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RESUMEN 

 

El riesgo ergonómico se define como la probabilidad de que se produzcan alteraciones o 

lesiones en el sistema musculoesquelético, mediante el esfuerzo de actividad que se realiza en 

el trabajo. Este proyecto de investigación tiene como objetivo determinar la relación que 

existe el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos y el desempeño laboral en 

enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. El estudio adopto un enfoque cuantitativo, 

método hipotético y deductivo como base para la contrastación teórica y empírica. La 

orientación fue de tipo aplicada, y un diseño no experimental con un alcance transversal. La 

muestra estuvo constituida por 80 enfermeros quirúrgicos. Para medir las variables se 

emplearon dos cuestionarios previamente validados y con niveles adecuados de confiabilidad: 

uno orientado a evaluar el nivel de conocimiento sobre los riesgos ergonómicos y otro 

enfocado en el desempeño laboral del personal de enfermería en centro quirúrgico. El 

procesamiento y análisis de los datos se llevó a cabo seleccionando el programa versión 25 

del SPSS. Para la contratación de las hipótesis se aplicó el coeficiente de correlación de 

Spearman, adecuado para variables ordinales y no paramétricas, dado que esta técnica es la 

más conveniente para los tipos de las variables estudiadas. 

 

Palabras clave: Conocimiento, riesgos, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

Ergonomic risk is defined as the probability of musculoskeletal disorders or injuries 

occurring due to the exertion of work activities. This research project aims to determine the 

relationship between the level of knowledge about ergonomic risks and job performance 

among nurses in Surco Clinics, Lima, in 2025. The study adopted a quantitative approach, 

using a hypothetical-deductive method as the basis for theoretical and empirical verification. 

The research was applied in nature, with a non-experimental, cross-sectional design. The 

sample consisted of 80 surgical nurses. Two previously validated questionnaires with 

adequate levels of reliability were used to measure the variables: one designed to assess the 

level of knowledge about ergonomic risks and the other focused on the job performance of 

nursing staff in the surgical center. Data processing and analysis were carried out using SPSS 

version 25. To test the hypotheses, Spearman's correlation coefficient was applied, which is 

suitable for ordinal and non-parametric variables, since this technique is the most convenient 

for the types of variables studied. 

 

Keywords: Knowledge, risks, job performance. 
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1.   EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema  

El personal de salud desempeña una laborar esencial inclinada al beneficio de la 

mejoría de la salud de las personas, siendo ellos la columna vertebral de un sistema de salud, 

de esta manera es ideal poseer condiciones laborales seguras y saludables para la propia 

salud, ya que son ellos quienes afrontan una cadena de riesgos laborales relacionado a 

infecciones, la radiación, calor, el ruido, los riegos psicosociales, violencia y acoso, 

traumatismos y el suministro inadecuado de agua (1). 

 

Según datos internacionales, como la Organización Mundial de la Salud ( OMS) y la 

entidad de referencia en el ámbito del trabajo a nivel global la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), reportan aproximadamente 1,9 millones de muertes que ocurren anualmente 

como consecuencia de enfermedades o lesiones vinculadas a sus actividades laborales. De 

esta manera presentan datos estadísticos de 81% son enfermedades no transmisibles y el 19% 

de traumatismos ocupacionales, esto se debe a factores como largas jornadas laborales y a 

exposición en el lugar de trabajo a la contaminación del aire (2). 

 

Los riesgos ergonómicos afectan la labor del personal de salud, debido que se realiza 

un tipo o intensidad de actividad física en el entorno laboral alta e inadecuada, con una 

probabilidad de desarrollar trastornos físicos. Presentados síntomas como tendinitis, dolor y 

deterioro funcional del musculo, comprensión de nervios, trastornos degenerativos de la 

columna vertebral, entre otros (3). 

 

Según el análisis de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo 

(EU-OSHA) muestra datos de mortalidad en accidentes ocurridos en el entorno laboral lo que 
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conlleva como primer lugar a Cáncer con un 52%, enfermedades circulatorias con 24% y 2% 

en lesiones, lo que conlleva a la inversión de medidas preventivas para un aumento en la 

prosperidad de sus trabajadores (4). 

 

Por ello se debe evitar riesgos laborales ya que con ello se mejorará la salud y 

seguridad en el trabajo, lo cual se debe implementar estrategias que eviten accidentes y 

enfermedades laborales. En América latina las cifras son de 11.1 accidentes laborales que 

terminan en muertes por cada 100 000 trabajadores. Para la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) determina que cada país o sistema tengan un marco normativo donde incluyan 

políticas nacionales y programas de salud con seguridad en el trabajo, promoviendo acciones 

destinadas a la mejoría de la salud de los trabajadores (5). 

 

Es importante destacar que no solo afecta el estado físico si no también afecta a la 

salud mental del personal de salud. Inculcando la sobre carga de trabajo, la falta de control 

sobre las tareas, el estrés generando un rendimiento inadecuado en la productividad, además 

de ello puede afectar en el clima laboral y en la eficiencia de la organización, con ello al 

aumento de accidentes laborales (6). 

 

Según refiere el Manual de Salud Ocupacional, en el Perú los operarios o trabajadores 

están expuestos con frecuencia a factores de riesgos físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y ergonómicos en las actividades de manera cotidiana en su espacio laboral (7). 

 

Según la Sunafil proyecta cuatro riesgos ergonómicos donde la seguridad y el 

rendimiento laboral es fundamental, por ello, entre los primordiales elementos que favorecen 

a la visión de lesiones o enfermedades laborales se encuentran la manipulación manual de 
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cargas, el sobreesfuerzo físico, las posturas inadecuadas durante la jornada de trabajo y la 

realización de movimientos repetitivos. De esta manera son ellos quienes crean campañas de 

Trabajo Seguro, en beneficio de los trabajadores (8). 

 

Como parte del conocimiento acerca de los riesgos ergonómicos que ocurre al 

personal de enfermería, es imprescindible evidenciar los riesgos que ocurren en el ámbito 

hospitalario como la dimensión conceptos generales, levantamiento o transporte manual de 

cargas, postura o movimientos forzados y la aplicación de fuerza. Por consiguiente, es 

fundamental que el enfermero conozca las condiciones de trabajo respecto a su conocimiento, 

para evitar a la exposición de riesgos, y pueda tomar medidas preventivas. 

 

En la actualidad, entidades públicas como privadas están en cambios 

permanentemente, debido a mejorar las atenciones, por ello es crucial las capacitaciones y se 

complementa con contar con personal sanitario competente y que tenga conocimientos, para 

desenvolverse con eficiencia y eficacia, así pueda implementar estrategias. Por lo tanto, se 

puede decir que el desempeño laboral se divide en productividad laboral, eficacia laboral y 

eficiencia labora. (9) 

 

De tal manera en estudios realizados en Perú, en el año 2022 demostraron que, 

enfermeras de la Corporación Peruana de Centros Médicos en Junin, utilizaron como técnica 

la encuesta y obtuvieron como resultado que tienen un nivel de conocimiento sobre riesgos 

laborales es alto con un 68,42%, así mismo el 31.58% tienen un nivel medio y el 22.81% su 

percepción de riesgos ocupacionales es alto. (10) 
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Por tal motivo, este trabajo de investigación actúa de manera relevante a las 

instituciones públicas y privadas, puesto que a través de este análisis acerca de los factores 

que generan incidentes laborales, se logrará reducir y con mayor importancia se logrará un 

control de riesgos, ya sea en el ámbito de la salud o en otras áreas. Los riesgos ergonómicos 

derivan de factores biomecánicos tales como la adopción prolongada de posturas 

ergonómicamente desfavorables, la reiteración continua de patrones de movimientos, el 

levantamiento manual de cargas y el uso de potencia física durante las actividades laborales. 

Estas condiciones están estrechamente vinculadas con el grado de dominio en prevención 

ergonómica (nivel de conocimiento) y la aplicación correcta de medidas orientadas a una 

ejecución para la realización segura de las tareas. 

 

La Clínica Tezza y Clinica San Pablo dispone de tres quirófanos y realiza un 

promedio de entre 10 y 15 intervenciones quirúrgicas diarias. El personal de enfermería está 

conformado por 80 profesionales, quienes laboran en turnos rotativos que, en ocasiones, se 

ven afectados por ausencias debido a descansos o licencias. La naturaleza de sus funciones 

implica la permanencia prolongada en posición bípeda y la permeancia prolongada en 

posiciones corporales fijas, determinadas en la duración de los procedimientos quirúrgicos. 

En este contexto, el estudio tiene como objetivo analizar la relación e impacto entre el nivel 

de conocimiento sobre los factores de riesgo ergonómicos y el desempeño laboral en el 

personal asistencial de enfermería que laboran en centro quirúrgico en las Clínicas de Surco. 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos y el 

desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima - 2025? 

1.2.2 Problemas específicos 

a. ¿Cómo la dimensión conocimientos generales sobre riesgos ergonómicos se 

relaciona con el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 

2025? 

b. ¿Cómo la dimensión levantamiento o transporte manual de cargas sobre riesgos 

ergonómicos se relaciona con el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de 

Surco, Lima – 2025? 

c. ¿Cómo la dimensión postura o movimientos forzados sobre riesgos ergonómicos 

se relaciona con el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 

2025? 

d. ¿Cómo la dimensión aplicación de fuerza sobre riesgos ergonómicos se relaciona 

con el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos y 

el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. 

 

1.3.2  Objetivos específicos 

a. Identificar como el nivel de conocimiento en su dimensión conocimientos generales se 

relaciona con el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. 
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b. Analizar como el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en su 

dimensión levantamiento o transporte manual de cargas se relaciona con el 

desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. 

c. Evaluar como el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en su 

dimensión postura o movimientos forzados se relaciona con el desempeño laboral 

en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. 

d. Examinar como el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en su 

dimensión aplicación de fuerza se relaciona con el desempeño laboral en 

enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Teóricamente, esta investigación se orienta a establecer el vínculo existente entre el 

nivel de conocimiento respecto a los factores de riesgo ergonómicos y el desempeño laboral 

del enfermero. Para sustentar este análisis, se utilizará el modelo teórico de Betty Neuman, el 

cual se basa en sistemas abiertos, destacando la influencia del entorno sobre la salud del 

individuo, posicionando al cuidado como el eje fundamental de la intervención enfermera.  

 

Este modelo facilita la evaluación integral de la persona, considerando sus 

necesidades, carencias y recursos, con el propósito de promover su máximo bienestar. En este 

enfoque, el individuo es concebido como una estructura básica de supervivencia, compuesta 

por componentes orgánicos y factores estresores, cuyo equilibrio entre el entorno interno y 

externo es esencial para mantener la estabilidad y la salud. 

Los hallazgos obtenidos contribuirán a generar conciencia en el personal de 

enfermería respecto a la constante exposición a factores de riesgo ergonómico. Asimismo, 



9 
 

permitirán implementar estrategias preventivas orientadas a la protección de la salud del 

profesional, promoviendo así una mejora en su bienestar físico y ocupacional. 

 

1.4.2 Metodológica 

Se implementó un diseño no experimental de nivel correlacional, orientado a evaluar 

la influencia recíproca entre dos variables en el contexto de las áreas quirúrgicas. Se empleará 

un muestreo no probabilístico de tipo intencional por conveniencia, para la aplicación de 

cuestionarios a enfermeros con el fin de identificar y caracterizar las dimensiones e 

indicadores ergonómicos pertinentes. 

 

1.4.3 Práctica 

La actividad laboral de enfermería se ve permanentemente expuesta a riesgos 

ergonómicos que pueden afectar al rendimiento laboral. La identificación y el análisis 

sistemático de estos riesgos resultan fundamentales para optimar la eficacia del cuidado 

servida a los pacientes y, de manera particular, para salvaguardar la integridad física y mental 

del personal asistencial. En este sentido, la reducción de dichos riesgos contribuye a que las 

instituciones de salud, tanto públicas como privadas, optimicen su capacidad de atención, al 

mismo tiempo que se reducen los gastos derivados de las ausencias laborales y de las 

licencias por incapacidad. 

 

La seguridad y la salud del personal sanitario de formar parte del cometido 

fundamental del sector salud, por eso debe salvaguardar el bienestar de los trabajadores y se 

logre evitar la aparición de patologías y lesiones ocasionado en el entorno laboral. Con ello 

mejorará la eficacia y seguridad de los cuidados hacia los demás. 
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1.5 Delimitaciones de la investigación    

1.5.1 Temporal    

Se estima que el estudio se desarrollará desde el 1 de mayo hasta el 31 de enero de 

2026. 

 

1.5.2 Espacial   

El estudio presentado se desarrollará con el personal sanitario de enfermería que 

labora en el área quirúrgica de la Clínica Tezza y Clínica San Pablo, ubicada en la región de 

Lima y distrito de Surco. Este centro constituye un referente importante en la atención 

quirúrgica de la región, lo que permite analizar de manera pertinente los factores 

ergonómicos que afectan al personal en un entorno clínico de alta demanda y especialización. 

Dada la naturaleza de sus actividades, es fundamental evaluar cómo estos factores afectan el 

equilibro y desempeño del equipo del personal de enfermería, implementando de estrategias 

que promuevan la prevención de lesiones y mejoren la calidad del ambiente laboral. 

 

1.5.3 Población o unidad de análisis 

La población conjuntamente con la unidad de análisis equivale a 80 enfermeros que 

prestan servicios en el área quirúrgica de la Clínica Tezza y Clínica San Pablo, anteriormente 

mencionada. Estos profesionales rotan periódicamente entre diferentes unidades del centro 

quirúrgico, lo que les permite desempeñar diversas funciones y adquirir una experiencia 

integral en los distintos procesos y procedimientos quirúrgicos. 
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1. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes Internacional 

Loor-Soledispa (11), en el 2022, realizó un estudio con el objetivo de “identificar 

riesgos ergonómicos en el desempeño laboral en el personal de centro quirúrgico del Hospital 

Municipal Cantonal de San Vicente de junio a diciembre de 2021”. El trabajo se enmarcó en 

enfoque cuantitativo mediante un diseño no experimental - transversal, y se optó por la 

encuesta como método de recolección de datos. Se seleccionó una muestra probabilística 

conformada por 45 trabajadores. Emplearon dos herramientas el método Rula y un 

Cuestionario de Desempeño Laboral. El análisis de los datos se realizó mediante esquemas 

descriptivas y la prueba de correlación Rho de Spearman. Como principal hallazgo, se 

evidenció una correlación inversa (r =0,46) entre los riesgos ergonómicos y el desempeño 

laboral. La investigación concluyó que existe una relación significativa de r = -0,016 entre 

ambos factores en el personal activo del hospital. 

 

Agua y Chuya (12), en el 2023, en su tesis plantearon como objetivo “determinar el 

nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en internos de la Carrera de Enfermería de 

la Universidad Técnica de Machala durante el periodo 2022 – 2023”. El método utilizado fue 

con un diseño no experimental de corte transversal y una perspectiva cuantitativa, se empleó 

una encuesta, y la muestra estuvo integrada por 105 internos. Los hallazgos mostraron una 

conexión directa entre los trastornos músculo-esqueléticos y los peligros ergonómicos. En sus 

conclusiones, los autores indicaron que el 79% de los internos de enfermería poseen un nivel 

elevado de conocimiento, el 1% tiene un nivel bajo y el 20% un nivel medio. 
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Maradi, Syhab, Sureskiarti y Suwanto (13), en el 2023 en su investigación tiene como 

objetivo “examinar la relación entre la satisfacción laboral y el desempeño del personal de 

enfermería.”. Utilizo método descriptivo – correlacional con un diseño transversal. Los datos 

se recopilaron mediante el cuestionario Índice de Satisfacción Laboral (IWS) y la Escala 

Hexadimensional de Desempeño de Enfermería, con una muestra de 71 enfermeras. La 

investigación tuvo como resultado, l 60,6% del personal de enfermería está satisfecho con su 

trabajo, mientras que el 53,5% aún presenta un desempeño deficiente. Este estudio muestra 

una relación significativa entre la satisfacción laboral y el desempeño del personal de 

enfermería en la sala de cirugía, con un OR de 6,188, lo que significa que el personal de 

enfermería insatisfecho con su trabajo tiene una probabilidad 6,2 veces menor de 

desempeñarse bien que el personal de enfermería satisfecho. 

 

Vicuña (14), en el año 2023 en su investigación tiene como objetivo “analizar la 

influencia de los factores de riesgos ergonómicos en el desempeño profesional en médicos 

del centro de salud de Azogues”. Su investigación es de tipo relacional con enfoque 

cuantitativo y transversal. Los resultados del estudio evidenciaron que ciertos factores 

relacionados con la ergonomía geométrica, como el movimiento excesivo, presentan una 

correlación inversa con la planificación, según el coeficiente de Pearson. Como conclusión, 

se determinó que algunos riesgos ergonómicos influyen directamente en el desempeño 

laboral de los médicos del Centro de Salud de Azogues, especialmente aquellos vinculados a 

la ergonomía geométrica.  
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Celikturk, Hacioglu, Nurulke y Ceylan (15), en el año 2025 en su investigación tiene 

como objetivo “examinar la relación entre la motivación laboral y el desempeño laboral entre 

enfermeras quirúrgicas, y explorar su impacto en la retención de enfermeras y la calidad de la 

atención.”. Su investigación es de estudio descriptivo y corte transversal. Su población es de 

322 enfermeras que trabajaron en clínicas. Para la recopilación de datos se utilizaron la 

Escala de Motivación Laboral de Enfermeras (NWMS), el Cuestionario de Desempeño 

Laboral Individual (IWPQ) y la Escala de Intención de Rotación de Enfermeras (NTIS). Y 

como conclusión, determinó que, a medida que aumentaba la motivación laboral de las 

enfermeras, aumentaba el rendimiento laboral individual y disminuía la intención de 

abandonar el trabajo. 

 

2.2. Antecedentes Nacionales 

Cabrera y Sosaya (16), en el año 2021, presento su estudio cuyo objetivo fue 

“determinar la relación que existe entre el nivel de conocimiento y los riesgos ergonómicos 

de la enfermera en centro quirúrgico del Instituto Regional de Enfermedades Neoplásicas de 

Trujillo, 2018”. El estudio se enmarcó dentro de un alcance cuantitativo, sustentado en un 

diseño descriptivo y correlacional, de corte transversal. Para la obtención de datos se 

aplicaron encuestas a una muestra conformada por 16 profesionales de enfermería, utilizando 

un cuestionario orientado a evaluar el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos y una 

escala destinada a medir el grado de exposición a dichos riesgos. Los resultados permitieron 

concluir que existe una relación significativa e inversa entre el nivel de conocimiento y el 

riesgo ergonómico, con evidencia estadística suficiente al 5% de significancia (p < 0,036). 
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Capcha y Cuba (17), en el año 2024, planteó en su investigación el objetivo 

“determinar la relación entre el estilo de liderazgo y desempeño laboral del profesional de 

enfermería”, utilizo una metodología de enfoque cuantitativo, descriptivo - correlacional y de 

corte transversal, teniendo una muestra de 113 profesionales de enfermería y las técnicas que 

utilizaron fueron las encuestas y los instrumentos dos cuestionarios tipo Escala de Likert. El 

estudio arrojó como resultado que el 66,4 % de los profesionales presentó un nivel alto en 

cuanto a liderazgo, y un porcentaje equivalente alcanzó el nivel alto de desempeño laboral. 

En consecuencia, se concluyó que hay asociación estadística entre los estilos de liderazgo y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería en el centro quirúrgico de un hospital de 

Essalud en Lima, durante el año 2023. 

 

Oyanguren (18) en el año 2024, planteó en su investigación el objetivo “determinar la 

relación entre riesgos ocupacionales y desempeño laboral en profesionales de enfermería en 

sala de operaciones del Hospital Nacional Sergio E. Bernales; Lima, 2024”, utilizó una 

metodología a un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, transversal con diseño no 

experimental, de corte transversal y carácter correlacional. La población del estudio estuvo 

conformada por 44 personas del sector sanitario. En la recolección de datos empleó la técnica 

de la encuesta, utilizando como instrumentos dos cuestionarios: uno orientado a evaluar los 

riesgos ocupacionales y otro para medir el desempeño laboral. En los resultados, el análisis, 

obtenidas a partir de la aplicación de la prueba de Spearman evidenció que están vinculados 

de manera significativa entre los riesgos ocupacionales y el desempeño laboral. Sus 

conclusiones determinan que los riesgos a los que están enfrentados los enfermeros tienen un 

impacto negativo sobre su desempeño, estableciéndose una relación inversa y 

estadísticamente significativa entre ambas variables. 
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Rulo (19) en el año 2023, planteó en su investigación el objetivo “determinar la 

relación entre el Estilo de Liderazgo y el Desempeño Laboral en Enfermeras (os) del Servicio 

de Emergencia del Hospital III Yanahuara EsSalud”, utilizó una metodología estudio 

descriptico correlacional de corte transversal y población estuvo conformada por 51 

enfermeras (os) del servicio de Emergencia del Hospital III Yanahuara – Essalud. Utilizó el 

cuestionario de Estilo de Liderazgo de Blake y Mouton, aplicó el cuestionario de Desempeño 

laboral. Los resultados indicaron que el estilo de liderazgo en la dimensión orientada a las 

personas era en su mayoría bajo, y que el desempeño laboral en términos de relaciones 

interpersonales y experiencia o destreza práctica era alto, mientras que la satisfacción laboral 

estaba mayormente en un nivel medio. 

 

Iglesias (20) en el año 2025, tuvo en su investigación el objetivo “determinar la 

relación entre el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos y lumbalgia en el personal 

sanitario. La autora utilizó un método cuantitativo, de carácter descriptivo-correlacional y 

transversal, que no es experimental. La muestra estuvo compuesta por veinticinco empleados. 

Se utilizaron dos herramientas para la recolección de datos: Un cuestionario específico de 

espalda baja, creado por Kuorinka y con un índice de confiabilidad de 0,85; y otro sobre 

conocimientos en riesgos ergonómicos, desarrollado y validado por Cochachin J. y Venegas 

C. (α = 0,80). Como conclusión, descubrió una correlación estadísticamente significativa 

entre las variables investigadas. Esto indica que un escaso entendimiento sobre los peligros 

ergonómicos está vinculado con una incidencia más alta de lumbalgia en el personal sanitario 

del Puesto de Salud Chontapaccha. 
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2.3 Bases Teóricas 

2.3.1 Nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos  

El conocimiento en la persona de manera filosófica y epistemología, define como la 

capacidad de solucionar un determinado conjunto de situaciones, asi mismo autores como 

Alavi y Leidner detallan que, el conocimiento es visto como la información que el individuo 

humano tiene en su mente, de carácter subjetivo y personal, vinculada a conceptos y hechos, 

procedimientos, interpretaciones, ideas, observaciones y valoraciones que pueden tener 

diferentes grados de utilidad, exactitud y organización. La información se convierte en 

conocimiento cuando es procesada cognitivamente por el individuo y se transforma 

nuevamente en información al ser comunicada a otros a través de diferentes vías, como 

textos, formatos digitales o interacciones orales y escritas. Según Alavi y Leidner, en este 

proceso, el receptor tiene la capacidad de interpretar e interiorizar los datos obtenidos, 

convirtiéndolos una vez más en conocimiento. (21)  

 

La ergonomía es la probabilidad de acrecentar lesiones que afectan al aparato 

locomotor, es decir huesos, tendones, músculos, nervios, articulaciones, ligamentos y otras 

partes que dan soporte y estabilidad al cuerpo humano, mediante el esfuerzo de actividad que 

se realiza en el trabajo, ya sea por el tipo o intensidad prolongada, y esto se puede proyectar 

en crearse en lesiones leves hasta lesiones irreversibles e incapacitantes (22). 

 

2.3.1.1 Conocimientos generales  

Asi mismo aparte de sufrir lesiones físicas también impacta en la esfera psicosocial 

del personal trabajador. La falta de control, la fatiga, irritabilidad el ruido, el estrés, afectan 

en el rendimiento y la productividad. Al igual estas deficiencias influye en el clima laboral y 

la eficiencia del ambiente laboral, por ello el personal de salud está expuesto a estas 
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situaciones debido a actividades que demanda esfuerzo físico, como levantar y mover 

pacientes, mantener posturas incomodas que duran tiempos prolongados y utilizar equipos 

pesados (23). 

 

Según la Superintendencia Nacional de Fiscalización laboral (SUDAFIL) refiere “la 

ergonomía es la ciencia que busca optimizar la interacción entre el trabajador, la máquina y el 

ambiente de trabajo. En ese sentido, su función ayuda a minimizar el estrés y la fatiga en la 

labor diaria”. Por esta razón crean campañas sobre la importancia de realizar un trabajo 

seguro. Asi mismo disponen de factores que aumentan la probabilidad de sufrir lesión o 

enfermedad dentro del trabajo, como: manipulación de cargas, sobreesfuerzo, posturas 

inadecuadas y movimientos repetitivos (24). 

 

 

2.3.1.2 Levantamiento o transporte manual de cargas 

Se define a la actividad de levantar, empujar o transportar cargas pesados, sin una 

técnica adecuada puede ocasionar lesiones físicas. Asi mismo es el conjunto de 

requerimientos psico-físicos a lo que un personal de salud está involucrado durante su 

jornada laboral (25). 

 

2.3.1.3 Postura o movimientos forzados 

Son aquellas posiciones donde la persona no está acorde a su confort y es ahí donde se 

involucra partes anatómicas que están en posiciones donde se genera hiperextensión, 

hiperflexión y/o hiperrotación osteoarticular  Así mismo, son posturas que no se tolera o bien 

forzadas durante tiempos largos puede ocasionar tensión y fatiga muscular, provocadas por la 

existencia de espacios de trabajo restringidos, donde s e produce carga estática en la 
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musculatura y la que cargan asimétricamente las articulaciones. Por ello es necesario tener 

medidas preventivas ya que las actividades se realizan de manera diarias, realizar cambios de 

posturas regularmente, intercalar periodos de pequeños descansos entre tareas, alternar 

actividades que demandan una actividad física fuerte con otro que se liviano y utilizar 

calzado recomendados (26). 

 

Por otro lado, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST) 

refiere que existen condiciones externas del trabajo que afectan a la persona como las 

dimensiones del lugar de trabajo, las cargas que hay que manejar, el peso y la naturaleza de 

las herramientas de trabajo, la edad, el sexo y el peso de la persona que influye también (27). 

 

En muchos trabajos se conlleva a realizar movimientos repetitivos donde por efecto 

causan lesiones físicas. Se basa en realizar movimientos continuamente sin descanso, donde 

si no se trata a tiempo se puede prolongar a usar medicamentos hasta incluso cirugía. Por ello 

una de las estrategias en el trabajo es mantener una buena postura, tomar descansos y 

estirarse periódicamente, reducir o eliminar horas extraordinarias, usar sillas que apoyen la 

espalda y utilizar herramientas con vibraciones que ayudan a relajar los músculos (28). 

 

2.3.1.4 Aplicación de fuerza 

En el ámbito de la ergonomía aplicada a la enfermería, este concepto hace referencia a 

la generación de fuerzas internas considerables en las articulaciones, ya sea por su intensidad 

elevada o por su frecuencia repetitiva. Dichas fuerzas se producen dentro del cuerpo del 

profesional como resultado de esfuerzos físicos realizados para aplicar fuerza externa —

como en el traslado de pacientes, equipos o insumos—, de igual manera, mediante la 

adquisición de posiciones obligatorias y la realización de repeticiones en el movimiento 
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durante la actividad laboral. Para reducir estos riesgos ergonómicos en el entorno clínico, es 

fundamental implementar estrategias preventivas, tales como: 

-Limitar la cantidad de objetos o materiales transportados en un solo intento, o emplear 

ayudas mecánicas adecuadas para levantar cargas. 

-Solicitar apoyo del equipo ante la necesidad de movilizar pacientes u objetos pesados y 

voluminosos. 

-Utilizar equipos de transporte como camillas rodantes, carros hospitalarios o sistemas 

móviles para facilitar el movimiento de materiales clínicos. 

-Capacitar al personal de enfermería en técnicas seguras de movilización y levantamiento. 

-Evitar flexiones excesivas de la columna o torsiones del torso al manipular pacientes o 

equipos (29). 

 

2.3.2 Desempeño laboral 

Es el comportamiento involucrado acciones que manifiestan los trabajadores y que es 

de manera importante cumplir con los objetivos de la empresa organizacional. Además, se 

refiere a la habilidad para ejecutar de forma ágil y eficiente las tareas encomendadas, 

logrando un desempeño preciso que contribuye a la obtención de resultados satisfactorios en 

el ámbito laboral.  

 

De esto se define que el desempeño es importante para una empresa, donde sus 

colaboradores se involucran reflejando un alto rendimiento con ello perseguir niveles altos de 

calidad y productividad. Por lo tanto, el desempeño laboral del colaborador y sus objetivos en 

la organización tomando como parte el comportamiento y las acciones de cada individuo que 

ayudaran implementar cambios dentro de la organización (30). 
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2.3.2.1 Productividad laboral 

En el contexto de la protección de la salud, la productividad laboral del personal 

sanitario se define como la relación entre los servicios asistenciales brindados y los recursos 

humanos y materiales utilizados en su ejecución dentro de un periodo determinado. Esta se 

evalúa en función de la eficiencia con la que se desarrollan las actividades clínicas, 

administrativas y de apoyo al paciente.  

 

Además, un clima organizacional positivo puede tener un impacto significativo, 

promoviendo una mayor productividad, elevados niveles de satisfacción profesional, menor 

rotación del personal y un entorno que favorece la creatividad y el compromiso con la calidad 

del cuidado. De esta manera se tiene una organización más competitiva, lo cual beneficiara el 

desarrollo y evolución de la misma (31). 

 

2.3.2.2 Eficacia laboral 

Esta se vincula con el cumplimiento de las metas institucionales y los logros 

obtenidos, orientando al personal de enfermería a desempeñar sus funciones con eficiencia y 

responsabilidad. A través de su compromiso profesional y capacidad operativa, se contribuye 

activamente al logro de las metas establecidas por la institución de salud. Ello supone que la 

disminución de la capacidad de respuesta de un trabajador debido a condiciones de salud 

(32). 

 

2.3.2.3 Eficiencia laboral 

Más allá de la puesta en práctica de sus conocimientos, habilidades y destrezas son las 

condiciones en las cuales se pone en práctica esas competencias para alcanzar los propósitos 
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organizacionales, entonces, los riesgos ergonómicos merman dichas capacidades limitándolas 

en su práctica, y a su vez su eficiencia (33). 

 

2.3.3 Teoría de enfermería de Betty Neuman  

Esta teoría se utiliza para descifrar las manifestaciones fisiológicas del organismo 

frente al estrés, así como la causa mediante el cual el ser humano se acentúa a estas 

condiciones. En el contexto de la ergonomía en enfermería, este proceso se manifiesta en tres 

fases: alarma, resistencia y agotamiento. La fase de alarma se desencadena ante la exhibición 

inicial a factores de riesgo ergonómicos —como posturas forzadas, sobreesfuerzos o 

movimientos repetitivos— que activan mecanismos de defensa fisiológicos. Si estos 

estresores persisten en el tiempo, se inicia la fase de resistencia, durante la cual el cuerpo 

moviliza todos sus recursos físicos y psicológicos para mantener la homeostasis y continuar 

con la actividad laboral. 

 

Sin embargo, cuando la exposición es prolongada o supera la capacidad adaptativa del 

organismo, se alcanza la fase de agotamiento, en la que las reservas energéticas se agotan, el 

cuerpo comienza a deteriorarse y se incrementa el riesgo de desarrollar lesiones 

musculoesqueléticas o enfermedades ocupacionales. 

 

Los sistemas abiertos se utilizan en enfermería para su labor, puesto que son seres 

vivos y realizan funciones como procesamiento (absorción), rendimiento (salida de la 

energía, materia o información recibida por el proceso) y retroalimentación que es la 

regulación de lo obtenido (34). 
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2.4 Formulación de hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

Hi: El nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos se relaciona 

significativamente con el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, 

Lima – 2025. 

Ho: El nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos no se relaciona 

significativamente con el desempeño laboral en enfermería en Clínicas de Surco, 

Lima – 2025. 

 

2.4.2 Hipótesis específicas 

HiE1: Existe relación del nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en su 

dimensión conocimientos generales con el desempeño laboral en enfermería en 

Clínicas de Surco, Lima – 2025. 

HiE2: Existe relación del nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en su 

dimensión levantamiento o transporte manual de carga con el desempeño 

laboral en enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. 

HiE3: Existe relación del nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en su 

dimensión postura o movimientos forzados con el desempeño laboral en 

enfermería en Clínicas de Surco, Lima – 2025. 

HiE4: Existe relación del nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos en su 

dimensión aplicación de fuerzas con el desempeño laboral en enfermería en 

Clínicas de Surco, Lima – 2025. 
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3. Metodología 

3.1 Método de la investigación 

El método por utilizar es el hipotético -deductivo, que concierne a un pensamiento de 

naturaleza lógica que inicia con observaciones particulares del ambiente u objeto de estudio 

para emitir conjeturas válidas acerca del tema, partiendo de hechos empíricos hasta utilizar el 

racionalismo crítico, teorías o leyes (35).    

 

3.2 Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación direcciona hacia donde pretende el investigador 

conducir su investigación, en este sentido el enfoque del presente estudio está ubicado en el 

enfoque cuantitativo, el cual se fundamenta siguiendo un esquema deductivo, con secuencia 

lógica, en la formulación de las preguntas de investigación y en la hipótesis, para poder 

comprobar matemáticamente (36). 

 

3.3 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es aplicada, los tipos de investigación van fundamentados de 

acuerdo con los objetivos formulados, a los recursos con los que se disponen y de acuerdo a 

la problemática abordada, en este sentido se pretende obtener un nuevo conocimiento de 

manera sistemática a través de la aplicación encuestas, cuestionarios para identificar los 

problemas que se está estudiando (36).  

 

3.4 Diseño de investigación 

El enfoque del estudio es no experimental, debido a que las variables permanecen sin 

manipulación directa por parte del investigador, además el diseño elegido es transversal, ya 

que la recopilación de la información se determinará en un solo punto en el tiempo y en un 
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contexto específico. 

 

Además, fue de nivel correlacional debido a que se analizará la correlación del nivel 

de conocimiento sobre riesgos ergonómicos y el desempeño laboral del personal de 

enfermería en el área de quirúrgica de la Clínica Tezza, 2025. 

 

3.5 Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población 

De acuerdo con Sampieri, el grupo poblacional corresponde a un conjunto de 

integrantes que poseen alguna característica común relevante para el estudio. Para esta 

investigación, la población está constituida por 80 enfermeros que desempeñan sus funciones 

en el centro quirúrgico de la Clínica Tezza y Clínica San Pablo durante el año 2025. 

 

3.5.2 Muestra 

La muestra estará constituida por los 80 enfermeros que laboran en el centro 

quirúrgico de la Clínica Tezza y Clínica San Pablo durante el año 2025, dado que representa 

la totalidad de la población en estudio. Se llevará a cabo un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, considerando la accesibilidad y la voluntad de los sujetos para participar en la 

investigación. 

 

Criterios de inclusión: 

- Profesionales de enfermería que desempeñen roles operativos en el centro 

quirúrgico. 

- Profesionales de enfermería que otorguen su consentimiento informado para 

participar. 
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Criterios de exclusión: 

- Profesionales de enfermería que no desempeñen sus funciones en la unidad 

quirúrgica de la institución. 

- Profesionales de enfermería que no otorguen su consentimiento informado de forma 

voluntaria mediante firma. 
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3.6 Variables y Operacionalización  

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

Medición 
Escala Valorativa 

 

 

V1. 

Nivel de 

conocimiento sobre 

riesgos ergonómicos  

Es concebido como la 

información que el ser 

humano posee en su 

mente, de naturaleza 

personal y subjetiva, 

asociada a hechos, 

conceptos, 

procedimientos, 

interpretaciones, ideas, 

observaciones y juicios, 

los cuales pueden 

presentar distintos niveles 

de utilidad, precisión y 

estructuración. La 

información se 

transforma en 

conocimiento cuando es 

procesada cognitivamente 

por la persona y vuelve a 

convertirse en 

información al ser 

expresada o transmitida a 

otros mediante diversos 

medios, tales como tales 

como textos, formatos 

electrónicos o 

comunicaciones orales y 

escritas (21). 

Se refiere al grado de 

comprensión y 

manejo de 

información que 

posee el personal de 

enfermería en un 

centro quirúrgico 

sobre los riesgos 

ergonómicos que 

pueden afectar la 

salud en el entorno 

laboral, esto se 

medirá en 

conocimientos 

generales, 

levantamiento o 

transporte manual de 

carga, postura o 

movimientos 

forzados y aplicación 

de fuerza. 

Conocimientos 

generales 

Qué es la ergonomía 

Elementos de protección personal 

Riesgos profesionales 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

Adecuada: 

9 a 16 puntos 

 

Inadecuada: 

0 a 8 puntos 

 

 

Levantamiento o 

transporte manual de 

carga  

Lesiones de manipulación manual de cargas. 

Prevención de la manipulación manual de 

cargas 

El peso máximo de una carga  

Factores en la manipulación manual de 

cargas 

Postura o movimientos 

forzados 

Posturas en excesos y prolongadas 

Posturas inadecuadas  

Movimientos repetitivos 

Aplicación de fuerza 

Manipulación de cargas mayores de 5 kilos. 

Área física  

 

 

Es el comportamiento 

involucrado acciones que 

manifiestan los 

Se entiende como el 

desempeño del 

profesional de 

Productividad 

Laboral (1 al 4) 

Eficiencia del trabajador 

Cumplimiento de funciones 
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V2. 

 

Desempeño Laboral 

trabajadores y que es de 

manera importante 

cumplir con los objetivos 

de la empresa 

organizacional. Además, 

es la capacidad de 

trabajar rápidamente y 

eficaz las tareas asignadas 

desarrollando de manera 

certera con resultados de 

satisfacción laboral (25). 

enfermería evaluado 

en función de su 

productividad, 

eficacia y eficiencia, 

el cual será valorado 

mediante un 

cuestionario de 

autoinforme 

compuesto por 15 

ítems con escala tipo 

Likert. 

Horario del trabajo 

Nivel de producción del personal 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

Alto 55-75 

Medio 35-54 

Bajo 15-34 

 

Eficacia Laboral (5 al 

8) 

Cumplimiento de objetivos y metas de la 

organización. 

Cumplimiento de las tareas asignadas 

Conocimiento dentro del puesto de trabajo 

Percepción del nivel de calidad de trabajo 

Eficiencia Laboral (9 -

14) 

Responsabilidad del trabajador 

Nivel de conocimientos técnicos 

Liderazgo y cooperación en el trabajo 

Nivel de adaptabilidad 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

Dentro de las técnicas de recolección de los datos se utilizará como técnica la encuesta 

y como instrumento el cuestionario, el cual estará constituido por las preguntas pertinentes 

que recogerán la información de la población en estudio para medir la conducta de las 

variables (36). 

3.7.2 Descripción de instrumentos  

 Instrumento 1: 

En el desarrollo de este estudio se empleará un cuestionario que fue elaborado y 

sometido a validación inicialmente por Guerra (2015) y posteriormente modificado por 

Cabrera y Sosaya (2018), destinado a evaluar el nivel de conocimiento sobre riesgos 

ergonómicos. Este instrumento está estructurado en dos secciones: la primera recoge datos 

generales, mientras que la segunda comprende 16 preguntas cerradas con respuesta de 

alternativa única. El cuestionario tiene un puntaje mayor de 16 puntos y puntaje menor de 0, 

abordando las distintas dimensiones relacionadas con los riesgos ergonómicos. Los baremos 

correspondientes a las puntuaciones son los siguientes: 

Adecuado: 9 a 16 puntos 

Inadecuado: 0 a 8 puntos 

 

Instrumento 2: 

Para el desarrollo de la variable Desempeño Laboral se utilizará un cuestionario 

elaborado y validado por Suarez S. en el año 2021 y modificado por Capcha y Cuba que mide 

el desempeño laboral en enfermería. El mismo consta de 14 ítems, y cada pregunta responde 

en escala de Likert con las alternativas Nunca (01), Muy pocas veces (02), Algunas veces 

(03), Casi siempre (04) y Siempre (05), dividido en tres dimensiones: Productividad laboral 
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(4 indicadores), Eficacia laboral (4 indicadores) y Eficiencia laboral (4 indicadores). Los 

baremos con sus puntuaciones son: 

Alto= 55 – 75 puntos 

Medio= 35 – 54 puntos 

Bajo= 15 – 34 puntos 

 

3.7.3 Validación  

El instrumento utilizado para medir la variable Nivel de Conocimiento sobre riesgos 

ergonómicos fue validado mediante la evaluación de tres expertos en la materia, teniendo 

como resultado “aplicable” y la variable Desempeño Laboral fue validado por un juicio de 

expertos lo cual consta de tres enfermeras especialistas en el área quirúrgica. Lo cual 

consideraron la pertinencia, relevancia y claridad por ello dieron la aprobación de 

“aceptable”. 

3.7.4 Confiabilidad  

En los cuestionarios la confiabilidad se analiza con el propósito de determinar la 

consistencia interna de cada ítem, lo cual permite conocer el grado de confianza del 

instrumento durante su aplicación. Para ello, se emplea el procedimiento estadístico conocido 

como alfa de Cronbach. 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento fue evaluada por Cabrera y Sosaya, 

quienes llevaron a cabo una prueba piloto y aplicaron el estadístico previamente mencionado. 

Como resultado, se obtuvo un valor de α = 0,852 para el cuestionario de Nivel de 

Conocimiento sobre riesgos ergonómicos. 

Asi mismo la confiabilidad del instrumento fue evaluada por Capcha y Cuba. Como 

resultado, se obtuvo un valor de α = 0,741 para el cuestionario de desempeño laboral, lo que 
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demuestra que ambos instrumentos poseen un elevado nivel de confiabilidad ya que superan 

el valor de 0,70 recomendado por autores. 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

Una vez que la universidad otorgue la aprobación al proyecto de investigación, se 

procesará la creación de una tabla de doble entrada manipulando la información 

proporcionada en el instrumento, empleando la base de datos de Microsoft Excel de Windows 

2019. Esta información será procesada mediante Spss v.29. Se aplicará la estadística para 

identificar el nivel de conocimiento sobre riesgos ergonómicos y el desempeño laboral, y 

posteriormente, Se aplicará el coeficiente Rho de Spearman con el fin de establecer la 

correlación entre los resultados obtenidos, y se utilizará la prueba de Kolmogorov-Smirnov 

para contrastar las hipótesis planteadas y dar cumplimiento a los objetivos de la 

investigación. 

 

3.9 Aspectos éticos 

Autonomía: La participación en la investigación se basará en el principio de 

autonomía, que garantiza el derecho de los individuos a decidir de manera informada sobre su 

participación en investigaciones científicas. En este sentido, se brindará a las madres 

consideradas aptas para el estudio una explicación clara y detallada sobre los objetivos, 

alcances y relevancia de la investigación, garantizando que su decisión de participar sea 

completamente libre y sin coacción. Asimismo, se les entregará un consentimiento 

informado, el cual podrán revisar y firmar voluntariamente si así lo consideran pertinente. 

Este procedimiento no solo respalda la ética de la investigación, sino que también fortalece la 

validez y aplicabilidad de los resultados obtenidos. 
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Beneficencia: Se entiende como la capacidad ética del ser humano para actuar en 

beneficio de los demás, minimizando prejuicios y promoviendo beneficios. Durante el 

desarrollo de esta investigación, se garantizará una atención adecuada y respetuosa hacia las 

decisiones de los participantes, procurando siempre su bienestar, sin que ello interfiera con el 

avance del estudio. Asimismo, los datos obtenidos serán utilizados únicamente con fines 

científicos y no se emplearán para causar ningún daño o perjuicio a los encuestados. 

 

Privacidad: Se resguardará la privacidad de los datos obtenidos y se adoptarán 

medidas para proteger la identidad de los sujetos del estudio, dado que el cuestionario será 

aplicado de forma anónima. 

 

No maleficencia: No se ocasionará ningún tipo de daño a los participantes; se 

adoptarán medidas para prevenir y evitar cualquier incomodidad. Asimismo, se asegurará un 

trato respetuoso y apropiado a los participantes antes, durante y después de la aplicación de la 

encuesta, sin tolerar ningún tipo de discriminación.  

 

Justicia: Todos los profesionales de enfermería serán tratados con equidad y respeto 

durante todo el proceso investigativo.
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4. Aspectos administrativos 

4.1 Cronograma 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE TESIS 
 

 

ACTIVIDADES 

MESES 

JUNIO-

2024 

JULIO-

2024 

AGOSTO-

2024 
SEPT-2024 

OCTUBRE-

2024 

NOV-ABR 

2024 

MAR-DIC 

2025 

ENERO-

2026 

FEBRERO-

2026 

1.- Elaboración del Plan de 

Investigación 

         

2.- Planteamiento del problema, 

formulación de interrogantes 

         

3.- Formulación de objetivos, 

justificación y alcances 

         

4.- Referir los antecedentes de 

investigación 

         

5.- Redactar las bases teóricas          

6.- Formulación de hipótesis          

7.- Descripción de las variables y su 

operacionalización 

         

8.- Elaboración de versión preliminar 

del proyecto de investigación 

         

9.- Corrección al informe Final 
         

10.- Presentación y revisión del 

proyecto de investigación 

         

11. Aprobación del proyecto          

12.- Versión definitiva del proyecto 

de investigación. 
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4.2 Presupuesto 
 

 

PRESUPUESTO ELABORACION DE TESIS 

 

 

CONCEPTOS 

SUB TOTAL 

S/. TOTAL (S/.) 

GASTOS CORRIENTES   2,100.00 

Asesoría 1,500.00   

Personal de Apoyo 600.00   

ESTUDIO DE GABINETE   1,100.00 

Materiales de Oficina 400.00   

USB 50.00   

Impresiones de Material 350.00   

Rotulado 250.00   

Lapiceros  50.00  

TRABAJO DE CAMPO   2,200.00 

Pasajes 1,000.00   

Internet 500.00   

Viáticos 400.00   

Movilidad local 300.00   

GASTOS INDIRECTOS   435.00 

Varios 435.00   

TOTAL   5, 835.00 
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ANEXO 1. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO 

METODOLÓGICO 

Problema General 

 

¿Qué relación existe entre el nivel de 

conocimiento sobre riesgos 

ergonómicos y el desempeño laboral en 

enfermería de una Clínica de Surco, 

Lima - 2025?  

 Problemas Específicos 

¿Cómo la dimensión conocimientos 

generales sobre riesgos ergonómicos se 

relaciona con el desempeño laboral en 

enfermería de una Clínica de Surco, 

Lima – 2025? 

¿Cómo la dimensión levantamiento o 

transporte manual de cargas sobre 

riesgos ergonómicos se relaciona con el 

desempeño laboral en enfermería de 

una Clínica de Surco, Lima – 2025? 

¿Cómo la dimensión postura o 

movimientos forzados sobre riesgos 

ergonómicos se relaciona con el 

desempeño laboral en enfermería de 

una Clínica de Surco, Lima – 2025? 

¿Cómo la dimensión aplicación de 

fuerza sobre riesgos ergonómicos se 

relaciona con el desempeño laboral en 

enfermería de una Clínica de Surco, 

Objetivo General 

 

Determinar la relación que existe el 

nivel de conocimiento sobre riesgos 

ergonómicos y el desempeño 

laboral en enfermería de una 

Clínica de Surco, Lima – 2025. 

Objetivos específicos  

Identificar como el nivel de 

conocimiento en su dimensión 

conocimientos generales se 

relaciona con el desempeño laboral 

en enfermería de una Clínica de 

Surco, Lima – 2025. 

Identificar como el nivel de 

conocimiento sobre riesgos 

ergonómicos en su dimensión 

levantamiento o transporte manual 

de cargas se relaciona con el 

desempeño laboral en enfermería de 

una Clínica de Surco, Lima – 2025. 

Identificar como el nivel de 

conocimiento sobre riesgos 

ergonómicos en su dimensión 

postura o movimientos forzados se 

relaciona con el desempeño laboral 

en enfermería de una Clínica de 

Surco, Lima – 2025. 

Hipótesis General 

-Hi: El nivel de conocimiento sobre 

riesgos ergonómicos se relaciona 

significativamente con el desempeño 

laboral en enfermería de una Clínica de 

Surco, Lima – 2025. 

-Ho: El nivel de conocimiento sobre 

riesgos ergonómicos no se relaciona 

significativamente con el desempeño 

laboral en enfermería de una Clínica de 

Surco, Lima – 2025. 

2.3.2. Hipótesis   Específicas 

Hi1. Existe relación del nivel de 

conocimiento sobre riesgos ergonómicos 

en su dimensión conocimientos generales 

con el desempeño laboral en enfermería 

de una Clínica de Surco, Lima – 2025. 

Hi2. Existe relación del nivel de 

conocimiento sobre riesgos ergonómicos 

en su dimensión levantamiento o 

transporte manual de carga con el 

desempeño laboral en enfermería de una 

Clínica de Surco, Lima – 2025. 

Hi3. Existe relación del nivel de 

conocimiento sobre riesgos ergonómicos 

en su dimensión postura o movimientos 

forzados con el desempeño laboral en 

Variable 1  

Nivel de Conocimiento 

sobre Riesgos 

Ergonómicos  

 

Dimensiones: 

Conceptos generales 

Levantamiento o transporte 

manual de cargas 

Postura o movimientos 

forzados 

Aplicación de fuerzas  

Variable 2 

Desempeño Laboral 

 

Dimensiones: 

Productividad laboral 

Eficacia laboral 

Eficiencia laboral  

Tipo de Investigación 

Aplicada 

  

Método y Diseño de la 

Investigación 

 

El método a utilizar es el hipotético 

–deductivo. 

Corresponde a un diseño no 

experimental, correlacional de corte 

transversal.  

  

Población y Muestra 

Comprende un total de 80 

profesionales de enfermería, en la 

cual se trabajará con el total de la 

población.   
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Lima – 2025? Identificar como el nivel de 

conocimiento sobre riesgos 

ergonómicos en su dimensión 

aplicación de fuerza se relaciona 

con el desempeño laboral en 

enfermería de una Clínica de Surco, 

Lima – 2025 

enfermería de una Clínica de Surco, Lima 

– 2025. 

Hi4. Existe relación del nivel de 

conocimiento sobre riesgos ergonómicos 

en su dimensión aplicación de fuerzas con 

el desempeño laboral en enfermería de 

una Clínica de Surco, Lima – 2025. 

 

  



43 
 

ANEXO 2. Cuestionario de Nivel de Conocimiento sobre riesgos ergonómicos  

 

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

SEGUNDA ESPECIALIDAD 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE 

RIESGOS ERGONÓMICOS DEL ENFERMERO EN CENTRO QUIRÚRGICO  

Elaborado por Guerra (2015) 

Modificado por Cabrera y Sosaya (2018) 

INTRODUCCIÓN: 

Estimado colega, soy alumna de la segunda especialidad en enfermería en centro quirúrgico de la 

universidad Norbert Wiener, el presente documento tiene como objetivo obtener información sobre 

conocimientos de los riesgos ergonómicos en los enfermeros del área de centro quirúrgico; dicha 

información es completamente anónima por lo que le solicito su respuesta sincera. A continuación, se 

presenta una serie de ítems para completar, marcar con una X o elegir la letra que crea conveniente 

según su respuesta. 

DATOS GENERALES: 

1. Edad: ……. 

2. Sexo: Masculino (  ) Femenino (   ) 

DATOS ESPECIFICOS: 

Marque con una “X”, la alternativa que considere correcta 

1. ¿Qué es la ergonomía? 

a) La disciplina que se encarga de fortalecer al trabajador 

b) La adaptación de la persona al trabajo 

c) Las limitaciones del trabajador 

d) La adaptación del trabajo a la persona 

2. ¿Para qué sirven los elementos de protección personal? 

a) Para mejorar la imagen institucional 

b) Para brindar comodidad al trabajador 

c) Para mejorar el desempeño laboral 

d) Para evitar la exposición de riesgos en el trabajo 
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3. ¿Es responsabilidad del trabajador frente a los riesgos profesionales? 

a) Procurar el cuidado integral de su salid 

b) Mantener en discreción información sobre su estado de salid 

c) Brindar y mantener las mejores condiciones de trabajo 

d) Afiliarse a un seguro complementario de trabajo y riesgo 

4. ¿Qué debe hacer cuando se realiza una actividad por lapsos de tiempo prolongado? 

a) Se debe avanzar rápido para ganar tiempo 

b) Se debe abandonar la labor por cansancio 

c) Se debe interrumpir la tarea y dejarlo para el otro turno 

d) Se debe realizar ejercicios de estiramiento para relajar los músculos 

5. ¿A que nivel de altura sujeto una carga? 

a) Suelo 

b) Cintura 

c) Pecho 

d) Hombro 

6. ¿Los lugares de trabajo han de estar iluminados preferiblemente con? 

a) Luz natural 

b) Luz localizada 

c) Luz artificial 

d) Luz generalizada 

7. ¿Se entiende por manipulación manual de cargas a? 

a) Cualquier operación de transporte o sujeción de una carga por parte de uno o varios 

trabajadores 

b) Cualquier objeto susceptible de ser movido 

c) Cualquier potencial riesgo dorsolumbar 

d) Cualquier objeto que nos rodea 

8. ¿La manipulación manual de cargas, además de fatiga física, puede producir lesiones cómo? 

a) Alteraciones de los discos intervertebrales 

b) Contusiones 

c) Heridas 

d) Estrés laboral 
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9. ¿Para prevenir los riesgos derivados de la manipulación manual de cargas, cuando esta no se 

puede evitar hay que evaluar dichos riesgos, y si el resultado es que existe un riesgo no 

tolerable, se deberán reducir mediante? 

a) Actuación sobre la organización el trabajo 

b) Reducción o rediseño de la carga 

c) Utilización de ayudas mecánicas 

d) Desertando de la manipulación manual de cargas 

10. ¿En general, el peso máximo de una carga que se recomienda no sobrepasar para un trabajo es 

de? 

a) 50 kg 

b) 40 kg 

c) 25kg 

d) 3kg 

11. ¿Hay factores que se deben analizar a la hora de evaluar el riesgo en la manipulación manual de 

cargas, algunos de ellos son? 

a) El tamaño de la carga 

b) La distancia de transporte 

c) El peso de la carga, la posición de la carga y la frecuencia de manipulación  

d) El clima, la temperatura ambiental 

12. ¿Cuál es la mejor postura de trabajo desde el punto de vista de la ergonomía? 

a) Posición sentada 

b) Posición de pie 

c) Pre-encorvado 

d) Alternancia entre posición sentado, de pie y caminar 

13. En la posición sentado: 

a) La cabeza y el cuello deben estar lo más rectos posibles 

b) El nivel de la superficie de trabajo nunca debe ser el mismo que el de apoyo de los codos en 

posición erguida 

c) Deberían colocarse las herramientas que se requieren y otros artículos por encima de la 

altura de los hombros 

d) Las piernas tienen que estar suspendidas en el aire 

14. ¿Para evitar problemas de vista se recomienda? 

a) Utilizar gafas de sol para evitar reflejos 
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b) Efectuar pausas frecuentes y descansar la vista 

c) No utilizar filtros de pantalla 

d) Usar gotas oftálmicas  

15. ¿La silla debe ser? 

a) Ser grande y rígido 

b) Tener el respaldo regulable en altura, profundidad e inclinación  

c) Móvil y con ruedas 

d) Aconsejable regulable en altura, pero no imprescindible 

16. ¿La mesa de trabajo debe ser? 

a) Obligatoriamente regulable en altura 

b) Aconsejable regulable en altura, pero no imprescindible 

c) De color oscuro y mate de unas dimensiones máximas de 100 x 50 cm de superficie 

d) Limpia, sin materiales de trabajo 

 

 

Gracias por su colaboración  
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ANEXO 3. Claves de Cuestionario 01 

 

Claves: 

1. (d) 

2. (d) 

3. (c) 

4. (d) 

5. (b) 

6. (a) 

7. (b) 

8. (a) 

9. (c) 

10. (c) 

11. (c) 

12. (a) 

13. (a) 

14. (a) 

15. (b) 

16. (a) 
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ANEXO 4. Prueba de Confiabilidad  
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ANEXO 5. Consentimiento informado 

 

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

SEGUNDA ESPECIALIDAD 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE NIVEL DE CONOCIMEINTO SOBRE 

RIESGOS ERGONÓMICOS  

 

Yo………………………………….…….., con DNI N° ……………….. acepto voluntariamente 

participar en la investigación que tiene como titulo NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RIESGOS 

ERGONÓMICOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN ENFERMERÍA EN CLÍNICAS DE SURCO, 

LIMA – 2025. 

Ya se me informo a detalle los riesgos y beneficios de la investigación, se aclararon mis dudas y la 

autora se comprometió a guardar los principios éticos de autonomía, anonimato, confidencialidad y, 

beneficencia, por lo cual formo el siguiente consentimiento. 

 

 

 

 

 

Enfermero participante      Personal investigador  
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ANEXO 6. Cuestionario de Desempeño Laboral 

 

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

SEGUNDA ESPECIALIDAD 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO LABORAL DEL 

ENFERMERO EN CENTRO QUIRÚRGICO  

Elaborado por Suarez (2021) 

Modificado por Capcha y Cuba (2024) 

INTRODUCCIÓN: 

Estimado colega, soy alumna de la segunda especialidad en enfermería en centro quirúrgico de la 

universidad Norbert Wiener, el presente documento tiene como objetivo obtener información sobre el 

desempeño laboral en los enfermeros del área de centro quirúrgico; dicha información es 

completamente anónima por lo que le solicito su respuesta sincera. A continuación, se presenta una 

serie de ítems para completar, marcar con una X o elegir la letra que crea conveniente según su 

respuesta. 

 

 

 

 

DATOS ESPECIFICOS: 

Marque con una “X”, la alternativa que considere correcta 

 

 

Siempre Ocurre todos los dias 5

Casi siempre Ocurre de 4 a 5 veces por semana 4

Algunas veces Ocurre de 2 a 3 veces por semana 3

Muy pocas veces Ocurre de 1 vez por semana 2

Nunca No ocurre 1

Nunca
Muy pocas 

veces

Algunas 

veces

Casi 

siempre
Siempre

1 2 3 4 5

N° DIMENSIÓN 1: PRODUCTIVIDAD LABORAL

1
¿Logra eficientemente realizar las tareas que se le asignan en su 

servicio?

2
¿Usted realiza sus actividades haciendo buen uso de los recursos 

disponibles?

3 ¿Usted cumple con sus funciones y horarios de trabajo?

4
¿Considera que su nivel de producción es acorde a lo que está 

establecido por las políticas de la organización?

ITEMS
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Gracias por su colaboración  

  

N° DIMENSIÓN 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL 1 2 3 4 5

5
¿Usted considera que contribuye al cumplimiento de objetivos y 

metas de su servicio?

6 ¿Usted cumple con las tareas que se le asignan?

7 ¿Usted conoce las funciones que ejecuta en su puesto de trabajo?

8
¿Usted considera que logra realizar su trabajo con calidad y calidez 

humana?

DIMENSIÓN 3: DEFICIENCIA LABORAL 1 2 3 4 5

9
¿Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad 

profesional?

10
¿El nivel de conocimiento técnico que posee le permite un 

correcto desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

11 ¿Logra desarrollar el trabajo en equipo?

12
¿Usted propone alternativas de solución ante algún problema que 

se le presente en su servicio?

13
¿Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su 

entorno de trabajo?

14
¿Usted realiza en tiempo optimo las actividades que se le 

asignan?
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ANEXO 7. Prueba de Confiabilidad  
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ANEXO 8. Consentimiento informado 

 

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

SEGUNDA ESPECIALIDAD 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE DESEMPEÑO LABORAL 

 

Yo………………………………….…….., con DNI N° ……………….. acepto voluntariamente 

participar en la investigación que tiene como título NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RIESGOS 

ERGONÓMICOS Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN ENFERMERÍA EN CLÍNICAS DE SURCO, 

LIMA – 2025. 

Ya se me informo a detalle los riesgos y beneficios de la investigación, se aclararon mis dudas y la 

autora se comprometió a guardar los principios éticos de autonomía, anonimato, confidencialidad y, 

beneficencia, por lo cual formo el siguiente consentimiento. 

 

 

 

 

 

Enfermero participante      Personal investigador  
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