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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Estrategias de Marketing para incrementar la
recaudacion de fondos en una ONG Huancavelica, 2020” tuvo como objetivo principal,
proponer estrategias de marketing que permitan incrementar la recaudacion de fondos, de

esta manera poder solventar las necesidades de la ONG.

En el marco de investigacion de tesis, se empleo, el enfoque mixto, sintagma
holistico, tipo proyectiva, nivel comprensivo, método inductivo — deductivo. La poblacion y
muestra estuvo representada por 30 futuros donantes, con respecto a las unidades
informantes estuvieron conformadas por 3 especialistas en el tema. El instrumento
cuantitativo que se utilizo, fue el cuestionario contemplado por 20 items, con valoracion en
escala de Likert, que fue contestado virtualmente. En cuanto al instrumento cualitativo, se
empled la guia de entrevista conformada por 7 items, que fue contestado via telefonicamente.
Para el procesamiento de datos se desarrollaron los graficos y un diagrama de Pareto en el

programa Excel y para las entrevistas se uso el software Atlas. Ti.

De acuerdo a los resultados de triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos se
determiné que las personas no realizan sus donaciones por la falta de confianza, lo que esto
conlleva a la falta de visibilidad por parte de la ONG, de tal modo que cuando los voluntarios
quieren captar donantes no tienen éxito esperado. La propuesta esta enfocada a posicionar a
la ONG, mediante estrategias de Marketing y alianzas con empresas de RSE, asi mismo
captar donantes, para ello se publicaréa los estados financieros de la entidad en los medios
digitales.

Palabras clave: Marketing Social, Captacion de Voluntarios, Recurso Humano.



Abstract

The main objective of this research work, entitled "Marketing strategies to increase
fundraising in a Huancavelica ONG, 2020", was to propose marketing strategies to increase

fundraising, in order to meet the needs of the ONG.

In the framework of the thesis research, the mixed approach was used, holistic
syntagm, projective type, comprehensive level, inductive-deductive method. The population
and sample was represented by 30 future donors, with respect to the reporting units, they
were formed by 3 specialists in the subject. The quantitative instrument that was used was
the questionnaire contemplated by 20 items, with valuation in Likert scale, which was
answered virtually. As for the qualitative instrument, an interview guide with 7 items was
used, which was answered by telephone. For data processing, the Pareto graphics and
diagram were developed in the Excel program and the AtlasTi software was used for the

interviews.

According to the results of the triangulation of quantitative and qualitative data, it
was determined that people do not make their donations due to lack of trust, which leads to
a lack of visibility on the part of the ONG, so that when volunteers want to attract donors
they do not have the expected success. The proposal is focused on positioning the ONG,
through marketing strategies and alliances with CSR companies, as well as attracting donors,

for which the financial statements of the entity will be published in the digital media.

Key words: Social Marketing, Volunteer Recruitment, Human Resources.



INTRODUCCION

Es de nuestro conocimiento de la importancia que tiene la recaudacion de fondos en una
ONG, ya que de esto depende el éxito de los proyectos que realizan estas entidades, es por
ello que muchas de estas organizaciones no lucrativas, se enfocan directamente en el
marketing, lo cual es una estrategia muy importante, ya que gran parte de la eficiencia en
estas organizaciones, es debido al marketing, esta herramienta es utilizada para difundir los
proyectos sociales que realizan las ONG, asi como también, para captar mas voluntarios, lo
que conlleva a atraer donantes. Este estudio de investigacion, tiene como categoria principal
al Marketing y como primera subcategoria a el Marketing Social, que contempla las
estrategias de marketing a utilizar y las redes sociales, de esta manera llegar a un publico

maés profundo.

Por otro lado, se tiene como segunda subcategoria, la captacion de donantes, que
esta relacionado con los voluntarios, ya que por intermedio de ellos se puede captar donantes,
del mismo modo incrementar la recaudacion de fondos. En cuanto a la tercera subcategoria,
se tiene al Recurso Humano, que se relaciona con el personal de la ONG, que vienen a ser
lo voluntarios y la Responsabilidad Social, por parte de las empresas y los ciudadanos. Se
determinaron, por estas subcategorias y categorias debido, a que son los items mas
importantes en la cual se debera analizar, conjuntamente con sus indicadores. Es por ello,
que este estudio de investigacion se contempla en la propuesta de estrategias de Marketing
para incrementar la recaudacion de fondos en una ONG, que permitan llegar a mas personas

y de esta manera, posicionar a la asociacion.

Tal es el caso, de la importancia que tiene el emplear la metodologia mixta en un
estudio de caso. Es por ello, que el utilizar el método cuantitativo y cualitativo permite

obtener informacion més detallada para un diagnostico complejo y profundo.

El método holistico mixto permite visualizar un estudio especifico mas a fondo ya
que al trabajar ambos instrumentos, se enfocan en analizar los resultados del enfoque
cualitativo como cuantitativo para posteriormente realizar la triangulacion y de esta manera,
obtener los datos mas complejos y coherentes. De tal manera, de acuerdo a la informacion

recopilada por ambos métodos, se obtendra un diagnéstico explicito y por consiguiente,



realizar una propuesta efectiva para el problema de investigacion a emplearse. A
continuacidn, se describira cada capitulo que contempla este estudio de investigacion:

Capitulo I: Se describe el problema de investigacién, asi como también la formulacién del
problema, se establecid el objetivo general y especificos, por consiguiente, se planted la

justificacion teorica, metodologica y practica.

Capitulo 11: Se desarroll6 el marco teorico, ya que permitird que tenga mayor validez el
estudio de investigacion realizado. Se establecieron antecedentes internacionales y
nacionales para poder determinar si existen estas problematicas en otras investigaciones.

Asimismo, se describe el marco conceptual.

Capitulo I1I: Se empleo, el enfoque mixto, sintagma holistico, tipo proyectiva, nivel
comprensivo, método inductivo — deductivo categorias y subcategorias aprioristicas,
poblacion, muestra y unidades informantes, técnicas e instrumentos, procedimientos y

analisis de datos.
Capitulo IV: Encontramos los resultados cuantitativos, analisis cualitativos y diagnostico
final. Asimismo, tenemos la descripcién de la propuesta con sus respectivos objetivos y

actividades, presupuesto y su diagrama de Gantt y por ultimo la discusion.

Capitulo V: Se planteo las conclusiones y sugerencias de la encuesta aplicada, en base al

objetivo general y objetivos especificos.

Capitulo VI: Se establecieron las referencias y anexos del trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la sociedad esté lleno de buenas causas que requieren apoyo financiero, es
por ello que a través de estrategias publicitarias como, anuncios en periodicos, radio,
television, eventos sociales, correos electronicos y folletos, entidades sin fines de lucro
solicitan diariamente a los ciudadanos que formen parte del programa de voluntarios y a
través de ellos llegar a mas personas, de esta manera, poder solventar las necesidades de la
ONG. Ya sea que la solicitud provenga de una entidad religiosa que desea renovar su
infraestructura o de un grupo de nifios que necesita recursos basicos de educacion, de una
asociacion internacional que efectua sistematizaciones para personas con discapacidad, o de
una entidad de hemofilia que envia nifios a relajarse a los campamentos, las personas usan

criterios similares para evaluar las solicitudes de donativos (Carreras, 2018).

Por otra parte, la transformacion digital aporta una cadena de ventajas al marketing
en las entidades sin fines de lucro, las herramientas digitales permiten estar mas cerca del
cliente potenciador y una comunicacion mas fluida, de esta manera, poder atraer mas
voluntarios a la causa social. Cuando hablamos de clientes en el sector, hace referencia a los
socios, donantes u otro tipo de colaboradores que confian en la asociacion, que brindan su
apoyo para que la entidad cuente con los recursos necesarios y de esta manera, seguir con

sus actividades (Caral, Carreras, & Sureda, 2017).

Del mismo modo, una estrategia de recaudacién de fondos implica pasar de un plan
de acciones concretas y a objetivos factibles en base a un procedimiento anual. En el enfoque
de recaudacion de fondos no existe una Unica solucion aplicable a todas las situaciones. Las
fuentes de financiamiento potenciales y el método de acceder cambian simultaneamente en
los paises. Asi mismo, las motivaciones y las posibilidades de los voluntarios y donantes, al

igual que la infraestructura de cada pais (Aldeas Infantiles Meéxico, 2017).



El objetivo de la recaudacién de fondos es obtener donaciones mediante una
peticion, de tal forma, solventar los recursos basicos de las asociaciones. Muchas
organizaciones de beneficencia u Organizaciones No Gubernamentales (ONG), invierten
tiempo y dinero en eventos que tiene como objetivo recaudar fondos. En la actualidad, se
estan desarrollando diversas maneras de recaudar fondos, una de las mas utilizadas es el
internet, a traves de esta estrategia de marketing se puede llegar a mas personas en el mundo.
A los individuos y las asociaciones que brindan recursos monetarios se les conoce como
donantes, estas personas son las que ayudan a dichas entidades de beneficencia a otorgarles

soluciones (Word Association of Girl Guides and Girl Scout, 2018).

Los medios de informacion influyen en la sociedad de una manera permanente. Esto
debido a que vivimos en una era que estd cambiando continuamente, en la cual el acceso a
la informacion ha ocupado un papel importante y los medios de comunicacion facilitan el
acceso a diversas fuentes de entretenimiento. De tal manera, que se puede percibir el grado
de importancia que tiene la tecnologia informativa, asi mismo se logre ampliar la accion de

los medios tradicionales en cuestiones de propaganda y publicidad (Minagri, 2015).

De acuerdo al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif), se
contempla que, en la Republica del Perd, existen alrededor de 17 mil nifios como también
adolescentes en estado de abandono que son albergados en Centros de Atencion Residencial
(CAR). No obstante, estos datos, no establecen la cantidad exacta de los nifios y adolescentes
que se perciben en las calles, esto debido, a que existen problemas de indole familiar que, en

la mayoria de las situaciones, tienen a la pobreza como factor principal (Inabif, 2018).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como implementar estrategias de marketing para incrementar la recaudacion de fondos en

una ONG de Huancavelica, 20207
1.2.2 Problemas especificos

¢Cuales fueron los factores que incidieron en la recaudacion de fondos?

¢ Cual fue la situacion actual de recaudacion de fondos en una ONG?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias de marketing para incrementar la recaudacion de fondos en una ONG

de Huancavelica, 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar los factores que inciden en la recaudacion de fondos en una ONG de

Huancavelica, 2020.

Analizar la situacion actual de recaudacion de fondos en una ONG de

Huancavelica, 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion
141 Teodrica

Este estudio de investigacion pretende implementar estrategias de marketing, por medio de
las teorias administrativas, las cuales son, Teoria de las Relaciones Humanas, Stakeholder y
Marketing, de esta manera, se lograra desarrollar los proyectos de desarrollo sostenible. A
través, de los diferentes grupos de interés como son, el Estado, las empresas privadas y la
poblacion general, se desea conseguir la solucion al problema, por medio de estrategias y,
por consiguiente, solventar los gastos de alimentos, vestimenta, medicamentos y entre otros,
por intermedio de donaciones. Es por ello, que el marketing es la mayor fuente de

financiacion, para que una ONG siga en camino.
1.4.2 Metodoldgica

Para este proyecto de investigacion se empleard, el sintagma holistico, de disefio mixto, el
cual se efectuard mediante el analisis cualitativo y cuantitativo. Para llevar a cabo este
estudio, se realizara la recopilacion de datos por intermedio de encuestas, donde se podra
analizar, el motivo por el cual la ONG no tiene fondos suficientes para solventar sus gastos.
A su vez se obtendrd informacion, a través, de entrevistas que seran elaboradas a los
colaboradores que forman parte de la Organizacion, de tal manera se podréa conseguir datos
importantes que ayudara identificar los problemas y a su vez las posibles soluciones que

seran implementadas en las estrategias de marketing.



1.4.3 Préactica

En la actualidad, la ONG no cuenta con fondos suficientes para poder solventar los gastos,
por este motivo, es que el proposito de esta investigacion es formular estrategias de
marketing que permitan incrementar la recaudacion de fondos de la ONG. Es por ello que
las Relaciones Humanas es vital en la ONG ya que, de las actividades que realizan los
colaboradores, depende la mejora continua de la Organizacion. Por esta razdn, es que cuando
existen relaciones sanas o estables entre los colaboradores que forman parte del equipo de
trabajo, se aumenta las ganas de participar en toda actividad necesaria para el progreso y
mejora de la ONG.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Temporal

El periodo en el que se implementa, esta propuesta de investigacion es a partir del 2 de

agosto hasta el mes de diciembre del presente afio.
Espacial

El centro de estudio de esta investigacion comprende a la Organizacion Sin Fines de Lucro
que pertenece a la Region y provincia de Huancavelica, por la cual se implementara
estrategias de marketing para incrementar la recaudacion de fondos en dicha entidad.

Recursos

En este estudio de investigacion, se desarrollaron los recursos enfocados al area digital,
debido al estado de emergencia que promulgd el Gobierno central del Pert en el periodo
2020. Es por ello, que las entrevistas a las unidades informantes fueron via telefonica, ya
que no se puede realizar contacto con ellos. En cuanto, a las encuestas se utilizo el
formulario digital, que fueron enviados a cada una de las personas que forman parte de la

muestra de estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En cuanto al antecedente internacional, VVasconez (2017) present0 la investigacion titulada,
Estrategias publicitarias para el albergue Asonic en Guayaquil, donde tuvo como objetivo,
efectuar estrategias publicitarias para el autofinanciamiento de la asociacion. La metodologia
utilizada es este estudio, es de enfoque mixto, método cualitativo y cuantitativo, para ello,
se realizo la técnica de las entrevistas como también encuestas a una muestra de 384 personas
de Guayaquil. En conclusion, se pudo determinar, que los eventos tienen gran aceptacion,
con el cual se podrian realizar eventos sociales y de esta manera, incrementar los fondos. El
medio mas idéneo para informar de estos casos es por intermedio de la television y las redes

sociales.

Del mismo modo, Hernandez & Maldonado (2018) realizaron el estudio de
investigacion titulado, Plan de marketing social para la fundacién Caritas ubicada en Santo
Domingo de los Tsachilas, el objetivo principal de esta investigacion fue proponer la
implementacidon de estrategias de marketing social con el fin de promover el trabajo conjunto
de la Fundacién. La metodologia utilizada de este estudio, es de enfoque mixto, tipo
descriptivo y explicativo, en cuanto al disefio fue, no experimental-transversal, con una
poblacion conformada de 739 ciudadanos con una muestra de 197 personas. Se concluye,
que desde que la asociacion FASCA comenzo, no se desarrollaron estrategias que permitan
un método de programacién presupuestal y el seguimiento continuo de las iniciativas del
area de marketing, de tal manera, que no se ha logrado la efectividad dentro de la

organizacion.

Por otro lado, Guzméan & Paredes (2015) desarrollaron la tesis titulada Estrategias
de Marketing para la Institucion ASONIC, el propdsito de esta investigacion fue,
incrementar los fondos financieros, procedentes de la localidad de Quito, que favorezcan en
ofrecer albergue gratuito a todas las familias Oncohematologicas. En cuanto a la
metodologia de esta investigacion fue de disefio mixto con una muestra de 384 personas. En

conclusion, se determind que la Entidad proveniente de Ecuador de padres de nifios, nifias y

8



adolescentes con la enfermedad del céancer, tienen problemas en el factor
econdmico, motivo por la falta de informacion respecto a Fundacion; por lo cual existe poca
presencia de apoyo por parte de la sociedad, las empresas y las organizaciones del Estado.
Sin los recursos econdémicos suficientes la entidad no logra mantener en su total

funcionamiento ya que tiene que cubrir sus necesidades.

Benavides & Villena (2015) realizaron el estudio de investigacion titulado,
Propuesta estratégica de marketing para publicitar la fundacion “Ternuray Amor”, situada
en la ciudad de Santo Domingo, teniendo como objetivo, desarrollar una propuesta
Estratégica de Marketing para publicitar a la asociacion. La metodologia utilizada es de tipo
exploratoria con disefio no experimental, la muestra fue conformada por 384 personas, con
una técnica de recoleccion de datos de las encuestas. En conclusién, determinaron que la
organizacion no cuenta con un plan estratégico de marketing que le permita tener
lineamientos para desarrollar una adecuada camparia de publicidad y promocion siendo esto

un impedimento para dar a conocer los beneficios que ofrece la Fundacion.

Alvares, Montoya & Nufiez (2017) desarrollaron el estudio de investigacion
titulado, Implementar un plan de Marketing Digital en la Asociacion sin Fines de Lucro de
Asistencia Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadorefio (ASISTEDCOS), teniendo
como proposito, identificar estrategias publicitarias que permitan la construccion de un plan
de marketing digital de la Fundacién ASISTEDCOS para atraer voluntarios y gestionar
recursos. La metodologia utilizada es de, enfoque mixto, tipo exploratoria con un disefio,
experimental como también no experimental, la muestra utilizada fue de 380 individuos. Los
resultados de este estudio muestran que la entidad no se encuentra posicionada en el sector,
Ilegando a una conclusién, que a lo largo de su trayectoria ha tenido problemas en los medios
digitales a diferencia de la competencia, lo cual es alarmante debido a que, cada vez mas los

medios de comunicacién crecen.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Suyon (2018) que desarroll6 la investigacion titulada, Estrategias de Marketing para
incrementar la recaudacion de fondos de la Aldea Infantil SOS Chiclayo, teniendo como
propdsito, elaborar estrategias de marketing digital para la fundacién. La metodologia

aplicada en este estudio de investigacion, fue de tipo descriptivo con enfoque mixto, siendo
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la muestra de 4 colaboradores y 267 habitantes de la ciudad de Lambayeque, por lo cual se
determin®, que no se ha desarrollado un proceso, a pesar de que en la Oficina Nacional de
Aldeas Infantiles SOS Peru existe un area enfocada al marketing y otra sub-area que realiza

campanas digitales para recoleccion de informacion y distribucion a telemarketing.

Por otra parte, Osorio (2018) presentd la investigacion titulada, Estrategias de
marketing digital y posicionamiento para atraer donantes en una ONG en Lima, teniendo
como objetivo, implementar estrategias de marketing con la finalidad de posicionar a la
asociacion y asi mejorar la captacion de donantes. La metodologia aplicada en este proyecto
de investigacion fue de tipo proyectivo, enfoque mixto, disefio no experimental con una
muestra de 30 personas, asi mismo se empleé como técnica la recoleccion de datos teniendo
como resultado que el 53.33% afirmo conocer a las ONG, y un 46.87% de individuos afirman
no conocer la situacion de la ONG. En conclusion, se determina instaurar los lineamientos
de la composicion de las 7Ps del marketing que contempla implementar herramientas de

marketing y que cumplan los propdsitos que la asociacion desea alcanzar.

Pomares (2015) desarroll6 el proyecto de investigacion titulado, Plan de marketing
social para generar sostenibilidad en el albergue “Santa Maria Josefa” de Ferreriafe, este
estudio tuvo como objetivo implementar estrategias de Marketing Social, que haga
referencia al método de procesamiento de datos y formacion del proceso para generar
Sostenibilidad en el albergue. La muestra utilizada en esta investigacion fue de 16 religiosas,
por lo cual, se utilizd6 como instrumento el cuestionario y entrevistas, obteniendo como
resultado que el 25.0% de los encuestados refieren con un aspecto positivo que poseen el
area de medios digitales para la destreza de eventos de marketing. En conclusion, se
determin6 que la precision de la implementacién del marketing se orientd en la teoria de
Kotler, haciendo uso de “5 C”: Agente de cambio, Causa, canales adoptantes, estrategia de

cambio y objetivos.

Ramos (2016) realizo el estudio titulado, Estrategias de marketing digital para la
retencion y captacion de voluntarios en organizaciones no lucrativas de animales

domeésticos en Lima y Callao, cuyo objetivo general es, estudiar los elementos y
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peculiaridades a considerar para el progreso de lineamientos de gestion estratégica
de marketing en medios digitales en el enfoque de organizaciones no lucrativas para la
atraccion y retencién de voluntariado. La metodologia cuenta con un enfoque mixto de tipo
descriptivo, con una muestra de 50 voluntarios. Se concluye, que las entidades investigadas
comprenden en su gestion los medios digitales para captar y atraer voluntarios, por
intermedio de eventos realizados generalmente en Facebook, no obstante, de acuerdo a la
investigacion realizada, se diagnostico que estas labores son excluidas y que no pertenecen
al enfoque estratégico anteriormente planificado. Asimismo, se logré identificar que se
requiere restablecer y potenciar sus recursos para fructificar en su totalidad las diferentes
herramientas y oportunidades de triunfo que proporciona el marketing de medios.

Finalmente, Gerénimo. (2017) con su investigacién titulada, La comunicacion
social como medio de aportacion en la sostenibilidad del proyecto vida futura vy
emprendedora de una ONG en Lima Metropolitana. Teniendo como objetivo, analizar si la
comunicacion social contribuye en la sostenibilidad del proyecto de la organizacion. La
metodologia realizada en este proyecto de investigacion fue de enfoque mixto, disefio no
experimental, con una muestra de 3 maestros y 73 individuos. Los resultados concluyen, que
el 80% del cliente directo afirma continuar aplicando las habilidades sociales emprendedoras
aun cuando ya hayan terminado el nivel secundario y el proyecto haya finalizado. En sintesis,
que el marketing social si aporta, en fortalecer la participacion del publico objetivo, esto
debido a que se logro identificar las necesidades tanto del cliente directo como del pablico
secundario, de esa manera, forjar aguellas competencias que encaminan a ambos publicos y

se contribuya en el cumplimiento de objetivos del proyecto en estudio.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

Anteriormente, el marketing se entendia, en vender y generar ganancias en una organizacion,
ahora en la actualidad lo que busca el Marketing es fidelizar al cliente, satisfaciendo su
necesidad a través de un producto o servicio que tenga un valor agregado. Es por ello que
las organizaciones generalmente utilizan diversas herramientas de gestion para captar mas
clientes, una de las principales herramientas se clasifica en cuatro Ps que son: producto,
precio, plaza y promocion. Por otro lado, el marketing consta de tres niveles en relacion al
estudio del intercambio. El primer nivel, que forma parte de esta teoria, es el de las
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transacciones de mercado, por ejemplo, un patrimonio a cambio de un bien o servicio. El
segundo nivel, es de las asociaciones que producen bienes y servicios para una rama

determinada.

Por ultimo, las relaciones que forjan las entidades con sus grupos de interés o
stakeholders. En definitiva, el marketing es un factor esencial dentro de una organizacion,
debido a que, si no existe demanda por la utilidad o servicio que se brinda, las diversas areas
que forman parte de un circulo empresarial, realmente no tendrian relevancia. Es decir, una
accion no se orienta sin la otra, por lo tanto, el éxito de una entidad lucrativa o no lucrativa
depende de las Estrategias de Marketing (Kotler & Armstrong, 2013; Coca, 2006; Kotler &
Kevin, 2012).

Un proceso social por el que las personas y las organizaciones alcanzan lo que
requieren es por intermedio de la creacion de intercambio de valor. A esto, se complementa
lo que es un argumento empresarial mas estricto, el marketing esta dentro de la ejecucion de
relaciones de intercambio con los clientes, lideradas por los determinantes de valor. En decir,
se plantea que el marketing es la herramienta por el que las organizaciones generan valor
agregado para los consumidores y se desarrollan relaciones con los mismos para obtener

valor de ellos a cambio.

Asimismo, el marketing con causa, hace referencia que, bajo una apariencia, genera
un elemento de alianza o vinculo en el enfoque empresarial con sus grupos de interés a través
del cual la organizacion revela la presencia de un mercado, evalUa sus necesidades y las
desafia mediante las decisiones sobre el producto o servicio, precio, distribucién vy
comunicacion. Por el cual el posicionamiento serd el fruto de la empresa frente a sus

competidores.

De la misma manera. EI Marketing Social propone realizar programas de control
que permitan contribuir a la aceptacion de ideas generales, por lo cual, se logre una adecuada
planificacion de un bien o servicio, intercambio de ideas y un oportuno suministro e

investigacion de mercados. Del mismo modo, el marketing social involucra las creencias, el
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comportamiento de las organizaciones, asi como también el de las personas en beneficio de
la humanidad por lo cual la evolucion social tiene como fin el bien comin de la sociedad. Es
decir, el mercadeo social no solo se presenta como lugar de accion en el enfoque empresarial,
sino también hace referencia a asociaciones sin fines de lucro, como son fundaciones, ONG,
organizaciones religiosas y al gobierno en general (Gonzales, 2016; Fernandez, 2010; Kotler
& Zaltman,1971; Pérez, 2004; Portillo & Pirela, 2009).

2.2.2 Marco conceptual

En este estudio de investigacion que involucra a una entidad no lucrativa situada en la
provincia y departamento de Huancavelica, se desarrollaran diferentes conceptos referentes
a la categoria que es el Marketing, con el proposito de implementar estrategias para
incrementar la recaudacion de fondos en una ONG y de esta manera, poder solventar los
gastos que realiza cada dia esta entidad, como también, poder captar mas donantes y

voluntarios.

Por motivo del incremento de las labores sociales en la actualidad, las entidades no
lucrativas se estan proliferando. Estas organizaciones al igual que las lucrativas no tienen
conocimiento de como lidiar las relaciones de transaccion o como desarrollar estrategias de
marketing para captar donantes o fuentes de financiamiento. Los aspectos mas importantes
del Marketing con respecto a las asociaciones no lucrativas empiezan por el enfoque que se
puedan desplegar por la planificacién y los cambios que puedan surgir en el camino (Olarte,
Reinares & Saco, 2006).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir, que cuando se hace referencia al marketing,
dirigido netamente a las organizaciones sin fines de lucro involucran las actividades que
realizan estas entidades, de tal manera, que generan un beneficio de causa social. Es por ello
gue muchas de estas entidades optan por la herramienta marketing digital ya que esta
estrategia les ayuda a captar mas donantes y por consiguiente voluntarios, a través, de
eventos sociales, campafas publicitarias, redes sociales, entre otros. Los medios de
comunicacion son muy importantes dentro de las asociaciones ya que son la fuente de
financiamiento, sin estas estrategias, estas entidades no tendrian los suficientes recursos
econdmicos para abastecer las necesidades ya sea vestimenta, medicamentos, alimentos e

infraestructura.
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Como primera subcategoria, se define al recurso humano, este enfoque es un factor muy
importante dentro de toda asociacion como en el ambito publico o privado. Un colaborador
capacitado puede hacer que la cooperacion encuentre el éxito (Hernandez & Gravalos 2005).
En este caso, en la entidad no lucrativa, el personal, ya sea, el voluntario por intermedio de,
estrategias de comunicacion digital, ayudara a recaudar fondos, como también a captar mas
personas para que formen parte del programa de voluntarios. Del mismo modo, el personal
interno, como lo son las trabajadoras sociales, son de vital importancia, ya que, son estas
personas las que estan mas tiempo con los nifios orientdndose emocionalmente. Por otro
lado, las entidades publicas y privadas son fuentes de financiamiento en la ONG ya que, por
medio de la responsabilidad social, brindan su apoyo, a través, de alimentos, medicamentos,

vestimenta y en algunas ocasiones acciones monetarias.

Otra de las subcategorias a desarrollar en esta investigacion es el marketing social.
Toda ONG en la actualidad, recurre a las estrategias de Marketing para poder solventar sus
fondos econdmicos por intermedio de los donativos que brindan las instituciones publicas o
privadas y en algunos casos la ciudadania, es por ello, que al marketing se le puede observar
como una fuente de financiamiento. Una gran mayoria, de las entidades sin fines de lucro
optan por recurrir solo a sus voluntarios para recaudar fondos. Sin embargo, esto no es la
unica fuente econdémica para cubrir sus necesidades. En la actualidad, en un mundo
globalizado, la era digital est4 continuamente cambiando, las Organizaciones Sin Fines de
Lucro deben de cambiar su forma de pensar en incrementar sus fondos, ya que, no solo por
intermedio de los voluntarios se puede recaudar donativos, si no también, a traves de las
redes sociales. Organizar eventos sociales, realizar campafias publicitarias para posicionar a
las asociaciones y de esta manera, mas personas puedan tener acceso a las situaciones en la

gue se involucran las organizaciones no lucrativas (Latorre, 2001; Macias, 2006).

Como ultima subcategoria se describe a la captacion de donantes, esta subcategoria
es muy importante ya que, si la asociacion no tuviera donantes, no tendria la manera de
solventar sus necesidades, lo mismo sucede con las organizaciones lucrativas si no hay
clientes no hay motivo para que la entidad siga en camino, De acuerdo a ello, en una entidad
no lucrativa el donante es el eje fundamental, es por ello, que por intermedio de los

captadores se debe fidelizar a los donantes. No obstante, los captadores, son los voluntarios
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y para tener mas personas en el programa de voluntariado muchas de las organizaciones
recurren a las herramientas digitales ya que constantemente van innovando. Para una
adecuada recaudacion de fondos se necesita de un plan estratégico, en ocasiones esta puede

ser negativa, sin embargo, el sentimiento en su mayoria es de satisfaccion (Rosalind, 2006).

Este estudio de investigacion, tiene como categoria principal el Marketing, de la
misma manera, como subcategorias a el Recurso Humano, Marketing Social y por
consiguiente la captacion de donantes, se optaron, por estas subcategorias y categorias
debido, a que son los items mas importantes en la cual se debera analizar, conjuntamente
con sus indicadores. De acuerdo a lo anterior, estas subcategorias, se enfocan en el tema de
estudio que es el Marketing, por lo cual, se desarrollard estrategias de marketing, que
permitan llegar a mas personas y de esta manera incrementar la recaudacion de fondos, asi

como también, posicionar a la asociacion.

Por otro lado, como categoria emergente se tiene a la falta de confianza, esto debido,
a que es uno de los problemas principales que tienen las entidades no lucrativas, lo que
conlleva, a la poca predisposicion de los voluntarios, como también, de donantes. Por la falta
de confianza, por parte de las personas, es que las organizaciones sin fines de lucro no logran
concretar sus proyectos de desarrollo que se plantean como objetivo, por esa razon, es que
estas entidades, optan por utilizar las herramientas de Marketing para posicionar su empresa
en la mente del publico objetivo. Es por ello, que muchas de las entidades no lucrativas
invierten tiempo y dinero en eventos sociales para tener visibilidad en la mente de las
personas, asi estas, puedan sentirse en confianza para realizar sus donaciones, sin temor a

nada.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método inductivo hace referencia primero de lo particular a lo general, de tal manera que
se encuentren los resultados completos y de esta manera, se logre hallar fundamentos
completos. EI método de investigacion inductivo, parte de los conocimientos particulares a
uno completo (Gomez, 2012; Rodriguez & Pérez, 2017).

Para este estudio de caso, se ha empleado el método inductivo, puesto que, tiene un
enfoque cualitativo, ademas requiere analizar el problema general que ocurre dentro de la
ONG. Por otro lado, tenemos, al método deductivo, las deducciones son fundamentales para
la hipotesis, ya que se comienza por los datos empiricos y termina con la confirmacion de la
hipétesis, lo cual proporciona la prueba decisiva para la validez de una conclusion. Por
consiguiente, si el método deductivo es verdadero la conclusion también lo sera. Este método

parte de lo general a lo particular (Rodriguez, & Pérez, 2017; Gomez, 2012).

Del mismo modo, el método analitico es la division de un todo, permite descubrir
el enfoque del problema de investigacion. El metodo analitico generalmente es elaborado

para el enfoque experimental (Hurtado & Toro, 2005; Behar, 2008).

3.2 Enfoque

El enfoque mixto, es la composicion del método cualitativo y cuantitativo, una sola
investigacion con el proposito de conseguir un resultado completo del estudio a investigar,
estos tienen gue estar conjuntamente relacionados, de tal manera, que se logren conservar

los procedimientos originales del método mixto.

Sin embargo, estos pueden ser adaptados como también sintetizados, del mismo
modo, que se pueda lidiar con los costos de la investigacion. (Hernandez, 2014; Chen, 2014).
Asimismo, este enfoque se orienta a definir el planteamiento del problema con mayor
visibilidad ya que, produce datos mas profundos, de esta forma, logra potenciar la

creatividad tedrica.

16



3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion proyectiva, esta conjuntamente relacionado con la elaboracion de
los métodos y procedimientos, de acuerdo a ello, la secuela debe ser perceptible, asi mismo,
el disefio, los instrumentos, las técnicas para analizar el resultado, completan el holograma
del estudio a investigar. El propdsito de esta investigacion es implementar un plan o una
propuesta para dar solucion al problema de investigacion, para que sea considerada como
proyectiva, el fundamento de la propuesta debe ser un proceso sistematico donde se tenga
que comparar, analizar y explicar. Este tipo de proyectos de investigacion, fomenta el
progreso tecnoldgico; en otras palabras, es una investigacion visionaria (Hurtado, 2010;
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

Este proyecto de investigacion que tiene como objeto de estudio a la ONG, es de
tipo proyectiva, ya que favorecera con el disefio y la implementacidén de propuestas que
permitira dar solucién a los problemas que posee esta investigacion. El nivel comprensivo,
estudia al problema en relacién a otros sucesos, enfocado a la relacién de causa — efecto. Los
objetivos del nivel comprensivo estan enfocados en: explicar, predecir, y proponer. Asi
también esta ligado a las teorias que serviran de estudio y analisis para dicha investigacion
(Hurtado, 2000).

En esta investigacion el nivel a tratar es el comprensivo, ya que en primera instancia
tiene una escala interpretativa: es decir observaremos a la ONG y por consiguiente

recogeremos datos, por otro lado, también se tiene la escala analitica.

3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion explicativa por intermedio del instrumento mas utilizado que es la encuesta
logra interpretar el enfoque cuantitativo, obteniendo asi, un resultado que se interpreta
mediante figuras y tablas. Asi mismo, se realiza un analisis cualitativo con la técnica de la

entrevista y de esta manera con los dos enfoques se ejecuta la triangulacion.

El estudio estd encaminado a responder los eventos fisicos y sociales, de tal manera,
que su ventaja se enfoca en explicar la relacion de dos o mas variables (Hernandez,

Fernandez & Batista 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 2019).
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El disefio a investigar es explicativo secuencial, ya que se utilizard ambos métodos
que es el enfoque cuantitativo y cualitativo, de esta manera, se obtendra resultados y de
acuerdo a ello, se analizard los datos, para las posibles soluciones al problema de

investigacion.

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacién es todo el conjunto del estudio, donde se incluyen todos los individuos que
forman el ente sin diferenciacion, ya sea por caracteristicas o cualidades, la poblacion no
margina lo ya mencionado, sino por lo contrario, se agrupa en una sola unidad
(Tamayo,2012).

La muestra es una pequefia parte de lo que conforma la poblacion a estudiar, siendo
asi representativa en la investigacion, para ello, se debe elegir una muestra adecuada para

obtener un mejor resultado (Hernandez, 2008).

En este estudio de investigacion es importante los datos pertenecientes de la
poblacién, que representa una informacion adecuada para poseer la muestra correcta. ES
necesario saber que los futuros donantes a estudiar son de 30 personas y 3 especialistas en
el tema, que componen el nimero de participantes en el andlisis de investigacion siendo la

totalidad del fendbmeno a estudiar.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1
Matriz de categorizacion

Categorias Subcategorias Indicadores

C1 Marketing Marketing Social Estrategias de Marketing
Redes Sociales
Captacion de donantes Voluntarios
Recaudacion de fondos
Recurso Humano Personal

Responsabilidad Social
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Tabla 2
Matriz de categorizacion solucién

Categorias Problema Objetivo Solucién/entregable
C2: (Marketing) Falta de confianza Mejorar el nivel de Brindar informacion
por parte de los confianza en los sobre los proyectosy

ciudadanos y las donantes. la situacion
empresas privadas financiera de la ONG
para realizar una a través de los
donacion a la ONG. medios digitales
Falta de Implementar Implementar el area
posicionamiento de estrategias de de Marketing.

la ONG. marketing para

posicionar a la ONG
en la mente del
pablico objetivo.

Falta de un plan de Desarrollar Realizar eventos
Marketing  Digital estrategias para sociales e incentivar
para incrementar los captar nuevos la  responsabilidad
donantes. donantes a la ONG. social a las empresas
privadas y a la
ciudadania

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La encuesta es una técnica que se utiliza, para la recoleccion de datos, cuyo objetivo es
obtener la informacion idonea para las posibles soluciones de la investigacion. La
informacidn es obtenida por medio de preguntas directamente a las unidades informantes, a
diferencia de la entrevista, esta no requiere de una guia de entrevista si no de un cuestionario
de preguntas (Lopez & Fachelli, 2015; Hurtado, 2000).

Para este proyecto de investigacion se utilizé como técnica, la encuesta para la
compilacion de datos, puesto que el enfoque a utilizar es el de cuantitativo, por lo cual se

estima congregar informacion especifica de los distintos elementos.

El proposito de una entrevista es contemplar informacion especifica sobre un
trabajo de investigacion, por intermedio de objeciones verbales respondidas por el sujeto de
estudio, quien vendria a ser el entrevistador, esta clase de entrevista se enfoca en preguntas

puntuales relacionados a un tema especifico (VVargas,2012).
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En este proyecto de investigacion, la entrevista formard parte de la técnica a
realizar, puesto que, se tendrd trato directo con las personas que forman parte del objeto de

estudio, ya que son fuente de informacion.

3.7.2. Descripcién

El cuestionario, es un instrumento estructurado que utiliza el investigador con el propdsito
de recopilar informacion sobre distintos aspectos del problema (Garcia, Alfaro, Hernandez,
Molina, 2006; Hurtado, 2000).

Mediante esta herramienta de cuestionario, se realizaran las preguntas que seran
respondidas por las unidades informantes y sera a través del cuestionario de preguntas que
se ejecutard a los posibles donantes. Por lo cual, se obtendra una base de datos y de acuerdo
a ello, se conseguira los resultados.

Por otro lado, la guia de entrevista hace referencia a que el investigador explica de
manera particular el fondo a tratar en medio de la entrevista. Esto conlleva, a que, si existen
interrogantes por parte del sujeto de estudio, el entrevistador podra plantear preguntas de
forma abierta, todo con el propoésito de que haya respuestas bien definidas. En el instrumento,
la guia de entrevista se debe de encontrar los datos personales del entrevistado, como
también datos idoneos referente al problema a investigar (Hurtado, 2000; Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Para este proyecto de investigacion, se utilizara el instrumento, guia de entrevista
que seran respondidas por nuestras unidades informantes y de acuerdo a ello, obtener

informacion necesaria para posibles soluciones.

3.7.3. Validacion

En una investigacion es importante que todos los instrumentos, datos, teorias,
procedimientos sean evaluados por expertos y de acuerdo a ello, obtener un caracter de
validez, de tal manera que el concepto dado por ese término, de un sentido de credibilidad a
los investigadores. La validez en la investigacion, significa que los resultados obtenidos
previamente por las técnicas de recoleccion deben ser veridicas (Hernandez,2010; Villasis,
Marquez, Zurita, Miranda & Escamilla, 2018).
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A través de los resultados obtenidos del enfoque cuantitativo como cualitativo se
obtendran los resultados, puesto que estos seran evaluados por expertos, por ende, obtener
una informacion valida. Se constatd que el instrumento fue elaborado, de acuerdo a los
conceptos teoricos, posteriormente se establecieron categorias, indicadores e items, como
también el proceso de evaluacion en base al objetivo planteado de la investigacion.
Opinidén de Expertos:

El instrumento fue validado por expertos, que emitieron un diagnéstico confiable, todos ellos
catedraticos universitarios y especialistas en el tema, sus aportes fueron contundentes en la
evaluacion de la construccion y el desarrollo del instrumento, de tal modo que estos se
ajusten a la investigacion planteada, para tal motivo, se hizo revisar el cuestionario por el

experto el Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad es un instrumento que permite realizar la medicién de un proyecto de
investigacion repetida al mismo sujeto u objeto que tiene como finalidad producir resultados
iguales (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010; Quero, 2010).

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos de la variable Marketing en la
ONG, se realiz6 en un piloto de 15 encuestados, donde se aplicé la prueba estadistica Alfa
de Cronbach para obtener los resultados, el cual requiere de una sola administracion del
instrumento de medicién y produce valores que fluctian entre O y 1.

Tabla 3
Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Valores Nivel
De -1.00a 0.00 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Soto Quiroz (2014)
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Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos/items
,825 20

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilada la informacion, por medio de la técnica del cuestionario y que estos se
encuentren fuera de error, el investigador dard el siguiente paso, que es el analizar todos los
datos. EI método de analisis cuantitativo es recopilado, de acuerdo, a la escala de la
informacién obtenida, que seran visualizadas en porcentajes y frecuencias (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

En este proyecto de investigacion, que es el incrementar la recaudacion de fondos
en una ONG, se enfoca en el método cuantitativo, debido a que se utilizard como técnica de
instrumento la encuesta, a través de ello, se obtendra los resultados que nos permitira analizar

el problema de estudio.

Por otro lado, el anéalisis cualitativo, origina una serie de suposiciones o ideas, que,
a partir de los datos determinados, se verifica si estan dentro o fuera de lo establecido. Asi
los investigadores buscan conocer nuevos aspectos, como también, permite descubrir
materiales que son obtenidos, a través, de las fuentes del investigador que en muchos de los
casos son las propias vivencias del que investiga el problema (Marin, Hernandez & Flores,
2016; Schettini & Cortazo, 2015).

En esta investigacion aplicada en una ONG el enfoque cualitativo es importante,
puesto que, esto nos permitira obtener datos de la empresa por medio de diferentes técnicas
de estudio como las entrevistas abiertas, revision de documentos y discusion en grupos de
trabajo. De esta manera, al utilizar diferentes técnicas de estudio como la triangulacion,
ayudara a analizar los datos en diferentes momentos como, al inicio o durante la
investigacion. Por ello, se utilizara varios observadores en el campo de investigacion referido
ala ONG.
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La informacion que se obtendra por intermedio de las encuestas sera debidamente
procesada por el software SPSS. Por otro lado, las entrevistas seran mediante el programa

informatico Atlas ti.

3.9 Aspectos éticos

Se tendra consideracion los aspectos éticos relacionados a la confidencialidad de la
recoleccion de datos, sobre todo de las opiniones de las unidades informantes que sera, por
medio, de la entrevista, por tanto, la informacion sera presentada de manera general. Por otro
lado, se cumplira de manera cabal los procesos de investigacion cientifica en cuanto a la

metodologia, asi como la norma APA en sexta edicion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

RESULTADOS

-Ilz-?g(!isncias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Marketing
Social

items Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre
f % f % f % f % %

1.Colabora esporadicamente 0 0.00 4 13.33 15 50.00 9 30.00 6.67
con eventos solidarios.
2. Considera que la unica 1 333 3 10.00 8 26.67 13 43.33 16.67
fuente de financiacion para
una ONG es a través del
marketing.
3.Las estrategias de 1 333 4 1333 17 56.67 6 20.00 6.67
marketing que realiza la ONG
es la adecuada.
4.Los eventos sociales enel 2 6.67 4 1333 12 40.00 11 36.67 3.33
que asiste cumplen con su
expectativa.
5.Considera que los eventos 0 0.00 3 10.00 17 56.67 9 30.00 3.33
de recaudacion de fondos,
que realiza la ONG siempre
son exitosos.
6.Utiliza constantemente las 0 0.00 6 20.00 12 40.00 9 30.00 10.00
redes sociales para
informarse de eventos de
caridad.
7.Alguna vez ha visitado la 2 6.67 5 16.67 17 56.67 5 16.67 3.33

ONG.
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Marketing Social

En la tabla 5 y la figura 1, se tuvieron los resultados de la subcategoria Marketing Social,
con respecto a la pregunta 1: ;Colabora esporadicamente con eventos solidarios?, con un
méaximo de 50% refieren que, en algunas ocasiones colaboran en eventos solidarios que se
presentan durante el afio. Asimismo, la pregunta 2: ¢Considera que la Unica fuente de
financiacion para una ONG es a través del marketing? Con un importante 43.33% refieren
que los medios digitales son significativos para incrementar la recaudacion de fondos en una

ONG, de esta manera, poder solventar los gastos necesarios de la entidad.

Con respecto a la pregunta 3: ¢ Las estrategias de marketing que realiza la ONG es
la adecuada?; un formidable 56.67% indican que a veces los eventos que organiza la entidad
sin fines de lucro, por intermedio, del marketing son los adecuados. La pregunta 4: ;Los
eventos sociales en los que asiste cumplen con su expectativa?, con un total de 40% de los
encuestados indican que a veces estas organizaciones no lucrativas no cumplen con lo

esperado.

En referencia a la pregunta 5: ¢ Considera que los eventos de recaudacion de fondos,

gue organiza la ONG siempre son exitosos?, un 56.67% manifiestan que los eventos
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organizados por la ONG considerablemente son exitosos, mientras que un 30% refieren que

casi siempre estos eventos de causas sociales cumplen sus expectativas.

La pregunta 6: ;Utiliza constantemente las redes sociales para informarse de
eventos de caridad?, un 30% determinan que casi siempre se informan de donaciones por
medio de las redes sociales, mientras que un 20 % indican que casi nunca hacen uso de los
medios digitales para informarse de eventos de caridad. Finalmente, en relacién a la pregunta
7: ¢Alguna vez ha visitado la ONG?, un 16.67% indican que casi nunca han visitado la
entidad sin fines de lucro, no obstante, que un considerable 56.67% de los encuestados
determinaron que a veces acuden a la organizacion.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Captacion de
Donantes

items Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
f % f % f % f % f %
8.Participaria constantementeenun 1 3.33 4 1333 8 2667 15 5000 2 6.67
programa de voluntarios en una
ONG.
9.Considera que los voluntarios 3 10.00 1 333 16 5333 9 3000 1 333
deben ser beneficiados

constantemente.
10.Regularmente, cuando se le 1 3.33 8 2667 15 50.00 4 1333 2 6.67

acerca un voluntario le genera

confianza.

11.Por lo general, por medio deun 4 1333 7 2333 15 5000 4 1333 0 0.00
voluntario realiza sus donaciones

12.Las personas que conoce O 0.00 1 333 14 46.67 10 3333 5 16.67

comparten un interés por la

solidaridad

13.Considera, que las empresas 2 6.67 9 3000 14 4667 5 1667 0 0.00
privadas, constantemente apoyan a

la ONG

14 Recibe informacién periédicay 2  6.67 9 3000 17 56.67 1 333 1 333

adecuada sobre como brindar una

donacién en la ONG
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
captacion de donantes

En latabla 6 y la figura 2, obtenidos los resultados de las encuestadas refiere que, en cuanto
a la pregunta 8: ¢ Participaria constantemente en un programa de voluntarios en una ONG?,
un 50% de los encuestados manifiestan que casi siempre formarian parte de un grupo de
voluntarios. Asimismo, la pregunta 9: ¢Considera que los voluntarios deberian ser
beneficiados constantemente? Con una mayoria del 53.33% determinan que a veces deberian
ser beneficiados los voluntarios ya que realizan una labor social muy importante para toda

entidad sin fines de lucro.

En cuanto a la pregunta 10: ;Regularmente, cuando se le acerca un voluntario le
genera confianza?, con un 26.67% de los encuestados, describen que casi nunca los
voluntarios que se le acercan les generan confianza, esto debido, a la desconfianza a ser
estafados, mientras que un 13.33% refieren que los voluntarios casi siempre les generan
confianza. Con respecto a la pregunta 11: ;Por lo general, por medio de un voluntario realiza
sus donaciones? Un 23.33% de los encuestados manifiestan que casi nunca realizan
donaciones a través de voluntarios, no obstante, un considerable 50% indican que en algunas
ocasiones hacen uso de este intermediario para llegar sus donaciones a la entidad. Con
relacion a la pregunta 12: ¢ Las personas que conoce comparten un interés por la solidaridad?,
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un importante 46.67% consideran que a veces las personas de su entorno, comparten el
intereés por las causas benéficas.

De acuerdo a la pregunta 13: ;Considera que las empresas privadas, constantemente
apoyan a la ONG?, con un preocupante 30% indican que casi nunca las empresas privadas
apoyan a estas entidades sin fines de lucro.

Finalmente, la pregunta 14: ;Recibe informacion periodica y adecuada sobre como
brindar una donacién en la ONG?, un 30% de los encuestados refieren que casi nunca reciben
informacion sobre como donar, otro 56.67% indican que a veces reciben informacion,

mientras que un 6.67% refieren que nunca obtuvieron informacion.

2 2
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8.Participaria 10.Regularmente, 12.Las personas que 14.Recibe informacion
constantemente en un cuando se le acerca un conoce comparten un periddica y adecuada
programa de voluntario le genera interés por la sobre como brindar
voluntarios en una confianza. solidaridad una donacion en la
ONG. B Nunca M CasiNunca M Aveces [ Casisiempre M Siempre ONG

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
recursos humanos
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Recursos

Humanos

items

Nunca

C

asi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

F

%

f

%

f

%

f

%

f %

15.Siente que el personal de
la ONG estd debidamente
comprometido con los nifios
que forman parte de la
entidad.

16.Recibiria

para saber como es que su

informacion

donativo esta beneficiando a
muchos nifios

17.Le gustaria que el
personal de la ONG se
contacte con usted para
mantenerlo informado sobre
los avances de los proyectos
de desarrollo sostenible
18.Siente que el apoyo que
recibe la ONG por parte del
estado es suficiente

19.Las instalaciones de la
ONG siempre cuentan con
los protocolos de seguridad.
20.Por lo general, usted
fomenta el apoyo social ya
sea amigos, compafieros de

trabajo, familia, etc.

0

0.00

0.00

0.00

3.33

0.00

0.00

2 6.67

10.00

0 0.00%

5 16.67

4 13.33

0 0.00

17

11

8

17

15

12

56.67

36.67

26.67

56.67

50.00

40.00

9

15

14

30.00

30.00

50.00

23.33

30.00

46.67

2 6.67

7 2333

7 2333

0 0.00

2 6.67

4 13.33
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Respecto a la tabla 7 y la figura 3 de las encuestas realizadas se obtuvo la siguiente
informacion: De acuerdo a la pregunta 15: ;Siente que el personal de la ONG esta
debidamente comprometido con los nifios que forman parte de la entidad?, un importante
30% refieren que casi siempre el personal que labora en la entidad, estan comprometidos
con la ONG. Respecto a la pregunta 16: ¢Recibiria informacion para saber como es que su
donativo esta beneficiando a muchos nifios?, con una mayoria de 36.67% de los encuestados
refieren que a veces les gustaria obtener informacion por parte del personal sobre como es

sus donaciones estan siendo debidamente utilizadas.

En cuanto a la pregunta 17: ¢ Le gustaria que el personal de la ONG se contacte con
usted para mantenerlo informado sobre los avances de los proyectos de desarrollo
sostenible?, un formidable 50% de los encuestados manifiestan que estarian dispuestos a
recibir informacion sobre dichos proyectos. La pregunta 18: ;Siente que el apoyo que recibe
la ONG por parte del estado es suficiente?, un 56.67% afirmoé que a veces la labor social por
parte del Estado es el adecuado, mientras que un 16.67% indican que casi nunca el apoyo

por parte del gobierno es suficiente para poder solventar los gastos de la entidad.

Con relacion a la pregunta 19: ¢Las instalaciones de la ONG siempre cuentan con
los protocolos de seguridad?, con un maximo de 50% de los encuestados perciben que las
instalaciones de la entidad a veces cumplen con los requisitos de seguridad que deberian
tener. Finalmente, la pregunta 20: ¢Por lo general, usted fomenta el apoyo social ya sea
amigos, comparieros de trabajo, familia, etc.?, con un importante 46.67% manifiestan que

casi siempre fomentan las causas benéficas.

Con respecto a la tabla 7, las preguntas criticas de la encuesta, se considera la
pregunta 11: ;Por lo general, por medio de los voluntarios realiza sus donaciones?
Determinandose segun el andlisis de Pareto un 10.78% de punto critico en base al 20%;
haciendo referencia que los ciudadanos no acuden a un voluntario para realizar sus
aportaciones ya que existe un tema de desconfianza, es por ello la preocupante cifra. En
cuanto a la pregunta 13 con un 21.57%. ¢Considera que las empresas privadas,
constantemente apoyan a la ONG?; se determind que los ciudadanos del departamento de
Huancavelica, perciben que las empresas privadas no apoyan lo suficiente a estas entidades
ya existe un factor de falta de informacién, sobre cémo hacer llegar sus aportaciones a una

entidad sin ser un fraude.
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Tabla 8
Pareto de la categoria Marketing

items Problema % Sumatoria 20%
11.Por lo general, por medio de un voluntario realiza
sus donaciones 11 10.78 10.78% 20
13.Considera, que las empresas privadas,
constantemente apoyan a la ONG 11 10.78 21.57% 20
14.Recibe informacion periédica y adecuada sobre
coémo brindar una donacion en la ONG 11 10.78 32.35% 20
10.Regularmente, cuando se le acerca un voluntario le
genera confianza. 9 8.82 41.18% 20
7.Alguna vez ha visitado la ONG. 7 6.86 48.04% 20
4.Los eventos sociales en el que asiste cumplen con su
expectativa. 6 588 53.92% 20
6.Utiliza constantemente las redes sociales para
informarse de eventos de caridad. 6 5.88 59.80% 20
18.Siente que el apoyo que recibe la ONG por parte
del estado es suficiente 6 5.88 65.69% 20
3.Las estrategias de marketing que realiza la ONG es
la adecuada. 5 490 70.59% 20
8.Participaria constantemente en un programa de
voluntarios en una ONG. 5 490 75.49% 20
1. Colabora esporadicamente con eventos solidarios. 4 3.92 79.41% 20
2. Considera que la Unica fuente de financiacion para
una ONG es a través del marketing. 4 3.92 83.33% 20
9.Considera que los voluntarios deben ser beneficiados
constantemente. 4 3.92 87.25% 20
19.Las instalaciones de la ONG siempre cuentan con
los protocolos de seguridad. 4 3.92 91.18% 20
5.Considera que los eventos de recaudacion de fondos,
gue realiza la ONG siempre son exitosos. 3 294 9412 20
16.Recibiria informacion para saber como es que su
donativo esté4 beneficiando a muchos nifios 3 294  97.06% 20
15.Siente que el personal de la ONG estéa debidamente
comprometido con los nifios que forman parte de la
entidad. 2 1.96 99.02% 20
12.Las personas que conoce comparten un interés por
la solidaridad 1 0.98  100.00% 20
17.Le gustaria que el personal de la ONG se contacte
con usted para mantenerlo informado sobre los
avances de los proyectos de desarrollo sostenible 0 0.00  100.00% 20
20.Por lo general, usted fomenta el apoyo social ya sea
amigos, companeros de trabajo, familia, etc. 0 0.00  100.00% 20
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

€111, Estrategias de Marketing
e

Marketing Social

Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria Marketing Social

En la figura 5, se muestra que el Marketing social se respalda por intermedio de las redes
sociales, que en la actualidad la mayoria de las personas lo utiliza, de acuerdo a ello, muchas
de las entidades sin fines de lucro utilizan este medio que tiene como objetivo captar
donantes. A través de las estrategias de marketing como los eventos de causas sociales que
suelen ser promocionados por las redes sociales se puede llegar a una gran cantidad de
personas, Es por ello que el marketing en la actualidad es un factor muy importante, ya que,

se le considera un ente de financiacion para toda ONG.
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Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria Captacion de Donantes

En la figura 6, la subcategoria captacion de donantes se registrd que el nombre de esta
subcategoria es importante dentro de una organizacion sin fines de lucro, ya que gran parte
de la supervivencia de una ONG es debido a los donantes, es por ello, que toda entidad no
lucrativa realiza diversas estrategias para poder llegar a estas personas. Asimismo, la
informacién que tienen los voluntarios, respecto a los eventos sociales que organiza la
entidad y la capacidad de persuasidn por parte de los voluntarios para captar futuros donantes
es una estrategia muy importante para incrementar la recaudacion de fondos y de esta

manera, solventar las necesidades de la Organizacion sin fines de lucro.
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Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria Captacion de Donantes

En la figura 7, se identifica la subcategoria, recurso humano, este item, se respalda a través
de capacitaciones, en el caso de la ONG es necesario captar y atraer mas voluntarios, de esta
manera, poder llegar a futuros donantes, asi como también a las empresas privadas. En
cuanto a la responsabilidad social se percibe que las empresas privadas no son responsables,
mientras que la otra parte de las empresas tienen el objetivo de apoyar con causas benéficas,
sin embargo, no logran concretar su apoyo debido a que existen organizaciones no éticas,
que buscan lucrar con el beneficio de otros. Es por ese motivo que muchas de las empresas

tienen esa desconfianza al momento de generar una donacion.

35



Social |-

Y
l sz ilic
I =

en la mayori:
fondos son

113 1108, no son suficientes ya que.

Esthefany_Cualitativo

°

a de los casos los con responsa: in

Esthefany_Cualitativo

1112 T 88, a estas empresas les
convendria ser una organizacion

= I

1330 1169, es evi que

1 1172, En el caso del Sector
Privado las crpresas evaden su
in

1:11 1 85, si existen personas adn con
el corazén en
ayudar, n.

la manc que puedan
in

Esthefany_Cualitativo

Estherany_ Cuatitative

nuestra economia vaya en superavit
in Cuatitatiy

1715 T 112, Hay grandes sectores de

la poblacién que carecen por

completo de cultu..
Coomtath

1:29 1 165, mucha
empatia sob:

¥ Ambientales, ..
r_Cualif

gente carece de

re temas Humanitarios

l C1.1.2. Redes Sociales

1:2 ¥ 68, El gobierno central podr:
apoyar de cierta manera, pero

person.

1:3 ¥ 71, el temor de que sus.

donaciones no lleguen a las
as que deberian...

Esthefany_Cualitative

1:20 T 126, Las personas
generaimente se abstienen de

1:9 1 79, las mismas redes sociales te

e . — realizar donaciones, esto pu 1
Siempre hay ga P - -
Exthetany Custitatve [l e ratacec - 127 1156, lograr desae | B cz= ion de Fondos |e:
——— la infancia a la mayor cantidad de
l I —in Cualitatr
15 % 74, tos redes sociales, wna

informan sobre los programas de
i in _Cuali

1417 T 115, se deberia comunicar las
fortalezas como organizacidn y las.
actividade... in Esthefany_Cualitativo

1:18 1120, el mejor medic de

Esthefany_Cualitativo

.

Organizaciones

1:28 T 161, las redes sociales son el
para el Desarro!

canal de comunicacién por el cual

1:22 1129, La Coordinadora de

Esthefany_Cualitativo

de Cooperacién
o cu... in

pagina web donde se logre informar

que proyect.
Esthefany_Cualitativo

[
Esthefany_Cualitativo

] |

1:40 1129, Por el mismo hecho de

© la capacidad de hacerlo in
Esthefany_Cualitativo

1714 ¥ 112, no tienen el menor interés ]

|

quesed

medio para poder recibir
si ant... in Esthefany_Cual

171 1 68, hay nifios que no tienen el

sus clases,
itativo

1:39 1 115, Por otro lado, considerc

fortalezas com.
Esthefany_Cualitativo

L| 1:43 1165, es una meta adicienal <l Que cxisen oroanizaciones queno. | )
lograr adnesién por parte de et o tative |
== %
- 1:33 1 71, porque tienen el temor de
«

leberia comu las

que sus donaciones no lleguen a las
in Cualitat

7 74, la capacidad de persuadir a
las personas para que capte mas
io... in r_Cuali

1:8 1 79, existen diversas maneras de
poder atraer voluntarios, empezando

por es.

in Esthefany_Cualitativo |

l

1:38 1 82, Ia poblacién, por Io menos
aqui en Huarn:avelil:a a veces no

responde
Eetherany. Coatitativo

1:25 1152,

\a causa principal radica
ua\ism!’ v falta de

Eetharany. Cuslitativo

=

=

[ 137 ¥ 79, los voluntarios a su propia -
i pueden captar y retensr

1:6 T 74,
entidad,
info... in

este debe

el personal

Esthefany_

que labora en 1a
de tener dlaro 1a
Cualitativo

~

1:36 T 71, las personas no saben cémo

T4 N T

las personas no saben cémao

1:42 1156, asi

ograr concientizar

| !

0 =ac

tienen el temor de

que sus donaciones no lleguen a las
: iyl

donar, no reciben
to... in

1710 T 82, no responde
correctamente ni se sol

los aventos benéficos, .
Esthefany_Cualitativo

dariza con
in

F

1719 W 123, es una accion racional e
intencional en busca de objetivos

especificos.
Eethetany Cuatitativo

Sxperiencia pusden captar y reter Ganar, ni recthen Itormation de ok
oo i Etetany Cumitative
L] o
C1.3. Recurso Humano = -

| 34 774, Otra madia y oy = =
empartarite oo ot pareanm que T v, paran
labora en la entidad, e..
frtoeichut-ierl | ™

B o iax e maariceting |
1216 T 115, la comunicacion adecuada

v atractiva por parte del personal que
labora... in Esthefany_Cualitativo

1:26 1158,

12 motivacion hemprana
1y
7Cuallhhvc

1

Los aportes

del Estado no

1os

n Esthefany_Cualitative

desea colal

1:21 T 128, primero soliciten
(omDn:harsi 12 ONG con la que

tanto de Ia.

1:24 T 152, Existen muchos factores
que determinan la falta de empatia

Esthefany_ Cumitative

es tr. in

Estherany. Cumitative

sanciones por parte de los entes
correspondientes s... in
Esthefany_Cualitativo

| —————— =

Figura 8. Analisis de la categoria Marketing




4.3 Diagnostico
El marketing social que se percibe en la ONG del departamento de Huancavelica, se observa

una cadena de adversidades que no logran concretar las metas respecto a la recaudacion de
fondos en la entidad. En cuanto, a la triangulacion cuantitativo y cualitativo de los datos que se
recaudaron, es importante diagnosticar un punto critico, que es la desconfianza que existe de
donar por intermedio de un voluntario, de acuerdo a ello, se diagnostico que un 23.33% de los
encuestados manifiestan que casi nunca realizan donaciones a través de voluntarios, no
obstante, un considerable 50% indican que en algunas ocasiones hacen uso de este intermediario
para llegar sus donaciones a la entidad. Hace algunos afios atras, antes de la era tecnoldgica, las
personas no donaban simplemente por desinterés y por la falta de informacion que en ese
entonces no era muy cotidiano usar los medios digitales. Ahora, en la actualidad existen las
redes sociales, la television, diversos medios de comunicacion para llegar al publico, las
personas de igual manera no realizan donaciones, esto debido a que existen muchas
organizaciones no lucrativas que no son éticas. De tal manera, que de los encuestados se
determind un importante 36.67% refieren que a veces les gustaria obtener informacion por parte
del personal sobre cémo es sus donaciones estan siendo debidamente utilizadas mientras que
un considerable 30% refiere que casi siempre les gustaria recibir informacién sobre como es

que sus aportaciones estan beneficiando a muchas personas.

De la misma forma, otro punto critico considerable es el apoyo de las empresas privadas
a las entidades sin fines de lucro, de acuerdo a los resultados se obtuvo un preocupante 30%
donde indican que casi nunca las empresas privadas apoyan a estas organizaciones, mientras
gue un 46.67% indican que solo a veces realizan aportaciones a estas entidades. Esto debido, a
que las empresas evaden su responsabilidad social por temas de sobre costo, si bien la
fiscalizacion y sanciones por parte de los entes correspondientes es notaria, el Estado no opta
medidas que incentiven con la responsabilidad social. Es por ello que se percibe el poco apoyo
por parte de Estado a estas entidades sin lucro que recibe, un 56.67% afirmé que a veces la
labor social por parte del Estado es aceptada, mientras que un 16.67% indican que casi nunca
el apoyo por parte del gobierno es suficiente para poder solventar los gastos de la entidad como
es la parte administrativa de la ONG.

Por otro lado, en la actualidad existen muchas organizaciones que buscan lucrar con las

necesidades de otros, es por ese motivo que las personas no donan, otro factor es la escasa
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informacion que hay sobre como realizar una adecuada donacion sin desconfianza, un 30% de
los encuestados refieren que casi nunca reciben informacién sobre como donar, otro 56.67%
indican que a veces reciben informacion, mientras que un 6.67% refieren que nunca obtuvieron
informacidn. Esto ratifica la poca eficiencia de la entidad en el area recurso humano, debido a
que no tienen el suficiente factor econémico para realizar estrategias en cuanto a la captacion
de donantes. Sin embargo, existen otros medios para informar a los futuros donantes que son
las redes sociales., un 30% determinan que casi siempre se informan de donaciones por medio
de las redes sociales, mientras que un 20 % indican que casi nunca hacen uso de los medios

digitales para informarse de eventos de caridad.

En cuanto a las estrategias de Marketing, en la era tecnologica, los medios de
comunicacion se han ampliado de manera mas personalizada, las redes sociales son el canal de
comunicacion por el cual podemos llegar a mas personas y poder lograr aportes voluntarios,
como también una pagina web que permita informar sobre los proyectos de desarrollo
sostenible que realizan las entidades no lucrativas. De acuerdo a lo anterior, se determind que
un.33% de los encuestados refieren que los medios digitales son significativos para incrementar
la recaudacion de fondos en una ONG, ya que es una fuente de financiamiento, por otro lado,
un formidable 56.67% indican que a veces los eventos que organiza la entidad sin fines de lucro,
por intermedio, del marketing son exitosas, mientras que un 36.67% considera que casi siempre

estos eventos de causas sociales cumplen con su expectativa.

Pefia (citado por Castrejon 2016) menciona que, cuando se refiere al marketing no
lucrativo indica que las actividades de marketing que realiza una entidad no lucrativa, las cuales
generan un beneficio de caracter social. Normalmente en este tipo de entidades cuando se habla

de oferta se refiere a productos intangibles mayoritariamente de caracter social.
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4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas
Las organizaciones no lucrativas se ven sumergidas a recaudar fondos, la falta de confianza por
parte de los ciudadanos y las empresas privadas, es uno de los problemas primordiales que

tienen estas organizaciones, lo que conlleva a la falta de fondos en estas entidades.

La organizacion en estudio, tiene poca claridad en cuanto a los proyectos de desarrollo
que realizan, lo que determina la falta de posicionamiento, lo cual manifiesta la falta de
confianza por parte de los ciudadanos para pertenecer a una entidad como voluntario o realizar

una donacion a través de ese intermediario.

Por otro lado, la falta de estrategias de marketing, refleja la poca predisposicion para
captar donantes como también voluntarios, del mismo modo, la falta de convenios con empresas
socialmente responsables, no permite que la organizacién no logre incrementar sus fondos para

solventar sus gastos.

4.4.2 Consolidacién del problema

El marketing es un factor esencial dentro de una organizacion, ya que si no existe demanda por
el producto o servicio que se ofrece, las diversas areas que forman parte de un circulo
empresarial, realmente no tendrian relevancia. Sin embargo, dicha ONG en estudio, se
evidencia que uno de los motivos por el cual no aumentan sus fondos, es debido, a la falta de
confianza por parte de los ciudadanos y las empresas privadas, otro factor que influye en esta
problematica, es la falta de posicionamiento con el publico objetivo. Por otro lado, la
ineficiencia en las estrategias de marketing no permite llegar a los futuros donantes, ya que no
hay un programa de voluntarios, como también, la falta de informacion por intermedio de las

redes sociales sobre los proyectos que realiza la ONG.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta
La Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo, es muy importante, ya que de las
actividades que realizan los colaboradores, depende el éxito de toda asociacion, es por ello, que

cuando hay relaciones sanas o estables entre las personas que forman parte del equipo de
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trabajo, en este caso de una ONG, se aumenta las ganas de participar en toda actividad necesaria
para el progreso y mejora de una entidad no lucrativa.

Asimismo, en la Teoria del Marketing de Kotler, refiere que en un entorno como lo es
una ONG, el marketing es de suma importancia, se trata de atraer contenidos que despierten la
atencion y originen empatia con el potencial donante. Es por ello, que el marketing es la fuente
de supervivencia, ya que, en la mayor parte de los casos, no dependen de una unica fuente de

financiacion como lo es el estado o las empresas privadas.

El marketing social que se percibe en la ONG del departamento de Huancavelica, se
observa una cadena de adversidades que no logran concretar las metas respecto a la recaudacion
de fondos en la entidad. En cuanto, a la triangulacion cuantitativo y cualitativo de los datos que
se recaudaron, es importante diagnosticar un punto critico, que es la desconfianza que existe de
donar por intermedio de un voluntario, de acuerdo a ello, se diagnostico que un 23.33% de los
encuestados manifiestan que casi nunca realizan donaciones a través de voluntarios, no
obstante, un considerable 50% indican que en algunas ocasiones hacen uso de este intermediario

para llegar sus donaciones a la entidad.

Hace algunos afios atras, antes de la era tecnoldgica, las personas no donaban
simplemente por desinterés y por la falta de informacién que en ese entonces no era muy
cotidiano usar los medios digitales. Ahora, en la actualidad existen las redes sociales, la
television, diversos medios de comunicacion para llegar al publico, las personas de igual
manera no realizan donaciones, esto debido a que existen muchas organizaciones no lucrativas
gue no son éticas. De tal manera, que de los encuestados se determiné un importante 36.67%
refieren que a veces les gustaria obtener informacion por parte del personal sobre como es sus
donaciones estan siendo debidamente utilizadas mientras que un considerable 30% refiere que
casi siempre les gustaria recibir informacion sobre como es que sus aportaciones estan

beneficiando a muchas personas.

40



De la misma forma, otro punto critico considerable es el apoyo de las empresas
privadas a las entidades sin fines de lucro, de acuerdo a los resultados se obtuvo un preocupante
30% donde indican que casi nunca las empresas privadas apoyan a estas organizaciones,
mientras que un 46.67% indican que solo a veces realizan aportaciones a estas entidades. Esto
debido, a que las empresas evaden su responsabilidad social por temas de sobre costo, si bien
la fiscalizacion y sanciones por parte de los entes correspondientes es notaria, el Estado no
adopta medidas que incentiven con la responsabilidad social. Es por ello que se percibe el poco
apoyo por parte de Estado a estas entidades sin lucro que recibe, un 56.67% afirmo que a veces
la labor social por parte del Estado es aceptada, mientras que un 16.67% indican que casi nunca
el apoyo por parte del gobierno es suficiente para poder solventar los gastos de la entidad como

es la parte administrativa de la ONG.

Por otro lado, en la actualidad existen muchas organizaciones que buscan lucrar con
las necesidades de otros, es por ese motivo que las personas no donan, otro factor es la escasa
informacion que hay sobre como realizar una adecuada donacion sin desconfianza, un 30% de
los encuestados refieren que casi nunca reciben informacién sobre como donar, otro 56.67%
indican que a veces reciben informacion, mientras que un 6.67% refieren que nunca obtuvieron
informacién. Esto ratifica la poca eficiencia de la entidad en el area recurso humano, debido a
que no tienen el suficiente factor econémico para realizar estrategias en cuanto a la captacion
de donantes. Sin embargo, existen otros medios para informar a los futuros donantes que son
las redes sociales., un 30% determinan que casi siempre se informan de donaciones por medio
de las redes sociales, mientras que un 20 % indican que casi nunca hacen uso de los medios

digitales para informarse de eventos de caridad.

En cuanto a las estrategias de Marketing, en la era tecnoldgica, los medios de
comunicacion se han ampliado de manera mas personalizada, las redes sociales son el canal de
comunicacion por el cual podemos llegar a méas personas y poder lograr aportes voluntarios,
como también una pagina web que permita informar sobre los proyectos de desarrollo
sostenible que realizan las entidades no lucrativas. De acuerdo a lo anterior, se determiné que
un.33% de los encuestados refieren que los medios digitales son significativos para incrementar

la recaudacién de fondos en una ONG, ya gue es una fuente de financiamiento, por otro lado,
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un formidable 56.67% indican que a veces los eventos que organiza la entidad sin fines de
lucro, por intermedio, del marketing son exitosas, mientras que un 36.67% considera que casi

siempre estos eventos de causas sociales cumplen con su expectativa.

Pefia (citado por Castrejon 2016) menciona que, cuando se refiere al marketing no
lucrativo indica que las actividades de marketing que realiza una entidad no lucrativa, las cuales
generan un beneficio de caracter social. Normalmente en este tipo de entidades cuando se habla

de oferta se refiere a productos intangibles mayoritariamente de caracter social.

4.5 Categoria solucion

Se propuso mejorar el nivel de confianza en los donantes, brindando informacion sobre los
proyectos que realiza la ONG, como también, la situacion financiera a través de los medios
digitales. Asimismo, por intermedio de los voluntarios se realizard charlas informativas a
diversas entidades, donde se podra explicar y detallar los estados financieros con cada proyecto
determinado. Para ello, se desarrollara un registro de identificacion, lo cual sera llenado en la

base de datos correspondiente.

De esta manera, poder tener mayor contacto con los donantes, asi informar mediante
sus correos electronicos los proyectos que realiza la ONG. Por otro lado, se propone que los
voluntarios realicen visitas a entidades para informar sobre la organizacion, tales como, su
mision, vision, proyectos que ha realizado como también, los futuros proyectos, entre otros.
Todo aquello, para sensibilizar a las personas e invitar a que formen parte del grupo de

voluntarios o de las donaciones, todo esto, por intermedio de un video corporativo.

Por otro lado, se planted implementar estrategias de marketing para posicionar a la
ONG en la mente del publico objetivo, como no existe un area de publicidad o un encargado
en el rubro, se determind, implementar el area de Marketing, lo que conlleva, buscar un
especialista en el area, que forme parte de la organizacion como voluntario. En cuanto a lo
anterior, se realizard un manual de organizaciones y funciones para el cargo especifico de
especialista en Marketing. Dentro de esta propuesta existen diversos factores que se desea

incorporar, tales como, crear las redes sociales y la pagina web para que, por intermedio de
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estas, se difundan las camparfias sociales que organiza la entidad como también los futuros

proyectos.

Tambieén, se planted desarrollar estrategias para captar nuevos donantes a la ONG, lo
que implica, realizar eventos sociales e incentivar la responsabilidad social a las empresas
privadas y a la ciudadania, realizando convenios con empresas que practican la RSE, lo cual
permitird atraer méas voluntarios y con ello més donantes. Se planteo, utilizar la herramienta
email marketing, lo cual hace referencia, que por medio de una suscripcion por parte de los
donantes se le enviara un mensaje previamente confirmado por el donante potencial, donde
podra visualizar, la informacién enviada por la ONG. Esta herramienta de Marketing, ayuda a
sensibilizar a los donantes como también fidelizarlos. Por otro lado, permite que los usuarios
confien en la entidad, ya que por este medio se enviara, los estados de cuenta de los diferentes
proyectos que realiza la ONG. Por otro lado, también se propuso, realizar capacitaciones al
personal para fortalecer sus habilidades de captacion y del mismo modo motivarlos para que

formen parte de la entidad.
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4.5.1 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo Estrategia Téactica KPI
Téctica 1. Por intermedio de los KPI 1. Elevar el grado
voluntarios realizar charlas de confianza de los
informativas a entidades. donantes
Estrategia 1. Brindar
Objetivo 1. informacion sobre los

Mejorar el nivel de
confianza en los

proyectos y la situacion
financiera de la ONG a

Tactica 2. Realizar publicaciones
sobre los estados financieros en la

KPI 2. Incremento de

donantes. través de los medios - : :
digitales pagina web y las redes sociales. las donaciones.
i - KPI 3. Nivel de
Objetivo 2. Téctica 3. Definir el MOF del L .
X posicionamiento de la
Implementar responsable del Marketing. marca de la ONG.

estrategias de
marketing para
posicionar a la
ONG en la mente

Estrategia 2.
Implementar el area de
Marketing.

del publico Téctica 4. Reclutamiento del KPI 4. Incremento de
objetivo. responsable del area del marketing | voluntarios.
KPI 5. Porcentaje de
Téctica 5. Realizar convenios de | participacion de las
RSE con empresas. empresas y las
Obijetivo 3. Estrategia 3. Realizar personas.
Desarrollar eventos sociales e

estrategias para
captar nuevos
donantes a la
ONG.

incentivar la
responsabilidad social a
las empresas privadas y
a la ciudadania

Tactica 6. Capacitar a los
voluntarios para que capten
nuevos donantes

KPI 6. Nimero de
donantes nuevos

Cuadro 1. Direccionalidad de la propuesta
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45.2 Actividades y cronograma

KPI Actividades Inicio Dias | Fin Presupuesto | Evidencia
KPI 1. Elevar el grado | Al Carta de presentacion a las entidades 6/01/21 5 11/01/21 50 Evidencia 1. Flujograma de
de confianza de los las donaciones en la base
donantes A2. Recurrir a entidades e informar sobre los proyectos de la ONG 11/01/21 6 17/01/21 6 dedatos  Evidencia 2.
- - - — PPT sobre la informacion
A3. Explicar los proyectos que realiza la ONG mediante una proyeccién 17/01/21 3 20/01/21 0 d
e la empresa.
KPI 2. Incremento de | A4 Publicar por las redes sociales los proyectos que realiza la ONG 20/01/21 5 25/01/21 0
las donaciones. i i i i _
A5 Brindar la informacion de la forma més clara y precisa por medio de los 25/01/21 8 2/02/21 0
voluntarios sobre las donaciones que realizan las personas
AB. Generar una base de datos de los donantes activos 2/02/21 8 10/02/21 0
KPI 3. Nivel de A7. Buscar a una persona que tenga conocimiento en Marketing Digital 10/02/21 10 20/02/21 0 Evidencia 3. Manual de
posicionamiento de la i organizaciones y funciones
marca de la ONG. A8 Entrevistas con los postulantes 20/02/21 5 25/02/21 0 del encargado de
A9. Realizar el MOF del responsable de Marketing 25/02/21 |5 2/03/21 0 Marketing. Evidencia 4.
Proceso de reclutamiento
KPI 4. Incremento de | A10 Contratar al responsable de Marketing 2/03/21 5 7/03/21 0 del encargado.
voluntarios.
All. Crear contenido de Marketing 7/03/21 8 15/03/21 205
Al12 Realizar campafias de recaudacion de fondos 15/03/21 4 19/03/21 0
KPI 5. Porcentaje de A13 Realizar contacto con las empresas que practican RSE. 19/03/21 5 24/03/21 0 Evidencia 5. Brochure de la
participacion de las _ __ i ONG Evidencia 6.
empresas y las Al4 Llamar y enviar solicitudes al Estado y a las empresas privadas. 24/03/21 | 5 29/03/21 | 10 Herramienta email
personas. i i marketing
A15. Establecer alianzas corporativas 29/03/21 5 3/04/21 0
KP16. Numero de Al6. Capacitar a los nuevos voluntarios. 3/04/21 10 13/04/21 0
donantes nuevos
Al17. Brindar materiales de informacién a los voluntarios 13/04/21 5 18/04/21 10
A18. Incentivar a la ciudadania en los eventos sociales. 18/04/21 10 28/04/21 0

Cuadro 2. Cronograma de Actividades
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6/01

A1 Carta de presentacion a las entidades

A2.. Recurrir a entidades e informar sobre los proyectos de la ONG

A3. Explicar los proyectos que realiza la ONG mediante una proyeccién

A4 Publicar por las redes sociales los proyectos que realiza la ONG

AS Brindar la informacion de la forma mas clara y precisa por medio de los voluntarios sobre las
donaciones que realizan las personas

A6. Generar una base de datos de los donantes activos

A7.Buscara una persona que tenga conocimiento en Marketing Digital

A8 Entrevistas con los postulantes

A9.Realizar el Mof del responsable de Marketing

A10 Contratar al responsable de Mraketing

A11. Crear contenido de Marketing

A12 Realizar campaiias de recaudacion de fondos

A13 Realizar contacto con las em,

sas que practiquen RSE

A14 Llamar y enviar solicitudes al

tado y a las empresas privadas.

A15. Establecer alianzas corporativas

A16. Capacitar a los nuevos voluntarios.

A17. Brindar materiales de informacién a los voluntarios

A18. Incentivar a la ciudadania en los eventos sociales.

26/01

15/02

7/03

27/03

16/04

6/05

26/05

Figura 9. Matriz de tacticas, actividades y cronograma
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4.6 Discusion de resultados

El presente estudio de investigacion se ha ejecutado ya que se observd la poca predisposicion
de captacion de donantes como también voluntarios en la Organizacion no lucrativa, que
trabaja en beneficio de las comunidades en temas de promocion y derecho a la salud,
conservacion del medio ambiente, y desarrollo econémico, en diferentes regiones del Perd.
La ONG en estudio, realiza campanas solidarias para solventar los gastos de los proyectos
de desarrollo sostenible, sin embargo, dichos eventos no son del todo eficientes ya que no
cumplen con las expectativas de la ONG, esto debido a que existe un grado de desconfianza

por parte de la ciudadania y la falta de posicionamiento de la ONG.

Uno de los inconvenientes que se muestra en la entidad no lucrativa es que no es
visible por parte de la ciudadania, es por ello que las personas no realizan sus donaciones
debido a la falta de informacion por parte de la ONG, esto muestra los resultados
cuantitativos que un 26.67% de los encuestados, describen que casi nunca los voluntarios
que se le acercan les generan confianza, esto debido, a la desconfianza de que sus donaciones
no sean correctamente ejecutadas para el beneficio de las personas vulnerables, mientras que
un 13.33% refieren que los voluntarios casi siempre les generan confianza, lo que significa
que del total del 100% de los encuestados, la mayoria percibe un alto grado de desconfianza
en realizar donaciones. Estos resultados coinciden con Alvares, Montoya & Nufez (2017)
donde refieren que uno de los problemas que tienen las entidades no lucrativas, es que no se
encuentran posicionadas en el sector, esto debido a la poca predisposicién del uso de los
medios digitales, lo cual es alarmante debido a que estas estrategias de marketing cada vez

crecen mas.

Por otro lado, se observo la falta de apoyo de las empresas privadas a las entidades
sin fines de lucro, de acuerdo a los resultados se obtuvo que un 30% refieren que casi nunca
las empresas privadas apoyan a estas organizaciones. De acuerdo con Guzman & Paredes
(2015) en su estudio de investigacion se coincide la conclusion de que existe poca presencia
de apoyo por parte de la sociedad, las empresas y las organizaciones del Estado, motivo por
el cual que las organizaciones no lucrativas no logran tener éxito en los proyectos que
realizan, esto debido, a que las empresas evaden su responsabilidad social por temas de sobre

costo.
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Otro de los problemas, que se observd en este estudio, es que las personas no
cuentan con la informacion necesaria para realizar sus donaciones, tal es el caso que un, 30%
de los encuestados refieren que casi nunca reciben informacion sobre como donar. De
acuerdo con la investigacion de Ramos (2016) se coincide en la conclusion, que se requiere
restablecer y potenciar sus recursos para aprovechar en su totalidad las diferentes
herramientas y oportunidades de triunfo que proporciona el marketing de medios.

De acuerdo a los resultados cuantitativos, la entidad no lucrativa que es objeto de
estudio en esta investigacion, se determind que la ONG, no cuenta con las herramientas de
marketing para llegar a su publico, a lo que se coincide con la investigacion de Benavides &
Villena (2015) donde manifiestan que la organizacién no cuenta con un plan estratégico de
marketing que le permita tener lineamientos para desarrollar una adecuada camparia de
publicidad y promocién siendo esto un impedimento para dar a conocer los beneficios que

ofrece la Fundacion.

Finalmente, este proyecto de investigacion propone la implementacion de
estrategias de Marketing para incrementar la recaudacion de fondos en una ONG, que, en un
inicio, normalmente recurrian a eventos que organizaban con la ciudadania y los aportes que
recibian del Estado, lo que se plantea en esta investigacion, es generar interaccion con los
futuros donantes, hacer que estos confien en la organizacion, para de esta manera poder
captar més donantes. Asimismo, reclutar a un especialista de marketing para que logre

posicionar a la ONG por intermedio de los medios digitales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercero:

En la investigacion se diagnostico la escasez de donantes, por ende,
para elevar el grado de confianza por parte de los donantes hacia la
ONG, se propuso como estrategia brindar informacion sobre los
proyectos y la situacion financiera en la que se encuentra la entidad,
lo cual se desarrollard, por intermedio de los medios digitales y
charlas informativas, que realizan los voluntarios a diversas
entidades. De esta manera lograr atraer mas donantes, lo que

conlleva a incrementar la recaudacién de fondos de la ONG.

Para lograr incrementar los voluntarios y posicionar a la ONG en la
mente del publico objetivo, se determind que se debe de implementar
el &rea de Marketing, por lo cual, se debe reclutar al responsable del
area, para ello se desarrollarda el Manual de Organizaciones y
Funciones (MOF) y una vez contratado el personal responsable se
realizara las estrategias de marketing, lo que conlleva a difundir los
proyectos que realiza la ONG en estudio.

En el estudio de caso se determind que, para captar y atraer mas
donantes, se deberd realizar estrategias, como son los eventos
sociales en la ciudad, del mismo modo, incentivar a la ciudadania la
Responsabilidad Social, para ello se realizara alianzas estratégicas y
convenios con empresas de RSE. Asimismo, se capacitara al
personal, en este caso a los voluntarios, para persuadir a los futuros
donantes, para ello, se le entregara los implementos necesarios para

la atraccion de los futuros donantes.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercero:

Para que la entidad no lucrativa alcance su objetivo, se recomienda
implementar las estrategias de Marketing, de tal manera, poder elevar
el grado de confianza de los ciudadanos, asimismo, poder captar mas
donantes y por intermedio de ellos, lograr el posicionamiento de la

asociacion.

En referencia a los resultados obtenidos, en este estudio de investigacion
se sugiere implementar un area de marketing, de tal manera, reclutar a
un especialista en el rubro, lo que conlleva, a que este especialista
promueva a la organizacion por los diferentes medios digitales y fisicos.

De esta manera, poder llegar a los futuros donantes.

Se recomienda realizar alianzas estratégicas con empresas de
Responsabilidad Social, de tal manera, por intermedio de estas,
incentivar a la ciudadania a formar parte de un programa de voluntarios
o realizar sus donaciones. Asimismo, incrementar la recaudacion de
fondos para de esta forma, lograr concretar los objetivos que tiene la
entidad y asi solventar los proyectos futuros de la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Recurso Humano

6. Responsabilidad Social

Problema General Objetivo general Categoria 1:
Sub categorias Indicadores item Escala Nivel
1. Estrategias de Marketing
Marketing Social > Redes Sociales 1-7
¢COmo proponer estrategias de Proponer estrategias de - .
marketing para incrementar la | marketing para incrementar la 3. Voluntarios Nun02CaS| Nunca
2 2 - veces
recaudacion de fondos en una | recaudacion de fondos en una Captacion de donantes 4 Recaudacion de fondos 8-14 Casi Siemore
ONG, 20207 ONG 2020. : | S1emp
Siempre
5. Personal
15-20

Problemas especificos Objetivos especificos

Categoria: Marketing

Solucién/entregable

Diagnosticar los factores que
inciden en la recaudacion de
fondos

¢ Cudles son los factores que
inciden en la recaudacion de
fondos?

Problema

Obijetivo

Falta de confianza por parte de los
ciudadanos y las empresas privadas
para realizar una donacion a la
ONG.

Mejorar el nivel de confianza en
los donantes.

Brindar informacion sobre los proyectos
y la situacidn financiera de la ONG a
través de los medios digitales

Falta de posicionamiento de la
ONG.

Implementar estrategias de
marketing para posicionar a la
ONG en la mente del pablico

objetivo.

Implementar el area de Marketing.

Falta de un plan de Marketing
Digital para incrementar los
donantes.

Desarrollar estrategias para captar
nuevos donantes a la ONG.

Realizar eventos sociales e incentivar la
responsabilidad social a las empresas

privadas y a la ciudadania

Procedimiento y analisis de datos

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Sintagma: Holistico
Enfoque: Mixto
Nivel: Comprensivo
Meétodo: Inductivo- Deductivo

Unidad informante: Gerente general, encargado del
area de marketing, trabajadora social

Poblacion:
Muestra: Aleatoria

Técnicas: Encuesta- Entrevista
Instrumentos: Cuestionario- Guia de

entrevista

Procedimiento:
Andlisis de datos: Spss- Altlas. ti

Disefio: Explicativo. Secuencial
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1: Proceso de Registro de datos de los donantes

g
! 3 . Recencién de Agradecimient |dentificacion
-5 i 3 s dopnaciones odelas de los 0
i E [ donaciones donantes /
§|t
o | £ ,
.E E Erwio de Hacer
i = Registro general informacion seguimiento
2 & la base de detallac sobre mediant
.g 7 datos los proyectos llamadas a los
% dela ONG donantes
£
:
=
w

Evidencia 2: Video organizacional-presentacion en diapositivas.

- ORGANIZACION SIN FINES
' " DE LUCRO
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;Quiénes Somos?

AsociAcion Civil Sin Fines
de Lucro, que viene
trAbAjAndo hAce 20 Anos
en temAS de promocion y
derecho A |A SAlud,
conservACion del medio
Ambiente y desArrollo
economico, en diferentes
regiones del Perd.

Nuestra Mision

Defender los derechos de los
grupos y personas mas
desfavorecidos, promover la
participacion en el ambito de
la Accion Social, generar
cambio social, representar a
sus organizaciones ante los
poderes publicos y liderar a
éstas en torno a un proyecto
compartido.
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Nuestra Vision

7

-
I~

B«

Ser una organizacion de
referencia para las entidades del
Tercer Sector de Accion Social
de forma que encuentren en
nuestra organizacion un cauce
que multiplique los efectos
positivos de la accion social

Sensibilizacion

Nuestro objetivo esel de mostrar las paradojas de
nuestro mundo, de forma que las personas se planteen
cambios de mentalidad, de habitos y de
comportamientos para evolucionar hacia un modo de
vida solidario; asi mismo, pretendemos dar a conocer la
realidad de la poblacion con la que trabajamos de una
forma integral (no solo sus necesidades materiales)
para poder aprender de ella. Por ultimo, apostamos por
fomentar el voluntariado, ya que queremos ser un
cauce practico para canalizar la solidaridad de las
personas.
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DESCRIPCION

Entrega de Kit de equipos de
proteccién personal, con la finalidad
de reducir el impacto sanitario social
y econémico del COVID 19, realizada
por los responsables de la ONG,
dirigido a los beneficiarios del
proyecto, adaptacién al cambio
climatico y mejora de las condiciones
de vida del distrito de Huando-
Huancavelica-Perd, del
anexo de Cachi Baja- Ollantaytambo.
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* INSTALACION DE UN SISTEMA DE RIEGO ENLA -
- COMUNIDAD DE ACOBAMBILLA DISTRITO.DE -
"HUANDO REGION DE HUANCAVELICA PERU: -

252 BE HBTNRIEELETTERE EE
—:"’E':' = Q. = e
REDES SOCIALES
u
FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
ONGHvcal ®ONG_Hvca ®ONG_Hvca
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Evidencia 3:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO:
ASISTENTE DE MARKETING

2. AUTORIDAD Y DEPENDENCIA
DEPENDE DE

DIRECTOR GENERAL DE LA ONG
SUPERVISA A

NO EJERCE SUPERVISION

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de las actividades de la imagen
organizacional de la Entidad Sin Fines de Lucro; asi como el desarrollo de las actividades de

marketing de los servicios que proporciona la ONG

4. FUNCIONES DEL PUESTO:

Planificar y disefiar la Estrategia corporativa, asi como desarrollar el Plan
de Marketing corporativo

Elaborar y desarrollar el Plan Anual de Marketing a fin de que se describa
las metas u objetivos que la ONG espera alcanzar el afio siguiente.

Promover la expansion de los servicios disefiando y desarrollando
campafas para la captacion de voluntarios y la atraccion de donantes.

Desarrollar la aplicacion de encuestas orientadas a conocer su opinion
respecto para los futuros proyectos de la ONG.

Elaborar, disefiar y desarrollar programas de publicidad efectiva a fin de
informar sobre los proyectos que realiza la ONG.

Preparar material informativo relacionado con el que hacer de la ONG
tanto para los usuarios, ciudadania y los medios de comunicacién masiva
local, regional o nacional.

Disponer y autorizar la adquisicion de equipos, Gtiles que requiera la
Oficina de Marketing, para el desarrollo de sus actividades.

Disponer y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de la Oficina de Marketing.

Proponer al Director, la Memoria Anual de la Oficina de Marketing, de
acuerdo con las disposiciones establecidas.

10

Desemperiar las demas funciones afines que le asigne el Director General
de la ONG, en el &mbito de su competencia.
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Evidencia 4: Cronograma de actividades para el reclutamiento del personal.

5/01/20210/01/20215/01/20220/01/20225/01/20230/01/2021
A1. Crear la pagina web y redes sociales. [l
A2. Publicar el anuncio de reclutamiento

A3.Recepcion de los CV

A4. Programacion de fechas para entrevistar a los
postulantes

AS. Entrevistar a los postulantes

A6. Seleccionar a los mejores candidatos

A7. Programar segunda fecha de entrevistas
A8. Entrevistar a los mejores candidatos

A9. Seleccidn y decision final

A10. Realizar contrato con el sellecionado.

Al._Crear la pagina web y redes 5/01/2021 5 2101/2021
sociales.

A2. Publ.lcar el anuncio de 2101/2021 1 8/01/2021
reclutamiento

A3. Recepcion de los CV 8/01/2021 10 18/01/2021
Ad. Prpgramacmn de fechas para 18/01/2021 5 20/01/2021
entrevistar a los postulantes

Ab5. Entrevistar a los postulantes 20/01/2021 3 23/01/2021
Ab. §elec0|onar a los mejores 23/01/2021 1 24/01/2021
candidatos

AT. P.rogramar segunda fecha de 24/01/2021 ) 26/01/2021
entrevistas

AS8. I?ntrewstar a los mejores 26/01/2021 ) 28/01/2021
candidatos

AQ9. Seleccidn y decision final 28/01/2021 2 30/01/2021
Al0. Reallzar contrato con el 30/01/2021 ) 1/02/2021
seleccionado.
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Evidencia 5: Brochure de la Organizacion

DESCRIPCION

ENTREGA DE PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD CON JUGUETES
POR CAMPANA NAVIDENA A LA
COMUNIDAD DE AYACCOCHA EN LA
PROVINCIA DE HUANCAVELICA.

@ FACEBOOK
(e

!QUIENES
SOMOS?

Asociacita Civil Sin Fines de Lucro, gue
viene trabajando hace 20 aflos en temas de
promocién y derecho a ka salud,
conservacicn del medio ambiente y
desarrollo econdmico, en diferentes
regiones del Peni

MISION

Defender los derechon de los grupos y personas mas
desfavorecidos, promover la participacian en el dmbito
de la Acciéin Socal, generar cambio social, repressntar
& sus arganizaciones ante Jos poderes péblicos y Bderar
2 fstas en tomo 2 un proyecto compartido.

1

Ser una organizacién de referencia para las entidades del
Tercer Sector de Accitn Social de forma qoe encuentren
en nuestra orgenZacidn un cauce qoe maltiplique los
efectos positivos de la accin social

ONGHvca

TWITTER
u @ONG_Hvca

INSTAGRAM
@ONG_Hvca

DESCRIPCION

INSTALACION DE UN SISTEMA DE
RIEGO EN LA COMUNIDAD DE
ACOBAMBILLA DISTRITO DE HUANDO
REGION DE HUANCAVELICA PERU.

ORGANIZACION
SIN FINES DE
LUCRO

NUESTROS
PROYECTOS

DESCRIPCION

rega de Xit de equipos de
puteccidn personal, oo la
finalidad de reducir e

Dirigido 2 los beneficanios
del proyecto, adaptacion
al cambio chmdtico y
mejpora de ks condiciones
de vida del distrito de
Huando- velica-
Peni, ded anemeo de Cachi
Bajp- Olbkntaytambo

o P
(g
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Evidencia 6: Herramienta Email Marketing.

Proceso Email Marketing

Captar nuevos
suscriptores

2
@

Informar a los Difundir Sensibilizar a Fidelizar alos Rendir cuentas
seguidores informacion potenciales donantes de los
donantes proyectos
DOBLE OPT-1h
-
OPTIN PAGE GRACIAS CONFIRMACION

LSLIARID

= .l @ @
‘E' TN

4» -
Ernaal cis confirmacidn BBOD
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE EL MARKETING PARA
INCREMENTAR LA RECAUDACION DE FONDOS EN UNA ONG.

(Instrumento cuantitativo)

INSTRUCCION: Estimado/ Estimada, este instrumento que se presenta a continuacion
pretende medir El marketing en una ONG. Dicha informacion es completamente anénima, por
lo que le solicito responda todas las preguntas con veracidad a sus propias observaciones.
Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad: 18-25 afios ()

26-35 afios ()

36 — 45 afios ()

46 afios —a mas ()

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(1) (2) (3) (4) (5)
items Valoracion
Nro. "SUB CATEGORIA MARKETING SOCIAL 1 ]2 ]3]4 5

Utiliza constantemente las redes sociales para informarse

1 de eventos de caridad.
2 Colabora esporadicamente con eventos solidarios.
3 Los eventos sociales en los que asiste cumplen con su
expectativa.
Considera que la Unica fuente de financiacion para una
4 ONG es a través del marketing.

Las estrategias de marketing que realiza la ONG es la
5 adecuada.

Considera que los eventos de recaudacién de fondos, que
6 realiza la ONG siempre son exitosos.
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7 Con qué frecuencia visita la ONG.
SUB CATEGORIA DONANTES
Participaria constantemente en un programa de
voluntariado en una ONG.
8
Considera que los voluntarios deben ser beneficiados
9 constantemente.
Regularmente, cuando se le acerca un voluntario le
10 genera confianza.
11 Por lo general, a través de un voluntario realiza sus
donaciones.
Las personas que conoce comparten un interés por la
12 solidaridad
13 Las empresas privadas constantemente apoyan a la ONG
Recibe informacion periddica y adecuada sobre como
14 brindar una donacion en la ONG
SUB CATEGORIA RECURSOS HUMANOS
Le gustaria que el personal de la ONG se contacte con
15 usted para mantenerlo informado sobre los avances de los
proyectos de
desarrollo sostenible
Recibiria informacion para saber como es que su donativo
16 esta beneficiando a muchos nifios
Siente que el personal de la ONG esta debidamente
17 comprometido con los nifios que forman parte de la
entidad.
Siente que el apoyo que recibe la ONG por parte del
18 estado es suficiente
Las instalaciones de la ONG siempre cuentan con los
19 protocolos de seguridad
Por lo general, usted fomenta el apoyo social ya sea
20 amigos, compafieros de trabajo, familia, etc.

Muchas gracias.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:
Nombres y apellidos
Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)
Fecha
Lugar de la entrevista
Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Las aportaciones que reciben del Estado, son suficientes para
solventar las necesidades de la ONG?
2 ¢Por qué cree que las personas no donan?
MARKETING - : _
¢ Qué estrategias cree usted que deberian de formularse para
SOCIAL _ - L
3 ampliar la recaudacion de fondos en la Organizacion?
4 ¢Existe algin medio de publicidad que pueda atraer voluntarios?
5| DONANTES ¢Los niveles de participacion de la poblacion responden a las
expectativas que tiene la Organizacion?
6 ¢En los altimos afios como se ha comportado las donaciones
RECURSO por parte de la ciudadania?
7 HUMANO ¢A que se debe que las empresas privadas no realizan
responsabilidad social?
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

W/

Universidad

Facultad de Ingenieria y Negocios

Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir el Marketing

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. Item Importancia Item Relacion del Importancia 'y Si el item no cumple con los
S y congruencia adecuado en item con el solidez del criterios indicar las
del item. formay indicador, sub item. observaciones
fondo. categoria y
categoria
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son exitosos. olx|s % o [E
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6. | Utiliza constantemente las redes sociales
para informarse de eventos de caridad.
7. | Alguna vez ha visitado la ONG

Sub categoria 2: Donantes

Indicad

or 3: Voluntarios

8.

Participaria constantemente en un
programa de voluntarios en una ONG.

Considera que los voluntarios deben ser
beneficiados constantemente.

10.

Regularmente, cuando se le acerca un
voluntario le genera confianza.

11.

Por lo general, por medio de un
voluntario realiza sus donaciones.

Indicad

or 4: Recaudacion de fondos

12.

Las personas que conoce comparten un
interés por la solidaridad.

13.

Considera, que las empresas privadas
constantemente apoyan a la ONG.

14.

Recibe informacion periddica y
adecuada sobre como brindar una
donacioén en la ONG.

Sub categoria 3: Recurso Humano

Indicad

or 5: Personal
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15.

Siente que el personal de la ONG esta
debidamente comprometido con los
nifios que forman parte de la entidad

16.

Recibiria informacion para saber como
es que su donativo esta beneficiando a
muchos nifios

Indicad

or 6: Responsabilidad Social

17.

Le gustaria que el personal de la ONG
se contacte con usted para mantenerlo
informado sobre los avances de los
proyectos de desarrollo sostenible.

18.

Siente que el apoyo que recibe la ONG
por parte del estado es suficiente.

19.

Las instalaciones de la ONG siempre
cuentan con los protocolos de seguridad.

20.

Por lo general, usted fomenta el apoyo
social ya sea amigos, comparieros de
trabajo, familia, etc.
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Validado por:

Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Alexis
Profesion Docente
Especialidad Educacioén

Afos de experiencia 18 afos

Cargo que desempefia actualmente

Catedratico de Metodologia en
investigacion

DNI: 40086182

Fecha

Noviembre

Sello y firma:
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

\a\/,

Universidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacién: Estrategias de Marketing para incrementar la recaudacién de fondos en una ONG Huancavelica, 2020. Nombre de la

propuesta: Propuesta de Estrategias de Marketing para incrementar la recaudacion de fondos en una ONG.

Yo, Roger Yvan Paredes Silva identificado con DNI Nro 16803573, especialista en Administracion de negocios Actualmente laboro en CREDICOOP Arequipa,
ubicado en Calle San José 110 — Arequipa, Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Releval

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

ncia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI INO S| NO
1 La propuesta  se fundamenta en las ciencias X X X
administrativas/ Ingenieria.
9 La propuesta estd contextualizada a la realidad en X X X
estudio.
3 |La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X 8
4 Se justifica la propuesta como base importante de la [ X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentesy K X X
posibles de alcanzar.
5 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y X X X
responde a la problemaética
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI X X X
explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
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La propuesta es factible y tiene viabilidad

10

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1. La tesis ha sido revisada y validada, encontrandose lista para ser sustentada

Firma
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

Datos:

Guia de entrevista
(Instrumento

cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

REPRESENTANTE

Nombres y apellidos

ANTONIO OSORIO MARTINEZ

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Nunca es suficiente, ahora con el estado de emergencia en el que
¢Las nos encontramos se necesita mas ayuda ya que hay nifios que no
aportaciones quetienen el medio para poder recibir sus clases, si antes acudian a
reciben del un aula de clase ahora no lo hacen, ahora las clases son virtuales,
Estado, son la organizacién aqui en Huancavelica, no cuentan con los
suficientes para [recursos necesarios para poder brindar una adecuada educacion
solventar las  ja estas personas, no tienen televisores, tablets, diversos medios
necesidades de |donde puedan recibir por lo menos una clase. El gobierno
la ONG? central podra apoyar de cierta manera, pero siempre hay gastos

por solventar en la ONG y mas en esta época de pandemia.
2 ¢ Por qué cree  [Creo que las personas que no donan, en su mayoria es porque

que las personas

no donan?

tienen el temor de que sus donaciones no lleguen a las personas
que deberian de llegar en este caso a las personas que forman de
una Organizacién sin fines de lucro, otro motivo, es que las
personas no saben como donar, no reciben informacioén de los

eventos sociales que en algunas ocasiones la ONG realiza.
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: Qué estrategias
cree usted que
deberian de
formularse para
ampliar la
recaudacion de
fondos en la

Organizacion?

Como estamos en la era tecnoldgica, las redes sociales, una
pagina web donde se logre informar que proyectos de desarrollo
sostenible realiza la Organizacion, podra llegar a méas personas.
Otro medio y muy importante es el personal que labora en la
entidad, este debe de tener claro la informacién sobre los
eventos que se realiza y por ende, esa informacion llegue
correctamente a los futuros donantes, Asimismo, este mismo
personal debe tener la capacidad de persuadir a las personas para|

que capten més voluntarios o futuros donantes.

¢ Existe algun
medio de
publicidad que
pueda atraer

voluntarios?

Considero que, si existen diversas maneras de poder atraer
\voluntarios, empezando por estos mismos, los voluntarios a su
propia experiencia pueden captar y retener mas voluntarios, de
esta manera, las personas se puedan sentir mas confiados siendo
los propios voluntarios quienes les refieren de labor social que
realizan dia a dia. Ahora refiriendome a los medios de
publicidad, las mismas redes sociales te informan sobre los

programas de voluntarios que existen en la ONG.

; Los niveles de
participacion de
la poblacion
responden a las
expectativas que
tiene la

Organizacion?

Considero que la poblacion, por lo menos aqui en Huancavelical
a veces no responde correctamente ni se solidariza con los
eventos benéficos, debido a que existe la desconfianza por un

tema de corrupcion que concurre en nuestro pais.

¢ En los altimos
afios como se
han comportado
las donaciones
por parte de la

ciudadania?

Desde mi punto de vista, si existen personas aun con el corazén
en la mano que puedan ayudar, no solo una organizacion que
brinda ayuda social, como también a las personas necesitadas
que viven en las calles, pero hablando en general la ciudadania,
en su mayoria solo buscan su interés personal que es muy

lamentable.
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7 ¢ A qué se debe

privadas no
realizan
responsabilidad

social?

Considero que, por su propio interés empresarial, aunque a
que las empresasestas empresas les convendria ser una organizacion con
responsabilidad social ya que los compradores o clientes de

hoy en dia buscan una empresa responsable.

Cargo o puesto en que se desempefia:

ADMINISTRADOR

Nombres y apellidos

PAUL CCATAMAYO ANTEZANA

Cddigo de la entrevista

(Entrev.2)

Fecha

01/11/2020

Lugar de la entrevista

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢ Las aportaciones que |Considero que las aportaciones que brinda el Estado a
reciben del Estado, |estas Organizaciones no son suficientes ya que en |a
son suficientes para  mayoria de los casos los fondos son publicos, por lo
solventar las general estan regulados por leyes oficiales, ademas se
necesidades de la asignan en funcion de una serie de requisitos que deben
ONG? cumplir las organizaciones.

2 ¢ Por qué cree que las |Muchas personas no donan sencillamente porque no
personas no donan?  tienen el menor interés o la capacidad de hacerlo. Hay

grandes sectores de la poblacion que carecen por completo
de cultura de la donacion a una ONG.

3 ¢ Qué estrategias cree |La Estrategia que considero que deberia emplearse la
usted que deberian de primera es la comunicacion adecuada y atractiva por parte
formularse para del personal que labora en la Organizacion o en tal caso
ampliar la recaudacion|los mismos voluntarios. Por otro lado, considero que se
de fondos en la deberia comunicar las fortalezas como organizacion y las
Organizacién? actividades que realizan dia a dia para mejorar la calidad

de vida, por ultimo, definir los grupos de apoyo y/o
sectores.
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¢Existe algun medio

de publicidad que

En la actualidad,vivimos el mejor medio de publicidad
que es la pagina web, redes sociales, eventos, anuncios de
prensa y radio. Estos medios son las herramientas

importantes que toda entidad deberia formular.

poblacion responden &
las expectativas que

tiene la Organizacion?

pueda atraer|

voluntarios?

¢Los  niveles  de En términos generales, la participacion nos remite a una
participacion de laforma de accion emprendida deliberadamente por un

individuo o conjunto de éstos. Es decir, es una accion
racional e intencional en busca de objetivos especificos,
como pueden ser tomar parte en una decision, involucrarse
en alguna discusion, integrarse,

0 simplemente

beneficiarse de la ejecucion

cOmo se han

comportado las
donaciones por parte

de la ciudadania?

¢En los altimos afios|.

Las personas generalmente se abstienen de realizar
donaciones, esto puede ser por interés propio o por la
misma desconfianza que existe en las personas que
pueden lucrar con estas aportaciones Es por eso, que las
donaciones por parte de la ciudadania no responden a las

necesidades de esta entidad.

¢ A qué se debe que las
empresas privadas no
realizan
responsabilidad

social?

Por el mismo hecho de que existen organizaciones que no
son éticas, es por ello, que se recomienda a estas empresas
privadas que primero soliciten comprobar si la ONG con
la que desea colaborar es transparente. La Coordinadora
de Organizaciones de Cooperacion para el Desarrollo
cuenta con una Herramienta de Transparencia y Buen
Gobierno. Ademas, que se puede confirmar si la entidad
es ética: la Coordinadora tiene un codigo de conducta que

deben cumplir las ONG que forman parte de ella
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Cargo o puesto en que se desempefia: |FUNDADOR

Nombres y apellidos MIGUEL MARTINEZ QUISPE
Cadigo de la entrevista (Entrev.3)

Fecha 06/11/2020

Lugar de la entrevista

Nro| Preguntas Respuestas
1 | Las aportaciones que |Los aportes del Estado no son suficientes, para solventar los
reciben del Estado, son(costos y gastos que nos permitan cumplir con nuestros
suficientes para objetivos, siempre requerimos de méas recursos.
solventar las
necesidades de la
ONG?
2 |;Por que cree que las | Existen muchos factores que determinan la falta de empatia
personas no donan?  ftanto de las personas Naturales como Juridicas para
animarse a realizar aportes voluntarios sean estos
econdémicos o en especie, la causa principal radica en el
individualismo y falta de Responsabilidad Social,
generalmente las personas y empresas solo se preocupan
por sus necesidades y no somos solidarios con nuestros
congéneres ni con nuestro Medio Ambiente.
3 |LQué estrategias cree |Dentro de las estrategias que pensamos adoptar tenemos

usted que deberian de
formularse para
ampliar la recaudacion
de fondos en la

Organizacion?

una principal y es la motivacion temprana en los estudiantes
del nivel Inicial y Primario en coordinacion con ciertas
Escuelas y Colegios entre Estatales y Privados reforzar el
tema de Empatia, Solidaridad y Responsabilidad para con
nuestros congéneres y Nuestro Medio Ambiente, asi lograr
concientizar desde la infancia a la mayor cantidad de
menores sobre estos temas motivando su participacion
activa desde el plano personal hasta los entornos;
estudiantil y familiar generando una cadena al cambio de

percepcion sobre estos temas.
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; Existe algun medio de
publicidad que pueda

atraer voluntarios?

En la actualidad los medios de comunicacion se han
ampliado de manera méas personalizada, las redes sociales
son el canal de comunicacion por el cual podemos llegar a|

mas personas y poder lograr aportes voluntarios.

de

la

niveles
de

poblacion responden a

¢ Los

participacion

las expectativas que

tiene la Organizacion?

El nivel de participacién activa de la poblacion siempre es
un inconveniente, como ya se ha mencionado mucha gente

y
Ambientales, es una meta adicional el lograr adhesion por

carece de empatia sobre temas Humanitarios

parte de personas y empresas a involucrarse y participar.

;En los Gltimos afios

cOMo se han

comportado las
donaciones por parte de

la ciudadania?

. Las donaciones siempre estdn supeditadas al contexto
econdmico Regional y Nacional, es evidente que mientras
nuestra economia vaya en superdvit tendremos mas
posibilidades de recibir aportes, pero tan importante como
los recursos econdmicos lo son el tener voluntarios que

aporten con su tiempo y trabajo.

;A qué se debe que las
empresas privadas no
realizan

responsabilidad social?

En el caso del Sector Privado las empresas evaden su
Responsabilidad Social por temas de sobrecosto al menos
en tema Ambiental y en determinados sectores, sobre todo
en el de Minas, Gas y Petrdleo, si bien es cierto que hoy en
dia la fiscalizacién y sanciones por parte de los entes
correspondientes se hace notoria el Estado debe adoptar

medidas que incentiven a las Empresas a cumplir con dicha

Responsabilidad.
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Anexo 10: Matrices del trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras Palabras Palabras

claves del Organizaciones, fondos claves del | ONG. Transformacién digital claves del | Estrategias, recaudacion, donantes.

informe informe informe

Titulo del Titulo del Titulo del

i ., i S i Manual ra | rganizacion

informe Recaudacion de fondos informe | | 5 transformacién digital en las ONG, | informe anual para la - Organizacion - de
Aldeas Infantiles SOS

En la actualidad, el mundo esté Ileno de buenas causas
que requieren apoyo financiero. A través de anuncios
en periddicos, radio, television, campafias, por correo
electrénico y folletos enviados por correo,
organizaciones sin fines de lucro solicitan casi
diariamente a la persona promedio que done tiempo o
dinero. Ya sea que la solicitud provenga de una

organizacion religiosa que desea renovar su edificio,
de un grupo de nifios que necesita libros para su
biblioteca escolar, de una organizacion internacional
que realiza operaciones para ciegos, o de una
asociacion de hemofilia que envia nifios a un

campamento de fisioterapia, las personas usan
criterios similares para evaluar las solicitudes de
donativos. (Carreras, 2018)

La transformacion digital aporta una serie de ventajas
al marketing de las ONG, las herramientas digitales
permiten conocer mejor al “cliente” y comunicar
mejor con el objetivo de atraer a mas personas hacia la
causa (generar engagement) y fidelizar a los
colaboradores. Cuando hablamos de clientes en el
sector, debemos pensar en socios, donantes
(particulares, empresas) u otro tipo de colaboradores
que confian en la entidad y dan su apoyo para que esta
cuente con los recursos necesarios para seguir con su
actividad.

(Caral, Carreras, & Sureda, 2017)

Un plan de recaudacién de fondos implica pasar de la
estrategia a acciones concretas y a objetivos factibles
en base a un plan anual.

En el tema de recaudacion de fondos no existe una
Unica solucidn aplicable a todas las situaciones. Las
fuentes de ingresos potenciales y el modo de acceder
a ellas cambian de pais a pais. Asimismo, también
son diferentes las motivaciones y las posibilidades de
los donantes, al igual que la infraestructura de cada
pais. (Aldeas Infantiles México, 2017)

Evidencia del
registro en Ms | (Carreras, 2018)
word

(Caral, Carreras, & Sureda, 2017)

(Aldeas Infantiles México, 2017)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves

del informe ONG

Palabras claves del
informe

Medios de
comunicacion,
publicidad.

Programa,
Atencion
Residencial

Palabras claves del informe

Titulo del informe
Recaudacion de Fondos

Titulo del informe

Estrategia de
Marketing para la
elaboracion del
concepto

Titulo del informe
Diagnostico Inabif

El principio de la recaudacion de fondos es
recaudar dinero mediante una peticién. Muchas
organizaciones de beneficencia u
Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
invierten tiempo y dinero en actividades de
recaudacién de fondos con el fin de apoyar sus
principales actividades. Hay muchas maneras de
recaudar fondos y todo el tiempo se estan
desarrollando nuevas maneras (por ejemplo,
recaudar dinero a través de Internet). A las
personas y las organizaciones que dan dinero se
les conoce como donantes, y a menudo desean
ayudar a solucionar un problema y apoyar a los
beneficiarios de una organizacion de
beneficencia. (Word Association of Girl Guides
and Girl Scout, 2018)

Los medios de comunicacion influyen en la sociedad
de una manera permanente. Esto se debe a que
vivimos en una era globalizada, en la cual el acceso
a la informacion ha ocupado un papel bastante
importante y los medios de comunicacion facilitan el
acceso Y la transmisién de ésta. Podemos percibir la
importancia de las tecnologias de la informacion que
amplian la accion de los medios tradicionales en
cuestiones de propaganda y publicidad. (Minagri,

2015)

Segun cifras del Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar (Inabif), se calcula que en nuestro
pais existen aproximadamente 17 mil nifios, nifias y
adolescentes en abandono, albergados en Centros de
Atencién Residencial (CAR). Sin embargo, esta cifra no
recoge el gran nimero de nifios, nifias y adolescentes

gue se encuentran en las calles, como producto de

graves problemas de desestructuracion familiar que, en
muchos casos, tienen a la pobreza como telén de fondo.
(Inabif, 2018)

Evidencia del | (Word Association of
registro en Ms | Girl Guides and Girl
word Scout, 2018)

(Minagri, 2015)

(Inabif, 2018)
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
Categoria problema
Falta de Falta de personal | Porque no se le capacita al personal que esta dentro de la institucién Toda aldea o institucion sin fines de lucro necesitan de fondos
Marketing especializado en _ _ _ i para poder sostenerse, es por ello que necesitan de estrategias de
Digital marketing Debido a que no existe el area de marketing marketing digital para poder captar donantes, por consiguiente,
_ i _ - uno de las causas principales de la falta de ingresos en una aldea,
galta di utn plan No hay ingresos para invertir en un plan estratégico y captar donantes es debido a que no cuentan con el personal especializado en el
e marketing i ) . - . ) .
Porque no hay personal capacitado. area marketing o si es que hay, 5|gn|,f|-ca gue no estan capacitados.
Otro de las causas de esta problematica, es la falta de apoyo por
Falta de Debido a que no hay interés por ayudar a los mas necesitados parte de las empresas privadas, como también de la poblacion en
voluntarios _ i general, esto a causa de la falta de informacion de cémo donar o
Porque no hay promocion por parte de la aldea para captar voluntarios recurrir a la instituciones o aldeas, por otra parte, la desconfianza
Falta de Por qué no saben | Debido a que no existe publicidad por parte de la aldea es otro_factor e Ll g Ll Amjpliests e Sonan eleslio
apoyo de que existen que existe el temor a ser estafado de que otras personas que no
las Porque la aldea no cuenta con redes sociales para promocionar las forman parte de la institucion se vean beneficiado, otro factor mas
empresas actividades que realiza comun es la falta de empatia de la personas.
privadas Por desinterés Debido a perjuicios sociales
Falta de Porque no hay informacion para recurrir a la aldea
informacion de
como donar
Falta de Debido a que Pueden tener familiares enfermos.
apoyo de tienen gastos __
la personales Problemas familiares
poblacion

Falta de Empatia

No son solidarios con los mas necesitados

Por desconfianza

Debido al temor de que otras personas que no formen parte de la
institucion se beneficien con el apoyo.

Debido a la corrupcion que pueda existir dentro de la institucion.
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Matriz: Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1

. Desarrollo de estrategias econdmicas ublicitarias para el albergue .
Titulo . . g . yp P g Metodologia
Asonic en la ciudad de Guayaquil.
Autor SOFIA ALEJANDRA VASCONEZ RUIZ Enfoque mixto
Método Cuantitativa y Cuantitativa
L comprendiendo su edad entre los 25
Poblacion ~
a 59 afios de edad
Resultados
Muestra 384 personas
Técnicas Encuestas y Entrevistas
Instrumentos
Los eventos tienen gran aceptacién, con el cual se podrian realizar
actividades sociales como las carreras y venta de comidas tipicas y asi )
. L . Método de
Conclusiones recaudar fondos. El medio més adecuado para informar de esta lucha es a e
. . . . anélisis de datos
través de redes sociales y la television como el segundo medio de
comunicacion de preferencia.

Redaccion final (5 a 10 lineas)

Vésconez (2017) presento la investigacion titulada, Desarrollo de estrategias econémicas y publicitarias para el albergue Asonic en
la ciudad de Guayaquil, donde tuvo como objetivo, implementar estrategias publicitarias para el autofinanciamiento de la asociacion.
La metodologia utilizada es este estudio es de enfoque mixto, método cualitativo y cuantitativo, para ello, se realizo la técnica de las
entrevistas como también encuestas a una muestra de 384 personas de Guayaquil. En conclusion, se pudo determinar, que los eventos
tienen gran aceptacion, con el cual se podrian realizar actividades sociales y de esta manera recaudar fondos. El medio mas idoneo
para informar de estos casos es por intermedio de la television y las redes sociales.

Referencia

de Grado). Guayaquil.

Vasconez (2017). Desarrollo de estrategias econémicas y publicitarias para el albergue Asonic en la ciudad de Guayaquil. (Tesis

Recuperado de:

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/41052/1/Tesis%20Sofia%20Vasconez%20Ruiz.pdf
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Datos del antecedente internacional 2

Plan estratégico de marketing social para la fundacién accion social caritas

Titulo . . . . Metodologia
ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. g
Cristhian German Hernandez Ordofiez
Autor Enfoque Mixto
Luis Alfredo Maldonado Flores
Lugar: Santo Domigo- Ecuador
Tipo Descriptivo y Explicativo
Afio 2018
Elaborar un plan estratégico de marketing social para promover el trabajo
Objetivo conjunto de Fundacion Accién Social Caritas, el sector privado y la | Disefio No experimental y transversal
comunidad, en la provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas.
Método Inductivo y analitico
Poblacion 739 personas
Resultados Muestra 197 personas
Técnicas Focus Group, entrevistas, encuestas
Instrumentos
Desde que la asociacion FASCA, abrié sus puertas, no se desarrollaron
mecanismos que permitan un método de programacién presupuestal y el | Método de

Conclusiones

seguimiento continuo de las iniciativas del &rea de marketing, de tal
manera, no se ha logrado la efectividad dentro de la organizacion.

analisis de datos

Software SPSS

Redaccion final (5 a 10 lineas)

Hernandez & Maldonado (2018) realizaron el estudio de investigacion titulada, Plan estratégico de marketing social para la fundacion
accion social caritas ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, tuvo como objetivo, implementar un plan estratégico
de marketing social para promover el trabajo conjunto de la Fundacién. La metodologia utilizada de este estudio, es de enfoque
mixto, tipo descriptivo y explicativo con un disefio no experimental y transversal. La poblacion conformada es de 739 individuos con
una muestra de 197 personas. Se concluye, que desde que la asociacion FASCA abrié sus puertas, no se desarrollaron mecanismos
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que permitan un método de programacion presupuestal y el seguimiento continuo de las iniciativas del area de marketing, de tal

manera, que no se ha logrado la efectividad dentro de la organizacion.

Referencia

Hernandez & Maldonado (2018). Plan estratégico de marketing social para la fundacion accién social caritas ubicada en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. (Tesis de Grado). Santo Domingo- Ecuador. Recuperado de:

https://issuu.com/pucesd/docs/iaiv_tt_plan_estrat_gico_de marketi

Datos del antecedente internacional 3

Elaboraciéon de un Plan Estratégico de Marketing para la Fundacién

Titul M logi
itulo ASONIC. etodologia
Margarita Gabriela Guzméan Mayhua
Autor Enfoque
Jennifer Johanna Paredes Gonzéles
Lugar: Quito
Tipo Cualitativo y cuantitativo
Afio 2015
Recaudar fondos econémicos, provenientes de la ciudad de Quito, que
Obijetivo contribuyan en la labor de brindar alojamiento gratuito a las familias | Disefio
Oncohematoldgicas del pais
Método
Poblacion
Se puede llegar a determinar que las empresas medianas actualmente si
. A . . . | Muestra 384
Resultados realizan o prestan algun tipo de ayuda social a fundaciones, esto esta
representado en un 65.75%. Unidades
informantes
Técnicas
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Instrumentos Encuestas

En el transcurso de este proyecto se ha descubierto que la Asociacion
ecuatoriana de padres de nifios, nifias y adolescentes con cancer- ASONIC
vive grandes problemas econémicos, debido a una causa principal la cual
es el desconocimiento de la presencia de la Fundacion; por lo cual existe | Método de
poco apoyo de la sociedad, de las empresas y el estado; ademas que las | analisis de datos
escasas colaboraciones que reciben resultan ser muy esporadicas, y sin los
recursos monetarios suficientes la fundacién no se puede mantener en su
total funcionamiento.

Conclusiones

Guzman & Paredes (2015) realizaron la tesis titula Elaboracion de un Plan Estratégico de Marketing para la Fundacion ASONIC,
tuvo como prop6sito recaudar fondos econdémicos, provenientes de la ciudad de Quito, que contribuyan en la labor de brindar
alojamiento gratuito a las familias Oncohematol6gicas del pais. La metodologia utilizada en esta investigacion es de disefio mixto
con una muestra de 384 personas. En conclusion se determind que la Asociacion ecuatoriana de padres de nifios, nifias y adolescentes
con cancer- ASONIC vive grandes problemas econdmicos, debido a una causa principal la cual es el desconocimiento de la presencia
de la Fundacion; por lo cual existe poco apoyo de la sociedad, de las empresas y el estado; ademas que las escasas colaboraciones
que reciben resultan ser muy esporadicas, y sin los recursos monetarios suficientes la fundacion no se puede mantener en su total
funcionamiento.

Redaccion final (5 a 10 lineas)

Guzman & Paredes (2015) Elaboracién de un Plan Estratégico de Marketing para la Fundacién ASONIC (Tesis de Grado). Quito.

Referencia L IO . .
Universidad Politécnica Salesiana de Quito.

Datos del antecedente internacional 4

Disefio de una propuesta estratégica de marketing para promocionar a la
Titulo fundacion “Ternura y Amor”, ubicada en la ciudad de Santo Domingo, | Metodologia
Periodo 2015-2016.

Jessica Tatiana Benavides Salmon
Autor Enfoque
Andrea Paola Villena Muioz




Lugar: Santo Domingo- Ecuador
Tipo Exploratoria
Afio 2015
Disefiar una propuesta Estratégica de Marketing para promocionar a la
Obijetivo Fundacién “Ternura y Amor”, ubicada en la ciudad de Santo Domingo, | Disefio Cuantitativo- No experimental
periodo 2015-2016.
Método
Poblacion
Muestra 384
Resultados Unidades
informantes
Técnicas
Instrumentos Encuestas
La asociacién no cuenta con un plan estratégico de marketing que le
permita tener lineamientos para desarrollar una adecuada campafia de | Método de

Conclusiones

publicidad y promocién siendo esto un impedimento para dar a conocer
los beneficios que oferta la Fundacion.

analisis de datos

Redaccion final (5 a 10 lineas)

Benavides & Villena (2015) realizaron el estudio de investigacion titulada, Disefio de una propuesta estratégica de marketing para
promocionar a la fundacion “Ternura y Amor”, ubicada en la ciudad de Santo Domingo, Periodo 2015-2016, teniendo como objetivo,
implementar una propuesta Estratégica de Marketing para promocionar a la asociacion. La metodologia utilizada es de tipo
exploratoria con disefio no experimental, la muestra fue conformada por 384 individuos con una técnica de recoleccidn de datos de
las encuestas. En conclusion, determinaron que la organizacion carece de un plan estratégico de marketing que le permita tener
lineamientos para desarrollar una adecuada campafia de publicidad y promocién siendo esto un impedimento para dar a conocer los

beneficios que oferta la Fundacion.
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Referencia

Benavides & Villena (2015). Diseiio de una propuesta estratégica de marketing para promocionar a la fundacion “Ternura y Amor”,
ubicada en la ciudad de Santo Domingo, Periodo 2015-2016. (Tesis de Grado). Santo Domingo- Ecuador Recuperado de:

https://issuu.com/pucesd/docs/disertaci__n_de_grado_benavides_vil

Datos del antecedente internacional 5

“DISENO DE PLAN DE MARKETING DIGITAL. CASO PRACTICO:

Titulo Fundacion de Asistencia Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadorefio | Metodologia
(ASISTEDCOS)
Alvarez Calles, Margarita Beatriz
Autor Montoya Vasquez, Maria Beatriz Enfoque Mixto
Nufiez Escobar, Disenia Arely
Lugar: El Salvador
Tipo Exploratoria
Afo 2017
Identificar elementos mercadolégicos que permitan la construccion de un
Objetivo plan de marketing digital de la Fundacion ASISTEDCOS para atraer | Disefio Experimental- No Experimental
cooperantes, voluntarios y gestionar recursos.
Método Cuantitativo- Cualitativo
Poblacion
Segun el pablico meta (cooperantes y voluntarios potenciales) a los cuales | pMuyestra 380
se le entrevisto y se encuesto, se obtuvo como resultado que la fundacion
Resultados . I . e | Unidad
tiene muy poco reconocimiento en nuestro pais y de esa manera es dificil | “Ynidades
hacer conciencia sobre la causa para la cual trabajan. informantes
Técnicas Entrevistas- Encuestas
Instrumentos
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Conclusiones

a lo largo de su trayectoria ha tenido muy poca presencia en los medios
digitales comparados con la competencia, lo cual es preocupante debido a | Método de
la cantidad masiva de medios de comunicacién virtuales disponibles en la | andlisis de datos
nueva era tecnoldgica.

Redaccion final (5 a 10 lineas)

Alvares, Montoya & Nufiez (2017) realizaron el estudio de investigacion titulada, Disefio de plan de Marketing Digital. Caso Practico:
Fundacion de Asistencia Técnica para el Desarrollo Comunal Salvadorefio (ASISTEDCOS), teniendo como proposito, identificar
elementos mercadoldgicos que permitan la construccion de un plan de marketing digital de la Fundacién ASISTEDCQOS para atraer
cooperantes, voluntarios y gestionar recursos. La metodologia utilizada es de, enfoque mixto, tipo exploratoria con un disefio,
experimental como también no experimental, la muestra utilizada fue de 380 individuos. Los resultados de este estudio es que la
asociacion cuenta con poco reconocimiento, llegando a una conclusion, que a lo largo de su trayectoria ha tenido muy poca presencia
en los medios digitales comparados con la competencia, lo cual es preocupante debido a la cantidad masiva de medios de
comunicacion virtuales disponibles en la nueva era tecnologica.

Referencia

Alvares, Montoya & NUfiez (2017). Disefio de plan de Marketing Digital. Caso Préactico: Fundacion de Asistencia Técnica para el
Desarrollo  Comunal Salvadorefio (ASISTEDCOS). (Tesis de Grado). ElI Salvador. Recuperado de:
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/12886/1/ TRABAJO%20FINAL%20CORREJIDO.pdf
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. Plan de marketing digital para ampliar la recaudacion de fondos .
Titulo . ; . Metodologia
de la aldea infantil SOS Chiclayo g
Autor Suyon Camacho Ruby Graciela Enfoque
Lugar: Pimentel — Peru
Tipo Descriptivo
Afio 2018
- elaborar un plan de marketing digital para la Aldea Infantil SOS - .
Objetivo . P g digital p Disefio Mixto
Chiclayo
Anélisis bibliogréafico
Método
L 589 colaboradores de Aldeas Infantiles
Poblacion L .
SOS Per a nivel nacional.
4 colaboradores de Aldeas Infantiles SOS
Resultados mas relevantes del estado de la gestion del marketing Per(.
Resultados E'gltal _ent la o_rgt]anlzacmn, e Ique EId re(;:ulrso hll(J nt1_ano dy Muestra - 267  habitantes  lambayecanos
erram_len as EXIS- en, pero con la ayu _a el marketing de pertenccientes a la PEA, del NSE ABC y
contenidos, es posible tomar mayores ventajas de ellos . .
son usuarios de internet.
Especialistas que cumplieron con los
requisitos como el grado de especialidad de
Unidades informantes magister y/o doctor en,e! campo o atlnes y
gue cuente con un minimo de 3 afios de
experiencia en el campo de investigacion
y/o marketing
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Técnicas

Instrumentos

Conclusiones

Se ha diagnosticado el estado actual del proceso de marketing
digital en la gestién de la Aldea Infantil SOS Chiclayo, se
determina que no se ha desarrollado un proceso como tal, a pesar
de que en la Oficina Nacional de Aldeas Infantiles SOS Perl
existe un area que se ocupa a grandes rasgos de las plataformas
digitales y otra sub-area que realiza campafias digitales para
recoleccion de informacion y distribucion a telemarketing.

Método de anélisis de datos

Suyon (2018) presento la investigacion titulada Plan de Marketing Digital para ampliar la recaudacion de fondos de la Aldea Infantil SOS Chiclayo,
teniendo como propdsito, elaborar estrategias de marketing digital para la fundacion. La metodologia aplicada en este estudio de investigacion, fue de

Per(: Universidad Sefior de Sipan.

“Implementacion de estrategias de marketing y posicionamiento

Redaccién tipo descriptivo con enfoque mixto, siendo la muestra de 4 colaboradores y 267 habitantes de Lambayeque, por lo cual se determind, que no se ha
final (5 a 8| desarrollado un proceso como tal, a pesar de que en la Oficina Nacional de Aldeas Infantiles SOS Per( existe un area netamente enfocada a grandes
lineas) rasgos de las plataformas digitales y otra sub-area que realiza campafas digitales para recoleccion de informacion y distribucion a telemarketing.

Referencia Suyon (2018) Plan de Marketing Digital para ampliar la recaudacién de fondos de las la Aldea Infantil SOS Chiclayo (Tesis de Maestria). Pimentel-

Titulo para mejorar la captacion de donantes en una ONG en Lima, Metodologia
2018~
Autor Miranda Osorio, Monica Elizabeth Enfoque Mixto
Lugar: LIMA - PERU
Tipo Proyectiva
Afio 2018
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El objetivo

fue proponer estrategias de marketing y posicionamiento en una

Objetivo organizacion con la finalidad Disefio No experimental
de posicionar a la organizacion y asi mejorar la captacion de
donantes.
Inductivo (Cualitativo)
Método
Deductivo (Cuantitativo)
30 futuros donantes
Se ha podido ob | anélisis que de los 30 tados el | " oPIacion
e ha po |. 0 observar en el analisis que de os. encues. a _osg 2 expertos en ONG
53.33% afirmaron conocer a las ONG que trabajan para disminuir
Resultados la pobreza el Perd, pero ain existen un porcentaje de 46.87% que | Muestra 30 personas

es un poco menos de la mitad con desconocimiento sobre la labor
que desempefian las Organizaciones No Gubernamentales.

Unidades informantes

Voluntarios de la ONG

Expertos en ONG

Técnicas

Encuestas y entrevistas

Instrumentos

Recoleccion de datos

Conclusiones

Se propuso establecer los lineamientos de la mezcla de las 7Ps del
marketing que nos permitan desarrollar implementar estrategias
de marketing que permitan conseguir los objetivos que la
organizacion desea alcanzar, para lograr un posicionamiento y
mayor visibilidad por parte de las personas que se comprometan
con la causa de mejorar la calidad de vida de muchos nifios y
nifias.

Método de analisis de datos

software SPSS

programa Atlas ti 8.0

Redaccién
final (5 a 8
lineas)

Osorio (2018) presento la investigacion titulada “Implementacion de estrategias de marketing y posicionamiento para mejorar la captacion de donantes
en una ONG en Lima, 2018, teniendo como propoésito desarrollar estrategias de marketing con la finalidad de posicionar a la asociacion y asi mejorar
la captacién de donantes. La metodologia aplicada en esta investigacion fue de enfoque mixto, tipo proyectivo, disefio no experimental con una muestra
de 30 personas por lo cual se utilizé la técnica de recoleccion de datos teniendo como resultado que el 53.33% afirmo conocer a las ONG que trabajan
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para disminuir la pobreza el Perd, pero aln existen un porcentaje de 46.87% que no lo conoce, En conclusion, se propuso establecer los lineamientos
de la mezcla de las 7Ps del marketing que permitan implementar estrategias de marketing y que cumplan los objetivos que la organizacion desea

alcanzar.

Referencia

Osorio (2018) “Implementacion de estrategias de marketing y posicionamiento para mejorar la captacion de donantes en una ONG en Lima, 2018”
(Tesis de Grado) Lima- Perd. Universidad Norbert Wiener.

Estrategia de marketing social para generar sostenibilidad en el

Titulo Metodologia
albergue “Santa Maria Josefa” de Ferrenafe — 2015 g
Autor Pomares Villegas, Juan Pablo Enfoque
Lugar: Ferrefafe-Per(
Tipo
Afio 2015
Elaborar una estrategia de Marketing Social, que tenga en cuenta
- lal6gica de formaciony la l6gica de la sistematizacion del proceso -
Objetivo g . 'y. g « , P ,, | Disefio
para generar Sostenibilidad en el albergue “Santa Maria Josefa
de Ferrefafe
Método
16 religiosas y colaboradores que
) Poblacién intervienen en el cuidado de los nifios del
os resultados se obtuvo que el 25,0% de los encuestados opinan albergue
Resultados que si cuentan con el area de comunicaciones para la practica de
camparfias de marketing y relaciones publicas Muestra 16 religiosas

Unidades informantes

Técnicas

97



Instrumentos

Cuestionario

Entrevistas

Conclusiones

Se evidencia que la caracterizacién epistemolodgica del proceso de
marketing se baso en la teoria de Kotler, haciendo uso de “5 C”:
Causa, Agente de cambio, adoptantes objetivos, canales y
estrategia de cambio. Complementada con la teoria de Westwood;
la que se utilizo para desarrollar la propuesta de investigacion.

Método de analisis de datos

Redaccién
final (5 a 8
lineas)

Pomares (2015) presento la investigacion titulada Estrategia de marketing social para generar sostenibilidad en el albergue “Santa Maria Josefa” de
Ferrefiafe — 2015, este estudio tuvo como objetivo elaborar una estrategia de Marketing Social, que tenga en cuenta la ldgica de formacién y la légica
de la sistematizacion del proceso para generar Sostenibilidad en el albergue. La muestra utilizada en esta investigacion fue de 16 religiosas, por lo
cual, se utilizd como instrumento el cuestionario y entrevistas, obteniendo como resultado que el 25,0% de los encuestados opinan que si cuentan con
el area de comunicaciones para la practica de campafas de marketing y relaciones publicas. En conclusion, se evidencia que la caracterizacion
epistemoldgica del proceso de marketing se baso en la teoria de Kotler, haciendo uso de “5 C”: Causa, Agente de cambio, adoptantes objetivos, canales

y estrategia de cambio.

Referencia

Pomares (2015) Estrategia de marketing social para generar sostenibilidad en el albergue “Santa Maria Josefa” de Ferrefiafe — 2015 (Tesis de

Maestria) Ferrefiafe- Per. Universidad Sefior de Sipan.

Estrategia de comunicacion digital para la captacion

y retencidn de voluntariado en asociaciones sin

Titulo Metodologia

fines de lucro en pro del bienestar de animales

domeésticos en Lima Metropolitana y Callao
Autor Canelo Ramos, Patricia Mery Anne Enfoque Mixto.
Lugar: Lima- Pert Tipo Descriptivo
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Afio 2016
Analizar los factores y caracteristicas a considerar para el
. desarrollo de lineamientos de gestion estratégica de comunicacion -
Objetivo L . o Disefio
digital en el contexto de asociaciones sin fines de lucro para la
captacion y retencion de voluntariado.
Método Cualitativo y cuantitativa
Poblacion
Muestra 50 voluntarios
Resultados

Unidades informantes

Técnicas

Encuesta y entrevista.

Instrumentos

Conclusiones

En este contexto, se determina que las organizaciones estudiadas
involucran en su gestion la comunicacion digital para captar y
retener voluntariado a través de iniciativas realizadas
principalmente en el canal de Facebook, sin embargo, de acuerdo
al estudio realizado, se determina que estas acciones son aisladas
y que no forman parte de una estructura estratégica previamente
planificada. Ademas, se identifica que necesitan actualizar y
repotenciar sus recursos para aprovechar al maximo las maltiples
herramientas y oportunidades de éxito que provee la
comunicacion digital.

Método de analisis de datos

Redaccion
final 5 a 8
lineas)

Ramos, C.& Mery. P. (2016) realiz6 la investigacion titulada, Estrategia de comunicacion digital para la captacion y retencién de voluntariado en
asociaciones sin fines de lucro en pro del bienestar de animales domésticos en Lima Metropolitana y Callao, cuyo objetivo general es, analizar los
factores y caracteristicas a considerar para el desarrollo de lineamientos de gestion estratégica de comunicacion digital en el contexto de asociaciones
sin fines de lucro para la captacion y retencion de voluntariado. La metodologia conta con un enfoque mixto de tipo descriptivo, con una muestra de
50 voluntarios. Se determina que las organizaciones estudiadas involucran en su gestion la comunicacion digital para captar y retener voluntariado a
través de iniciativas realizadas principalmente en el canal de Facebook, sin embargo, de acuerdo al estudio realizado, se determina que estas acciones
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son aisladas y que no forman parte de una estructura estratégica previamente planificada. Ademas, se identifica que necesitan actualizar y repotenciar

sus recursos para aprovechar al maximo las maltiples herramientas y oportunidades de éxito que provee la comunicacion digital.

Referencia

Ramos, C.& Mery. P. (2016) Estrategia de comunicacion digital para la captacion y retencion de voluntariado en asociaciones sin fines de lucro en
pro del bienestar de animales domésticos en Lima Metropolitana y Callao. (Tesis de Grado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Recuperado de: https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621655/TESIS%20LICENCIATURA%20-
9%20%20PATRICIA%20CANELO%20RAMOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

“El marketing social como medio de contribucién en la

queda evidenciado en el logro de los objetivos del proyecto.

Titulo sostenibilidad del proyecto construccion de vida futura y | Metodologia
emprendedora de una ONG de la ciudad de lima, 2017~
Autor Raquel Ger6nimo Benavides Enfoque Mixto
Lugar: Lima-Pera
Tipo
Afo 2017
Determinar si el marketing social contribuye en la sostenibilidad
Objetivo del proyecto Construccion de vida futura y emprendedora de una | Disefio No experimental tranversal
ONG de la ciudad de Lima, 2017
. . . Método Cualitativa- Cuantitativa
Se concluye que el marketing social contribuye en la
Resultados sostenibilidad del proyecto Construccion de vida futura y [ poplacién
emprendedora de una ONG de la ciudad de Lima, 2017. Ello
Muestra 3 maestros- 73 individuos
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Donde mas del 80% del publico directo afirma continuar | Unidades informantes
aplicando las habilidades sociales emprendedoras aun cuando ya
hayan terminado el nivel secundario y el proyecto haya finalizado.

Técnicas

Instrumentos Entrevista- Encuesta

Conclusiones

La presente investigacion permite concluir que el marketing social
si contribuye en fortalecer la participacién del publico objetivo en
el proyecto Construccion de vida futura y emprendedora de una
ONG de la ciudad de Lima, 2017. Ello debido a que se logré
identificar las necesidades tanto del publico directo como del
publico secundario para de esa manera generar aquellas
competencias que empoderen a ambos publicos y se contribuya en
el cumplimiento de objetivos del proyecto en estudio

Método de analisis de datos

Gerdnimo, R. (2017) con su investigacion titulada, El marketing social como medio de contribucion en la sostenibilidad del proyecto construccion de
vida futura y emprendedora de una ONG de la ciudad de lima, 2017. Teniendo como objetivo, Determinar si el marketing social contribuye en la
sostenibilidad del proyecto Construccidn de vida futura y emprendedora de una ONG. La metodologia realizada en este estudio fue de enfoque mixto,

Esgf\cc(lgn a8 disz_aﬁo no experinjgntal, con yna muestra de 3 maestros y 73 individuos. Losi resultadqs concluyen, _que el 80% del publicg di_recto afirmfal cor_1tinuar
lineas) aplicando las habilidades sociales emprendedoras aun cuando ya hayan terminado el nivel secundario y el proyecto haya finalizado. En sintesis, que
el marketing social si contribuye en fortalecer la participacion del pablico objetivo, ello debido a que se logré identificar las necesidades tanto del
publico directo como del publico secundario para de esa manera generar aquellas competencias que empoderen a ambos publicos y se contribuya en
el cumplimiento de objetivos del proyecto en estudio
Ref ) Gerénimo, R. (2017). El marketing social como medio de contribucién en la sostenibilidad del proyecto construccidon de vida futura y emprendedora
eferencia

de una ONG de la ciudad de lima, 2017. (Tesis de Grado) Universidad Peruana del Norte. Recuperado de:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/21913/Geronimo%20Benavides%2C%20Deissy%20Raguel%20.pdf?sequence=1&is

Allowed=y
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Matriz. Esquema de Teorias

Teorias Administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria de Relaciones

Humanas

Elton Mayo

La teoria de las relaciones humanas habla
sobre crear las condiciones ambientales
adecuadas para que el trabajador pueda
adaptarse de la mejor manera al trabajo y que
a su vez el trabajo se adapte al trabajador.
(Mayo, 1972)

Las Relaciones Humanas en una organizacion es muy
importante, ya que de las actividades que realizan los
colaboradores, depende el éxito de toda asociacion, es
por ello, que cuando hay relaciones sanas o estables
entre las personas que forman parte del equipo de
trabajo, en este caso de una ONG, se aumenta las ganas
de participar en toda actividad necesaria para el progreso
y mejora de la ONG.

2.Teoria de Stakeholder o

Grupo de interés

Edward Freeman

Seglin  Freeman  (1984) indica que
stakeholder es cualquier individuo o grupo de
interés que, de alguna manera explicita o
implicita; voluntaria o involuntaria tenga
alguna apuesta hecha, pone algo en juego en
la marcha de laempresa; y que si, por un lado,
se ven condicionados, de manera mas o
menos directa, por la actividad de aquélla,
pueden, a su vez, condicionarla.

(Fernandez & Bajo, 2012, p. 134).

Los Stakeholder o Grupo de Interés, son muy
importantes dentro de toda organizacion, ya que, ayudan
a tomar decisiones relevantes en cualquier entidad, es
por ello, que los grupos de interés tienen que estar
conjuntamente relacionados para que una ONG pueda
captar més donantes. Es importante que los voluntarios
o captadores estén motivados con el trabajo que realizan,
ya que, forman parte de un grupo de interés que tiene
como fin. llegar a los donantes y de esta manera poder
brindar informacién sobre como donar.

3. Marketing

Kotler Philip. &

Armstrong Gary

Es el desarrollo administrativo y social
mediante el cual una organizacion con fines o
sin fines de lucro disefia un producto o
servicio con un valor que es una necesidad en
la vida de cualquier persona, a su vez la
persona o el grupo de personas lo adquieren
llegando a satisfacer las necesidades del
cliente. ElI marketing busca mantener las
relaciones perdurables con los clientes.
(Philip & Gary, 2001)

En un entorno como lo es una ONG, el marketing es de
suma importancia, se trata de atraer contenidos que
despierten la atencion y originen empatia con el
potencial donante. Es por ello que el marketing es la
fuente de supervivencia, ya que, en la mayor parte de los
casos, no dependen de una Unica fuente de financiacion
como lo es el estado o las empresas privadas.
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Matriz. Sustento tedrico

Teoria del Marketing

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Kotler

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segin Kotler & Armstrong. (2013) manifiestan
acerca del Marketing lo siguiente:
:sgrucr; drzcl)tl\l/zla;rlfgtil:;\ignsgﬁi?[e:man|f|estan Segiin Kotler (citado por Coca 2006) aclara que hay En la gctualldadl, e_l _mar_ket_lpg no debﬁ ser
tres niveles en la amplitud del concepto de Marketing entendido corl €1 VIeJo signi !f:ado_de acer
El marketing esta desempefiando un | en torno al estudio del intercambio. Estos son los una venta L decir y vender”— SIno €n ¢l
rol fundamental al enfrentar esos | siguientes: nuevo sent|d.o de saﬂsfacer las necesu?ades
desafios. Las finanzas, la gestion de de los clientes. Si el mercadologo
operaciones, la contabilidad y otras o EI .de las transaccior]es de mercado comprende las necesidades del cl_lente,
funciones empresariales realmente habltual_es, la transferencia Qe_ la proplgdad desarrolla productos"que Ie. proporcionen
no tendran relevancia sin la de un b!en odulso dedur:j serv:uo de ca(;acter valor ,superlor y Igs f!Ja precios adecuados,
suficiente  demanda para  los gg?nnk;)ig]:jcg)un%ag\sn edor al comprador a a?_emas dte dlstrlbu(;rlots y pro(:noyerlos
Cita productos y servicios de la empresa, e El de las organizaciones que produzcan ?a!:ciflifjr:den €, €505 productos se venderan con
textual para que esta pueda tener beneficios. bienes y servicios para un grupo determinado '

(...) El marketing exitoso crea
demanda para los productos y
servicios, lo que a su vez crea
empleos. Al contribuir al resultado
final, el marketing exitoso también
permite a las empresas participar
mas activamente en actividades
socialmente responsables. (p.3)

de consumidores, sea 0 no preciso el pago,
con lo cual la disciplina se amplia a servicios
publicos (educacion, policia, politica, etc.).

El de las relaciones que la organizacion
mantiene con otras organizaciones 0
personas existentes en su entorno o interior;
éstas pueden ser proveedores, empleados,
gobierno o pablico en general vy
consumidores. (p.52)

(...) Las principales herramientas de la
mezcla de marketing se clasifican en cuatro
amplios grupos,

llamados las cuatro Ps del marketing:
producto, precio, plaza y promocion. Para
entregar su propuesta de valor, la empresa
primero debe crear una oferta de mercado
que satisfaga una necesidad

(producto). Entonces debe decidir cuanto
cobrara por la oferta (precio) y cémo hara
para que la
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oferta esté disponible para los consumidores
meta (plaza). (p.5.13)

El marketing es un factor esencial dentro de
una organizacion ya que si no existe demanda
por el producto o servicio que se ofrece, las
diversas areas que forman parte de un circulo

El marketing consta de tres niveles en relacion al
estudio del intercambio. El primer nivel que forma
parte de esta teoria, es el de las transacciones de
mercado, por ejemplo, un patrimonio a cambio de

Anteriormente, el marketing solo se enfocaba en
vender y generar ganancias en una organizacion,
ahora en la actualidad lo que busca el Marketing es
fidelizar al cliente, satisfaciendo su necesidad a través
de un producto o servicio que tenga un valor

Parafrase | empresarial, realmente no  tendrian | | . - - o
. . . bien. El segundo nivel, es de las asociaciones que | agregado. Es por ello que las organizaciones
0 relevancia. Es decir, una cosa no se concibe - - - . .
. y . producen bienes y servicios para una rama | generalmente utilizan diversas herramientas de
sin la otra, por lo tanto, el éxito de una entidad : i . . L ) .
. . determinada. Por altimo, las relaciones que forjan las | gestion para captar mas clientes, una de las
lucrativa o no lucrativa depende de las . L - . o
. . .| entidades con sus grupos de interés o stakeholders. | principales herramientas se clasifica en cuatro Ps que
Estrategias de Marketing. (Kotler & Kevin i . )
(Coca 2006). son: producto, precio, plaza y promocion. (Kotler &
2012).
Armstrong 2013).
Evidencia
re?eer:;ci Kotler, P. & Kevin, K. (2,01_2)'_ Direccion de | coca, M. (2006). EI Concepto De Marketing: Pasado
. Marketing. Mexico: Pearson y Presente Perspectivas. Bolivia: Red de | Kotler, P. & Armstrong. G. (2013). Fundamentos del
stilizand Educacion. Revistas Cientificas de América Latina, el Marketing. México: Pearson Educacion.
ribe, Espafia y Por l.
o Ms Caribe, Espafia y Portuga
word
Relacion
dela Esta teoria de Marketing se aplicara para que una Organizacion Sin Fines de Lucro pueda captar mas donantes, de esta manera poder recaudar fondos y asi
teoria con | solventar las necesidades de los nifios que forman parte de esta ONG.
el estudio
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Redacc
ion
final

Anteriormente, el marketing solo se enfocaba en vender y generar ganancias en una organizacion, ahora en la actualidad lo que busca el Marketing es fidelizar
al cliente, satisfaciendo su necesidad a través de un producto o servicio que tenga un valor agregado. Es por ello que las organizaciones generalmente utilizan
diversas herramientas de gestion para captar mas clientes, una de las principales herramientas se clasifica en cuatro Ps que son: producto, precio, plaza y
promocion. Por otro lado, el marketing consta de tres niveles en relacion al estudio del intercambio. EI primer nivel, que forma parte de esta teoria, es el de las
transacciones de mercado, por ejemplo, un patrimonio a cambio de un bien o servicio. El segundo nivel, es de las asociaciones que producen bienes y servicios
para una rama determinada. Por Gltimo, las relaciones que forjan las entidades con sus grupos de interés o stakeholders. En definitiva, el marketing es un factor
esencial dentro de una organizacion, debido a que, si no existe demanda por el producto o servicio que se ofrece, las diversas areas que forman parte de un
circulo empresarial, realmente no tendrian relevancia. Es decir, una cosa no se concibe sin la otra, por lo tanto, el éxito de una entidad lucrativa o no lucrativa
depende de las Estrategias de Marketing. (Kotler & Armstrong, 2013; Coca, 2006; Kotler & Kevin, 2012)

Matriz. Construccion de la categoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4
Segun Kotler & Armstrong Segln Fernandez (citado por
. Rendueles 2010), manifiesta

(citado por Gonzales 2016) que:

sostienen que el marketing

es:
“Un proceso social Al referirse al concepto
y directivo por el de marketing con causa,
que los individuos y seflala que, bajo una
las organizaciones perspectiva amplia, el | Segin Kotler & Zaltman

Cita textual obtienen lo que marketing constituye un | (1971) manifiestan que el ) ) )

necesitan y desean elemento de Marketing social es el | S€9Un Rangun & Karim
mediante la disefio, implementacion y | (citado por Pérez 2004),
creacion de union o vinculo de 1a | «onirol  de programas sost_len_en que el mark(_atmg
intercambio  de organizacion calculados para influir en | SoCial implica el cambio de

empresarlal COl:] su la aceptabilidad de ideas aCtltUdeS, - CreenC(;aS I Yy
entorno; a través del sociales e involucrar | comportamiento de los

valor con los
demas”. A esto,

afiaden que “en un cual ~ la  empresa | congideraciones de | Individuos 0 de las
contexto descubre la presencia de planificacién de | Organizaciones en
empresarial Més un m(_ercado, evalla sus producto, precio, beneficio de la souedat_:i,y
estricto, el necesidades 'y las | comunicacion, que la transformacion
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marketing incluye la
construccién de
relaciones de
intercambio

rentable con los
clientes, lideradas

por los
determinantes  de
valor”. En

definitiva, plantean
que el marketing es
el “proceso por el
que las empresas
crean valor para los
clientes y
construyen fuertes
relaciones con los
mismos para
obtener valor de
ellos a cambio”

(p.7).

afronta mediante las
correspondientes

decisiones  sobre el
producto, precio,
distribucion y
comunicacion.  Indica
que el fruto de todo este
proceso sera el
posicionamiento

de la empresa frente al
resto con las que
comparte el mercado.

(p. 11)

distribucion e
investigacion de
mercados. (p.5).

social debe ser el propdsito
fundamental de toda
campafia de esta indole.

(p-3).

Parafraseo

“Un proceso social por el que
las personas y las
organizaciones alcanzan lo
que necesitan es a traves de la
creacién de intercambio de
valor. A aquello, se
complementa que ‘“en un
argumento empresarial mas
estricto, el marketing esta
dentro de la ejecucion de
relaciones de intercambio
con los clientes, lideradas por
los determinantes de valor”.

El marketing con causa, hace
referencia que, bajo una
apariencia, genera un elemento
de alianza o vinculo en el
enfoque empresarial con sus
grupos de interés a través del
cual la organizacién revela la
presencia de un mercado, evalla
sus necesidades y las desafia
mediante las decisiones sobre el
producto o servicio, precio,
distribucién y comunicacion. Po
el cual el posicionamiento serd el

El Marketing Social
propone realizar
programas de control que
permitan contribuir a la
aceptacion de  ideas
generales, Asimismo se
logre una  adecuada
planificacién de un bien o
servicio, intercambio de
ideas y un oportuno
suministro e
investigacion de

El marketing  social
involucra las creencias, el
comportamiento de las
organizaciones, asi como
también el de las personas
en beneficio de Ia
humanidad por lo cual la
evolucién  social tenga
como fin el bien comun de
la sociedad. (Pérez 2004)
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En decir, se plantea que el
marketing es el “proceso por
el que las organizaciones
generan valor para los
consumidores y se
desarrollen relaciones con los
mismos para obtener valor de
ellos a cambio. (Gonzales
2016)

fruto de la empresa frente a sus
competidores. (Rendueles 2010)

mercados. (Kotler &
Zaltman 1971)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Gonzales, C. (2016)
Aplicabilidad  del
marketing social en
la  Administracion
Plblica: Espafia.

Rendueles, M (2010) Mercadeo
social, responsabilidad
social y balance social:
conceptos a desarrollar
por instituciones
universitarias.
Venezuela: Red de
Revistas Cientificas de

América  Latina, el
Caribe, Espafia vy
Portugal.

Kotler, P. & Zaltman
(1971).
Marketing
social: un
enfoque para el
cambio  social
planificado.
Revista: Journal
Marketing

Pérez, L (2004).
Marketing social.
Teoria y practica.
México: Pearson
Educacion.

Construccion
de las
subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Recursos Humanos

Marketing social

Captacion de Donantes

Construccion
de los
indicadores

11 Personal

I5 | Estrategias de Marketing

19 | Voluntarios

12 | Responsabilidad social

16 | Redes Sociales

110 | Recaudacion de Fondos

111

112
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Cita textual de
la subcategoria

Herndndez, R & Gravalos (2005)
El personal es el principal activo
de cualquier organizacion, ya sea
publica o privada, pero sobre todo
en las Entidades sin Animo de
Lucro. Quienes trabajan en ellas lo
hacen porque normalmente se
identifican con los fines y las
acciones que desarrollan.

Para Latorre (2001) Toda ONG, que
tenga como objetivo subsistir dentro
del sector de la cooperacion, ha tenido
que adaptarse a las técnicas del
marketing y a la publicidad para
asegurar sus ingresos econémicos, a
través de donaciones privadas.

(...) El marketing puede involucrarse
en estas entidades, en busca de
responder como las transacciones son
creadas, estimuladas, facilitadas y
valoradas.

Smith (citado por Hernandez& Gravalos,2005) A
Los voluntarios son el recurso humano por
excelencia de las organizaciones no lucrativas, sin
personas voluntarias, la mayoria de estas
Entidades no sobrevivirdn. Saber utilizar con
eficiencia el tiempo, el talento y la energia de este
colectivo sera el objeto de investigacién; ya que
las organizaciones mas exitosas, son aquellas que
gestionan de una manera eficiente sus Recursos
Humanos, pues les permite conseguir un atributo
fundamental de cara a mantener y mejorar su
posicién competitiva.

Segun Erro (citado por Macias, 2006)
refiere que, las ONGs deben cambiar
su manera de comunicarse para lograr
mejores resultados, debido a que el
nuevo planteamiento deberia
comenzar por “Comunicarnos, /para
qué?”

Rosalind (2006) refiere que, para cualquier
organizacion sin fines de lucro, recaudar dinero
constituye una ardua labor. Se requiere
investigacién cuidadosa y planeacion detallada,
asi como creatividad y practicas empresariales
solidas. A veces, la recaudacién de fondos puede
ser frustrante. También puede ser muy gratificante
y llevar a la ampliacion de programas y al logro de
los resultados deseados

Fuente 3

Fuente 3

Fuente 3

Parafraseo

El recurso humano es un factor
importante  dentro de toda
asociacion ya sea en el ambito
privado o pablico. Un colaborador
capacitado puede hacer que la
cooperacién encuentre el éxito.
(Hernandez & Gréavalos 2005)

Toda ONG en la actualidad, recurre a
las estrategias de Marketing para poder
solventar sus fondos econdmicos por
intermedio de los donativos. (Latorre,
2001)

Los voluntarios son el principal activo en las
Organizaciones Sin Animo de Lucro, sin este
factor importante las Entidades no tendrian el
recurso para poder solventarse, es por ello que la
gestién del recurso humano debe ser eficiente y
eficaz para la mejora continua de la asociacion.
(Hernandez & Gravalos, 2005)
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Parafraseo de la fuente 2

Las Organizaciones Sin Fines de Lucro
deben de cambiar su forma de pensar,
no solo por intermedio de los
voluntarios se  puede  recaudar
donativos, si no también, a través de
las redes sociales. (Macias, 2006)

Para una adecuada recaudacion de fondos se
necesita de un plan estratégico, em ocasiones esta
puede ser negativa per en la mayoria de los casos
el sentimiento es de satisfaccion. (Rosalind, 2006)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Herndndez, R & Gréavalos, A
(2005) La Gestion de los recursos
humanos de las entidades sin
animo de lucro especial
relevancia voluntariado.

Latorre, X. (2001). El marketing
aplicado a las ONGDD: coherencias
e incoherencias en relacion con la
educacion para desarrollo.

Macias, B. (2006) Uso de las redes
sociales por parte de las ONGs mas
importantes de Espafia y sus
relaciones con la educacion para el
desarrollo.

Herndndez, R & Gravalos, A (2005) La Gestion
de los recursos humanos de las entidades sin
animo de lucro especial relevancia voluntariado.

Rosalind, F. (2006). Recaudacién de fondos.
Desarrollo de Organizaciones de Hemofilia.

Redaccion final

El recurso humano es un factor
importante  dentro de toda
asociacion ya sea en el ambito
privado o publico. Un colaborador
capacitado puede hacer que la
cooperacion encuentre el éxito.
(Herndndez & Gravalos 2005)

Toda ONG en la actualidad, recurre a
las estrategias de Marketing para poder
solventar sus fondos econdémicos por
intermedio de los donativos. De
acuerdo a ello, las Organizaciones Sin
Fines de Lucro deben de cambiar su
forma de pensar, no solo por
intermedio de los voluntarios se puede
recaudar donativos, si no también, a
través de las redes sociales. (Latorre,
2001; Macias, 2006)

Los voluntarios son el principal activo en las
Organizaciones Sin Animo de Lucro, sin este
factor importante las Entidades no tendrian el
recurso para poder solventarse, es por ello que la
gestion del recurso humano debe ser eficiente y
eficaz para la mejora continua de la asociacion.
Del mismo modo, para una adecuada recaudacion
de fondos se necesita de un plan estratégico, em
ocasiones esta puede ser negativa per en la
mayoria de los casos el sentimiento es de
satisfaccion. (Hernandez & Gravalos, 2005;
Rosalind, 2006)
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Matriz. Justificacion

Justificacion teérica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢COlmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. . Teoria de Relaciones Humanas
. Teoria de Stakeholder o Grupo de interés
3. . Teoria del Marketing

N

Las Relaciones Humanas en una organizacion es muy importante, ya que de las
actividades que realizan los colaboradores, depende el éxito de toda asociacion, es
por ello, que cuando existen relaciones sanas o estables entre las personas que forman
parte del equipo de trabajo, en este caso de una ONG, se aumenta las ganas de
participar en toda actividad necesaria para el progreso y mejora de la ONG.

Los Stakeholder o Grupo de Interés, son muy importantes en una organizacion, ya
que, ayudan a tomar decisiones relevantes en cualquier entidad, es por ello, que los
grupos de interés que formen parte de la ONG, tienen que estar conjuntamente
relacionados para que de esta manera logren incrementar la recaudacion de fondos y
asi solventar los gastos. Es importante que los voluntarios o captadores, estén
motivados con el trabajo que realizan, ya que, forman parte de un grupo de interés
que tiene como fin. llegar a los donantes y de esta forma poder brindar informacion
sobre como donar.

En un entorno como lo es una ONG, el marketing es de suma importancia, debido a
que, se trata de atraer contenidos que despierten la atencion y originen empatia con
el potencial donante. Es por ello que el marketing es la fuente de supervivencia, ya
que, en la mayor parte de los casos, no dependen de una Unica fuente de financiacion
como lo es el estado o las empresas privadas.

Re
da
cci
on
fin
al

siga en camino.

Este trabajo de investigacion pretende implementar estrategias de marketing, por medio, de las teorias administrativas, las cuales son, Teoria de las
. Relaciones Humanas, Stakeholder y Marketing, de esta manera, se lograra desarrollar los proyectos de desarrollo sostenible. Asimismo, permitira
incrementar fondos a la ONG, mediante los diferentes grupos de interés como son, el Estado, las empresas privadas y la poblacion en general. Se desea
conseguir, a través, de las estrategias de marketing, solucionar el problema a la organizacion sin fines de lucro que es el de solventar los gastos de alimentos,
vestimenta, medicamentos y entre otros, por intermedio de donaciones. Por esta razén, el marketing es la mayor fuente de financiacion, para que una ONG
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Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Como el estudio aporta a la organizaciéon?

1. Por intermedio del sintagma, holistico. 1. A través del enfoque mixto, se podra recopilar informacion
para las posibles soluciones.
Re | En la actualidad la ONG no cuenta con fondos suficientes para poder solventar los gastos, por este motivo, es que el propésito de esta investigacién es
da | formular estrategias de marketing que permitan incrementar la recaudacién de fondos de la ONG. Es por ello que las Relaciones Humanas es vital en la
cci | ONG ya que, de las actividades que realizan los colaboradores, depende la mejora continua de la Organizacién. Por esta razon, es que cuando existen
on relaciones sanas o estables entre las personas que forman parte del equipo de trabajo, se aumenta las ganas de participar en toda actividad necesaria para
fin | el progreso y mejora de la ONG.
al
Justificacion metodoldgica
¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagnostico y la propuesta?

1. Porque permitira tener una informacion mas detallada en base a los resultados 5. Laentrevista y la encuesta permitira recopilar datos y de

2. acuerdo a ello se visualizard las posibles soluciones al

3. problema de estudio

4,
Re | Para esta investigacion se aplicard, el sintagma holistico, de disefio mixto, el cual se efectuard mediante el analisis cualitativo y cuantitativo. Para llevar
da | a cabo este estudio, se realizara la recopilacion de datos por intermedio de encuestas, donde se podra analizar, el motivo por el cual la ONG no tiene
cci | fondos suficientes para solventar sus gastos. A su vez se obtendra informacion, a través, de entrevistas que seran elaboradas a los colaboradores que
o6n | forman parte de la Organizacion, de tal manera se podra conseguir datos importantes que ayudara identificar los problemas y a su vez las posibles
fin | soluciones que seran implementadas en las estrategias de marketing.

al
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Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢ Cémo proponer estrategias de marketing para incrementar la recaudacion de

fondos en una ONG, 2020?

——>

Problemas especificos

Proponer estrategias de marketing para incrementar la recaudacion de fondos en una
ONG 2020.

Objetivos especificos

¢Cuales son los factores que inciden en la recaudacion de fondos?

Diagnosticar los factores que inciden en la recaudacion de fondos

¢Cual es la situacion actual de recaudacion de fondos en una ONG?

Cual es la situacion actual de recaudacion de fondos en una ONG
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Matriz Método - mixto

Enfoque de investigacion: MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Chen (citado por Hernandez, Fernandez & Batista 2014)
define al método mixto como “la integracion sistematica
de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fenémeno, y sefiala que éstos pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser
adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la
investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma
modificada de los métodos mixtos™)”. (p.534)

Segun Hernandez (2014) sostiene que los
métodos mixtos “representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos vy
citricos de investigacion e implican la
recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del
fenémeno bajo estudio”. (p. 587).

Parafraseo

El enfoque mixto, es la composicion del método
cualitativo y cuantitativo, una sola investigacién con el
proposito de conseguir un resultado completo del estudio
a investigar, estos tienen que estar conjuntamente
relacionados, de tal manera, que se logren conservar los
procedimientos originales del método mixto. Sin
embargo, estos pueden ser adaptados como también
sintetizados, del mismo modo, que se pueda lidiar con los
costos de la investigacion. (Chen 2014)

El enfoque mixto logra una perspectiva
méas amplia y profunda del fenémeno, se
utiliza para analizar datos cuantitativos y
cualitativos. Asi mismo este enfoque
ayuda a definir el planteamiento del
problema con mayor claridad, produce
datos mas ricos y variados, potencia la
creatividad tedrica. (Hernandez 2014)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Herndndez, R. Ferndndez; C & Baptista, M. (2014).
Metodologia de la investigacion. The McGraw-
Hill Companies, Inc. 6ta Edicion. México

Hernandez, R. Fernandez; C & Baptista,
M. (2014). Metodologia de la
investigacion. The McGraw-Hill
Companies, Inc. 6ta Edicion.
México

Redaccion final

El enfoque mixto, es la composicion del método cualitativo y cuantitativo, una sola investigacion con el propoésito de conseguir un resultado
completo del estudio a investigar, estos tienen que estar conjuntamente relacionados, de tal manera, que se logren conservar los procedimientos
originales del método mixto. Sin embargo, estos pueden ser adaptados como también sintetizados, del mismo modo, que se pueda lidiar con los
costos de la investigacion. Asi mismo este enfoque ayuda a definir el planteamiento del problema con mayor claridad, ya que, produce datos mas

ricos y variados y de esta forma, logra potenciar la creatividad teorica. (Hernandez, 2014; Chen, 2014)

Parafraseo 3

Fuente 3
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Tipo de investigacion: PROYECTIVA

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana | Hurtado (2010) refiere que la investigacion
(2019) refieren que la investigacion proyectiva esta proyectiva tiene como objetivo disefiar o
relacionada con el disefio, preparacion de las técnicas crear propuestas dirigidas a resolver
y procedimientos para el tipo de investigacién que ha determinadas situaciones. Los proyectos de
optado. El resultado es perceptible en los criterios arquitectura e ingeniarle, el disefio de
metodolégicos del estudio. Es preciso acotar que aqui maquinarias, la creacion de programas de
Cita textual se completa el holograma de la investigacion, se intervencion social, el disefio de programas
vuelven a los objetivos, y se describe el denominado de estudio, los inventos, la elaboracion de
holotipo de la intervencion, que sirve para direccionar programas informaticos, entre otros,
la ruta a seguir durante el proceso de investigacién y siempre que estén sustentados en un
abarca desde la definicion del estudio, determinacién proceso de investigacion, son ejemplos de
del disefio, la seleccion de los instrumentos de investigacién proyectiva. Este tipo de
investigacion, la seleccion de las técnicas de andlisis investigacion  potencia el desarrollo
de resultados hasta una posible solucién. (p.22) tecnoldgico. (Hurtado, 2010, p. 133)
Este tipo de investigacion esta conjuntamente relacionado con | La investigacion proyectiva tiene como fin proponer EEEIEUENK]
la elaboracién de los métodos y procedimientos, de acuerdo a | un plan o una propuesta para dar solucién al
ello, la secuela debe ser perceptible, por otra parte, el disefio, | problema de investigacion, asi mismo para que sea
los instrumentos, las técnicas para analizar el resultado, | considerada como proyectiva la propuesta debe estar
Parafraseo completan el holograma del estudio a investigar. (Carhuancho, | fundamentada en un proceso sisteméatico donde se

Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 2019)

tenga que comparar, analizar y explicar. Este tipo de
investigacién fomenta el desarrollo tecnoldgico; en
otras palabras, es una investigacion visionaria.
(Hurtado, 2010)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., &
Casana, K. (2019). Metodologia para la investigacion
holistica. Ecuador: UIDE.

Hurtado, J. (2010) Guia para la comprension
holistica de la ciencia (3era Ed). (Parte Il
Cap.3y4). Caracas, Venezuela: Fundacion
Sypal.

Redaccion final

Este tipo de investigacion esta conjuntamente relacionado con la elaboracion de los métodos y procedimientos, de acuerdo a ello, la secuela debe
ser perceptible, asi mismo, el disefio, los instrumentos, las técnicas para analizar el resultado, completan el holograma del estudio a investigar. El
proposito de esta investigacion es implementar un plan o una propuesta para dar solucion al problema de investigacion, para que sea considerada
como proyectiva la propuesta debe estar fundamentada en un proceso sistematico donde se tenga que comparar, analizar y explicar. Este tipo de
estudio fomenta el desarrollo tecnolégico; en otras palabras, es una investigacion visionaria. (Hurtado, 2010; Carhuancho, Nolazco, Sicheri,

Guerrero & Casana, 2019)

114



Nivel de investigacion: COMPRENSIVO

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

El nivel comprensivo estudia al evento en su
relacion con otros eventos, dentro de un holos
mayor, enfatizando por lo general las relaciones de
causalidad, aunque no exclusivamente; los
objetivos propios de este nivel son “explicar”,
“predecir”, y “proponer”. (Hurtado, 2000, p. 19)

Parafraseo

Este nivel estudia al problema en relacion a otros JEEICHEREE]
sucesos, enfocado a la relacion de causa — efecto.
Los objetivos del nivel comprensivo estan
enfocados en: explicar, predecir, y proponer. Asi
también esta ligado a las teorias que serviran de
estudio y analisis para dicha investigacion.
(Hurtado

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000) Metodologia de la
investigacion holistica. (3era Ed). Caracas,
Venezuela: Fundacion Sypal.

Utilidad/
aporte del
concepto

Redaccion final

Este nivel estudia al problema en relacidn a otros sucesos, enfocado a la relacién de causa — efecto. Los objetivos del nivel comprensivo estan
enfocados en: explicar, predecir, y proponer. Asi también esta ligado a las teorias que serviran de estudio y analisis para dicha investigacion.
(Hurtado, 2000)

En esta investigacion el nivel a tratar es el comprensivo, ya que en primera instancia tiene una escala interpretativa: es decir observaremos a la
ONG y por consiguiente recogeremos datos, por otro lado, también se tiene la escala analitica.
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Disefio de investigacion:

EXPLICATIVO SECUENCIAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Para Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero &
Casana (2019) El proceso consiste en interpretar datos
cuantitativos  obtenidos por indagacion de
documentos, inventarios, fichas de observacion, lista
de cotejos o el instrumento mas usual que es las
encuestas; lograr resultados reflejados en tablas y
figuras e interpretarlos. Posteriormente se hace un
andlisis de los datos cualitativos obtenidos de
documentos, sistematizacion de experiencias, analisis
de informacién o la técnica mas usual que es la
entrevista. Se triangula la informacion cualitativa y
luego se triangula la informacién cuantitativa y
cualitativa obteniendo un diagnéstico amplio del
fenémeno.

Hernandez, Fernandez & Batista (2014) Los
estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como
sunombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones
se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas
variables.

Parafraseo

La investigacion explicativa por intermedio del
instrumento mas utilizado que es la encuesta logra
interpretar el enfoque cuantitativo, obteniendo asi, un
resultado que se interpreta mediante figuras y tablas.
Asi mismo, se realiza un andlisis cualitativo con la
técnica de la entrevista. (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero & Casana 2019)

El estudio explicativo est4 encaminado a responder
los eventos y fisicos y sociales, de tal manera, que
su ventaja se enfoca en explicar la relacion de dos
0 mas variables. (Hernandez, Fernandez & Batista,
2014)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M.,
& Casana, K. (2019). Metodologia para la
investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Hernandez, R. Ferndndez; C & Baptista, M.
(2014). Metodologia de la investigacion.
The McGraw-Hill Companies, Inc. 6ta
Edicidn. México

Redaccion final

La investigacion explicativa por intermedio del instrumento mas utilizado que es la encuesta logra interpretar el enfoque cuantitativo,
obteniendo asi, un resultado que se interpreta mediante figuras y tablas. Asi mismo, se realiza un analisis cualitativo con la técnica de la
entrevista y de esta manera con los dos enfoques se ejecuta la triangulacion. El estudio estd encaminado a responder los eventos y fisicos y
sociales, de tal manera, que su ventaja se enfoca en explicar la relacion de dos o més variables. (Hernadndez, Fernandez & Batista 2014;

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 2019)

Fuente 3

Parafraseo 3
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Método de investigacion 1: INDUCTIVO

Fuente 3

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segin Gémez (2012) El método inductivo, es un | Segun Rodriguez & Pérez (2017) La induccion es una
procedimiento que va de lo individual a lo general, | forma de razonamiento en la que se pasa del
Cita textual ademds de ser un procedimiento de | conocimiento de casos particulares a un conocimiento
sistematizacién que, a partir de resultados | mas general, que refleja lo que hay de comin en los
particulares, intenta encontrar posibles relaciones | fendmenos individuales (p.187)
generales que la fundamenten. (p.14)
El método inductivo hace referencia primero de lo | EI método de investigacion inductivo, parte de los
particular a lo general, de tal manera que se | conocimientos particulares a uno completo (general).
Parafraseo encuentren los resultados completos y de esta | (Rodriguez & Pérez, 2017)

manera, se logre hallar fundamentos completos.
(Gomez, 2012)

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Gomez, S. (2012) Metodologia de la
Investigacion. 1ra Ed. México: Red
Tercer Milenio S.C.

Rodriguez, A. & Pérez, A. (2017). Métodos cientificos de
indagacion y de construccion del conocimiento
Revista EAN, 82, pp.179-200.

Utilidad/
aporte del
concepto

Redaccion final

El método inductivo hace referencia primero de lo particular a lo general, de tal manera que se encuentren los resultados completos y de esta
manera, se logre hallar fundamentos completos. EI método de investigacion inductivo, parte de los conocimientos particulares a uno completo
(general). (Gomez, 2012; Rodriguez & Pérez, 2017).

Para este estudio de caso, se ha empleado el método inductivo, puesto que, tiene un enfoque cualitativo, ademas requiere analizar el problema

general que ocurre dentro de la ONG.
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Meétodo de investigacion 2: DEDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segun Rodriguez & Pérez (2017) En este método, | Segin Gomez (2012) El método deductivo es el
las hipétesis son puntos de partida para nuevas | procedimiento racional que va de lo general a lo
deducciones. Se parte de una hipotesis inferida de | particular. Posee la caracteristica de que las
principios o leyes o sugerida por los datos | conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las
empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion, | premisas de las que se originan también lo son. P
se arriba a predicciones que se someten a | 15
) verificacién empirica, y si hay

Cita textual correspondencia con los hechos, se comprueba la
veracidad o no de la hipétesis de partida. Incluso,
cuando de la hipotesis se arriba a predicciones
empiricas contradictorias, las
conclusiones que se derivan son muy importantes,
pues ello demuestra la inconsistencia légica
de la hipétesis de partida y se hace necesario
reformularla. (p.12)
En este método las deducciones son el eje | Este método proporciona la prueba decisiva para la
fundamental para la hipétesis, ya que se comienza | validez de una conclusion. Si el método deductivo

Parafraseo por los datos empiricos y termina con la | es verdadero la conclusion también lo serd. Este
confirmacion de la hipétesis. (Rodriguez & Pérez, | método parte de lo general a lo particular. (Gémez,
2017) 2012)
Rodriguez, A. & Pérez, A. (2017) Métodos | Gomez, S. (2012) Metodologia de la

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

cientificos de indagacién y de
construccion del conocimiento. Revista
Escuela de Administraciéon de Negocios.
Bogota- Colombia.

Investigacion. 1ra Ed. México: Red
Tercer Milenio S.C.

Redaccion final

En este método las deducciones son el eje fundamental para la hipétesis, ya que se comienza por los datos empiricos y termina con la confirmacion
de la hipétesis, lo cual proporciona la prueba decisiva para la validez de una conclusion. Por consiguiente, si el método deductivo es verdadero la

Parafraseo 3

Fuente 3

conclusién también lo sera. Este método parte de lo general a lo particular. (Rodriguez, A. & Pérez, A. 2017; Gémez, S. 2012)
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Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: ENCUESTA / ANALISIS DOCUMENTAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Hurtado (2000) la encuesta es una técnica
donde “la informacion debe ser obtenida a través
de preguntas a otras personas. Se diferencia,
porque en la encuesta no se establece un dialogo
con el entrevistado y el grado de interaccion es
menor” (p.469)

Segun Lopez & Fachelli (2015), la encuesta se
considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de
los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos
que se derivan de una problematica de
investigacién previamente construida. (p.8)

Parafraseo

La informacion es obtenida por medio de
preguntas a las unidades informantes, a diferencia
de la entrevista, esta no requiere de una guia de
entrevista si no de un cuestionario de preguntas.
(Hurtado 2000)

La encuesta es una técnica que se utiliza para la
recoleccion de datos del problema a tratar de una
investigaciéon, cuyo objetivo es obtener la
informacion idonea para las posibles soluciones.
(Lépez & Fachelli, 2015)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la
investigacién Holistica, Caracas: Sypal

Lopez, P. Fachelli, S (2015). Metodologia de la

investigacién. Creative Commons

Utilidad/
aporte del
concepto

Fuente 3

Parafraseo 3

Redaccion final

La encuesta es una técnica que se utiliza, para la recoleccién de datos, cuyo objetivo es obtener la informacion idonea para las posibles
soluciones de la investigacion. La informacidn es obtenida por medio de preguntas directamente a las unidades informantes, a diferencia
de la entrevista, esta no requiere de una guia de entrevista si no de un cuestionario de preguntas. (L6pez &Fachelli, 2015; Hurtado, 2000)

Para este proyecto de investigacién se utilizé la encuesta como técnica de recopilacion los datos, puesto que se esta usando el enfoque

cuantitativo, por lo cual se requiere reunir informacion detallada de los distintos elementos.
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Técnica de recopilacién de datos cualitativos: ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segln Vargas (2012) la entrevista es una
conversacion considerada como “el arte de
realizar preguntas y escuchar”, no es un
instrumento neutral, al menos dos personas
producen la realidad de la situacion de la misma,
en donde se dan respuestas. (p. 136)

Para Diaz, Torruco, Martinez, & Valera, (2013)
refieren que la entrevista es una técnica de gran
utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar.3 Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un dialogo coloquial.
(p.163)

Parafraseo

El propésito de una entrevista es obtener
informacion relevante sobre un tema de estudio, a
través de respuestas verbales dadas por el sujeto
de estudio, quien vendria a ser el entrevistador,
este tipo de entrevista se centra en interrogantes
puntuales relacionados a un tema especifico.
(Vargas,2012)

La entrevista forma parte del estudio cualitativo,
puesto que, se recopila informacién a través del
dialogo. (Diaz, L. Torruco, U. Martinez, M &
Valera, M. 2013)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Vargas, J. (2012). La entrevista en la
investigacion  cualitativa: nuevas
tendencias y retos, Costa Rica

Diaz, L. Torruco, U. Martinez, M & Valera, M.
(2013) Metodologia de investigacién en
educacion médica. México.

Utilidad/
aporte del
concepto

Fuente 3

Parafraseo 3

Redaccion final

El proposito de una entrevista es obtener informacion relevante sobre un tema de estudio, a través de respuestas verbales dadas por el
sujeto de estudio, quien vendria a ser el entrevistador, este tipo de entrevista se centra en interrogantes puntuales relacionados a un tema
especifico. La entrevista forma parte del estudio cualitativo, puesto que, se recopila informacién a través del dialogo. (Diaz, Torruco,

Martinez & Valera, 2013; Vargas, J.2012)

En este proyecto de investigacion, la entrevista formara parte de nuestra técnica a realizar, puesto que, se tendré contacto directo con las

personas que se considere fuente de informacion de tal forma poder recopilar los datos a investigar.

120



Instrumento de recopilacion de datos cuantitativo: CUESTIONARIO / REGISTRO DOCUMENTAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Hurtado (2000) define el cuestionario como un
instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacién o tematica
particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion. La diferencia entre el
cuestionario y la entrevista es que en la entrevista
las preguntas se formulan verbalmente, mientras
que en el caso del cuestionario las preguntas se
hacen por escrito y su aplicacién no requiere
necesariamente la presencia del investigador.
(pag.469)

Para Garcia, Alfaro, Herndndez & Molina (2006) NEIE¥]
El cuestionario es un proceso estructurado de
recogida de informacion a través de la
cumplimentacion de una serie de preguntas.

Parafraseo

Es un instrumento que utiliza el investigador con
el propdsito de recopilar informacion sobre
distintos aspectos del problema. En este caso se
us6 el cuestionario para cumplir con la
metodologia cuantitativa como parte del proyecto
mixto (Hurtado, 2000)

El cuestionario de preguntas es un instrumento
estructurado de recoleccion de informacion por
medio de interrogantes abiertas o cerradas.
(Garcia, F. Alfaro, A. Herndndez, A. Molina, M.
2006)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de Ia
investigacion Holistica, Caracas: Sypal

Garcia, F. Alfaro, A. Hernandez, A. Molina, M.
(2006) Disefio de Cuestionarios para la
recogida de informacién: metodologia y
limitaciones Revista Clinica de Medicina
de Familia. Vol. 1.

Utilidad/
aporte del
concepto

Fuente 3

Parafraseo 3

Redaccion final

El cuestionario, es un instrumento estructurado que utiliza el investigador con el propésito de recopilar informacion sobre distintos aspectos

del problema. (Garcia, F. Alfaro, A. Hernandez, A. Molina, M. 2006) (Hurtado, 2000)

Mediante esta herramienta de cuestionario, se realizaran las preguntas que seran respondidas por las unidades informantes y sera a través
del cuestionario de preguntas que se ejecutard a los posibles donantes. Por lo cual, se obtendra una base de datos y de acuerdo a ello, se

conseguira los resultados.

Ficha técnica
del
instrumento

Nombre:

Autor:

Afo:

Subcategorias — items/preguntas:
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Instrumento de recopilacion de datos cualitativo: GUIA DE ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Manuel Ruiz, (2014), hay varios tipos de entrevista
y la mas eficiente es la entrevista semiestructura o también
llamado entrevista mixta porque esto va a permitir a
introducir preguntas adicionales para llegar a fondo de lo
gue queremos, la entrevista es un dialogo entre dos 0 mas
personas con la finalidad de obtener informacion.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Segin Hurtado (2000) La guia de
entrevista “debe contener los datos
generales de identificacion del
entrevistado; datos censales, sociologicos
0 datos concernientes al tema de
investigacion” (p. 463)

Parafraseo

El investigador explica de forma personal el tema a tratar
durante la entrevista, de esta manera, Si existen
inquietudes por parte del sujeto de estudio, el
entrevistador podra plantear preguntas de forma abierta,
todo con el propdsito de que haya respuestas bien
definidas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

En el instrumento, la guia de entrevista se
debe de encontrar los datos personales del
entrevistado, como también datos idoneos
referente al problema a investigar.
(Hurtado, 2000)

Evidencia de la
referencia

Ruiz, M. (2014). Politicas publicas en salud y su impacto
en el seguro popular en Culiacan, Sinaloa.

Hurtado, J. (2000). Investigacién holistica.
Caracas: Instituto Universitario

utilizando Ms México de

word Tecnologia Caripito - Sypal.
Utilidad/

aporte del

concepto

Fuente 3

Parafraseo 3

Redaccion final

El investigador explica de forma personal el tema a tratar durante la entrevista, de esta manera, si existen inquietudes por parte del sujeto de
estudio, el entrevistador podra plantear preguntas de forma abierta, todo con el propdésito de que haya respuestas bien definidas. En el
instrumento, la guia de entrevista se debe de encontrar los datos personales del entrevistado, como también datos idéneos referente al

problema a investigar. (Hurtado, 2000; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Para este proyecto de investigacion, se utilizara el instrumento, guia de entrevista que seran respondidas por nuestras unidades informantes

y de acuerdo a ello, obtener informacion necesaria para posibles soluciones.

Ficha técnica
del
instrumento

Nombre:

Autor:

Afio:

Subcategorias — items/preguntas:
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Validez del instrumento

Fuente 3

78 Cita 3

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010). La | Villasis, Marquez, Zurita, Miranda,
validez, en términos generales, se refiere al grado en | Escamilla, (2018) refieren que el concepto de
que un instrumento realmente mide la variable que | validez en investigacion es verdadero o lo que
Cita textual pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido | se acerca a la verdad. En general se considera
para medir la inteligencia debe medir la inteligenciay | que los resultados de una investigacion seran
no la memoria. Un método para medir el rendimiento | validos cuando el estudio esta libre de errores.
bursatil tiene que medir precisamente esto y no la | (p.415)
imagen de una empresa. (p.201)
En una investigacion es importante que todos los | La validez en la investigacion, significa que
instrumentos, datos, teorias, procedimientos sean | los resultados obtenidos previamente por las
Parafraseo evaluados por expertos y posteriormente obtener un | técnicas de recoleccidon deben ser veridicas.

caracter de validez, de tal manera que el concepto dado
por ese término, de un sentido de credibilidad a los
investigadores. (Hernandez,2010)

(Villasis, M. Marquez, H. Zurita, J. Miranda,

G & Escamilla, A. 2018)

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, R. Fernandez; C & Baptista, M. (2010).
Metodologia de la investigacion. The
McGraw-Hill Companies, Inc. 5ta Edicion.
México

Villasis, M. Marquez, H. Zurita, J. Miranda, G
& Escamilla, A. (2018) El protocolo
de investigacion VII.
confiabilidad de
Revista Alergia México.

las mediciones.

Validez vy

Utilidad/
aporte del
concepto

Redaccion final

En una investigacion es importante que todos los instrumentos, datos, teorias, procedimientos sean evaluados por expertos y de acuerdo a
ello, obtener un caracter de validez, de tal manera que el concepto dado por ese término, de un sentido de credibilidad a los investigadores.
La validez en la investigacion, significa que los resultados obtenidos previamente por las técnicas de recoleccion deben ser veridicas.
(Hernandez,2010) (Villasis, M. Marquez, H. Zurita, J. Miranda, G & Escamilla, A. 2018)

A través de los resultados obtenidos del enfoque cuantitativo como cualitativo se obtendran los resultados, puesto que estos seran evaluados

por expertos, por ende, obtener una informacién valida

Expertos que
validaron el
instrumento

Apellidos y nombres

Especialidad

Opinion
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Confiabilidad del instrumento

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010)
Indican que la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto, produce iguales
resultados. (p.200)

Kerlinger & Lee (citado por Quero, 2010) refieren
que la confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la
consistencia o estabilidad de una medida. Una
definicion técnica de confiabilidad que ayuda a
resolver tanto problemas tedricos como précticos
es aquella que parte de la investigacion de qué
tanto error de medicién existe en un instrumento de
medicion, considerando tanto la varianza
sistematica como la varianza por el azar. (p.248)

Parafraseo

La confiabilidad es un instrumento que permite
realizar la medicion de un proyecto de
investigacién repetida al mismo sujeto u objeto
que tiene como finalidad producir resultados
iguales. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

La fiabilidad es un instrumento de medicion que
resuelve inconvenientes practicos. (Quero, 2010)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, R. Ferndndez, C & Baptista, M.
(2010). Metodologia de la investigacion.
The McGraw-Hill Companies, Inc. 5ta
Edicion. Meéxico

Quero, M. (2010) Confiabilidad y coeficiente
Alpha de Cronbac. Revistas de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales.

Utilidad/
aporte del
concepto

Parafraseo 3

Fuente 3

Redaccion final

La confiabilidad es un instrumento que permite realizar la medicién de un proyecto de investigacion repetida al mismo sujeto u objeto que

tiene como finalidad producir resultados iguales. (Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, M. 2010) (Quero, M. 2010)

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos de la variable Marketing en la ONG, se utilizara una prueba estadistica para obtener los

resultados, todo esto de acuerdo a la problematica que se esta desarrollando en este proyecto de investigacion.

Confiabilidad
del
instrumento

Valor calculado:

Print pantalla del calculo en Ms Excel o SPSS:
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Procedimiento

Paso 1: Para ejecutar el estudio se tuvo que pedir permiso a la ONG

Paso 2: Se obtuvo el permiso y consentimiento para ejecutar nuestro estudio.

Paso 3: Se aplicara las encuestas enfocandose en niveles de jerarquia: gerente general, encargado del area de Marketing, trabajadora social y los
futuros donantes.

Paso 4: Recopilacion de datos.

Paso 5: Se realizaré la tabulacion de datos.

125



Método de analisis de datos cuantitativo: EXCEL Y EL SPSS 22 -25

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) | Seglin Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero &
Una vez que los datos se han codificado, | Casana (2019) Los datos obtenidos por cada item
transferido a una matriz, guardado en un archivo | deben describirse segln la escala de recopilacion
Cita textual y “limpiado” de errores, el investigador procede a | de datos en frecuencias y porcentajes. Sin
analizarlos embargo, el hecho de tener bastante informacion
(...) El analisis de los datos se efectlia sobre la | hace necesario categorizar segln los baremos y
matriz de datos utilizando un programa | niveles. (p.77)
computacional. (p.278)
Una vez recopilada la informacion, por medio, de | El método de anélisis cuantitativo es recopilado, de
la técnica del cuestionario y que estos se | acuerdo, a la escala de toda informacion obtenida,
encuentren fuera de error, el investigador dara el | que serdn visualizadas en porcentajes y
Parafraseo - . - . :
siguiente paso, que es el analizar todos los datos. | frecuencias. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
(Hernandez, Fernandez & Baptista 2010) Guerrero & Casana 2019)

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, R. Ferndndez, C & Baptista, M.
(2010). Metodologia de la investigacion.
The McGraw-Hill Companies, Inc. 5ta
Edicion. México

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero,
M., & Casana, K. (2019). Metodologia
para la investigacion holistica. Ecuador:
UIDE.

Utilidad/
aporte del
concepto

Fuente 3

Redaccion final

Una vez recopilada la informacion, por medio, de la técnica del cuestionario y que estos se encuentren fuera de error, el investigador daré el
siguiente paso, que es el analizar todos los datos. EI método de analisis cuantitativo es recopilado, de acuerdo, a la escala de la informacion
obtenida, que seran visualizadas en porcentajes y frecuencias. (Hernandez, Fernandez & Baptista 2010)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 2019)

En este proyecto de investigacion, que es el incrementar la recaudacion de fondos en una ONG, se enfoca en el método cuantitativo, debido a que
se utilizard como técnica de instrumento la encuesta, a través de ello, se obtendra los resultados que nos permitira analizar el problema de estudio.
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Método de analisis de datos cualitativo: ATLAS TI 8

Parafraseo 3

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Segln Marin, Hernandez & Flores | Para Schettini & Cortazo (2015) Analizar datos cualitativos es
(2016) El andlisis de datos | fascinante ya que involucra descubrir lo profundo de lo dicho,
cualitativos es el conjunto de | de lo no dicho, de lo expresado, de lo gestual, es encontrar
operaciones empiricas y | sentido a los materiales provenientes de las mas diversas fuentes;
Cita textual conceptuales mediante las cuales se | Vivencias obtenidas por el investigador durante su permanencia
construyen y procesan los datos con | €n los locales de investigacion, los documentos que son
el fin de ser interpretados. (p.3) producidos por los distintos actores (visuales, escritos,
actuados). (p.14)
El andlisis cualitativo, permite crear | El analisis cualitativo permite descubrir materiales que son
suposiciones o ideas, que, a partir de | obtenidos, a través, de las fuentes del investigador como también
Parafraseo los datos observados, se demuestra | de las propias vivencias del que investiga el problema. (Schettini

si son ciertas. Asi los investigadores
buscan conocer nuevos aspectos.
(Marin, Herndndez & Flores, 2016)

& Cortazo, 2015)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Marin, A. Hernandez, E. & Flores,
J.  (2016). Metodologia
para el analisis de datos
cualitativos en
investigaciones orientadas
al aprovechamiento de
fuentes  renovables de
energia.

Schettini, P. & Cortazo, I. (2015) Analisis de datos cualitativos
en la investigacién social.

Redaccion final

El analisis cualitativo, permite crear suposiciones o ideas, que, a partir de los datos observados, se demuestra si son ciertas. Asi los investigadores
buscan conocer nuevos aspectos, como también, permite descubrir materiales que son obtenidos, a través, de las fuentes del investigador que en
muchos de los casos son las propias vivencias del que investiga el problema. (Marin, Herndndez & Flores, 2016; Schettini & Cortazo, 2015)

En esta investigacion aplicada en una ONG el enfoque cualitativo es importante, puesto que, esto nos permitird obtener datos de la empresa por
medio de diferentes técnicas de estudio como las entrevistas abiertas, revision de documentos y discusion en grupos de trabajo. De esta manera,
al utilizar diferentes técnicas de estudio como la triangulacidn, nos ayudara a analizar los datos en diferentes momentos como, al inicio o durante

la investigacion. Por ello, se utilizara varios observadores en el campo de investigacion referido a la ONG

Fuente 3
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Método de analisis de datos mixtos: ATLAS TI1 8 Y TRIANGULACION

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Creswell (citado por Castro, W. & Godino, J. 2011) El
investigador basa la indagacion sobre el supuesto de
que la recogida de diversos tipos de datos proporciona
una mejor comprension del problema de
investigacion. El estudio comienza con una amplia
encuesta con el fin de generalizar los resultados a una
poblacion y después, en una segunda fase, se centra en
entrevistas abiertas y cualitativas para conocer los
puntos de vista detallados de los participantes

Para Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero
& Casana (2019) El andlisis de los datos
mixtos se debe de afiadir en el software Atlas.ti
los resultados cuantitativos y proceder a
realizar una segunda triangulacién (entrevista,
analisis documental y encuestas) para abordar
en el diagnostico real y asi lograr alcanzar los
objetivos. (p.95)

Parafraseo

El analisis de datos mixtos, se conforma por la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, de
esta manera, se comparan datos, teorias, instrumentos,
métodos, etc. Es muy ventajoso y se le es muy familiar
a la mayoria de investigadores, pero también tiene
ciertas limitaciones, lo cual requiere mucho esfuerzo
para poder analizar dicha investigacion con 2 métodos.
(Castro & Godino 2011)

Para el andlisis de datos mixtos, se utiliza el EEEIEHENK]
programa de computacién Atlas. Ti, primero
se procesa los diagnosticos cuantitativos,
posteriormente se realiza la triangulacién y de
acuerdo a ello se obtiene un diagndstico.
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero &
Casana 2019)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Castro, W. & Godino, J. (2011). Métodos mixtos de
investigacion en las contribuciones a los
simposios de la SEIEM (1997-2010)

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L.,
Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion
holistica. Ecuador: UIDE.

Redaccion final

El analisis de datos mixtos, se conforma por la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos, de esta manera, se comparan datos, teorias,
instrumentos, métodos, etc. Es muy ventajoso y se le es muy familiar a la mayoria de investigadores, pero también tiene ciertas limitaciones, lo
cual requiere mucho esfuerzo para poder analizar dicha investigacion con 2 métodos. Para el analisis de datos mixtos, se utiliza el programa de
computacion Atlas. Ti, primero se procesa los diagndsticos cuantitativos, posteriormente se realiza la triangulacién y de acuerdo a ello, se obtiene

un diagnostico. (Castro & Godino 2011; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 2019)

Con respecto a este proyecto de investigacion, se realizara un estudio, con un enfoque mixto, puesto que, es lo mas ajustado para obtener mayor
autenticidad y veracidad en los resultados de la investigacion en la ONG, ya que, tiene mayor impacto de los que utilizan un solo método, para
ello, se debe hacer uso de la triangulacion que viene a ser la utilizacién de dos 0 mas métodos entre ellos se puede encontrar; el método cualitativo
cuantitativo, es decir el investigador puede utilizar las fortalezas de un método ya sea cualitativo o cuantitativo para emplear de forma eficiente

la investigacion.

Fuente 3
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