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RESUMEN

Este estudio tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre la agresion y la
empatia en una muestra de 281 estudiantes, entre varones y mujeres, de educacion secundaria
de un liceo educativo publico de Santa Anita. Fue de tipo basica y dispuso de un disefio no
experimental, con alcance correlacional y de corte transversal. Se administraron dos
instrumentos: el Cuestionario de Agresion (AQ) y la Escala Bésica de Empatia (EBS). Los
resultados sefalaron que el 23.1% alcanz6 un nivel alto de empatia, siendo la dimension
afectiva la que obtuvo mayor porcentaje en el nivel bajo (19.2%); en contraparte, el 26.7% y el
15.3% alcanzaron niveles de alto y muy alto de agresion, siendo la dimension hostilidad la de
mayor porcentaje en el nivel muy alto (14.9%). Por otro lado, se hallé que la agresion y la
empatia mostraron correlacion inversa, baja y estadisticamente significativa (r~=-.15; p=.001);
asimismo, la empatia se correlaciond de manera inversa y débil con las dimensiones ira (7s=-
.241; p=.000) y hostilidad (rs=-.211; p=.000), pero no con las dimensiones: agresion fisica (rs=-
.04; p=.000) y agresion verbal (r=-.10; p=.000). En sintesis, a mayor nivel de agresion, menor
el nivel de empatia en la muestra seleccionada.

Palabras clave: Agresion, ira, hostilidad, empatia.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between aggression and empathy
in a sample of 281 male and female secondary school students from a public high school in
Santa Anita. The study was elementary and had a non-experimental, correlational, and cross-
sectional design. Two instruments were administered: the Aggression Questionnaire (AQ) and
the Basic Empathy Scale (EBS). The results indicated that 23.1% reached a high level of
empathy, with the affective dimension obtaining the highest percentage at the low level
(19.2%); in contrast, 26.7% and 15.3% reached high and very high levels of aggression, with
the hostility dimension obtaining the highest percentage at the very high level (14.9%). On the
other hand, it was found that aggression and empathy showed a low, statistically significant
inverse correlation (rs =-.15; p=.001); Likewise, empathy was inversely and weakly correlated
with the dimensions of anger (rs=-.241; p=.000) and hostility (rs=-.211; p=.000), but not with
the dimensions of physical aggression (rs=-.04; p=.000) and verbal aggression (rs=-.10;
p=-000). In summary, the higher the level of aggression, the lower the level of empathy in the
selected sample.

Key words: Aggression, anger, hostility, empathy.



INTRODUCCION

La adolescencia es un estadio del desarrollo humano cuyos cambios sociales, fisicos y
emocionales influyen significativamente en la formacién de la personalidad y sus vinculos
interpersonales. Durante este periodo, los adolescentes enfrentan diversos desafios que pueden
influir sobre la conducta. Por eso, tanto la agresion como la empatia son aspectos relevantes
que han atraido la atencion de profesionales e investigadores de la psicologia, dado que la
interrelacion que existe entre ambos constructos es innegable, y su andlisis es fundamental para
comprender las dindmicas sociales que surgen en el contexto educativo.

En ese sentido, es necesario investigar como se expresan la agresion y la empatia en
este grupo de personas, indagando posibles correlaciones entre estos constructos y su influencia
en la dindmica escolar. Por lo cual, el objetivo principal fue determinar la relacion que existe
entre agresion y empatia en adolescentes escolares de un plantel educativo estatal de Santa
Anita. Por medio de esta indagacion, se espera contribuir al conocimiento cientifico de la
Psicologia, en particular en el campo educativo, y brindar herramientas y estrategias aplicativas
para mejorar la convivencia y el desarrollo socioemocional de los jovenes en el rubro educativo.

El primer capitulo prioriza el planteamiento del problema, la elaboracion de las
interrogantes, los objetivos, la exposicion de los motivos que lo sustentan y la consideracion
de sus limitaciones. El segundo capitulo rescata los antecedentes, junto a las bases teoricas que
sustentan los constructos, culminando con la presentacion de las hipotesis. El tercer capitulo
exterioriza el tipo, enfoque, método y disefo del estudio; se describe la poblacion y muestra, la
operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos de medicion, el procedimiento y
analisis de datos, finalizando con la exposicion de aspectos éticos. En los dos tltimos capitulos
se exponen los resultados estadisticos, acompafiados de la discusion; més adelante, se muestran

las conclusiones y recomendaciones pertinentes.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En décadas recientes, la agresion se ha tornado en un asunto de creciente preocupacion
en el &mbito educativo y que implica a la poblacion adolescente (Cajahuanca, 2022). Agregado
a lo anterior, una de las etapas criticas para el desarrollo emocional y social es la adolescencia,
que es propensa a la manifestacion de conductas agresivas a causa de variados factores
(Ramirez-Corone, 2020).

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el 2024 sefiald que una de cada tres estudiantes, en edades
comprendidas entre los 13 y 15 afios, afrontan situaciones de acoso, y una proporcion similar
estd involucrada en conflictos fisicos y agresiones de caracter sexual a escala mundial. De igual
forma, tres de cada diez estudiantes procedentes de 39 paises desarrollados asintieron haber
acosado a sus compatfieros, y cerca de 720 millones de nifios en edad escolar residen en naciones
cuyas escuelas todavia consienten el castigo fisico. Segin la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), més del 50% de los
adolescentes en entornos escolares de América Latina ha sido victima o testigo de agresion, lo
que afecta significativamente su rendimiento académico y desarrollo emocional. De igual

modo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) advierte que la exposicion constante



a entornos violentos durante la adolescencia incrementa el riesgo de desarrollar trastornos
emocionales y perpetuar comportamientos agresivos.

En el Perq, el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi
en el afio 2021 destaco un incremento de mas del 50% en conductas agresivas en la poblacion
de nifios y adolescentes que residen en Lima Metropolitana. La violencia fisica y el abuso
psicologico ejercido en pandemia representaron el 59.3% y el 40.7%, respectivamente.
Ademés, la violencia psicoldgica quedd representada por el 40.7% en el grupo de adolescentes
y el 34% en el grupo de ninos. La presencia de factores socioeconémicos ha consentido
exacerbar la agresion en este sector poblacional, entre los que destacan la falta de recursos, el
estrés familiar, y la exposicion a la violencia en el entorno (Alvarado, 2023; Romero y Vallejos,
2019).

A nivel local, en la ciudad de Lima, los reportes de UNICEF-PERU (2024) evidencian
un incremento sostenido de casos de agresion entre escolares, especialmente en instituciones
publicas situadas en zonas urbano-marginales. Segln datos recientes de la plataforma SiSeve
(2025), durante el primer semestre del afio 2025, se registraron mas de 6800 casos de agresion
en los entornos escolares de los cuales, el 44% fue de indole fisico, el 39% respecto a agresion
psicologica y el 17% episodios de agresion sexual.

En los espacios educativos, este tipo de conductas puede presentar un impacto negativo
no solo en las victimas, sino también en los agresores, provocando un clima de hostilidad que
influye en el proceso de aprendizaje y bienestar en general de los educandos (Garcia et a.,
2020).

Ahora bien, la empatia, considerada una habilidad para comprender y compartir los
sentimientos de los otros, ha sido identificada como un factor de proteccion clave que puede
contrarrestar estas conductas agresivas. Estudios recientes sugieren que los adolescentes con

niveles elevados de empatia tienden a mostrar menores niveles de agresion, lo que destaca la



importancia de desarrollar esta competencia emocional en contextos escolares (Ventura, 2020,
Perez, 2018).

Sin embargo, en muchos centros educativos publico y privados, la promocién de la
empatia no es abordada de manera sistematica, lo que deja a los adolescentes sin las
herramientas necesarias para manejar adecuadamente sus emociones y relaciones
interpersonales (Hernandez et al., 2018).

Asimismo, la agresion y su asociacion con la empatia en el sector adolescente no es
considerada unidimensional. Se ha demostrado la relacion entre ambas variables a través de la
ejecucion de investigaciones, aunque compleja y bidireccional, donde la ausencia de empatia
no solo facilita la agresion, sino que también la agresion permanente puede disminuir la
habilidad de los jovenes para empatizar con los otros (Toro et al., 2023; Flores y Romero,
2023).

Por consiguiente, investigar sobre agresion y empatia en un plantel educativo publico
en el distrito de Santa Anita tiene el potencial de generar hallazgos relevantes que no solo
contribuiran a la literatura académica, sino que también ofreceran herramientas practicas para
la intervencion en otros contextos similares.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre la agresion y la empatia en adolescentes escolares

de un centro educativo publico de Santa Anita, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

- (Como se presentan los niveles de agresion en adolescentes escolares de un centro
educativo publico de Santa Anita?

- (Como se presentan los niveles de empatia en adolescentes escolares de un centro educativo

publico de Santa Anita?



- (Cual es la relacion que existe entre el componente agresion fisica y la empatia en
adolescentes escolares de un centro educativo publico de Santa Anita?

- (Cual es la relacién que existe entre el componente agresion verbal y la empatia en
adolescentes escolares de un centro educativo publico de Santa Anita?

- (Cudl es la relacion que existe entre el componente ira y la empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo publico de Santa Anita?

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el componente hostilidad y la empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo publico de Santa Anita, 20247

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la agresion y la empatia en adolescentes

escolares de un centro educativo publico de Santa Anita, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar los niveles de agresion en adolescentes escolares de un centro educativo publico
de Santa Anita.

- Identificar los niveles de empatia en adolescentes escolares de un centro educativo publico
de Santa Anita.

- Identificar la relacion que existe entre el componente agresion fisica y la empatia en
adolescentes escolares de un centro educativo publico de Santa Anita.

- Identificar la relacion que existe entre el componente agresion verbal y la empatia en
adolescentes escolares de un centro educativo publico de Santa Anita

- Identificar la relacion que existe entre el componente ira y la empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo publico de Santa Anita.

- Identificar la relaciébn que existe entre el componente hostilidad y la empatia en

adolescentes escolares de un centro educativo publico de Santa Anita.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Esta investigacion sobre agresion y empatia en adolescentes escolares se fundamenta
en la necesidad de comprender las dinamicas subyacentes entre estos dos fendmenos. En
términos teoricos, la investigacion se fundamenta en la psicologia del desarrollo y la teoria de
la agresion, que investigan como las vivencias sociales y emocionales durante la adolescencia
pueden afectar la expresion de comportamientos agresivos. Ademas, la teoria de la empatia
brinda la habilidad de empatizar con los demas, funcionando como factor protector hacia la
agresion. Asimismo, esta investigacion contribuye con la bibliografia, puesto que, analizara la
relacion entre agresion y empatia en dmbito escolar urbano, permitiendo desarrollar el
entendimiento de las variables en contextos educativos que se evidencien caracteristicas
particulares.
1.4.2. Metodoldgica

Centrado en un enfoque cuantitativo, permitiendo reconocer la relacion entre agresion
y empatia en adolescentes escolares. Este enfoque permite la recopilacion y examinacion de
datos numéricos a través de herramientas: encuestas y escalas psicométricas, las cuales
evaluaran las variables de manera imparcial. Por medio de métodos analisis estadisticos medira
la magnitud y orientacion de las variables. Asimismo, permitird duplicar el estudio en otros
contextos educativos, incrementando la validez externa de la investigacion y aportar en la
elaboracion de politicas educativas fundamentales.
1.4.3. Practica

Desde una perspectiva practica, este estudio impacta directamente en las politicas y
practicas del centro educativo publico de Santa Anita. Los hallazgos podran ser empleados para
desarrollar programas de intervencion que aborden tanto la reduccion de la agresion como el

fomento de la empatia en los estudiantes. Asimismo, el estudio puede ser utilizado como



fundamento para la formacion de profesores y personal educativo en la gestion de situaciones
de conflicto y trabajar en un ambiente educativo seguro y empatico.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se centra en un solo centro educativo publico y la muestra no
representa a todos los adolescentes escolares del distrito de Santa Anita, lo que limita la
generalizacion de los resultados a otros contextos educativos o distritos. Ademas, al ser
transversal, no se podra observar como estas variables evolucionan a lo largo del tiempo o
como interactan con otros factores contextuales, como el clima escolar o las dinamicas

familiares.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

En Colombia, Toro et al. (2023) determinaron las relaciones entre la agresividad, la
empatia y el perdon y sus variaciones en los contextos de vulnerabilidad, hostilidad o seguridad
en 85 adolescentes oriundos de la ciudad de Bogotd y Soacha. Se administraron como
instrumentos el “Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry”, la “Escala de Probabilidad de
Perdon” y la “Escala de Evaluacion de Inteligencia Emocional en Contextos Educativos”. En
el escenario adverso, la empatia anticipa la agresion, pero no en el escenario vulnerable y
seguro, se detectaron efectos estadisticamente relevantes entre las variables del modelo
comprobado (R’ = .18). Por otro lado, la agresividad anticipa el perdén en el modelo adverso,
pero su influencia en los entornos vulnerables y seguros es escasa (f=-.16). Ademads, la empatia
desempefia un papel fundamental en la comprension del perdon, dado que se asocia con
conductas agresivas en situaciones dificiles (5=.39), mientras que un modelo de perdon deberia
cambiar en estas situaciones.

En Colombia, Guevara et al. (2022) encuestdé a 324 adolescentes, entre varones y

mujeres, de la ciudad de Bogotd con el fin comprobar la relacion entre la supervision o



monitoreo, la empatia y el comportamiento agresivo. Los resultados expusieron que la empatia
mostro una influencia significativa e inversa con la agresion fisica (rho=-.341) y la agresion
verbal (rho=-.205). Se concluy6 que la empatia es el factor principal que influye en la agresion
fisica en adolescentes masculinos, mientras que, en las adolescentes femeninas, factores como
la comunicacion abierta con el padre, el control parental y la empatia explican el 24.6% de la
variabilidad en la agresion verbal.

En Polonia, Lasota y Kobylarczyk (2020) investigaron como la empatia y la agresion
de los adolescentes se relacionan con las actitudes de los padres. El “Cuestionario de Agresion
de Buss-Perry”, el “Indice de Reactividad Interpersonal” y el “Cuestionario Polaco de Actitud
Parental Retrospectiva” fueron completados por 200 estudiantes de secundaria de 16 a 18 afios.
Los hallazgos indicaron que las actitudes de los padres influyen de manera significativa (r = —
24, p <.01) en el nivel de agresion de los nifios, ya sea aumentandolo (por medio de demandas
excesivas o incoherencia) o disminuyéndolo (a través de aceptacion y fomento de la
autonomia). Por el contrario, la empatia tiene un papel muy pequefio y solo ayuda a establecer
una relacion entre las actitudes de los padres y el nivel de agresion (r=.27 y r=.25). Concluyeron
que la empatia desempena un papel intermediario entre las actitudes parentales de los padres y
el nivel de agresion en los adolescentes.

En Colombia, Burgos (2020) encuest6 a 40 estudiantes de basica superior del plantel
educativo “Nelson Mateus Macias” en Guayaquil, con el fin de determinar la relacion entre la
empatia cognitiva afectiva y la agresividad. Los instrumentos administrados fueron: el
“Cuestionario de Agresividad” y la “Escala de Empatia Cognitiva y Afectiva”. Los hallazgos
sefialaron que solo existia una correlacion relevante (p=.003) entre el entendimiento emocional
en la dimension de empatia cognitiva - afectiva y la dimension de hostilidad. Esto indico que
el grado de inteligencia emocional de un alumno en una institucion fiscal puede influir en su

nivel de hostilidad. En términos generales, la investigacion determind que las diversas



declaraciones acerca de las dimensiones de la agresividad reflejan distintas maneras en que los
alumnos reaccionan ante circunstancias que podrian estar fuera de control.

En Estados Unidos, Tampke et al. (2020) examinaron las asociaciones bidireccionales
de la empatia afectiva con la agresion proactiva y reactiva durante un periodo de 6 meses
durante la nifiez media, con atencion a las posibles diferencias de género. Se recopilaron datos
de 294 nifios de educacion primaria y sus maestros de aula. La empatia afectiva se evaluo
mediante autoinformes y los maestros proporcionaron calificaciones de las funciones de
agresion de los nifos. Los resultados sugieren que existe una relacion reciproca entre la empatia
afectiva y las funciones de la agresion a lo largo del tiempo. La empatia en el momento 1 se
asocid negativamente con la agresion proactiva en el momento 2 (f=-.10; p<.05), y la agresion
reactiva en el momento 1 se relaciond negativamente con la empatia en el momento 2 (f=-.17,
p<.05). Sin embargo, se observd una asociacion marginalmente positiva entre la agresion
proactiva en el momento 1 y la empatia en el momento 2 (f=.14; p<.05), y no se encontr6é una
relacion significativa entre la empatia en el momento 1 y la agresion reactiva en el momento 2
(f=-.03; p>.05). En resumen, la relacién entre la empatia y las modalidades de agresion
depende del momento de evaluacion.

2.1.2. Nacionales

En Pisco, Valentin (2023) encuestd a 100 estudiantes de un plantel educativo publico
con la intencion de determinar la relacion que existié entre empatia y agresividad. Se administro
el “Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)” y el “Cuestionario de Agresividad (AQ)”.
Los hallazgos estimaron que la empatia guardd una correlacion moderada, inversa y
estadisticamente significativa (rho=-.733; p<.001) con la agresividad. Asimismo, la empatia
correlaciond en un alto puntaje con la dimension agresion verbal (rho=-.726; p < .05); entre
tanto, la dimension con menor puntaje de correlacion fue con la ira (rho=-.647; p<.05), ambas

de tipo negativa. El 61% de participantes reporte un nivel medio de empatia, del mismo modo,
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la agresividad obtuvo un mayor porcentaje en el nivel medio, representado por el 56%. En
definitiva, a mayor grado de empatia, menor sera el grado de agresividad en los educandos
encuestados.

En Lima, Flores y Romero (2023) encuestaron a 336 estudiantes de educacion
secundaria oriundos de centros educativos estatales con la intencion de determinar la relacion
que existio entre agresividad y empatia. Fue de caracter basico y disefio no experimental. Se
administr6 la “Escala Bésica de Empatia (BES)” y el “Cuestionario de Agresividad (AQ)”. Se
hall6 que la empatia sostuvo una correlacion moderada, negativa y estadisticamente
significativa (r=-.533; p<.001) con la agresividad. La agresion fisica mostrdé un puntaje de
correlacion elevado y de direccion inversa (r=-.513; p<.01) con la empatia afectiva; la empatia
cognitiva, por su parte, mostré alto puntaje de correlacion y direccion inversa (7=-.500; p<.01)
con la agresividad fisica. Para concluir, la empatia se vincul6 de forma inversa y significativa
con la agresividad en los educandos encuestados.

En Trujillo, Moreno (2023) encuestd a 411 estudiantes de secundaria de un plantel
educativo publico, con el proposito de determinar la influencia de la empatia en la conducta
agresiva. Para tal fin, se administraron dos instrumentos: La “Escala de Empatia de Martorell”
y el “Cuestionario de Agresion de Buss y Perry”. Los resultados mostraron que el 60.8% de los
estudiantes tenia un nivel moderado de empatia, con una tendencia a aumentar al 27.5%. En
cuanto a la agresividad, el 68.9% presentd un nivel promedio, con una tendencia a disminuir al
25.5%. La empatia mostrd una influencia pequena y desfavorable (f=-.15; p<.05) sobre la
conducta agresiva; la dimension hostilidad no tuvo un impacto estadisticamente significativo
en la empatia (f=-.11; p>.05), mientras que la dimensidn agresion fisica (f=-.21), agresion
verbal (f=-.18) e ira (f=-.17) tuvo un impacto pequefio y estadisticamente significativo (p<.05).
Por ultimo, la empatia evidencid una influencia desfavorable, de intensidad pequefia y

estadisticamente significativa sobre la agresion en los educandos encuestados.
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En Lima, Matos (2020) encuestaron a 159 estudiantes, de ambos sexos, de educacion
secundaria de un plantel educativo particular con la intencidén de determinar la asociacion que
existid entre la agresividad y la empatia. Se administro el “Cuestionario de Agresividad” y la
“Escala de Empatia para Adolescentes (EEA)”. Los hallazgos confirmaron que la empatia
mantuvo relacion de forma inversa con la agresividad (p<.05). Los componentes sintonizacion
empatica y cogniciéon empatica guardaron relacion de caracter inverso con la agresividad. El
nivel de empatia se reflejo en el 57.2%, seguido por un nivel medio (39%) y un nivel alto
(39%). En conclusion, a mayor grado de capacidad empética, menor grado de agresividad en
los educandos encuestados.

En la zona sur de Lima, Paiva (2019) encuest6 a 212 estudiantes de secundaria de un
plantel educativo con la intencion de determinar la relacion que existid entre agresividad y
empatia. Se administr6 el “Inventario de Agresividad” y la “Escala Basica de Empatia”. El
nivel con mayor porcentaje fue el moderado, representado por el 48%, el nivel bajo obtuvo
26% vy el nivel alto quedo representado por 24.5%. Por su parte, la empatia mostro mayor
porcentaje en el nivel moderado (51.4%), el 25.5% evidencio bajo nivel; mientras que, el nivel
alto quedo representado por el 23.1%. La agresividad mostré una correlaciéon minima, negativa
y de importancia estadistica (r=-.232; p<.001) con la empatia. Se hall6 una relacion negativa y
estadisticamente relevante entre la empatia y los rasgos de la agresividad, siendo la correlacion
mas alta alcanzada con hostilidad (=-.232; p<.001) y la méas baja con agresion verbal (r=-.162;
p<.018). En suma, a mayor grado de conducta agresiva, menor el grado de capacidad empatica
en los educandos encuestados.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Agresion
En términos etimoldgicos, el término agresion proviene del latin aggredior, que se

traduce como ir o actuar contra otro (Castillo, 2006). Anderosn y Bushman (2002, citado por
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Carrasco y Gonzélez, 2006) lo definen como cualquier acto dirigido hacia otra persona con el
proposito de infligir dafio de inmediato.

Generalmente, la agresion se refiere a cualquier acto dirigido hacia otra persona con el
objetivo de provocar dafo o sufrimiento, ya sea fisico, verbal o psicoldgico. Este dafio puede
ser directo, como en el caso de la violencia fisica, o indirecto, como en la difusion de rumores
maliciosos (Martin, 2020). Por ende, la agresion es una respuesta conductual que se manifiesta
de formas diferentes y puede ser causada por factores internos como externos (Carrasco y
Gonzalez, 2006).

Modelos teoricos.

La variable agresion es analizada por muchos enfoques tedricos, a continuacion, se
mencionara ciertos modelos tedricos resaltantes.

John Dollard y colaboradores en 1939, desarrollan la teoria de la frustracion-agresion,
indicando que la frustracion, se percibe como un obstaculo que imposibilita alcanzar objetivos,
siendo una de las primeras causas de la agresion.

De acuerdo con esta teoria, cuando una persona experimenta frustracion, se impulsa a
liberar esa tension que ha sido acumulada, traduciéndose en comportamientos agresivos hacia
otros (Mustaca, 2018).

Ademés, la teoria nos indica que no solo la frustracion genera agresion, sino que
adiciona factores situaciones y emocionales pueden potenciar la relacion. La frustracion
intensa, el entorno social y experiencias previas de la persona son influyentes en la agresion.
Dollard y colaboradores hacen énfasis que la agresion suele ser una respuesta aprendida, en
donde las experiencias previas de agresion y consecuencias juegan un rol importante para que
la persona actiie de manera agresiva en contextos futuras (Garcia, 2019).

Frente a ello, Albert Bandura en los afios 70, propone la teoria del aprendizaje social,

en donde indica que la conducta humana, incluyendo la agresividad, se adquiere mediante la
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observacion e imitacion de otros individuos. De acuerdo, a esta teoria los seres humanos
aprenden mediante experiencias directas, por ende, implementan comportamientos cuando
observan modelos de su entorno donde se relacionan e incluso los medios de comunicacion
(Jara et al., 2018). Bandura argumenta que cuando las personas observan que las conductas no
son recompensadas o no reciben consecuencias negativas, son proclives de imitar la conducta.
Este modelado es poderoso en la infancia, puesto que, los nifios son particularmente
susceptibles a influencias externas (Barbero, 2018).

Asimismo, la teoria resalta los procesos cognitivos tienen relevancia en la adquisicion
de conocimientos de la agresion. Por ello, Bandura indica que las personas no solo replican
conductas, sino también analizan las consecuencias de los comportamientos en quienes lo
observan. Por lo tanto, la percepcion de la efectividad de la agresion como medio para
conseguir objetivos puede reforzar su uso (Castillo, 2006). Esto subraya la importancia de la
autoeficacia, es decir, la confianza en la propia habilidad para llevar a cabo un comportamiento
particular. Cuando una persona siente capacidad de actuar negativamente y obtiene resultados
positivos al realizarlo, es posible que se vuelva ejecutar la conducta en un futuro, dando como
resultado un ciclo de agresion aprendido (Barbero, 2018).

Buss y Perry en 1992 en su modelo de agresion, ven la agresion como un constructo
multidimensional que consta de dimensiones y tipos de conductas agresivas. Ello permite
comprender la manifestacion de la agresion en diversas situaciones y contextos. Buss y Perry,
a raiz de un cuestionario de autoevaluacion, brindaron la herramienta para medir distintos
aspectos de la agresion, facilitando la investigacion y estudios de diferentes poblaciones
(Matalinares et al., 2012).

Asimismo, este modelo indica que la agresion surge por los rasgos de la personalidad y
factores cognitivos, por ende, ciertas personas son mas proclive a mostrar conductas agresivas

por caracteristicas inherentes. Este enfoque integral explica las razones de las personas que
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pueden reaccionar de forma agresiva a situaciones parecidas, sin embargo, otras personas

pueden decidir por respuestas practicas (Lopez del Pino et al., 2009).

Dimensiones.

Buss y Perry (1992) ejecutaron el Cuestionario de Agresion (Aggression Questionnaire

- AQ) con el proposito de evaluar las dimensiones de la agresion. Mediante el analisis factorial,

identificaron cuatro subescalas principales que representan diferentes formas de agresion:

Agresion fisica: evalia la tendencia a emplear fuerza fisica con los demas,
evidenciandose conductas como golpes, empujones u otra forma de violencia fisica
directa, siendo esta la forma mads tangible y visible de la agresion.

Agresion verbal: se emplea palabras con la intencion de perjudicar o dafar a la otra
persona, evidenciandose insultos, ofensas, amenazas verbales u otra forma de
comunicacion que sean con intencion de provocar dafo psicoldgico.

Ira: mide frecuencia e intensidad del enojo. La diferencia de las subescalas anteriores,
identifica conductas observables, siendo la ira una emocion intensa que predispone a la
persona a conductas agresivas si no es capaz de regularse.

Hostilidad: evaltia cogniciones y actitudes negativas dirigidas hacia la otra persona,
asimismo, resentimiento, sospecha y vision negativa del mundo, la hostilidad evidencia
un trasfondo psicoldgico que evidencia las conductas, no directamente con conductas
2.2.2. Empatia

Definicion.

Este término es del inglés empathy, con una traduccion en alemén einfiihlung, detallada

por Titchener en 1909. El termino empatia significa "sentirse dentro de algo o alguien", siendo

empleado en el contexto de la Estética alemana a finales del siglo XIX, y luego fue adaptado

al inglés como empathy para ser utilizado en el campo de la psicologia experimental en

Norteamérica a principios del siglo XX (Lopez et al., 2014).
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Segun con Ratka (2018) la empatia es una habilidad para “sentir el dolor” del otro. Por
otro lado, Serrano y Garcia (2008), sostienen que la empatia es percibir, entender y responder
las emociones y aspectos de los demas. De igual manera, Lopez et al. (2014) conceptualizan la
empatia en comprender emociones de personas y apoyar sus estados emocionales.

La empatia es una habilidad necesaria, teniendo presente que la vida se despliega en
contextos sociales, por ende, la capacidad de entender y comprender los estados emocionales
y mentales, compartirlo y responder de forma adecuada, es importante, mas alld de interpretar
y reaccionar correctamente a contextos no sociales (Lopez et al., 2014).

Empatia, capacidad enfocada en la autoconciencia emocional, generando altruismo en
otra persona, puesto que, quien es receptivo a sefiales sutiles es apto de identificar y analizar
necesidades o deseos de otros (Serrano y Garcia, 2008).

Las personas empaticas identifican y entienden situaciones, emociones, motivos y
perspectivas, ademas de considerar inquietudes de otros. Asimismo, buscan conocer la vida de
otros, atentos al escuchar, son abiertas, impulsan acciones colectivas y cambios sociales,
desarrollando una imaginacién ambiciosa (Ratka, 2018).

Dimensiones.

Jolliffe & Farrington (2006) y Ratka (2018), aseguran que la empatia es
multidimensional y que incluye facetas: empatia afectiva y cognitiva.

Empatia cognitiva.

Habilidad de comprender y reflexionar los pensamientos y emociones de los demas,
permitiendo el uso de habilidades cognitivas para entender los estados emocionales, a través
de la informacién que se obtiene de senales sociales (lenguaje corporal y expresiones faciales).
Involucrando compromiso intelectual de lo que otro experimenta, no necesariamente

involucraria respuesta emocional directa.
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Empatia afectiva.

Reaccion inmediata y automatica emocional hacia las emociones de otros. No solo se
trata de entender el estado emocional del otro, sino que se basa en sentir la reaccion emocional.
La empatia afectiva se relaciona con respuestas inmediatas emocionales que influyen en
conductas sociales o de ayuda.

Modelos tedricos.

Modelo teorico de Davis (1983).

El modelo multidimensional de Davis (1983, citado por Salvador y Vazquez, 2019) se
considera como uno de los mas influyentes sobre la empatia. El cual indica que la empatia
consta de cuatro componentes: toma de perspectiva, preocupacion empatica, malestar personal,
€ imaginacion empatica.

La toma de perspectiva alude a la habilidad cognitiva de ponerse en la posicion del otro,
entendiendo sus pensamientos y sentimientos. Se considera la preocupacién empatica como
una respuesta emocional hacia el bienestar del otro, sin embargo, el malestar personal suele
evidenciar emociones negativas al identificar el sufrimiento ajeno. La imaginacion empatica
usa la imaginacion a situaciones ajenas e incluso contextos ficticios.

En este modelo integra componentes cognitivos y afectivos, siendo fundamental en
estudios de empatia en situaciones clinicas y sociales (Davis, 1983, citado por Salvador y
Viazquez, 2019).

Modelo teoria de Hoffman (2000).

Hoffman (2000, citado por Ferndndez-Pinto et al., 2008) propone una teoria del
desarrollo de la empatia bajo la perspectiva evolutiva. Hoffman sostiene que nuestra empatia
se desarrolla a lo largo de nuestra vida, sin embargo, en distintas fases, iniciando en los
primeros afios como empatia global en el cual los nifios reaccionan al sufrimiento de otros sin

diferenciar entre sus emociones y el de los demaés.
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Cuando la persona crece, la empatia es mas compleja, siendo egocéntrica, finalmente
madura, en donde te permite reconocer la experiencia ajena y se actia en consecuencia.
Hoffman destaca la empatia como desarrollo moral y su papel en la integracion de condcutas
prosociales (Hoffman, 2000, citado por Fernandez-Pinto et al., 2008).

Modelo de simulacion y neuronas espejo (Preston y De Waal, 2002).

Preston y De Waal (2002, citado por Lépez et al., 2014) brindan el modelo
neurocientifico, el cual consiste, en la simulacion de los estados emocionales de forma
automatica que estan observados en los demas. De acuerdo al modelo, indica que cuando una
persona observa las emociones en otra, su sistema nervioso reproduce los estados emocionales,
facilitando asi el entendimiento y comprension de la respuesta empatica.

El enfoque se basa en el estudio de las neuronas espejo, las cuales se activan cuando la
persona realiza una accidon y observa a otra realizarla. Sustentando que la empatia tiene una
base bioldgica, sugiriendo que esta integrada en el funcionamiento del cerebro humano (Preston
& De Waal, 2002, citado por Lopez et al., 2014).

Modelo teorico de Jolliffe y Farrington (2006).

Este modelo diferencia componentes importantes: la empatia cognitiva y la empatia
afectiva.

Por un lado, la empatia cognitiva, se considera como la capacidad de entender las
emociones y pensamientos de otros a través del razonamiento, a raiz de indicadores sociales:
expresiones faciales y lenguaje corporal. Este componente no considera una respuesta
emocional directa, son la comprension intelectual de aquello que experimenta la otra persona.

A diferencia de la empatia afectiva, que consiste en una respuesta emocional directa e
instantdnea a las emociones ajenas, siendo una reaccién emocional similar cuando otro lo

experimenta. Jolliffe y Farrington sostienen que ambos componentes son importantes y
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esenciales para brindar una respuesta empatica completa, y destacan que la falta de empatia,
sea cognitiva o afectiva, se relacionan con conductas delictivas o antisociales.

Asimismo, recalcan que los déficits en cualquiera de los dos componentes, suelen estar
relacionados con conductas delictivas o antisociales, siendo este modelo fundamental para el
estudio de conductas antisociales (Jolliffe & Farrington, 2006).

2.2.3. Agresion y empatia en adolescentes

Esta relacion estd sustentada en la capacidad de los jovenes para entender y compartir
sus estados emocionales con otros (Tur-Porcar et al., 2016).

Teniendo un rol importante la empatia cognitiva y emocional en la disminucioén de
comportamientos agresivos. Diversos estudios han hallado que aquellos adolescentes con
niveles bajos de empatia, particularmente en su componente afectivo, son mas propensos a
exhibir conductas agresivas, ya que no logran conectar emocionalmente con el sufrimiento de
los demds (Jolliffe & Farrington, 2006; Tur-Porcar et al., 2016). Esta incapacidad de empatia
impide la identificacion de consecuencias en su actuar con los demads, generando respuestas
agresivas e impulsivas, en formas verbales o fisicas.

Por otro lado, Hoffman (2000, citado por Ventura, 2020), indica que la empatia
desarrolla la moralidad, es decir, los jovenes con mas capacidad empdtica se inclinan a
desarrollar conductas prosociales y no generar agresiones. Sin embargo, la falta de esta, no solo
hace énfasis a la agresion sino también a la indiferencia a consecuencias emocionales que
generan las acciones, reforzando asi los patrones de conducta antisocial.

En general, la investigacion sefiala que una intervencion centrada en el fortalecimiento
de la empatia podria ser una estrategia eficaz para reducir la agresion entre los adolescentes

(Farrington & Jolliffe, 2006; Hoffman, 2000, citado por Ventura, 2020).
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2.3. Formulacion de hipoétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hg: Existe relacion inversa entre agresion y empatia en adolescentes escolares de un centro
educativo publico de Santa Anita, 2024.

Ho: No existe relacion inversa entre agresion y empatia en adolescentes escolares de un centro
educativo publico de Santa Anita, 2024.

2.3.2. Hipdtesis especificas

He: Existe relacion entre el componente agresion fisica y la empatia en adolescentes escolares
de un centro educativo publico de Santa Anita, 2024.

Heo: Existe relacion entre el componente agresion verbal y la empatia en adolescentes escolares
de un centro educativo publico de Santa Anita, 2024.

Hes: Existe relacion entre el componente ira y la empatia en adolescentes escolares de un centro
educativo publico de Santa Anita, 2024.

Hes: Existe relacion entre el componente hostilidad y la empatia en adolescentes escolares de

un centro educativo publico de Santa Anita, 2024.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Es hipotético deductivo debido a que se empleo el proceso que parte de afirmaciones
que se consideran hipdtesis y que tendrdn como objetivo refutar o falsear dichas hipotesis,
obteniendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos (Bernal, 2010).
3.2. Enfoque investigativo

Se ha elegido el enfoque cuantitativo, que se define como un enfoque el cual busca
llevar la informacion mediante métodos numéricos (Guevara et al., 2020). En este sentido, en
este estudio se utilizaron instrumentos y procedimiento basado en lo numérico y estadistico.
3.3. Tipo de investigacion

Es de tipo bésica, al pretender expandir el conocimiento y entender la naturaleza de los
fendmenos; sin pretender actuar de modo directo con aplicaciones practica (Vizcaino et al.,
2023).
3.4. Diseiio de la investigacion

Se utilizo el disefio no experimental, que se explica como aquella investigacion en la
que no se manipula o altera las variables; tan solo se busca describir su estado actual

(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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Ademas, se ha elegido el corte transversal, en el cual se recopilan los datos en un solo
momento del tiempo (Huaire, 2019). Es por ello que en este estudio no se alteraran las variables
durante el proceso investigativo y los datos se recolectaran por una sola vez.

Asimismo, se utilizo el alcance correlacional, definido como aquel tipo de investigacion
que busca hallar la relacion entre dos o mas variables, buscando encontrar su intensidad,
direccion y significancia (Guevara et al., 2020).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacién es el total de sujetos, elementos o0 sucesos que comparten una misma
cualidad relevante y que son el objeto de un estudio cientifico o estadistico (Otzen y Manterola,
2017). En este estudio, la poblacion se compuso de 1 478 estudiantes de primero a quinto afio
del nivel secundaria, varones o mujeres, de un centro educativo publico de Santa Anita.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion de acuerdo al sexo y grado escolar

Hombre Mujer
1° 164 164
2° 134 140
3° 135 140
4° 183 172
5¢ 143 103
Sub-total 759 719
Total 1478

3.5.2. Muestra

La muestra constituye una parte representativa de la poblacion total, elegida con el
proposito de ser incluida en una investigacion (Otzen y Manterola, 2017). Para el presente
estudio la muestra constd de 281 alumnos de primero a quinto grado de secundaria, tanto

masculinos como femeninos.
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3.5.3. Muestreo
Se uso6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, que se define como aquel tipo

de muestro en el que no todos los participantes tienen la misma probabilidad de ser parte de la
investigacion y ademas el investigador tiene la libertad de aplicar criterios de seleccion (Otzen
y Manterola, 2017), mismos que se exponen a continuacion:

Criterios de inclusion:

- Ser estudiante de la institucién educativa estatal elegida.

- Ser estudiante varén o mujer.

- Ser estudiante entre los 12 y 17 afios.

- Completar los instrumentos correctamente.

- Brindar el consentimiento al momento de completar los cuestionarios.

Criterios de exclusion:

- Haber sido retirado o desertado del colegio.

- No haber completado los cuestionarios asignados.



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Deﬁm.cwn Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
conceptual operacional
Patear
Agresion fisica Golpazos a otros
Empujar
Es Este atributo se
conceptualizada . . Insultos.
lauier evalu6 mediante . .
como cualq el Cuestionario de  Agresion verbal Gritos. .
comportamiento Agresion  (AQ) Muy bajo
o disposicion que S eg asi n('; Amenazas y burlas. Bajo
Agresion tiene como . S1E Ordinal Medio
. - puntajes segun las
objetivo el dafar . Alto
respuestas de los Enojo.
0 generar . Muy alto
estudiantes, I L
malestar a otro . .. . ra Sentimiento de
indicando niveles .
(Buss y Perry, de acresion injusticia.
1992) &
Percepcion
Hostilidad negativa.
Emocion  adversa

(disgusto)



Es la capacidad
de entender y
sentir las
emociones de
otras personas,
considerando
tanto aspectos
emocionales
como cognitivos
(Jolliffe y
Farrington, 2006)

Empatia

Este atributo se
evalu6 mediante
la Escala Basica
de Empatia
(BES). Se otorgd
calificaciones
basandose en las
respuestas de los
alumnos, en las
que puntuaciones
altas indican una
mayor
manifestacion de
empatia

Empatia afectiva

Empatia
cognitiva

Simpatia
Adopcion
emocional
Incomodidad

Malestar negativo

Ordinal
Recepcion de
malestar
Adopcion de

perspectiva ajena
Percepcion positiva

Percepcion de
desagrado

Bajo
Regular
Alto
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica para este estudio fue la encuesta porque permitio la elaboracion y la
obtencion de datos de modo rapido y eficaz mediante preguntas directas e indirectas, el cual
van a permitir con facilidad la recoleccion y analisis de los datos de la poblacion estudiada
(Medina et al., 2023).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario de Agresion (AQ).

En 1992, en Norteamérica, Arnold Herbert Buss y Mark Perry desarrollaron una
herramienta programada para analizar las caracteristicas del comportamiento agresivo en
adolescentes y jovenes. En 2002, Andreu et al. lo tradujeron al espafiol y lo adaptaron a una
muestra de 1 382 individuos en Espafia. Matalinares et al. (2012) llevaron a cabo la adaptacion
psicométrica de la version en espafiol de este instrumento para nuestro pais, utilizando una
muestra de 3 632 participantes de centros educativos ubicados en las tres regiones del pais. Este
instrumento abarca cuatro dimensiones y se utiliza en contextos educativos y clinicos con
sujetos de entre 10 y 19 afos de edad. Cada reactivo del instrumento tiene cinco opciones de
respuesta.

Escala Basica de Empatia (EBS).

En 2006, Jollife & Farrington crearon una escala de 20 items para medir las
caracteristicas basicas de la empatia en la poblacion de adolescentes a partir de los 12 afios en
adelante. Afios después, en Espaiia, Oliva et al. (2011) tradujeron y adaptaron el instrumento,
generando una version breve de solo 9 items. Se puede emplear en el &mbito educativo, clinico
y de investigacion, cuya duracion estimada es de 10 minutos aproximadamente. Las

alternativas de respuestas para cada reactivo cuentan con un formato Likert que va desde
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totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5). Esta prueba la conforman en
esencia dos dimensiones: empatia cognitiva y empatia afectiva.
3.7.3. Validacion

Cuestionario de Agresion (AQ).

En Espafia, Andreu et al. (2002) efectuaron el analisis factorial exploratorio que reveld
una estructura tetradimensional (agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad) que explicé
el 46.37% de la varianza total, replicando asi la estructura original. El analisis factorial
confirmatorio respald6 esta estructura, con indices de bondad de ajuste adecuados (RMR=.05,
GFI=.93, AGFI=.92, RMSEA=.05), aunque se identificaron tres items con baja discriminacién
(items 19, 23 y 29).

En Peru, Armas (2022) establecio la evidencia de validez basada en el contenido por
medio de los valores de Aiken reportados a partir de los criterios de claridad y precision de
cinco jueces, oscilando entre .80 y 1.0. Basado en la estructura interna, el Andlisis Factorial
Exploratorio propicio un modelo de cuatro factores cuya varianza total fue representada por el
52% con los 29 reactivos. Los indices de ajuste obtenidos a través del Analisis Factorial
Confirmatorio fueron altamente satisfactorios, superando “los valores criticos de .90 para CFI
y TLIL y siendo inferiores a .08 en los indices basados en residuales como SRMR o RMSEA”
(p. 64).

Escala Basica de Empatia (EBS).

En Espafia, Oliva et al. (2011) ejecutaron un andlisis factorial exploratorio para
validarla, confirmando la adecuacion de la muestra con un KMO de .83. Siguiendo criterios
estrictos (comunalidades > .40, pesos factoriales > .32, diferencia > .15 entre pesos y
eliminacion de factores con menos de tres items), se retuvieron nueve items. Utilizando
factorizacion de ejes principales y rotacion oblimin, se identificaron dos factores que explicaron

el 34.7% de la varianza, lo que respaldo la estructura factorial del instrumento.
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En Peru, Rodriguez (2020), comprob¢ la evidencia de validez basada en el contenido
por medio del coeficiente V' de Aiken, cuyos valores fueron mayores a .96, al ser evaluados por
10 jueces expertos, de tal manera que la relevancia, pertinencia y claridad quedaron
demostrados. La evidencia de validez basada en la estructura interna se confirmo6 tras obtener
lo valores de ajuste adecuados (X*/gl < 3.00, GFI> .90, RMSEA<.08, asi también RMR presenta
un valor proximo a 0 y el SRMR<.08). Por su parte, el CFI>.90y TLI >.90, demostrando un
ajuste comparativo pertinente. Las calificaciones de empatia demostraron una conexion directa
y estadisticamente relevante con la autoestima, corroborandose la evidencia de validez en
relacion con la asociacion con otras variables.

3.7.4. Confiabilidad

Cuestionario de Agresion (AQ)

Los coeficientes de fiabilidad, calculados con el alpha de Cronbach, fueron altos para
la escala total (a=.88) y para las subescalas de agresion fisica (a=.86) e ira (a=.77), mientras
que la agresion verbal (o=.68) y la hostilidad (a=.72) presentaron una consistencia interna
moderada, resultados similares a los de la version original (Andreu et al., 2002).

Este instrumento demostrd una alta confiabilidad en cuanto a consistencia interna en
una muestra peruana, al obtener coeficientes alfa ordinal y omega que superaron el valor de .70
en todas las dimensiones. Respecto a la escala global, las evidencias indican que la puntuacién
total para el constructo posee una alta confiabilidad, con un coeficiente superior a .90 (Armas,
2022).

Escala Basica de Empatia (EBS).

Oliva et al. (2011) reportaron un coeficiente alfa de Cronbach de 0.63 para la dimension
de empatia cognitiva, mientras que para la empatia afectiva obtuvieron un valor de 0.73, lo cual

evidencia una adecuada consistencia interna en ambas dimensiones.
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Rodriguez (2020) demostr6 la consistencia interna del instrumento a través del calculo
de los coeficientes de alfa de Cronbach (.733) y Omega de McDonald (.736), cuyos valores
fueron aceptables al encontrarse por encima de .70. Tanto empatia afectiva como empatia
cognitiva, obtuvieron valores por encima de .70, categorizdndose como aceptables.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

En un principio, se llevd a cabo las coordinaciones requeridas con el director del centro
educativo para conseguir el permiso pertinente. Una vez concedida la autorizacion, se
program6 la recopilacion de datos a través de herramientas impresas previamente
comprobadas. Durante el curso de Tutoria fue realizada la aplicacion de las pruebas, en el cual,
se brind6 una introduccion a los estudiantes sobre el tema de estudio, indicando el objetivo,
tiempo y proposito, haciendo énfasis en la confidencialidad de sus respuestas. En seguida, se
brindé 20 minutos para que los participantes completen los cuestionarios bajo las indicaciones
proporcionadas. Al concluir con la recopilacion de datos, se reviso cada prueba con la intencion
de garantizar el llenado correspondiente para introducir las respuestas en el software estadistico
SPSS para su analisis.

Para la estadistica descriptica, se elabor6 tablas de porcentaje y frecuencia. Ademas, de
utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con la correccion de Lilliefors, con la intencion de
obtener la normalidad de la distribucion, por tener una muestra que excede los 50 participantes.
De acuerdo a ello, se trabajo con la prueba de hipotesis a emplear, considerando el nivel de
significancia estadistica <.05 para la toma de decisiones.

3.9. Aspectos éticos
Previo a la recopilacion de datos, se consider6 la implementacion de un consentimiento
informado para los padres o tutores legales, considerando el proposito, tiempo y metodologia
de estudio. Después de la explicacion a los participantes, se obtuvo su asentimiento

previamente de ser incluidos en la investigacion. Los datos recopilados fueron tratados de
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manera estrictamente confidencial y se almacenaron de forma segura, protegiendo la identidad
de los participantes (American Psychological Association [APA], 2017). En concordancia con
los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki, se asegura que la
investigacion posee una significativa importancia social y que los posibles beneficios
sobrepasan los riesgos potenciales. Ademads, se mantuvo en absoluta prioridad los derechos,

la proteccion y el bienestar de los participantes durante todo el proceso (Manzini, 2000).



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 3

Distribucion de los niveles de agresion y dimensiones

30

Agr§s10n Agresion Hostilidad Agresion
fisica verbal

f % f % f % f % f %
Muy bajo 13 4.6 9 3.2 13 4.6 14 5.0 13 4.6
Bajo 79 28.1 64 22.8 67 23.8 56 19.9 54 19.2
Medio 86 30.6 90 32.0 92 32.7 87 31.0 96 34.2
Alto 69 24.6 81 28.8 72 25.6 82 29.2 75 26.7
Muy alto 34 12.1 37 13.2 37 13.2 42 14.9 43 15.3

Nota. n=281; M=79.78

Enla tabla 3, se contempla que la mayoria de los participantes se ubica en el nivel medio

en todas las dimensiones de agresion, con porcentajes que oscilan entre el 30.6% en agresion

fisica y el 34.2% en agresion general. No obstante, un porcentaje significativo de participantes

presenta niveles altos y muy altos de agresion, especialmente en las dimensiones de agresion

verbal (28.8% alto y 13.2% muy alto) y hostilidad (29.2% alto y 14.9% muy alto).
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Tabla 4

Distribucion de los niveles de empatia y dimensiones

Empatia afectiva Empatia cognitiva Empatia
f % f % f %
Bajo 72 25.6 93 33.1 71 253
Regular 155 55.2 142 50.5 145 51.6
Alto 54 19.2 46 16.4 65 23.1

Nota. n=281; M=31.25

En la tabla 4, se contempla que la mayoria se ubica en el nivel regular tanto en empatia
afectiva (55.2%) como cognitiva (50.5%) y en la empatia general (51.6%). Sin embargo, un
porcentaje significativo muestra niveles bajos, especialmente en empatia afectiva (25.6%).
4.1.2. Prueba de hipdotesis

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Empatia afectiva 116 281 .000
Empatia cognitiva 103 281 .000
Empatia 072 281 .001
Agresion fisica 075 281 .001
Agresion verbal .085 281 .000
Ira 091 281 .000
Hostilidad .053 281 .051
Agresion .045 281 200

Nota. gl=grados de libertad; p=significancia.

En la tabla 5, se aprecia que las dos variables psicologicas y componentes analizados
evidencian comportamientos distintos en cuanto a su distribucion. Mientras que la empatia no
sigue una distribucién normal (p=.001), la agresion (p=.200) y el componente hostilidad
(p=.051) si lo hacen. En consecuencia, se seleccioné herramientas estadisticas no paramétricos

para someter a prueba las hipotesis.
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Tabla 6

Analisis de correlacion entre agresion y empatia

Empatia
n Fs )%
Agresion 281 -.152 011

Nota. n=muestra,; ry=coeficiente de Spearman, p=significancia.

En la tabla 6, el valor p es .011, el cual es menor en comparacion al umbral comun de
.05; en ese sentido, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Por otra parte, el
coeficiente calculado es de -.152, que indica una correlacion inversa y de intensidad débil entre
agresion y empatia. Esto significa que, en general, a medida que los puntajes de agresion
aumentan, los puntajes de empatia tienden a disminuir y viceversa.

Tabla 7

Andlisis de correlacion entre agresion fisica y empatia

Empatia
n T's )4
Agresion fisica 281 -.046 438

Nota. n=muestra,; ry=coeficiente de Spearman, p=significancia.

En la tabla 7, el valor p es .438, el cual es mayor en comparacion al umbral comun de
.05; en ese sentido, la correlacion observada no es estadisticamente significativa. Por otra parte,
el coeficiente calculado es de -.046, que indica una correlacion inversa y de intensidad débil
entre agresion fisica y empatia. Esto significa que, en general, la presencia de agresion fisica
no tiene relacion alguna con la empatia en los estudiantes.

Tabla 8

Andlisis de correlacion entre agresion verbal y empatia

Empatia
n T )4
Agresion verbal 281 -.107 .073

Nota. n=muestra, ry=coeficiente de Spearman, p=significancia.
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En la tabla 8, el valor p es .073, el cual es mayor en comparacion al umbral comun de
.05; en ese sentido, la correlacion observada no es estadisticamente significativa. Por otra parte,
el coeficiente calculado es de -.107, que indica una correlacion inversa y de intensidad débil
entre agresion verbal y empatia. Esto significa que, en general, la presencia de agresion verbal
no tiene relacion alguna con la empatia en los estudiantes.

Tabla 9

Analisis de correlacion entre ira y empatia

Empatia
n Ts p
Ira 281 -.241 .000

Nota. n=muestra,; ry=coeficiente de Spearman; p=significancia.

En la tabla 9, el valor p es .000, el cual es menor en comparacion al umbral comun de
.05; en ese sentido, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Por otra parte, el
coeficiente calculado es de -.241, que indica una correlacion inversa y de intensidad débil entre
la ira y la empatia. Esto significa que, en general, a medida que los puntajes de ira aumentan,
los puntajes de empatia tienden a disminuir y viceversa.

Tabla 10

Analisis de correlacion entre hostilidad y empatia

Empatia
n Ts p
Hostilidad 281 -211 .000

Nota. n=muestra, rs=coeficiente de Spearman, p=significancia.

En la tabla 10, el valor p es .000, el cual es menor en comparacioén al umbral comun de
.05; en ese sentido, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Por otra parte, el
coeficiente calculado es de -.211, que indica una correlacion inversa y de intensidad débil entre
la hostilidad y la empatia. Esto significa que, en general, a medida que los puntajes de hostilidad

aumentan, los puntajes de empatia tienden a disminuir y viceversa.
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4.1.3. Discusion de resultados

Los resultados de este estudio indicaron una correlacion inversa y estadisticamente
significativa entre la agresion y la empatia (s = -.152, p = .011), lo que sugiere que a medida
que los niveles de agresion aumentan, los niveles de empatia tienden a disminuir. Este hallazgo
es consistente con investigaciones previas realizadas en contextos internacionales y nacionales.
Como, en Colombia, Toro et al. (2023) hallaron que la empatia en escenarios hostiles anticipa
la agresion, sin embargo, no lo facilita en situaciones seguras. Asimismo, en Pertl, Valentin
(2023) report6 una correlacion moderada e inversa entre empatia y agresividad (rho =-.733, p
<.001), lo que refuerza la idea de que la empatia actia como un factor protector contra la
agresion.

Lo encontrado, es confirmado con la teoria de Hoffman (2000, citado por Ventura,
2020), ya que, sostiene que la empatia tiene un rol importante en el desarrollo moral y
disminucién de comportamientos agresivos. Hoffman indica que los jévenes con capacidad
empatica se inclinan a la ejecucion de conductas prosocial y asi evitar la agresion, y que esta
no solo incluye agresion sino la indiferencia a los resultados emocionales de las conductas,
reforzando el comportamiento antisocial.

En cuanto a los niveles de agresion, los resultados mostraron que la mayoria de los
participantes se ubicaron en un nivel medio de agresion, con un 34.2% en agresion. Sin
embargo, un porcentaje significativo de estudiantes presenta niveles altos y muy altos de
agresion, especialmente en las dimensiones de agresion verbal (28.8% alto y 13.2% muy alto)
y hostilidad (29.2% alto y 14.9% muy alto). Estos hallazgos son consistentes con los reportados
por Moreno (2023) en Trujillo, donde el 68.9% de los estudiantes presentd un nivel promedio
de agresividad, con una tendencia a disminuir en algunos casos. Asimismo, en Lima, Flores y

Romero (2023) encontraron que la agresion fisica y verbal mostraron correlaciones inversas
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con la empatia, lo que sugiere que estas dimensiones de agresion son relevantes en el contexto
escolar.

Al respecto, la teoria de la frustracion-agresion de Dollard et al. (1939, citado por
Mustaca, 2018), postula que la frustracion, entendida como la percepcion de un obstaculo que
impide alcanzar un objetivo, es una de las principales causas de la agresion. La intensidad de
la frustracion, el contexto social y las experiencias previas del individuo pueden influir en la
expresion de la agresion (Martin, 2020).

Respecto a los niveles de empatia, los resultados indicaron que la mayoria de los
estudiantes se ubico en un nivel regular tanto en empatia afectiva (55.2%) como cognitiva
(50.5%). Sin embargo, un porcentaje significativo de estudiantes presenta niveles bajos de
empatia, especialmente en la dimension afectiva (25.6%). Estos hallazgos son similares a los
reportados por Matos (2020) en Lima, donde el 57.2% de los estudiantes mostr6 un nivel medio
de empatia, seguido por un 39% con nivel alto. Asimismo, en Trujillo, Moreno (2023) encontro
que los estudiantes tenian un nivel moderado de empatia (60.8%), con una tendencia a aumentar
en algunos casos. En el contexto internacional, Tampke et al. (2020) en Estados Unidos,
encontraron que la empatia afectiva juega un papel crucial en la regulacion de la agresion, lo
que sugiere que bajos niveles de empatia afectiva pueden estar asociados con altos niveles de
agresion.

En cuanto a la relacion entre la agresion fisica y la empatia, los resultados no identifican
una correlacion estadisticamente significativa (ry = -.046, p = .438). Sin embargo, se observa
una relacion negativa, indicando que la agresion fisica se relaciona con la disminucion en la
empatia. Lo mencionado se relaciona parcialmente con lo reportado por Flores y Romero
(2023) en Lima, quienes encontraron una correlacion inversa y estadisticamente significativa
entre la agresion fisica y la empatia afectiva (» = -.513, p < .01). Asimismo, en Colombia,

Guevara et al. (2022) encontraron que la empatia es un factor clave que influye en la agresion
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fisica en adolescentes masculinos. En el ambito internacional, Tampke et al. (2020) en Estados
Unidos, también encontraron que la empatia afectiva se relaciona inversamente con la agresion
proactiva, indicando que la falta de empatia trae como consecuencia comportamientos
agresivos fisicos.

Una de las posibles explicaciones es que el nivel de agresion fisica para los participantes
ha sido bajo o ligeramente variable, lo que puede dificultar determinar circunstancias
estadisticas significativas. En el contexto de una escuela donde la agresion fisica estd
severamente sancionada o, con menos frecuencia, este comportamiento puede no ser una
manifestacion comun de un conflicto de pares, lo que limita su vinculo observable con variables
emocionales, como la empatia (Tur-Porcar et al., 2016).

Respecto a la relacion entre la agresion verbal y la empatia, los resultados no mostraron
una correlacion estadisticamente significativa (r,=-.107, p=.073). Relacionandose parcialmente
con lo encontrado por Valentin (2023) en Pisco, quien encontrd una correlacién inversa y
estadisticamente significativa entre la empatia y la agresion verbal (rho= -.726, p < .05).
Asimismo, en Lima, Flores y Romero (2023) encontraron que la empatia cognitiva mostré una
correlacion inversa con la agresion verbal (7=-.500, p<.01). En el &mbito internacional, Lasota
y Kobylarczyk (2020) en Polonia, encontraron que la empatia juega un papel intermediario
entre las actitudes parentales y el nivel de agresion en los adolescentes, sosteniendo que la falta
de empatia suele generar conductas agresivas verbales.

En comparacién con otras formas de agresion (como la fisica o la hostilidad manifiesta),
la agresion verbal puede ser mas normalizada o socialmente aceptada en ciertos contextos
escolares, 1o que puede reducir su asociacion con el nivel de empatia. Es posible que algunos
adolescentes usen manifestaciones verbales agresivas, que necesariamente no experimentan sus

habilidades empaticas, teniendo en cuenta su parte de la interaccion social diaria (Luna, 2024).
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En cuanto a la relacion entre la ira y la empatia, los resultados muestran una correlacion
inversa y estadisticamente significativa (r~=-.241, p= .000). Este hallazgo es consistente con
los reportados por Valentin (2023) en Pisco, quien encontré una correlacion inversa entre la
empatia y la ira (rho=-.647, p <.05). Asimismo, en Lima, Flores y Romero (2023) encontraron
que la empatia afectiva mostré una correlacion inversa con la ira (r=-.513, p<.01). En el
contexto internacional, Tampke et al. (2020) en Estados Unidos, también encontraron que la
empatia afectiva se asocia inversamente con la agresion reactiva, sosteniendo que la falta de
empatia provoca respuestas agresivas e impulsivas relacionadas con la ira.

Estos hallazgos indican que la ira y la empatia son emocionalmente competidoras;
cuando los adolescentes experimentan altos niveles de ira, su capacidad para ser empaticos
hacia los demas disminuye, lo que puede facilitar respuestas agresivas e impulsivas. La falta
de empatia en las situaciones de ira puede conducir a la exacerbacion de los conflictos y un
mayor riesgo de agresion (Turn-Porcar et al., 2016).

Finalmente, en cuanto a la relacion entre la hostilidad y la empatia, los resultados
muestran una correlacion inversa y estadisticamente significativa (r=-.211, p=.000). Este
hallazgo es consistente con los reportados por Burgos (2020) en Colombia, quien encontr6 una
correlacion relevante entre la empatia cognitiva y afectiva y la dimension de hostilidad.
Asimismo, en Lima, Paiva (2019) encontré una correlacion negativa y estadisticamente
relevante entre la empatia y la hostilidad (r=-.232, p<.001).

Estos hallazgos pueden interpretarse desde un enfoque teodrico, que postula que las
emociones negativas intensas, como la hostilidad, generan un enfoque egocéntrico, donde el
individuo se centra mds en sus propias emociones y pensamientos que en los de los demas. La
hostilidad, al estar asociada con la desconfianza y la irritacion hacia los otros, puede dificultar
la apertura emocional necesaria para establecer conexiones empaticas genuinas (Tur-Porcar et

al., 2016).
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Entre las principales restricciones se sefiala que la investigacion se llevo a cabo en un
unico centro educativo publico del distrito de Santa Anita, lo que obstaculiza que los hallazgos
puedan propagarse o generalizarse a otras instituciones educativas situadas en distintas
localidades. En cuanto a la muestra, podria no ser representativa de la poblacion general de
adolescentes, debido a posibles prejuicios originados por las caracteristicas especificas de este
conjunto de estudiantes. Ademas, la recopilacion de datos se realizd6 mediante encuestas que
pueden tener sesgos en las respuestas, como el anhelo de los participantes de expresarse de
forma positiva o el miedo a mostrar comportamientos agresivos. Ademas, variables como la
salud mental, el entorno familiar o la influencia de los compafieros podrian no haber sido
consideradas de manera exhaustiva, pudiendo afectar los resultados observados.

Considerando que la agresion en los adolescentes se encuentra estrechamente vinculada
con la ausencia de empatia, las escuelas podrian beneficiarse de programas de intervencion
que contribuyan al fortalecimiento de habilidades emocionales y de empatia. Se debe
implementar talleres y actividades que promuevan la inteligencia emocional y la resolucion
pacifica de conflictos podria ayudar a disminuir los comportamientos agresivos en los

estudiantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se hallo que la agresion tiene una relacion inversa con baja intensidad con la empatia
(r&=-.152: p=0.01), es decir, aquellos adolescentes que evidencia niveles altos de
agresion tienden a mostrar menos niveles de empatia.

Se encuentra que el 34.2% de los participantes se encuentra con niveles medios,
mientras que el 26.7% en niveles altos de agresion. Estos hallazgos indican que
algunos de los participantes de la muestra evidencian conductas agresivas, reflejando
el uso de conductas agresivas fisicas o verbales dentro del contexto estudiado.

El 51.6% evidencia una empatia regular, sosteniendo que, aunque la mayoria de los
participantes evidencia empatia moderada no alcanzan los niveles altos dejando
incapacidad para fortalecer lazos interpersonales profundas y afectivas.

No se encontr6 relacion estadisticamente significativa entre la agresion fisica y la
empatia en el contexto estudiado (rs=-.046: p=.438), es decir, los participantes no
suelen utilizar la fuerza fisica con otros.

No se hallo relacion estadisticamente significativa entre agresion verbal con la empatia
(r=-.107: p=.073), es decir, los participantes no suelen utilizar palabras para dafar o

perjudicar a otra persona.
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Se encontr6 relacion de tipo inversa, débil y estadisticamente significativa entre ira 'y
empatia (r=-.241: p=.000).
Finalmente, se hall6 relacién inversa, débil y estadisticamente significativa entre

hostilidad y empatia en el contexto estudiado (r—=-.211: p=.000).

5.2. Recomendaciones

Dirigido a al personal especializado en psicologia que labora en la institucion
educativa, se les aconseja brindar capacitacion a los tutores de aula con el proposito
de identificar y tener manejo frente a las conductas agresivas y fortalecer la empatia
en el aula.

Dirigido a las autoridades del Ministerio de Educacion, se les sugiere generar espacios
de didlogos tutores — estudiantes, promoviendo la resolucion de conflictos de manera
pacifica a través de circulos de conversacion o mediacion con los demads, con la
intencion de crear lazos interpersonales saludables y reducir la hostilidad.

Dirigido a los directivos del centro educativo, se les recomienda abordar la ira y la
hostilidad con la implementacion de programas de intervencion psicologica-educativa.
Por lo cual, la direccion general del liceo educativo debe establecer alianzas con
organizaciones locales, centros de salud mental y ONGs que trabajen en temas de
violencia y desarrollo emocional, para enriquecer las intervenciones y brindar apoyo
adicional a los estudiantes.

Dirigido a futuros investigadores, seria recomendable que futuros estudiantes y/o
psicologos realicen mas investigaciones con muestras mas amplias o en diferentes
contextos para explorar estas relaciones con mayor profundidad.

Dirigido al psicologo(a) del centro de salud comunitario més cercano, es apremiante

efectuar talleres para padres y cuidadores sobre como fomentar la empatia y manejar
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la agresion en el hogar, ya que el entorno familiar influye significativamente en el
comportamiento de los adolescentes.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
. DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:

(Cuadl es la relacion que existe  Determinar la relacion que existe Hg: Existe relacion inversa entre
entre la agresion y la empatia en  entre la agresion y la empatia en agresion y  empatia en
adolescentes escolares de un adolescentes escolares de un adolescentes escolares de un
centro educativo publico de Ate, centro educativo publico de Ate, centro educativo publico de
20247 2024. Santa Anita, 2024.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
1. ;Como se presentan los niveles 1. Identificar los niveles de Her: Existe relacion entre el
de agresion en adolescentes agresion en adolescentes componente agresion fisica y la Método: Hipotético-
escolares de un centro educativo escolares de un centro educativo empatia en adolescentes deductivo
publico de Ate, publico de Ate. escolares de un centro educativo Enfoque: Cuantitativo

publico de Santa Anita, 2024. Tipo: Basica

2. ;Como se presentan los niveles 2. Identificar los niveles de Agresion Diseifio: No experimental,

de empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo
publico de Ate?

3. (Cuadl es la relacion que existe
entre el componente agresion
fisica y la empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo
publico de Ate?

4. (Cual es la relacion que existe
entre el componente agresion
verbal y la empatia en
adolescentes escolares de un
centro educativo publico de Ate?

5. ¢(Cual es la relacion que existe
entre el componente ira y la
empatia en adolescentes escolares
de un centro educativo publico de
Ate?

empatia en adolescentes escolares
de un centro educativo publico de
Ate.

3. Instaurar la relacion que existe
entre el componente agresion
fisica y la empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo
publico de Ate.

4. Instaurar la relacion que existe
entre el componente agresion
verbal y la empatia en
adolescentes escolares de un
centro educativo publico de Ate.

5. Instaurar la relacion que existe
entre el componente ira y la
empatia en adolescentes escolares
de un centro educativo publico de
Ate.

He2: Existe relacion entre el
componente agresion verbal y la
empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo
publico de Santa Anita, 2024.

Hes: Existe relacion entre el
componente ira y la empatia en
adolescentes escolares de un
centro educativo publico de
Santa Anita, 2024.

Hes: Existe relacion entre el
componente hostilidad y la
empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo
publico de Santa Anita, 2024.

bl

Agresion fisica
Agresion verbal
Ira

Hostilidad

Empatia
Empatia afectiva
Empatia cognitiva

transversal

Poblacion: 1 478
estudiantes

Muestra: 306 estudiantes

Instrumento 1:
Cuestionario de Agresion

(AQ)

Instrumento 2: Escala
Basica de Empatia (BES)
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6. (Cudl es la relacion que existe
entre el componente hostilidad y
la empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo
publico de Ate?

6. Instaurar la relacion que existe
entre el componente hostilidad y
la empatia en adolescentes
escolares de un centro educativo
publico de Ate.




Anexo 2. Instrumentos

ESCALA BASICA DE EMPATIA
INSTRUCCIONES:

51

Indica si las frases que figuran a continuacion pueden servir para definir o no ti forma de ser,
marcando con un circulo la opcién elegida.

Totalmente Ni de acuerdo ni en Totalmente de
en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
1 Después de estar con un amigo/a que esta triste por algiin motivo suelo L9 324
5
sentirme triste.
2 Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad. 1 2 3 45
3 Me pongo triste cuando veo a gente llorando. 1 2 3 45
4 Cuando alguien esta deprimido suelo comprender como se siente. 1 2 3 45
5 Casi siempre me doy cuenta de cuando estan asustados mis amigos/as. 1 2 3 4 5
6 A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o en el cine. 1 2 3 45
7 A menudo puedo comprender como se sienten los demads incluso antes 23 4 5
de que me lo digan.
8 Casi siempre puedo notar cudndo estan contentos los demas. 1 2 3 45
9 Suelo darme cuenta rapidamente de cuando un amigo/a estd enfadado. 1 2 3 4 5




52

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)
Version original por Buss y Perry (1992)
Version validada por Armas (2022)
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian

ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor

describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi
BF = Bastante falso para mi
VF=Ni verdadero, ni falso para mi
BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer la forma como ta

percibes, sientes y actuas en esas situaciones.

ITEMS CF | BF | VF | BV | CV

1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de
golpear a otra persona.

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos.

3. Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida.

4. A veces soy bastante envidioso.

5. Si me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra
persona.

6. A menudo no estoy de acuerdo con la gente

7. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo.

8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado
injustamente.

9. Sialguien me golpea, le respondo golpeandole también.

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera
a punto de estallar.

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las
oportunidades.

13. Suelo involucrarme en las peleas mas de la cuenta.

14. Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, suelo
discutir con ellos.

15. Soy una persona pacifica.
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16.

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan
resentido por algunas cosas.

17.

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis
derechos, lo hago.

18.

Mis amigos dicen que discuto mucho.

19.

Algunos de mis amigos piensan que SOy una persona
impulsiva.

20.

Sé que mis “amigos” me critican a mis espaldas.

21.

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a
pegarnos.

22.

Algunas veces pierdo el control sin razon.

23.

Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

24.

No encuentro ninguna buena razon para pegar a una
persona.

25.

Tengo dificultades para controlar mi genio.

26.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi
a mis espaldas.

27.

He amenazado a gente que conozco.

28.

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me
pregunto qué querran.

29.

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.




Anexo 3: Validez del instrumento

'O i

CERTIFICADD DE VALTDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Felevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensidn especifica del
constmeto.

3Claridad: Se entiende nin dificultad alzuma el enunciade del item, es conciso, exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes parz medir la
. n

Obzervaciones: si hay suficiencia.

Opinddn de aplicabilidad:
Aplicable (3 )

Aplicable despuss de corezir { )
Ne aplicable { )

Apellidos v nombres del juez validador: Dra. Sibvana Varela Guevara
DNI: 47283514
Especialidad del validador: Psicologia Climea v de ka Salud

13 de dictembre de 2024

oy

Dra. Silvana VL.reL'l Guevara
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'O i

CERTIFICADD DE VAILIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRURMENTO

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formmlado.

*Relevancia: El item e apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultzd alzuma el enunciado del item, es conciso, exacto ¥ directo.

Nota. Suficiencia; se dice suficiencia cuande los items planteados sen suficientes para medir 1a
dimension.

Ohbzervaciones: =1 hay suficiencia.

Opindon de aplicabilidad:
Aplicable (X )

Aplicable despuss de comegir [ )
Mo aplicable [ )

Apellido: v nombres del juez validador: Mg Angela Prade Alaza
DNI: 10673341

Especialidad del validador: Psicologia Climca v de la Salud

13 de dictembre de 2024

Mg, Anpela Prado Alaga




56

I‘v Univarsidad
Horbert Wianer
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUAMENTO

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formmlado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constracts.

laridad: Se entiende sin dificultzd algunz el emunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nora. Suficiencia: se dice suficiencia cuande los ttems planteados son suficlentes para medr la
dImension.

Observaciones: =1 hay suficiencia.

Opindon de aplicabilidad:
Aplicable (X )

Aplicable despuss de comegr ()
Mo aplicable { )

Apellidos v nombres del juez validador: Mg, Yognd Mancielo Gamanz Anas
DINI: TO&50607

E:pecialidad del validador: Psicologia Clinies v Educativa

13 de diciembwe da 2024

A

I Eall
f§  CRRAE
I

Mg Yognd Mancelo Gamanz Anas




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Consistencia interna para el Cuestionario de Agresion (AQ)
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Sub-escala N° ftems a
Agresion fisica 9 7156
Agresion verbal 5 779

Ira 7 .659

Hostilidad 8 742

Escala global 29 .880
Consistencia interna para la Escala Basica de Empatia (EBE)

Sub-escala N° ftems o

Empatia afectiva 4 127
Empatia cognitiva 5 794
Escala global 9 763




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
i CIENTIFICA
Morbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 29 de Enero de 2025

Investigador{a)
DE LA CRUZ QUINCHO, NILTON SANTOS

Exp. N*:1117-2024

De mi consideracidn:

_B grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institecional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada MNorbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud yAPRDElj los siguientes documentos:

* Procolo  tulado: “AGRESION Y EMPATIA EN ADOLESCENTES
ESCOLARES DE UN CENTRO EDUCATIVO PUBLICO DE SANTA
ANITA, 2024." Versidn 03 con fecha 16/12/2024.

# Formulario de Consentimiento Informado Versidn 03 con fecha 16'12/2024.

El cual tiene come investigador principal al Sr(a) DE LA CEUZ QUINCHC, NILTOMN
SANTOS.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgobeneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, enire obros.

El investigadaor defberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacidn:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afos (24 meses) a partir de la emisidn
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW v no podrd
implementarse sin la debida aprobacion.

4. 5i aplica, la Renovacitn de aprobacion del proyvecto de investigacidn debera
iniciarse treinta (3) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo & usted para su conocimisnto y fines pertinentes.

Atentamenta,

Rauil Antanso Rojas Drtaga
Presidente
Camité Instituckonal de Etica e Integridad Clentifica
LIPBIWN

A Aiquega 440 - Sanca Bl
Llnnivnes il Prrivvidka Ddarberl Wiinir
Tkl TO6-55455 e 3200 Col 5951-000- 653

Coering ool idli B i u




59

Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion : AGRESION Y EMPATIA EN ADOLESCENTES
ESCOLARES DE UN CENTRO EDUCATIVO
PUBLICO DE SANTA ANITA, 2024

Investigador : DE LA CRUZ QUINCHO, NILTON SANTOS

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a que su menor hijo(a) participe en un estudio de investigacion titulado: “4 GRESION
Y EMPATIA EN ADOLESCENTES ESCOLARES DE UN CENTRO EDUCATIVO PUBLICO DE
SANTA ANITA, 2024”. de fecha 20/11/2024 y version 01. Este es un estudio desarrollado por un
investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

I. INFORMACION

Propdsito del estudio: El proposito de este estudio es determinar la relacion que existe entre la agresion
y la empatia en adolescentes escolares de un centro educativo publico de Santa Anita, 2024. Su
ejecucion ayudara a desarrollar programas que favorezcan una mejor convivencia y comprension entre
los jovenes.

Duracion del estudio (meses): Seis meses

N° esperado de participantes: 300 participantes.
Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

o Ser estudiante de la institucion educativa estatal elegida.

o Ser estudiante varon o mujer.

o Ser estudiante entre los 12 y 17 arios.

o Completar los instrumentos correctamente.

e Brindar el consentimiento al momento de completar los cuestionarios.

Criterios de exclusion:

o Ser estudiante de educacion primaria.
e Ser menor de 12 afios o mayor de 17 ajios.
e Haber sido retirado o desertado del colegio.

o No haber completado los cuestionarios asignados

Procedimientos del estudio: Si Usted decide que su menor hijo(a) participe en este estudio se le
realizara los siguientes procesos:

e Debera completar y firmar el asentimiento informado.
e Debera completar dos cuestionarios, uno de 29 items y otra de 9 items.
e El tiempo de aplicacion sera de 20 minutos aproximadamente.
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Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y
su anonimato.

Riesgos:
La participacion de su menor hijo(a) en el estudio no incurrird en ningln riesgo para su salud fisica o
psicologica.

Beneficios:
Su menor hijo(a) no recibirdn ningin beneficio directo, pero su participacién ayudara a mejorar el
conocimiento sobre estos temas y podra beneficiar a otros adolescentes en el futuro.

Costos e incentivos:

Usted no pagard ningin costo monetario por la participacion de su menor hijo(a) en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningun incentivo econémico ni medicamentos a cambio.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion recolectada con coédigos para resguardar la identidad de su hijo.
Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la
identificacion de su menor hijo. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de
estudio.

Derechos del paciente:

La participacion de su menor hijo(a) en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a que su menor hijo(a) participe en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que
esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo.

Preguntas/Contacto:

Puede comunicarse con el investigador principal Nilton Santos De la Cruz Quincho, con numero de
celular 970 423 593 y correo electronico: nsdql7@gmail.com. Asi mismo puede comunicarse con el
Comité de Etica que validé el presente estudio, Contacto del Comité de Etica: Dr. Rojas Ortega Raiil
Antonio, presidente del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

II. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision sobre participacion de mi
menor hijo(a) es voluntaria y conozco los derechos a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera a mi menor hijo(a). Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)



mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
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Formato de asentimiento informado
Titulo del estudio:

“AGRESION Y EMPATIA EN ADOLESCENTES ESCOLARES DE UN CENTRO
EDUCATIVO PUBLICO DE SANTA ANITA, 2024”

Investigador principal:
De la Cruz Quincho, Nilton Santos

Institucion:
Universidad Privada Norbert Wiener

Proposito del estudio:

Queremos entender como se relacionan la agresion y la empatia en adolescentes como th. La
informacion que nos brindes ayudard a desarrollar programas que favorezcan una mejor
convivencia y comprension entre los jovenes.

,Qué tendras que hacer?

Se te pedira que respondas cuestionarios relacionados con tus pensamientos, sentimientos y
comportamientos. Esto no tomard mas de 20 minutos de tu tiempo, y no habra respuestas
correctas o incorrectas.

Hay algun riesgo o malestar?

No esperamos que te sientas incémodo, pero si en algin momento no te sientes bien al
responder las preguntas, puedes parar y hablar con nosotros.

,Hay beneficios?

Aunque no recibirds un beneficio directo, tu participacion ayudard a mejorar el conocimiento
sobre estos temas y podra beneficiar a otros adolescentes en el futuro.

(Es confidencial?

Si, tu informacion serd completamente confidencial. No utilizaremos tu nombre ni ningiin dato
que pueda identificarte en los informes del estudio.

Tu participacion es voluntaria:
Es importante que sepas que participar en este estudio es tu decision. Si decide no participar o

si empiezas y luego cambias de opinidn, no habra problema y no se te penalizard de ninguna
manera.
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DECLARACION DEL ESTUDIANTE

Yo, (escribe tu nombre), entiendo que este estudio es
voluntario y que puedo decidir si quiero participar. Me han explicado el propdsito y los
procedimientos del estudio de manera clara, y sé que puedo hacer preguntas si tengo dudas.
También entiendo que puedo detener mi participacion en cualquier momento sin

consecuencias.
(Aceptas participar en el estudio?

() Si, acepto participar.
() No, no deseo participar.

Fecha:
Firma del estudiante:




Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

CARTA DE APROBACION DEL CENTRO EDUCATIVO PUBLICO, PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Lima,29 de noviembre del 2024

Sr.Nilton Santos De la cruz Quincho
Bachiller de la carrera de psicologia

Referencia: Agresion y empatia en adolescentes escolares de
un centro educativo piiblico de Santa Anita 2024.

De nuestra mayor consideracion.

El director del centro educativo publico N°103 “Julio C. Tello”, donde se realizara el recojo de
informacion, para las variables, AGRESION Y EMPATIA EN ADOLESCENTES
ESCOLARES DE EDUCACION SECUNDARIA. Cuyo investigador responsable es Nilton
Santos De la cruz Quincho con DNIN°21875632 y codigo de estudiantes a2016100248; se dirige
a Ud. para_autorizar y brindarle el apoyo que requiera y las coordinaciones necesarias para la
ejecucion del proyecto de investigacion mencionado. en el mismo centro educativo, en la
modalidad EBR.

Sin otro particular, quedo de Ud.

DIRECTOR

63



Anexo 8. Recibo de originalidad (Turnitin)
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® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 14% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2023-10-24

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-02-26

Submitted works

uwiener on 2023-02-22

Submitted works

prezi.com

Internet

Reporte de similitud

» 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/97d2e5f8-de8c-439d-8660-ecbb5377ce86/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/126823
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/129248/Moreno_YCL-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2778/Condori%20Chipana%2c%20Sally%20Kathy.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://prezi.com/miorsrpmowa-/untitled-prezi/
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