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El propdsito del estudio es encontrar una relacion entre relaciones interpersonales y sus

dimensiones competencia, apertura, integridad, benevolencia e identificacion, con el rendimiento

laboral en un hospital de Lima, para ello el estudio se enfatizo en las teorias de Peplau y Virginia

Henderson quien nos proporciono los conceptos, dimensiones e indicadores para el estudio. El

objetivo del estudio es determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento

laboral en los profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima

2024. La metodologia utilizada fue cuantitativo, no experimental de corte transversal, de enfoque

cuantitativo y nivel correlacional; la poblacion estuvo conformada por 60 profesionales de



viii

enfermeria; dentro de la adaptacion del instrumento se tomé 2 cuestionarios uno de 29 items para
la variable relaciones interpersonales y 21 items para la variable rendimiento laboral todos de
escala de tipo Likert de cinco opciones. Los resultados descriptivos evidenciaron que el 45 %,
tienen relaciones interpersonales de nivel medio y perciben que el rendimiento laboral es medio y
el 11.7 %, tienen relaciones interpersonales de nivel alto y perciben un rendimiento laboral medio.
El resultado inferencial indicd un indice de correlacion de 0.818, por lo cual hay una correlacion
positiva alta; ademas el valor de la significancia bilateral es de 0.000, por lo cual rechazamos la
hipdtesis nula. Se concluye que si existe relacion y significativa entre las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, Rendimiento laboral, Satisfaccion laboral y

rendimiento.



Abstract

The purpose of the study is to find a relationship between interpersonal relationships and
their dimensions competence, openness, integrity, benevolence and identification, with job
performance in a hospital in Lima, for this the study emphasized the theories of Peplau and
Virginia Henderson who provided us with the concepts, dimensions and indicators for the study.
The objective of the study is to determine the relationship between interpersonal relationships and
job performance in nursing professionals in the hospitalization area of a hospital in Lima 2024.
The methodology used was quantitative, non-experimental, cross-sectional, quantitative
approach and correlational level; The population consisted of 60 nursing professionals; within the
adaptation of the instrument, 2 questionnaires were taken, one with 29 items for the interpersonal
relationship’s variable and 21 items for the job performance variable, all of them on a five-option
Likert-type scale. The results descriptive showed that 45% have medium-level interpersonal
relationships and perceive that their job performance is average, and 11.7% have high-level
interpersonal relationships and perceive average job performance. The inferential result indicated
a correlation index of 0.818, which is a high positive correlation; in addition, the value of bilateral
significance is 0.000, so we reject the null hypothesis. It is concluded that there is a significant

relationship between interpersonal relationships and job performance.

Keyword: Interpersonal relationships, Job performance, Job satisfaction and performance.



Introduccion

El estudio sobre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral es muy importante
debido a que las relaciones interpersonales fomentan la competencia, empatica, integridad,
benevolencia e identificacion del personal de enfermeria, el cual se manifiesta el rendimiento
laboral y calidad de cuidado en el paciente, para ello el estudio tendra la forma de:

Capitulo 1: Planteamiento del problema, en este capitulo, se plante6 la realidad
problematica, del mismo modo se planted la formulacion del problema, el planteamiento de los
objetivos y la justificacion.

Capitulo 2: Marco teorico, en este capitulo se precisd las fuentes nacionales e
internacionales que anteceden a la investigacion; asimismo, se desarrolla las bases tedricas, las
cuales constituyen un estudio descriptivo y minucioso de las correspondientes variables. Este
componente finaliza con la definicidn de términos basicos.

Capitulo 3: Metodologia, en este capitulo se indicé la metodologia, asi como también los
procesos que se aplico utilizando el método cientifico y la ética.

Capitulo 4: Resultados, en este capitulo se indica los resultados descriptivos e inferenciales
de la investigacion y, también, la contrastacion de las hipdtesis. Este apartado culmina con la
discusion de resultados, en la que se somete a contraste los resultados de la presente investigacion
con los resultados de los antecedentes.

Capitulo 5, se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias consultadas, asi

como los apéndices.



. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en los hospitales de Latinoamérica se
pudo evidenciar que la falta de relaciones interpersonales y el bajo rendimiento laboral, se debe a
la sobrecarga laboral, la falta de infraestructura y la falta de recursos (1). En Espafia, el nivel de
exigencia y cumplir con las normas institucionales, produce que las relaciones interpersonales
entre las enfermeras no sea la correcta, razon por la cual el nivel de cuidado del paciente disminuyo
en 35.1%, el rendimiento laboral se redujo en 25.7% y el clima laboral se redujo en un 42.3% (2).

En un estudio realizado en Panam4, la falta de un sistema integrado de salud, el bajo
presupuesto, la carencia de hospitales especializados y la falta de programas de salubridad; ha
generado una sobrecarga laboral y un clima laboral deficiente, debido a ello la calidad de atencion
ha disminuido en 12.3% y el rendimiento en un 38.1% (3). En México, las malas relaciones
interpersonales en el area de salud es problema comun, esto debe a factores cotidianos propios de
cada hospital; los gritos, mandatos y sanciones ejercidas por areas superiores sobre el personal de
enfermeria muchas veces generan ansiedad y depresion, lo que conlleva a la disminucién de su
rendimiento (4).

Para la Organizacion Panamericana De Salud (OPS), las relaciones interpersonales
conflictivas generan efectos negativos, como estrés, disminucion de la productividad, falta de
motivacion y un ambiente laboral tenso; para dar solucién a este problema las instituciones de
salud deben aplicar programas de clima laboral (5). En Ecuador, las relaciones interpersonales
conflictivas a impactado en el rendimiento laboral, debido a ello el nivel de comunicacion se redujo

en 23%, el nivel de confianza en 17.2%, la calidad laboral en 22% y el trabajo en equipo en 17.2%

(6).



Segun el Ministerio De Salud (MINSA), se pudo evidenciar las carencias y dificultades de
la salud publica, muchos hospitales no cuentan con el equipamiento necesario, falta de personal
médico, las politicas hospitalarias no cumplen una solucion acertada, el personal técnico no cuenta
con los accesorios adecuados, la red de salud esta colapsada; estas situaciones ha disminuido el
rendimiento laboral hasta en un 32.4% (7). La falta de relaciones interpersonales positivas en el
Peru ha incidido en la calidad de atencion, ademas en el desempefio laboral que se redujo en 12.5%
y el nivel de comunicacion entre las enfermeras en un 13.5% y el rendimiento en 12.1% (8).

En el hospital Guillermo Almenara de Lima; se pudo evidenciar, que uno de los problemas
comunes es la falta de empatia, esto se debe a la sobrecarga laboral y al poco personal existente;
este problema incide negativamente en las relaciones interpersonales hasta en 37.5%, la calidad de
atencion en un 26.4% y el clima laboral en 32.1%; para dar solucion el area gerencial planteo un
programa de clima laboral, cuya finalidad es mejorar la relaciones interpersonales y el rendimiento,
el cual tuvo una incidencia positiva (9).

Asimismo en el hospital Honorio Delgado de Arequipa, el aumento de carga laboral ha
generado diversos tipos de problemas como bajo clima laboral, bajo rendimiento laboral y pésimas
relaciones interpersonal; lo que ha contribuido en los Gltimos cinco afios a que el nivel de respuesta
de atencidn del paciente sea calificada por los usuarios como deficiente; para dar una respuesta
inmediata el hospital contrato mas enfermeras para diversas areas con lo cual el nivel de eficiencia
aumento en 12.5% y la calidad de atencion en 8.1%; pero el problema persiste debido a que no
hay un sistema de salud y estructura que se adecue al hospital (10).

Por otro lado en el Hospital Nacional arzobispo Loayza, en estudio realizado se pudo
determinar qué la existe crisis en las relaciones interpersonales generadas por las ideas conflictivas

y tensas entre los colegas, aumenta el indice de estrés en un 35.8%, la depresion en 12.7%, el clima



laboral en 42.7%, esto se traduce en el bajo rendimiento laboral y baja calidad de atencion, debido
a este problema el hospital planteo una campafa de formacion integral, que busca mejorar las

relacion interpersonales (11).

El estudio se realizo en el en hospital el hospital militar central, donde se pudo evidenciar
la falta de relaciones interpersonales como la poca comunicacion entre las enfermeras, la falta de
empatia al apoyar a un colega, falta de compromiso en asumir roles, discusiones, mandatos y
sanciones el cual genera un area conflicto y de bajo clima laboral; este problema afecta
directamente en el rendimiento laboral, asi mismo en cometer errores continuamente y merma la
eficiencia.

1.2- Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los

profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima, 2024?

1.2.1 Problema especificos

¢Cual es la relacion entre la dimensién competencia de las relaciones interpersonales y el

rendimiento laboral?

e ;Cual es la relacion entre la dimensidn apertura de las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral?

e (Cudl es la relacion entre la dimension integridad de las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral?

e ;Cual es la relacion entre la dimensidn benevolencia de las relaciones interpersonales vy el

rendimiento laboral?



e ;Cual es larelacion entre la dimensiéon identificacion de las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral?
1.3- Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral de enfermeria

en los profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacién entre la dimension competencia de las relaciones interpersonales y
el rendimiento laboral.
e Determinar la relacion entre la dimension apertura de las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral.
e Determinar la relacién entre la dimension integridad de las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral.
e Determinar la relacion entre la dimension benevolencia de las relaciones interpersonales y
el rendimiento laboral.
e Determinar la relacion la dimension identificacidn de las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral.
1.4- Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
Este trabajo tiene como finalidad en identificar como las relaciones interpersonales inciden
en el rendimiento laboral, para ello se tomo en cuenta la teoria de las relaciones interpersonales de
Peplau, donde indica que las relaciones interpersonales son de gran importancia en el campo de la

enfermeria, ya que contribuyen al desarrollo de un entorno laboral positivo y a la mejora de los



cuidados brindados a los pacientes, la cual permiten establecer una comunicacion efectiva y
realizar trabajos colaborativos. Asimismo, Peplau identifica que las relaciones interpersonales
tienen una finalidad integra entre el paciente y el enfermero, esta relacion va mas alla del cuidado
integral, esta relacion busca un soporte emocional, psicoldgico y emotivo para el paciente; por otro
lado, la relaciones interpersonales entre el personal de enfermeria es vital para ejercer una buena
profesion, debido a que los hospitales muchas veces padecen por problemas externos e internos y
frente a esta amenaza el apoyo mutuo y la buena comunicacion son vitales para cumplir el objetivo
como enfermeras. También se utilizd la teoria de la necesidad de enfermeria de Virginia
Henderson, quien indico un modelo de catorce necesidades fundamentales de asistencia al
paciente, donde se destaca las relaciones interpersonales entre el paciente y el enfermero y a su
vez destaca que el entorno es clave para realizar un buen cuidado en el paciente, estos mecanismos
planteados por Virginia Henderson son muy importantes para aumentar el rendimiento laboral de
las enfermeras. Kurt Lewin, las relaciones interpersonales son impactadas por diversos factores y
procesos que tienen lugar dentro de un grupo. Durante sus estudios, exploré como las personas se
relacionan entre si, cdmo se forman grupos y como estas dinamicas afectan el trabajo. Sus
investigaciones fueron cruciales para entender como las personas interactian en el ambito laboral
y como dichas interacciones pueden influir en el desempefio y la productividad. Asimismo, en la
investigacion se utilizé informacién primaria como libros, articulos y tesis que han generado

conceptos y definiciones que se han aplicado en la investigacion.

1.4.2 Metodoldgica
En el estudio, se realiz6 con el planteo de la formulacion del problema, el cual contribuyo
seguidamente al planteo de los objetivos de la investigacion y consecuente a ello la formulacion

de la hipdtesis; el estudio es de enfoque cuantitativo el cual nos llevo a realizar dos cuestionarios



uno de veintinueve items relativo a la variable relaciones interpersonales y otro de veintiuno items
con referencia a la variable rendimiento laboral, para ello se adapt6 los instrumentos que cumplan
con validacion a través de juicio de expertos, posterior a ello se aplicé el instrumento a un grupo
reducido Ilamado prueba piloto a cuyo resultado se le aplico el Alpha de Cronbach para ver su
indice fiabilidad, con estos dos pasos se garantiza que el instrumento era viable para su aplicacion.
Finalmente se aplicé el instrumento a la muestra obtenida cuyo resultado se trabajé en el programa

Spss version 29.

1.4.3 Practica
En el estudio, una vez aplicada el instrumento a la muestra tendremos un conjunto de datos
estadisticos descriptivo e inferenciales propios del analisis de los datos; estos resultados obtenidos
seran de acceso abierto para que futuros investigadores los consideren en sus futuras publicaciones,
mismo para que diferentes organizaciones e instituciones de salud lo consideren como parte de su
investigacion y finalmente el estudio sera de gran importancia para el hospital militar central
porque nos permitira conocer la percepcion que tienen las enfermeras sobre las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.
1.5- Limitaciones de la investigacion
e Poca informacién encontrada en las revistas indexadas a Pudmet y Scopus sobre las
variables de estudio.
e Los procesos burocraticos de la universidad Norbert Wiener son muy lentos.
e El tomado de encuestas a los participantes, se realiz6 en funcion a la disponibilidad de las
enfermeras encuestadas, razon por el cual hubo demora en el llenado de la base de datos.

e Demoraen la entrega de la autorizacion de la institucion donde se realizo la encuesta.



Il.- MARCO TEORICO

2.1- Antecedentes de la investigacion
2.1.1- Antecedentes internacionales

Lopez & Fernandez, (12) en el afio 2023, en Espafia; en su articulo el objetivo fue
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los estudiantes
de enfermeria; el método usado es correlacional, la muestra fue de 200 estudiantes; para la toma
de datos se aplico un instrumento sore inteligencia emocional de 20 items y otro de 22 items para
relaciones interpersonales donde los resultados indican que el 54.9% que hay un control emocional
en los estudiantes y el 72.5% afirma que si hay buenas relaciones interpersonales; ademas
concluimos que la variables inteligencia emocional y las relaciones interpersonales tiene una
relacion directa con un coeficiente de 0.788 el cual resulta ser alto.

Younas et al. (13) en el afio 2023, en Canada; en su articulo el objetivo fue Determinar los
desafios de las enfermeras para desarrollar relaciones interpersonales y el desempefio laboral
durante la atencion integrada a pacientes complejos; el estudio fue descriptivo y correlacional, la
muestra fue aplicada a 180 trabajadores de la enfermeria, para la toma de datos se aplic6 un
instrumento de 20 items y 20 items; los resultados menciona que el 75.3% del personal indica que
existen muchos desafios en el area de enfermeria, y el 68.2% afirma si hay buen desempefio
laboral; ademéas podemos concluir que la variables de estudio relaciones interpersonales y
desempefio laboral tienen un indice de correlacion de 0.650 el cual es moderado.

Yeom & Seo, (14) en el afio 2021, en Corea del sur; en su articulo el objetivo fue
Determinar los problemas interpersonales y el rendimiento laboral las enfermeras de los hospitales
de Seull; el método aplicado fue correlacional y no experimental; la muestra fue de 800

colaboradores de 4 hospitales de la ciudad de Seul; y para ello se tomaron dos encuestas de 25



items y 20 items; los resultados indicaron que existe el 52.1% que existe diversos tipos de
conflictos para que no se desarrolle las relaciones interpersonales y el 62.3% existe un bajo nivel
de rendimiento laboral; ademas concluimos que la variables problemas interpersonales y el
rendimiento laboral tiene una relacion directa con un coeficiente de 0.980 el cual resulta ser alto.

McConnell, (15) en el afio 2020, en Canada; en su articulo el objetivo fue Determinar la
relacion entre las competencia interpersonal en el rendimiento laboral en la gestion de personas;
el estudio es no experimental y correlacional, para este trabajo cientifico te trabajo con 365 de un
empresa estatal, para la toma de datos se aplicé un instrumento de 10 items y 20 items en funcion
de las variables; los resultados indican que el 85.2% del personal estudiando manifiesta sus
competencias interpersonales, donde resalta la comunicacion y la capacidad de adaptacion vy el
79.5% afirma que si hay un buen rendimiento laboral; ademés concluimos que la variables de
estudio cuentan con un grado de relacion muy alto resultando 0.988.

Ruz, (16) en el afio 2020, en Espafia; en sus tesis el objetivo fue Determinar las relaciones
interpersonales en enfermeria con el rendimiento laboral de una institucion pablica; la metodologia
utiliza en la investigacion es cuantitativo y correlacional; donde se considerd una muestra de 58
enfermeros, dando como resultados que el 60.1% del personal indica que existen relaciones
intrapersonales y el 58.9% menciona que hay un rendimiento favorable; ademéas podemos concluir

que la variables de estudio relaciones tienen un indice de correlacion de 0.350 el cual es bajo.

2.1.2- Antecedentes nacionales

Navarrete et al, (17) en el afio 2023,en la ciudad de Lima; su articulo el objetivo fue
Determinar la relacién entre el clima organizacional y rendimiento laboral; la metodologia utiliza
es cuantitativo y correlacional; la muestra fue de 200 enfermeros, para ello se aplic dos test uno

de 23 items y el otro de 20 items, cada uno relacionado con las variables de estudio dando como



resultados que el 60.1% del personal indica que existen relaciones intrapersonales y el 58.9%
menciona que hay un rendimiento favorable; ademas podemos concluir que la variables de estudio
relaciones tienen un indice de correlacion de 0.880 el cual es alto.

Fernandez, (18) en el afio 2023, en la ciudad de Trujillo; en su tesis el objetivo fue
Determinar la relacion existente entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral. El
estudio fue cuantitativo y correlacional; la muestra fue 36 colaboradores, se obtuvo como resultado
que el 41.67% considera deficiente las relaciones interpersonales y 44.44% considera que el
rendimiento laboral es deficiente; se concluye indicando que hay una correlacion directa entre las
relaciones interpersonales y el rendimiento laboral con un indice de relacién de 0.701 el cual es
alto.

Veramendi, (19) en el afio 2022, en la ciudad de Lima; en su tesis el objetivo fue Determinar
las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, el estudio fue cuantitativo y correlacional;
la muestra fue 20 colaboradores, el método fue de dos instrumentos de acuerdo a las variables. El
resultado menciono que el 58.65% considera eficiente las relaciones interpersonales y 68.9%
considera que el personal tiene una satisfaccion laboral; concluimos indicando que existe una
correlacion directa entre las variables con un indice de relacion de 0.880 el cual es muy alto.

Bonifacio, (20) en el afio 2022, en la ciudad de Chincha; en su tesis el objetivo fue
Determinar las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en la empresa SEPROIN E.I.R.L,
el estudio fue cuantitativo y correlacional; la muestra fue de 65 colaboradores, el método que se
utilizo fue de 2 instrumentos relativo a las variables se obtuvo como resultado que el 44.4%
considera eficiente las relaciones interpersonales y 68.5% considera que el personal tiene un buen
rendimiento laboral; concluimos indicando que existe una correlacién directa entre las variables

con un indice de relacién de 0.770 el cual es alto.
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Mamani, (21) en el afio 2021, en la ciudad de Chincha; en su tesis el objetivo fue
Determinar las relaciones interpersonales y el desempefio laboral, el estudio fue cuantitativo y
correlacional; la muestra fue de 67 colaboradores, el método que se utilizo fue de 2 instrumentos
relativo a las variables, se obtuvo como resultado que el 69.2% considera eficiente las relaciones
interpersonales y 72.3% considera que el personal tiene un buen desempefio laboral; concluimos
mencionando que existe una correlacion directa las variables con un indice de relacion de 0.895 el

cual es muy alto.

2.2.- Bases tedricas
2.2.1.- Primera variable: Relaciones Interpersonales
2.2.1.1 Definicion

Las relaciones interpersonales en enfermeria radican en su capacidad para ofrecer una
atencion de calidad. Estas relaciones se construyen a través de la comunicacion efectiva y el
establecimiento de vinculos basados en la empatia y la confianza. Es fundamental para los
trabajadores establecer un vinculo sélido con los pacientes, sus familiares y sus colegas de trabajo
porgue genera un ambiente correcto de trabajo (22).

Las relaciones interpersonales en enfermeria se relacionan la enfermera y paciente la cual
es fundamenta en la empatia, el respeto y la compasion, que contribuye en gran medida a la
satisfaccion y el bienestar emocional del paciente. Ademas, es crucial mantener una buena relacion
con los familiares de los pacientes, ya que su apoyo Yy participacion son clave en el proceso de
cuidado (23).

las relaciones interpersonales fomentan el trabajo entre compafieros, mejorando asi la
eficienciay la calidad en la atencion de los pacientes. Las relaciones interpersonales en enfermeria

juegan un rol vital en la provision de una atencion integral y humanizada, ademéas fomenta la
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empatia entre el enfermero y el paciente (24).
2.2.1.2 Factores que influyen en las relaciones interpersonales
A) Comunicacion e informacion

En el ambito de la enfermeria, existen distintos aspectos que afectan al desarrollo de las
relaciones interpersonales. Uno de ellos es la comunicacion efectiva, que implica la habilidad de
transmitir informacién de manera clara 'y comprensible, estableciendo un canal de dialogo abierto
con pacientes, familiares y colegas. Otro aspecto destacado es la empatia, el respeto y la confianza
mutua son fundamentales para fomentar relaciones saludables (25).
B) Trato de institucional

Las habilidades de comunicacion son esenciales que permiten establecer una comunicacién
efectiva con los pacientes, proporcionandoles buena informacion sobre el estado de salud, asi como
escuchando sus necesidades y preocupaciones. Algunas de las habilidades de comunicacion mas
importantes incluyen la empatia, el uso de un lenguaje claro y sencillo, la capacidad de escuchar
activamente y la expresion verbal y no verbal adecuada. Ademas, la comunicacion en enfermeria
también implica la capacidad de comunicarse eficazmente con sus colegas. Para desarrollar estas
habilidades, los enfermeros pueden participar en cursos y talleres de comunicacion, practicar la
escucha activa y solicitar retroalimentacidn para mejorar su comunicacion interpersonal (26).
2.2.1.3 Teorias de las relaciones interpersonales

La teoria de Peplau, brinda un sélido marco tedrico para comprender y abordar las
relaciones interpersonales entre el enfermero y el paciente. La autora indica que la enfermeria es
una relacion terapéutica en la cual el enfermero desempefia un papel activo al facilitar el

crecimiento y desarrollo del paciente. Al utilizar esta teoria, los enfermeros pueden establecer una
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conexion significativa con sus pacientes, fomentando un area de confianza y colaboracién que
ayuda la atencion y cuidado de calidad (27).

Kurt Lewin, las relaciones interpersonales son impactadas por diversos factores y procesos
que tienen lugar dentro de un grupo. Durante sus estudios, exploro el nivel de interaccion entre los
colaboradores estas dinamicas afectan el trabajo. Sus investigaciones fueron cruciales para
entender como las personas interactdan en el ambito laboral y como dichas interacciones pueden
influir en el desempefio y la productividad (28).
2.2.1.4 Caracteristicas de las relaciones interpersonales

Las relaciones entre los enfermeros y sus pacientes son vitales para brindar un cuidado de
calidad. Los enfermeros deben desarrollar habilidades de escucha activa, empatia y compasion
para establecer una conexion solida con sus pacientes. Es esencial que los enfermeros dediquen
tiempo para entender las necesidades del paciente pacientes, y creen un ambiente calido y acogedor
donde se sientan a gusto. Ademas, una comunicacion clara y efectiva es fundamental para asegurar
que los pacientes comprendan su plan de cuidado y se sientan involucrados en las decisiones (29).

Las relaciones interpersonales en enfermeria, implica prestar una atencion activa a las
necesidades de los pacientes, colegas de trabajo y superiores. También es fundamental promover
una comunicacion claray efectiva, utilizando un lenguaje apropiado y evitando malentendidos. El
trabajo en equipo, ya que esto ayuda a fortalecer las relaciones y permite colaborar de manera
eficiente. Ademas, es crucial practicar la tolerancia y respeto a la opinién. Por dltimo, la
capacitacion continua y las habilidades de liderazgo son elementos clave para mejorar las
relaciones interpersonales, facilitando asi el establecimiento de un ambiente de trabajo armonioso

y productivo en el ambito de la enfermeria (30).
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2.2.1.4 Etica de las relaciones interpersonales

La ética es de suma importancia en las relaciones interpersonales en enfermeria. Debido a
que el profesional pasa situaciones dificiles y delicadas en su rutina diaria, en las que deben actuar
de manera ética. Esto implica respetar la confidencialidad de los pacientes, proteger su privacidad
y confidencialidad, y mostrar respeto y empatia hacia los pacientes, sus familiares y colegas de
trabajo (31).

Ademas, la ética en las relaciones interpersonales en enfermeria requiere tomar decisiones
éticas basadas en el bienestar del paciente y seguir los principios éticos establecidos en el codigo
de ética de enfermeria. Estas practicas éticas ayudan para brindar una calidad de atencion,
mantener la confianza y el respeto en el entorno laboral (32).
2.2.1.5 Dimensiones las relaciones interpersonales
A) Dimensién 1: Competencia

El desarrollo de la competencia, ya que aseguran la prestacion de una atencion de calidad.
Estas habilidades permiten establecer y mantener relaciones afectivas tanto con los usuarios y los
miembros del personal de salud. La capacidad de comunicarse de manera acertada juega un rol
importante en la transmision de informacion relevante sobre el cuidado del paciente, asi como en
la comprensién de sus necesidades y preocupaciones. Ademas, el desarrollo de destrezas en la
gestion de conflictos y la resolucion de problemas permite abordar de manera adecuada situaciones
dificiles o discordantes que puedan surgir en el entorno laboral (33).

La competencia en las relaciones interpersonales en enfermeria tiene multiples beneficios
en el ambiente laboral. En primer lugar, establece una comunicacion efectiva y empatica, se crea
un ambiente de confianza que hace que el paciente se sienta comprendido y cuidado. En segundo

lugar, reducir la tension y el estrés en el lugar de trabajo al tener habilidades para gestionar
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conflictos de manera efectiva, se promueve un area laboral mas colaborativo, lo cual disminuye la
tension y aumenta el bienestar de los enfermeros (34).
B) Dimension 2: Apertura

Existen varios factores que promueven la apertura en las relaciones interpersonales en
enfermeria. Estos factores incluyen la comunicacion efectiva, la empatia y la compasion, asi como
el respeto y la confianza entre los profesionales de enfermeria. Al fomentar estos elementos, se
logra crear un ambiente propicio para una colaboracion y trabajo en equipo mas sélidos, lo cual a
su vez contribuye a una mayor satisfaccion del paciente. Ademas, se observa una reduccion del
estrés y del agotamiento del personal. La empatia y la compasion son elementos esenciales para
fomentar la apertura en las relaciones. Estas caracteristicas permiten que enfermeros se pongan en
el lugar del paciente, comprendan sus necesidades emocionales y brinden un cuidado afectuoso y
comprensivo (35).
C) Dimension 3: Integridad

La integridad radica en la coherencia entre nuestros pensamientos, palabras y acciones, lo
que implica mantener una congruencia en todos nuestros comportamientos. Este valor es
fundamental en cualquier relacion, ya que implica ser honestos y transparentes en todos los
aspectos de nuestra vida. Vivir con integridad nos permite establecer relaciones solidas y
significativas con los demaés, basadas en la confianza y el respeto mutuo. Es importante tener en
cuenta que la integridad no solo se refleja en nuestras interacciones con los demas, sino también
en la forma en que nos relacionamos con nosotros mismos. Mantener la coherencia en nuestras
actitudes y comportamientos nos ayuda a ser personas integras, auténticas y dignas de confianza;

los principios morales en las interacciones son esenciales para preservar la honestidad. El valor, la
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sinceridad, la fidelidad y la comprensién son fundamentos esenciales que fomentan vinculos
saludables y perdurables, cimentados en la confianza reciproca (36).
D) Dimension 4: Benevolencia

La benevolencia es una cualidad esencial que impacta positivamente en la calidad de
nuestras relaciones interpersonales. Al demostrar amabilidad y compasion hacia los demas,
establecemos las bases para relaciones solidas y de larga duracion. Asimismo, la benevolencia
fomenta la empatia y la solidaridad, generando un ambiente de armonia y colaboracion en nuestra
comunidad. Al cultivar la benevolencia, no solo contribuimos al bienestar de los demas, sino que
también fortalecemos nuestra propia felicidad y satisfaccion personal. Al practicar la bondad,
podemos establecer conexiones mas significativas con los demas, mejorando nuestra percepcion y
comprension de las necesidades de aquellos que nos rodean. La benevolencia también nos brinda
la oportunidad de ser un modelo para seguir positivo para los demas, inspirandolos a mostrar
compasion y generosidad en sus propias interacciones cotidianas. Al integrar la benevolencia en
nuestras vidas, podemos crear un ambiente donde el respeto mutuo y la amabilidad sean los
cimientos de todas nuestras relaciones (37).
E) Dimension 5: Identificacion

La identificacion con los demas es esencial para establecer conexiones emocionales sélidas
y duraderas. Al reconocer partes de nosotros mismos en los demas, aumentamos nuestra capacidad
de empatia y comprension, lo que resulta en una comunicacion mas efectiva y en una reduccion
de conflictos. Esta conexion emocional nos brinda un sentido de pertenencia y facilita la creacion
de relaciones mas satisfactorias en nuestra rutina diaria. Al identificarnos con los demas,
enriguecemos nuestras vidas y fortalecemos nuestros lazos humanos. Al comprender a quienes nos

rodean y reconocer similitudes y diferencias, construimos puentes de entendimiento y solidaridad



16

gue nos permiten compartir experiencias y sentimientos de forma mas profunda. Esto nos lleva a
tener interacciones mas auténticas y significativas, donde la empatia y la aceptacion son
fundamentales para conectarnos con los demas. Ademas, la identificacion con los demas nos ayuda
a fomentar la tolerancia y la compasion hacia diversas perspectivas, creando asi un ambiente de

respeto y colaboracion (38).

2.2.2.- Segunda variable: Rendimiento laboral
2.2.2.1- Definiciones

El rendimiento laboral de los enfermeros se ve influenciado por diferentes factores, como
la carga de trabajo, el estrés laboral y el ambiente en el que se desenvuelven. Estos aspectos tienen
un impacto directo en la productividad, eficiencia y satisfaccion de estos profesionales, por lo
tanto, es esencial identificar y abordar estos factores para mejorar su rendimiento en el area de la
salud. Brindar apoyo emocional y psicoldgico, asi como ofrecer oportunidades de formacion y
desarrollo profesional, son fundamentales. También es crucial promover un ambiente laboral que
fomente la colaboracion, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva (39).

La carga de trabajo en enfermeria es una situacion critica que incide en el rendimiento
laboral, puesto que puede sobrecargar al personal y afectar su eficiencia en la realizacion de tareas.
El estrés laboral también juega un rol relevante, provocando ansiedad, agotamiento y una
disminucion en la calidad del trabajo. Por otro lado, la disponibilidad de recursos adecuados, como
materiales y equipamiento, es fundamental para asegurar que los profesionales puedan realizar sus
funciones de manera efectiva (40).

La educacién continua es fundamental para mejorar el rendimiento en el campo de la
enfermeria. Brinda la oportunidad de adquirir nuevas habilidades, conocimientos actualizados y

técnicas innovadoras, asi como mantenerse al dia con los avances en el sector de la salud. A través
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de cursos y programas de formacion, los enfermeros pueden adquirir las competencias necesarias
para una buena atencion a los usuarios y adaptarse al nuevo entorno. Esto asegura la prestacion de
servicios de calidad y una atencidn optima a quienes la necesiten (41).

2.2.2.2- Estrategias para mejorar el rendimiento laboral

Introducir estrategias en enfermeria es necesario para mejorar la calidad de la atencion. La
instruccion continua del personal les permite mantenerse al dia sobre las ultimas investigaciones
y técnicas, lo cual indica un trabajo eficiente y actualizada. Ademas, brindar apoyo emocional a
los enfermeros les ayuda a afrontar el estrés y la presion del entorno laboral, promoviendo su
bienestar mental y emocional de manera completa. La puesta en marcha de programas de
autocuidado y mindfulness también puede ser de gran ayuda para mejorar la salud y el desempefio
laboral (42).

La formacidn continua es fundamental para mejorar el desempefio laboral en el campo de
la enfermeria. Al proporcionar oportunidades de aprendizaje y actualizacién constante, se
garantiza que el personal esté al dia con las Gltimas practicas y protocolos en la atencion sanitaria.
Este enfoque beneficia no solo a los enfermeros en su crecimiento profesional, esto genera una
mayor calidad de atencidn, para quienes reciben cuidados basados en la evidencia y la excelencia
clinica (43).

El respaldo emocional es esencial para mejorar el rendimiento de los enfermeros en su
trabajo diario. La comprensién y la atencion ayuda a disminuir el estrés y a promover la salud
mental y emocional. Contar con servicios de apoyo psicoldgico y espacios para compartir
emociones les proporciona la motivacion necesaria para realizar su trabajo con dedicacion vy
excelencia cada dia. Cuidar y respaldar emocionalmente a los profesionales de la enfermeria es

crucial para su bienestar (44).
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La planificacion y distribucion del trabajo son fundamentales en el desempefio laboral. Al
implementar métodos y sistemas eficaces, junto con una equitativa asignacion de
responsabilidades, se logra disminuir la fatiga y el estrés en el trabajo. Asimismo, promover una
comunicacion transparente y efectiva entre el personal de enfermeria y el equipo de profesionales
de distintas disciplinas, favorece una coordinacion 6ptima en la atencion al paciente, lo cual resulta
en una mejora en la calidad de la atencién proporcionada (45).

El autocuidado es esencial para mejorar el desempefio laboral en el &mbito de la enfermeria.
Fomentar précticas saludables, pausas adecuadas y actividades que promuevan el bienestar fisico
y mental entre el personal, ayuda a prevenir la fatiga y el desgaste emocional. Animar la practica
de mindfulness, yoga o ejercicios relajantes durante la jornada laboral, ayuda a que los enfermeros
se sientan revitalizados y equilibrados para ofrecer una atencion de calidad a los pacientes (46).

Una buena actuacion se traduce en una atencion precisa, eficaz y oportuna, lo que a su vez
favorece una mejor experiencia y resultados de salud para los pacientes. Por lo tanto, es crucial
que los enfermeros mantengan altos niveles de rendimiento para garantizar la mejor atencion
posible a aquellos que necesitan sus cuidados. Ademas, un excelente desempefio laboral en
enfermeria no solo beneficia a los pacientes, sino que también contribuye a fortalecer la reputacién
de la profesion y a generar confianza en el sistema de salud en la sociedad. Por consiguiente, los
profesionales de enfermeria deben esforzarse constantemente por mejorar su rendimiento y
habilidades en beneficio de quienes dependen de su atencion (47).
2.2.2.3 Teorias de al rendimiento laboral

La teoria de la necesidad de enfermeria de Virginia Henderson, quien indico un modelo de
catorce necesidades fundamentales de asistencia al paciente, donde se destaca las relaciones

interpersonales entre el paciente y el enfermero y a su vez destaca que el entorno es clave para
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realizar un buen cuidado en el paciente, estos mecanismos planteados por Virginia Henderson son
muy importantes para aumentar el rendimiento laboral de las enfermeras. Asu vez esta teoria
también destaca el amor propio de la enfermera por realizar su profesion, donde enfatiza que el
medio que lo rodea es muy importante para tener un buen rendimiento, a esto se le afiade el clima
laboral, la empatia, el trabajo en equipo y los reconocimientos como factores importantes (48).
Teoria de la expectativa de VVroom, estd relacionado con el rendimiento laboral en las
instituciones, esta teoria propone que el clima laboral, el reconocimiento del personal, la empatia
y el entorno social; son factores determinantes en el rendimiento del trabajador, por ello es
necesario que la organizacion no solo se fije en el cliente, la estructura y las ventas, sino en el
factor determinante para el desarrollo organizacional es el factor humano (49).
2.2.2.4- Dimensiones del rendimiento laboral

A) -Dimension 1: Calidad laboral

La sobrecarga laboral es un factor crucial que afecta la calidad del trabajo de los
enfermeros. Las largas jornadas, la falta de personal y la presidn constante pueden causar estrés y
agotamiento, perjudicando la atencion que brindan. Es vital tomar medidas para reducir la carga
laboral y garantizar un ambiente méas saludable y equilibrado. Se deben aplicar estrategias como
redistribuir tareas, contratar mas personal y ofrecer apoyo emocional. Ademas, es esencial
fomentar un entorno de trabajo colaborativo donde los profesionales puedan compartir
preocupaciones y encontrar soluciones juntos. Asi se mejorara la calidad de vida laboral de los
enfermeros y, en Ultima instancia, la atencion brindada a los pacientes (50).

Las relaciones interpersonales son esenciales que genera un entorno positivo y eficiente.
En ese sentido la comunicacién clara y efectiva, la participacion y la empatia son elementos clave
para garantizar una buena atencion. El apoyo emocional y la camaraderia fortalecen el equipo,

generando confianza y respeto entre colegas y una atenciéon mas humanizada para los pacientes.
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Cultivar relaciones solidas en el trabajo beneficia tanto a los trabajadores como a los pacientes
atendidos (51).
B) Dimension 2: trabajo en equipo

La colaboracion entre enfermeras es esencial para optimizar una atencion de calidad.
Facilita la organizacion de tareas, el uso eficiente de recursos y la toma precisa de decisiones.
Trabajar en equipo promueve un trabajo responsable y productivo, influyendo positivamente en
los resultados clinicos y la satisfaccion tanto del equipo como de los pacientes atendidos. Ademas,
junto a una comunicacion efectiva y un apoyo mutuo, el trabajo en equipo en enfermeria es crucial
para ofrecer un cuidado completo y compasivo (52).

Trabajar en equipo en enfermeria es importante para proveer una atencion de alta calidad.
La colaboracion entre profesionales de la salud mejora los procesos de trabajo, reducir los errores
y ofrecer un cuidado méas completo y personalizado. Ademas, trabajar en equipo facilita la
comunicacion entre el personal, fomentando un ambiente laboral armonioso y estimulante. En este
sentido, la coordinacion de esfuerzos y la solidaridad entre colegas son fundamentales para
conseguir la seguridad y bienestar de los usuarios. La enfermeria como profesion demanda un alto
nivel de compromiso, responsabilidad y capacidad para trabajar en equipo, por lo que es importante
promover una ambiente colaborativo y de apoyo mutuo (53).

C) Dimension 3: eficacia laboral

Es esencial que las enfermeras mantengan altos niveles de eficacia en su labor diaria para
ofrecer el mejor cuidado posible a quienes atienden. La eficiencia en el desempefio de sus tareas
no solo impacta en la pronta recuperacién de los pacientes, sino también en su bienestar y
satisfaccion. Por lo tanto, la efectividad laboral en enfermeria no debe subestimarse, debido que

es importante en la calidad de la atencion médica (54).
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La eficacia laboral en enfermeria esta influenciada por varios factores como la carga
laboral, los recursos disponibles y la formacion del personal. Estos elementos pueden afectar la
calidad de la atencion sanitaria y la satisfaccion laboral, asi como la colaboracién en el equipo. Es
importante considerar estos aspectos para promover un entorno laboral 6ptimo y garantizar una
atencion de calidad (55).

Para mejorar el rendimiento laboral en enfermeria, es esencial emplear estrategias como la
optimizacion de procesos, la identificacion de areas a mejorar y el establecimiento de metas claras
y alcanzables. Estas acciones contribuirdn a incrementar la productividad y eficiencia en la
atencion de salud, mejorando la calidad del servicio al paciente y fortaleciendo el trabajo en
equipo. La implementacion de tecnologia innovadora y sistemas de seguimiento de pacientes, asi
como la promocion de la formacién continua del personal, son igualmente importantes para
garantizar un buen servicio y un ambiente laboral positivo. La comunicacion efectiva y la
coordinacion entre los integrantes del equipo multidisciplinario son aspectos esenciales para
alcanzar una labor en enfermeria exitosa y satisfactoria (56).

La labor de los enfermeros es crucial para la satisfaccion y salud de los pacientes. Un
equipo competente no solo brinda atencion personalizada y oportuna, sino que también eleva la
calidad del servicio. Esto se traduce en una experiencia mas favorable para los pacientes y sus
familiares durante su estancia en el hospital o clinica, fortaleciendo la relacion de confianza entre
el personal de salud y aquellos que reciben su atencién (57).

D) Dimension 4: eficiencia laboral

Los elementos que influyen en la eficiencia laboral en enfermeria son variados e incluyen

aspectos como la carga de trabajo, la formacién del personal, la disponibilidad de recursos y el

ambiente laboral en general. Es crucial tener en cuenta que estos elementos son importantes en la
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productividad y la calidad de la atencion proporcionada a los pacientes. Por consiguiente, es
fundamental identificar y abordar cada uno de estos factores para mejorar el rendimiento y asegurar
un cuidado optimo y seguro para aquellos que lo requieren. Es imperativo implementar estrategias
especificas que aborden estos puntos de mejora y fomenten un ambiente laboral propicio que
promueva el bienestar y la eficacia del personal de enfermeria (58).

Al mejorar la eficiencia en el ambito laboral de enfermeria, se produce un avance
significativo en la calidad de la atencidn y en la reduccion de posibles errores. Este progreso
permite mejorar los servicios de salud ofrecidos, disminuir los tiempos de espera y aumentar la
satisfaccion. Ademas, la efectividad laboral facilita una gestion dptima de los recursos disponibles,
maximizando su uso y reduciendo los gastos operativos al minimo, lo que beneficia tanto a la
entidad de salud como a los individuos atendidos (59).

2.3.- Formulacion de la hipdtesis
2.3.1 Hipotesis general
H1: Existe relacién directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima,
2024.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima,
2024.
2.3.2 Hipotesis Especificos

e Existe relacion directa y significativa entre la dimension competencia de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.



23

Existe relacion directa y significativa entre la dimension apertura de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.
Existe relacion directa y significativa entre la dimension integridad de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.
Existe relacién directa y significativa entre la dimension benevolencia de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.
Existe relacion directa y significativa entre la dimension identificacion de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.
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I1l.- METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método fue hipotético-deductivo, este metodo nos permitio realizar un estudio de lo
general a lo particular, ademas nos permite describir todos los procedimientos que se van
integrando; a su vez dentro de la investigacion se analizara la comprobacion de la hipotesis (60).
3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo, este enfoque nos permitio analizar el conjunto de datos a través
de la estadistica y es por este medio que se brindara las primeras observaciones porcentuales que
nos indica la variacion numérica de las variables, del mismo modo nos permite hacer una
contrastacion de la hipotesis segun la estadistica estudiada (61).
3.3. Tipo de investigacion

El tipo fue aplicada; este tipo nos permitié generar un nuevo conocimiento a través de
conceptos, teorias estudiadas y ademas nos permitid recoger informacién luego de aplicar el
instrumento a los encuestados, en funcion a ello se realizé la sintesis y analisis de los resultados,
para ello se debe desarrollar una estructura de la investigacion en funcién a dimensiones e
indicadores, el cual nos permitira un orden de las generaciones de conceptos (62).

El nivel fue correlacional, este nivel nos permitié encontrar en grado de relacion que existe
entre las variables, a su vez nos permite entender el grado de correlacidn que se encontrar entre O
a 1; indicando cuando se aproxima a uno es lo mas fiable posible o0 es méas confiable, también este

valor se distingue por sus signos positivo cuando es directa y negativa cuando es inversa (63).

3.4. Disefio de la investigacion
El disefio fue no experimental; este disefio se caracteriza por estudiar variables ya

estudiadas en otras investigaciones cuyo fin es analizarlas en otras areas, sitios o instituciones;
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debido a que cada situacion de estudio es diferente este disefio me permite hacer una reformulacion
de los conceptos y estructura con la finalidad de aplicar el método cientifico; ademés esta
investigacion sera de corte trasversal debido a que se tomara el cuestionario solo una vez en la

investigacion (64).

3.5.  Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion. — la poblacion es la cantidad de encuestados que tomaremos en la investigacion que
posee caracteristicas cuantitativas y cualitativas; estas caracteristicas tienen muchas variantes de
estudio por lo que en muchos casos estudiar estas caracteristicas se hace dificil de estudiarlas (65).
La poblacién de estudio es finita y estd compuesto por 60 licenciados de enfermeria en el
area de hospitalizacion (medicina interna y cirugia) en el hospital de lima.
Criterios de inclusion: se tomaré en consideracion a
Criterios de inclusion: Profesional que labore en el area de hospitalizacion que llene
adecuadamente el consentimiento informado.
Criterios de exclusion: No se considera al personal que no llenen el consentimiento
informado y se encuentren de licencia o vacaciones.
Muestreo. — EI muestreo censal es un método no probabilistico que se aplica cuando la cantidad
es finita y cuya factibilidad ayuda a la aplicacion directa de la poblacién, para el investigador debe
manejar los criterios de acceso a los encuestado (66).
En la presente investigacion trabajaremos con las 60 enfermeras que es la cantidad

representativa de la poblacion.



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Tabla operacidn de variables respecto a las relaciones interpersonales
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Variable de o Definicion . . . Escala de
. Definicion conceptual ) Dimension Indicadores L
estudio operacional medicion
Influencia
Competencia Habilidad
Conocimientos
Las relaciones interpersonales  En esta investigacion Compartir Informacion Ordinal con
en enfermeria radican en su se trabajara con 5 Apertura Honestidad :

. ; - p Sentimientos respuesta tipo
capacidad para ofrecer una dimensiones y 17 Likert
atencion de calidad. Estas indicadores el cual nos Personales
relaciones se construyen a permitira medir _ Conducta (1) muy en

Relaciones través de la comunicacion correctamente la Integridad ACC'OQQS Personales desacuerdo,
i imi i i romesas
Interpersonal ef,ectlva y el establecimiento cEIe varlable_ Eje estudio; en Contuctes (2) en desacuerdo,
es vinculos basados en la empatia funcion de estas )
y la confianza. Es fundamental dimensiones e Altruismo (3) ni en desacuerdo
para los trabajadores establecer  indicadoressevaa  Benevolencia bondad ni de acuerdo,
un vinculo sélid_o_con los _elaborar el lealtad (4) de acuerdo,
pacientes, sus familiares y sus instrumento 5 q q
colegas de trabajo (23). Metas (5) muy de acuerdo
Valores

Identificacion
Normas De La

Institucién




Tabla 2

Tabla operacidn de variables respecto a la variable rendimiento laboral
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Varlablg de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Esca_la_gle
estudio medicion
El rendimiento laboral de los Responsabilidad
enfermeros se ve influenciado por Calidad laboral Atencidn
diferentes factores, como la carga de Satisfaccion
trabajo, el estrés laboral y el Nivel de Ordinal con
ambiente en el que se desenvuelven. En esta investigacion se . concordancia respuesta tipo
Estos aspectos tienen un impacto trabajara con 4 Trabajo en Likert
directo en la productividad, dimensiones y 10 €quIpo Grado de (1) muy en
eficiencia y satisfaccion de estos  indicadores el cual nos productividad desacuerdo
o profesionales, por lo tanto, es permitira medir Logro de ’
Rendimiento esencial identificar y abordar estos correctamente la Actividades (%) €N desacuerdo,
Laboral factores para mejorar su rendimiento  variable de estudio; en  Eficacia laboral i (3) ni en
en el area de la salud. Brindar apoyo funcion de estas Actitudes desacuerdo ni de
emocional y psicoldgico, asi como dimensiones e Efectividad acuerdo,
ofrecer oportunidades de formacion indicadores se va a
y desarrollo profesional, son elaborar el instrumento (4) de acuerdo,
fundamentales. También es crucial Eficiencia Productividad (5) muy de
promover un ambiente laboral que Competencia acuerdo
fomente la colaboracion, el trabajo Laboral Liderazgo
en equipo y la comunicacion
efectiva (40).
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica fue la encuesta, la encuesta tiene como finalidad recopilar informacion del
grupo asociado a la investigacion, en la presenten investigacion se aplicara 2 encuestas con una
escala de 5 opciones de tipo Likert; ademas dentro de la investigacion aplicaremos la
observacion de los datos y revision documental.

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Ficha técnica del instrumento para medir la variable relaciones interpersonales

El nombre del cuestionario es relaciones interpersonales y clima organizacional, el
autor es Justina Luzmila Chalco (2019), la toma del cuestionario es individual y confidencial,
al grupo al cual se tomara la encuesta es las enfermeras del area de hospitalizacion y emergencia
del hospital militar de Jesus Maria y la duracién del tomado es de 30 minutos.

Descripcion, el presente cuestionario estd compuesto por 29 items dividas en cinco
dimensiones; la dimensiones competencia (7 items), apertura (6 items), integridad (6 items),
benevolencia (4 items) e identificacion (6 items), y con una escala de medicién en Likert de
cinco opciones; la forma de calificacion es del 1 al 5 respectivamente y la escala baremos 0-48
bajo; >49 —< 96 medio; >96 — 145 alto.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable rendimiento laboral

El nombre del cuestionario relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el
profesional de enfermeria, el autor es Yafiez GR (2019), la toma del cuestionario es individual
y confidencial, al grupo al cual se tomard la encuesta es las enfermeras del area de
hospitalizacidén y emergencia del hospital militar de Jesus Maria y la duracion del tomado es
de 30 minutos.

Descripcion, el presente cuestionario esta compuesto por 21 items dividas en cuatro

dimensiones; la dimensiones calidad laboral (5 items), trabajo en equipo (6 items), eficacia
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laboral (5 items) y eficiencia Laboral (5 items), y con una escala de medicion en Likert de cinco
opciones; la forma de calificacion es del 1 al 5 respectivamente y la escala baremos 0-35 bajo;
>36 —< 70 medio; >71 — 105 alto.
3.7.3. Confiabilidad y Validacion
Para determinar la validacion; respecto al autor es Lopez GY (2018), sometid sus
instrumentos a la validacion por 3 juicios de expertos, donde el promedio ponderado de cada
juicio de expertos fue 96%, 97% y 96% por lo cual fue aplicable. La prueba de confiablidad se
sometio a través del Alpha de Cronbach cuyo resultado fue de 0.880 el cual indica que es fiable.
Para determinar la validacion; respecto al autor es Lopez GY (2018), sometid sus
instrumentos a la validacion por 3 juicios de expertos, donde el promedio ponderado de cada
juicio de expertos fue 93%, 95% y 96% por lo cual fue aplicable. La prueba de confiablidad se

sometio a través del Alpha de Cronbach cuyo resultado fue de 0.920 el cual indica que es fiable.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacién obtenida por las encuestas fue procesada de forma numérica en el
programa Excel, posteriormente se realizara el calculo de sumas y promedios de los datos y
esta informacion obtenida se pasara al programa SPSS versidn 29, este programa nos brindara
los resultados estadisticos como los descriptivos e inferenciales que lo tomaremos como

resultado de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia. — Al momento de realizar la encuesta para esta ocasion se le
invitara la personal de enfermeria a participar en el llenado del cuestionario, con el previo
llenado del consentimiento informado; el llenado del cuestionario serd individual y

confidencial, salvaguardando la informacion que nos brinde el encuestado.
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Principio de beneficencia. - se le explico a cada uno de los participantes la
importancia que tiene esta investigacion y los beneficios que trae su participacion y con los
resultados obtenidos en la investigacion.

Principio de no maleficencia. — se les informo a los licenciados participantes que el
cuestionario que van a llenar no representard peligro para ellos, sino que tendra un aporte
significativo al desarrollo de la presente investigacion.

Principio de justicia. — durante el desarrollo del llenado de la en cuesta se llevd un

trato cordial y empatico, garantizando que el proceso sea el correcto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Anélisis descriptivo

Respeto al objetivo general, determinar la relacién entre las relaciones interpersonales
y el rendimiento laboral.
Tabla 3

Tabla cruzada de las variables relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.

Rendimiento laboral

Total
bajo medio alto
Recuento 0 0 0 0
bajo o/ el total 0% 0.0% 0.0% 3.3%
. Recuento 0 27 26 53
Relaciones medio
interpersonales % del total 0% 45,0% 43,3% 88,3%
Recuento 0 7 0 7
o o deltoral  00%  117%  00%  11,7%
Total Recuento 0 34 26 60
% del total 0% 56,7% 43,3% 100,0%

Interpretacion
En la tabla 3 se evidencio que 27 representan el 45 %, tienen relaciones interpersonales
de nivel medio y perciben que el rendimiento laboral es medio; 7 encuestados, que son el 11.7
%, tienen relaciones interpersonales de nivel alto y perciben un rendimiento laboral medio.
Respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre la dimension
competencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los profesionales de

enfermeria en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima, 2024.



Tabla 4

Tabla cruzada entre la dimension competencia y la variable rendimiento laboral
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Rendimiento Laboral

Bajo Medio Alto total
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dimension Medio Recuento 0 31 14 45
competencia % del total 0,0% 51,7% 23,3% 75,0%
Alto Recuento 0 3 12 15
% del total 0,0% 5,0% 20,0% 25,0%
Recuento Recuento 34 34 26
Total % d % del 56,7% 43,3% 100,0%
o del total total

Interpretacion

En la tabla 4 se evidencio que 31 representan el 51.7 %, tienen una dimensién

competencia de nivel medio y perciben que el rendimiento laboral es medio; 12 encuestados,

que son el 20%, tienen una dimension competencia de nivel alto y perciben un rendimiento

laboral alto.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la dimension apertura de

las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.
Tabla 5

Tabla cruzada entre la dimension apertura y la variable rendimiento laboral

Rendimiento Laboral

Bajo Medio Alto total
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dimension Medio Recuento 0 9 2 11
apertura % del total 0,0% 15,0% 3,3% 18,3%
Alto Recuento 0 25 24 49
% del total 0,0% 41, 7% 40,0% 81,7%
Recuento Recuento 34 26 60
Total % del 56,7% 43,3% 100,0%

% del total total
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Interpretacion

En la tabla 5 se evidencio que 9 representan el 15 %, tienen una dimension apertura de
nivel medio y perciben que el rendimiento laboral es medio; 34 encuestados, que son el 41.7%,

tienen una dimension apertura de nivel alto y perciben un rendimiento laboral medio.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la dimension integridad
de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.
Tabla 6

Tabla cruzada entre la dimension integridad y la variable rendimiento laboral

Rendimiento Laboral

Bajo Medio Alto total
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dimensién Medio Recuento 0 13 8 21
integridad % del total 0,0% 21,7% 13,3% 35,0%
Alto Recuento 0 21 18 39
% del total 0,0% 35,0% 30,0% 65,0%
Recuento Recuento 34 26 60
Total % del total 0{(; S;I 56,7% 43,3% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 6 se evidencio que 13 representan el 21.7 %, tienen una dimension integridad
de nivel medio y perciben que el rendimiento laboral es medio; 21 encuestados, que son el 35

%, tienen una dimensién integridad de nivel alto y perciben un rendimiento laboral medio.

Respecto al objetivo especifico 4, determinar la relacion entre la dimension

benevolencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.

Tabla 7
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Tabla cruzada entre la dimension benevolencia y la variable rendimiento laboral

Rendimiento Laboral

Bajo Medio Alto total
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dimensién Medio Recuento 0 34 26 60
benevolencia % del total 0,0% 56,7% 43,3% 100,0%
Alto Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento Recuento 34 26 60
Total 0 % del 56,7% 43,3% 100,0%
% del total total

Interpretacion

En la tabla 7 se evidencio que 34 representan el 56.7 %, tienen una dimension

benevolencia de nivel medio y perciben que el rendimiento laboral es medio.

Respecto al objetivo especifico 5, determinar la relacién entre la dimension

identificacion de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.

Tabla 8

Tabla cruzada entre la dimension identificacién y la variable rendimiento laboral

Rendimiento Laboral

Bajo Medio Alto total
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dimension Medio Recuento 0 34 26 60
identificacion % del total 0,0% 56,7% 43,3% 100,0%
Alto Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento Recuento 34 26 60
Total % del total Ot/c; flaell 56,7% 43,3% 100,0%

Interpretacion: En la tabla 8 evidenciamos que 34 representan el 56.7 %, tienen una dimension

identificacion de nivel medio y perciben que el rendimiento laboral es medio.
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4.1.2 Prueba de hipotesis
4.1.2.1 Prueba de normalidad
La prueba de normalidad es una medida estadistica que nos indica si el conjunto de

datos tiene una distribucion normal o no tienen una distribucion normal, en funcion a estos
valores se tomara una decision estadistica para realizar la contrastacion de la hipotesis (67). .
Decision estadistica

e P-valor <0.05 (el conjunto de datos no tiene una distribucion normal)

e P-valor > 0.05 (el conjunto de datos tiene una distribucién normal)
Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Relaciones
,365 60 ,000 ,633 60 ,000
Interpersonales
Rendimiento
482 60 ,000 ,508 60 ,000
Laboral
Competencia 450 60 ,000 ,598 60 ,000
Apertura 455 60 ,000 ,580 60 ,000
Integridad 534 60 ,000 ,309 60 ,000
Benevolencia 374 60 ,000 ,630 60 ,000
Identificacion ,339 60 ,000 ,637 60 ,000

En latabla 9, se observo que por la cantidad de datos analizados que es mayor de sesenta
por tal motivo segun el analisis estadistico se trabajara con la prueba de Kolmogorov; posterior
a ello se analizo los datos del p valor en cada uno de los casos se observa que es menor de 0.05,
por lo general se indica que el grupo no tiene una distribucion normal, en ese sentido la

estadistica en recomendacion es la de rho Sperman.
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4.1.2.2 Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general

Ho: NO existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024.

H1: Existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacidn de un hospital de Lima,
2024.

Tabla 10

Contrastacion de la hipotesis general

Relaciones Rendimiento
Interpersonales Laboral
Coeficiente de
1,000 818"
Rho de Relaciones correlacion
Spearman  Interpersonales Sig. (bilateral) . ,003
N 60 60

Interpretacion

En la tabla se aprecid que el valor de correlacién entre la variable uno y dos es 0.818
ademas se verifica que positiva y muy alta, en el andlisis del p valor es observo que es 0.003,
con lo cual indicamos que si existe relacién directa y significativa entre las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.
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Hipotesis especifica 1

Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la dimension competencia de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimension competencia de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.

Tabla 11

Contrastacion de la hipotesis especifico 1

Dimensién Rendimiento
Competencia Laboral
Coeficiente de
1,000 880"
Rho de Dimensién correlacion
Spearman Competencia Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60

Interpretacion

En la tabla se aprecio que el valor de correlacion entre la variable dos y la dimension
competencia es 0.880 ademas se verifica que positiva y muy alta, en el analisis del p valor es
observo que es 0.000, con lo cual indicamos que si existe relacion directa y significativa entre

la dimensién competencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.
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Hipotesis especifica 2

Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la dimension apertura de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimension apertura de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.

Tabla 12

Contrastacion de la hipdtesis especifico 2

Dimensién Rendimiento
Apertura Laboral
Coeficiente de
1,000 720"
Rho de Dimensién correlacion
Spearman Apertura Sig. (bilateral) : ,001
N 60 60

Interpretacion

En la tabla se aprecio que el valor de correlacion entre la variable dos y la dimension
apertura es 0.720 ademas se verifica que positiva y alta, en el analisis del p valor es observo
que es 0.001, con lo cual indicamos que si existe relacion directa y significativa entre la

dimension apertura de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.
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Hipotesis especifica 3
Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la dimension integridad de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimension integridad de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.

Tabla 13

Contrastacion de la hip6tesis especifico 3

Dimensién Rendimiento
integridad Laboral
Coeficiente de
1,000 880"
Rho de Dimensién correlacion
Spearman integridad Sig. (bilateral) : ,001
N 60 60

Interpretacion

En la tabla se aprecio que el valor de correlacion entre la variable dos y la dimension
integridad es 0.880 ademas se verifica que positiva y muy alta, en el analisis del p valor es
observo que es 0.001, con lo cual indicamos que si existe relacion directa y significativa entre

la dimensidn benevolencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.
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Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la dimension benevolencia de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimension benevolencia de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.

Tabla 14

Contrastacion de la hipotesis especifico 4

Dimensién Rendimiento
benevolencia Laboral
Coeficiente de
1,000 880"
Rho de Dimensién correlacion
Spearman benevolencia Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

Interpretacion

En la tabla se aprecio que el valor de correlacion entre la variable dos y la dimension

benevolencia es 0.880 ademas se verifica que positiva y muy alta, en el analisis del p valor es

observo que es 0.001, con lo cual indicamos que si existe relacion directa y significativa entre

la dimensidn benevolencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.



41

Hipotesis especifica 5

Ho: NO existe relacion directa y significativa entre la dimension identificacion de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimensién identificacion de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral.

Tabla 15

Contrastacion de la hipdtesis especifico 5

Dimensién Rendimiento
identificacion Laboral
Coeficiente de
1,000 688"
Rho de Dimensién correlacion
Spearman identificacion Sig. (bilateral) : ,002
N 60 60

Interpretacion

En la tabla se aprecio que el valor de correlacion entre la variable dos y la dimension
competencia es 0.680 ademas se verifica que positiva y moderada, en el analisis del p valor es
observo que es 0.002, con lo cual indicamos que si existe relacion directa y significativa entre

la dimensidn identificacion de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral.

4.1.3 Discusion de resultados

Respecto al objetivo general existe relacion directa y significativa entre las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria en el area de
hospitalizacion de un hospital de Lima, 2024. Se obtuvo un p-valor de 0.000, por lo cual se

aceptd la hipotesis alterna, con un coeficiente de relacion de 0,818 el cual es una relacion
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positiva, esta informacion coincide con Yeom & Seo ,(14) en el afio 2021, el objetivo de su
investigacion fue determinar los problemas interpersonales y el rendimiento laboral las
enfermeras de los hospitales de Seul; los resultados indicaron que existe el 52.1% que existe
diversos tipos de conflictos para que no se desarrolle las relaciones interpersonales y el 62.3%
existe un bajo nivel de rendimiento laboral; donde se concluyd que la variables problemas
interpersonales y el rendimiento laboral tiene una relacién directa con un coeficiente de 0.980
el cual resulta ser alto. Del mismo modo coincide con Lopez & Fernandez, (12) en el afio 2023,
en Espafia; el objetivo fue determinar la relacion entre inteligencia emocional y relaciones
interpersonales en los estudiantes de enfermeria; donde los resultados indican que el 54.9%
que hay un control emocional en los estudiantes y el 72.5% afirma que si hay buenas relaciones
interpersonales; donde se concluyd que la variables inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales tiene una relacién directa con un coeficiente de 0.788 el cual resulta ser alto.

De los autores podemos indicar que las relaciones interpersonales en enfermeria radican
en su capacidad para ofrecer una atencion de calidad de atencién. Estas relaciones se
construyen a traves de la comunicaciéon efectiva y el establecimiento de vinculos basados en la
empatia y la confianza. Es fundamental para los trabajadores establecer un vinculo sélido con
los pacientes, sus familiares y sus colegas de trabajo. Las relaciones interpersonales en
enfermeria se relacionan la enfermeray paciente la cual es fundamenta en la empatia, el respeto
y la compasion, que contribuye en gran medida a la satisfaccion y el bienestar emocional del
paciente. Ademas, es crucial mantener una buena relacion con los familiares de los pacientes,
ya que su apoyo Y participacién son clave en el proceso de cuidado.

Respecto al objetivo especifico 1, existe relaciéon directa y significativa entre la
dimension competencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria, se obtuvo un p-valor de 0.000, por lo cual se aceptd la hipotesis

alterna, con un coeficiente de relacion de 0,880 el cual es una relacion positiva muy alta. Esta
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informacion coincide con McConnell, (15) en el afio 2020, en Canada; el objetivo fue
determinar la relacion entre las competencia interpersonal en el rendimiento laboral en la
gestion de personas; los resultados indican que el 85.2% del personal estudiando manifiesta
sus competencias interpersonales, donde resalta la comunicacion y la capacidad de adaptacion
y el 79.5% afirma que si hay un buen rendimiento laboral; donde se concluyé que la variables
de estudio cuentan con un grado de relacién muy alto resultando 0.988. asi mismo Younas et
al. (13)en el afio 2023, en Canada; el objetivo de su articulo fue determinar los desafios de las
enfermeras para desarrollar relaciones interpersonales y el desempefio laboral durante la
atencion integrada a pacientes complejos; los resultados menciona que el 75.3% del personal
indica que existen muchos desafios en el area de enfermeria, y el 68.2% afirma si hay buen
desempefio laboral; donde concluyo que la variables de estudio relaciones interpersonales y
desempefio laboral tienen un indice de correlacion de 0.650 el cual es moderado.

De los autores podemos mencionar el desarrollo de la competencia, ya que aseguran la
prestacion de una atencion de calidad. Estas habilidades permiten establecer y mantener
relaciones afectivas tanto con los pacientes y otros miembros del equipo de salud. La capacidad
de comunicarse de manera acertada juega un papel fundamental en la transmisién de
informacidn relevante sobre el cuidado del paciente, asi como en la comprensién de sus
necesidades y preocupaciones. Ademas, el desarrollo de destrezas en la gestion de conflictos y
la resolucion de problemas permite abordar de manera adecuada situaciones dificiles o
discordantes que puedan surgir en el entorno laboral. La sobrecarga laboral es un factor crucial
que afecta la calidad del trabajo de los enfermeros. Las largas jornadas, la falta de personal y
la presion constante pueden causar estrés y agotamiento, perjudicando la atencion que brindan.
Es vital tomar medidas para reducir la carga laboral y garantizar un ambiente mas saludable y
equilibrado. Se deben aplicar estrategias como redistribuir tareas, contratar mas personal y

ofrecer apoyo emocional. Ademas, es esencial fomentar un entorno de trabajo colaborativo
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donde los profesionales puedan compartir preocupaciones y encontrar soluciones juntos. Asi
se mejorard la calidad de vida laboral de los enfermeros y, en ultima instancia, la atencion
brindada a los pacientes

Respecto al objetivo especifico 2, existe relacion directa y significativa entre la
dimension apertura de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria, se obtuvo un p-valor de 0.000, por lo cual se aceptd la hipotesis
alterna, con un coeficiente de relacion de 0,720 el cual es una relacion positiva muy alta. Esta
informacidn coincide con Ruz, (17) en el afio 2020, en Espafia; el objetivo fue determinar las
relaciones interpersonales en enfermeria con el rendimiento laboral de una institucion publica;
dando como resultados que el 60.1% del personal indica que existen relaciones intrapersonales
y el 58.9% menciona que hay un rendimiento favorable; donde concluyo que la variable de
estudio relaciones tienen un indice de correlacion de 0.350 el cual es moderado. Navarrete et
al, (18) en el afio 2023, en la ciudad de Lima; su articulo el objetivo fue determinar la relacion
entre el Clima organizacional y rendimiento laboral; dando como resultados que el 60.1% del
personal indica que existen relaciones intrapersonales y el 58.9% menciona que hay un
rendimiento favorable; donde concluyo que las variables de estudio relaciones tienen un indice

de correlacion de 0.880 el cual es alto.

De los autores podemos indicar que existen varios factores que promueven la apertura
en las relaciones interpersonales en enfermeria. Estos factores incluyen la comunicacion
efectiva, la empatia y la compasién, asi como el respeto y la confianza entre los profesionales
de enfermeria. Al fomentar estos elementos, se logra crear un ambiente propicio para una
colaboracion y trabajo en equipo mas soélidos, lo cual a su vez contribuye a una mayor
satisfaccion del paciente. Ademas, se observa una reduccion del estrés y del agotamiento del
personal. La empatia y la compasion son elementos esenciales para fomentar la apertura en las

relaciones interpersonales. Estas caracteristicas permiten que los profesionales de enfermeria
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se pongan en el lugar del paciente, comprendan sus necesidades emocionales y brinden un
cuidado afectuoso y comprensivo. Las relaciones interpersonales son esenciales para mantener
un entorno positivo y eficiente. La comunicacion clara y efectiva, la colaboracion activa y la
empatia son elementos clave para garantizar la calidad en la atencion médica. El apoyo
emocional y la camaraderia fortalecen el equipo, generando confianza y respeto entre colegas
y una atencion mas humanizada para los pacientes. Cultivar relaciones solidas en el trabajo

beneficia tanto a los trabajadores como a los pacientes atendidos.

Respecto al objetivo especifico 3, existe relacion directa y significativa entre la
dimensién integridad de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria, se obtuvo un p-valor de 0.000, por lo cual se acepto la hipotesis
alterna, con un coeficiente de relacion de 0,880 el cual es una relacion positiva muy alta. Esta
informacidn coincide con Fernandez, (18) en el afio 2023, en la ciudad de Trujillo; el objetivo
fue “Determinar la relacion existente entre las relaciones interpersonales y el rendimiento
laboral. Donde se obtuvo como resultado que el 41.67% considera deficiente las relaciones
interpersonales y 44.44% considera que el rendimiento laboral es deficiente; donde concluyo
que hay una correlacion directa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral
con un indice de relacion de 0.701 el cual es alto.

Podemos indicar que la integridad radica en la coherencia entre nuestros pensamientos,
palabras y acciones, lo que implica mantener una congruencia en todos nuestros
comportamientos. Este valor es fundamental en cualquier relacion, ya que implica ser honestos
y transparentes en todos los aspectos de nuestra vida. Vivir con integridad nos permite
establecer relaciones solidas y significativas con los demas, basadas en la confianza y el respeto
mutuo. Para ello las estrategias en enfermeria es necesario para mejorar la calidad de la
atencion. La instruccion continua del personal les permite mantenerse al dia sobre las Gltimas

investigaciones y técnicas, lo cual se traduce en una atencion mas eficiente y actualizada.
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Ademas, brindar apoyo emocional a los enfermeros les ayuda a afrontar el estres y la presion
del entorno laboral, promoviendo su bienestar mental y emocional de manera completa. La
puesta en marcha de programas de autocuidado y mindfulness también puede ser de gran ayuda
para mejorar la salud y el desempefio laboral

Respecto al objetivo especifico 4, existe relacion directa y significativa entre la
dimension benevolencia de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria, se obtuvo un p-valor de 0.000, por lo cual se acepto la hipotesis
alterna, con un coeficiente de relacion de 0,880 el cual es una relacion positiva muy alta. Esta
informacidn coincide con Veramendi, (19) en el afio 2022, en la ciudad de Lima; el objetivo
fue las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral. El resultado menciono que el
58.65% considera eficiente las relaciones interpersonales y 68.9% considera que el personal
tiene una satisfaccion laboral; donde concluyo que existe una correlacién directa entre las
variables con un indice de relacion de 0.880 el cual es muy alto. Del mismo modo con Mamani,
(21) en el afio 2021, en la ciudad de Chincha; el objetivo fue las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral, se obtuvo como resultado que el 69.2% considera eficiente las relaciones
interpersonales y 72.3% considera que el personal tiene un buen desempefio laboral; donde
concluyo que existe una correlacion directa las variables con un indice de relacion de 0.895 el
cual es muy alto.

De los autores podemos concluir la benevolencia es una cualidad esencial que impacta
positivamente en la calidad de nuestras relaciones interpersonales. Al demostrar amabilidad y
compasion hacia los demas, establecemos las bases para relaciones solidas y de larga duracion.
Asimismo, la benevolencia fomenta la empatia y la solidaridad, generando un ambiente de
armonia y colaboracién en nuestra comunidad. Al cultivar la benevolencia, no solo
contribuimos al bienestar de los demas, sino que también fortalecemos nuestra propia felicidad

y satisfaccion personal. Al mejorar la eficiencia en el ambito laboral de enfermeria, se produce
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un avance significativo en la calidad de la atencidn y en la reduccién de posibles errores. Este
progreso permite mejorar los servicios de salud ofrecidos, disminuir los tiempos de espera y
aumentar la satisfaccion. Ademas, la efectividad laboral facilita una gestion optima de los
recursos disponibles, maximizando su uso y reduciendo los gastos operativos al minimo, lo que
beneficia tanto a la entidad de salud como a los individuos atendidos

Respecto al objetivo especifico 5, existe relacion directa y significativa entre e la
dimension identificacion de las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria, se obtuvo un p-valor de 0.000, por lo cual se acepto la hipotesis
alterna, con un coeficiente de relacién de 0,868 el cual es una relacion positiva muy alta. Esta
informacidn coincide con Bonifacio, (20) en el afio 2022, en la ciudad de Chincha; el objetivo
fue las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en la empresa SEPROIN E.I.R.L, se
obtuvo como resultado que el 44.4% considera eficiente las relaciones interpersonales y 68.5%
considera que el personal tiene un buen rendimiento laboral; donde concluyo que existe una
correlacion directa entre las variables con un indice de relacion de 0.770 el cual es alto.

Podemos indicar que la identificacién con los demas es esencial para establecer
conexiones emocionales sélidas y duraderas. Al reconocer partes de nosotros mismos en los
demas, aumentamos nuestra capacidad de empatia y comprension, lo que resulta en una
comunicacion mas efectiva y en una reduccion de conflictos. Esta conexién emocional nos
brinda un sentido de pertenencia y facilita la creacion de relaciones méas satisfactorias en
nuestra rutina diaria. La formacion continua es fundamental para mejorar el desempefio laboral
en el campo de la enfermeria. Al proporcionar oportunidades de aprendizaje y actualizacion
constante, se garantiza que el personal esté al dia con las Gltimas précticas y protocolos en la
atencion sanitaria. Este enfoque beneficia no solo a los enfermeros en su crecimiento
profesional, sino que también se traduce en una mayor calidad de atencion para los pacientes,

quienes reciben cuidados basados en la evidencia y la excelencia clinica.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Primera. — EXxiste relacion positiva alta entre las relaciones interpersonales y el rendimiento

laboral. Con un coeficiente de correlacion 0.818.

Segunda. — Existe relacion positiva muy alta entre la dimensién competencia de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral. Con un coeficiente de correlacion de 0.880.

Tercero. — Existe relacion positiva alta entre la dimension apertura de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral. Con un coeficiente de correlacion de 0.720.

Cuarto. — Existe relacion positiva muy alta entre la dimension integridad de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral. Con un coeficiente de correlacion de 0.880, donde

hay una correlacién positiva alta.

Quinto. — Existe relacion positiva muy alta entre la dimension benevolencia de las relaciones
interpersonales y el rendimiento laboral. Con un coeficiente de correlacion de 0.880, donde

hay una correlacién positiva alta.

Sexto. — Existe relacion positiva muy alta entre la dimension identificacion de las relaciones

interpersonales y el rendimiento laboral. Con un coeficiente de correlacion de 0.880.
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5.2 Recomendaciones

1.- Las instituciones de salud, deben realizar talleres y actividades de interaccion entre colegas
de enfermeria para fomentar las relaciones interpersonales, con la finalidad de mejorar el
rendimiento laboral del personal de enfermeria.

2.- Las instituciones de salud, deben fomentar el desarrollo de competencias cognitivas
capacitandolas en funcion a las nuevas tecnologias y avances médicos, esto permitird que las
enfermeras tengan mejores herramientas para mejorar su rendimiento laboral.

3.- Las instituciones de salud, deben fomentar areas psicologicas exclusivas con la finalidad de
desarrollar la dimension apertura en el personal de enfermeria, y que promueva el control de la
ansiedad, depresion, estrés, mejorar la empatia y el trabajo en equipo.

4.- Las instituciones de salud, deben mejorar continuamente los mobiliarios, la infraestructura
y los materiales médicos, para que el personal de enfermeria desarrolle sus labores de forma
integra y asi mejorar su rendimiento laboral.

5.- Las instituciones de salud, deben priorizar areas de recreacién y esparcimiento para que el
personal de enfermeria cuente con areas donde puede distraerse y descansar esto permitird
mejorar su estado de benevolencia.

6.- Las instituciones de salud publica deben realizar campafas de identificacion de valores y

revaloraciones éticas del enfermero.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en  los
profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024?
Problemas especificos

e (Cual es la relacion entre la

dimensién competencia de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en los

profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024?

e ;Cudl es la relacién entre la
dimensién apertura de las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria  en el 4rea de
hospitalizacion de un hospital de
Lima, 2024?

e ;Cudl es la relacién entre la

dimension  integridad de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en  los

profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024?

relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en los
profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024.

Objetivos especificos

» Determinar la relaciéon entre la

dimensién competencia de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en los

profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024.

+ Determinar la relacién entre la
dimensién apertura de las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria en el area de
hospitalizacion de un hospital de
Lima, 2024.

» Determinar la relacion entre la

dimension  integridad de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en los

profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024.

significativa entre las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria en el area de
hospitalizacion de un hospital de
Lima, 2024

Hipétesis Especificos

» Existe relacion directa y
significativa entre la dimension
competencia de las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria en el area de
hospitalizaciéon de un hospital de
Lima, 2024.

» Existe relacion directa y
significativa entre la dimension
apertura de las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria en el area de
hospitalizacion de un hospital de
Lima, 2024.

* Existe relacion directa y
significativa entre la dimension
integridad de las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria _en el area de

V1.- Relaciones
interpersonales

Dimensiones

e Competencia
o Apertura

e Integridad

e Benevolencia
o |dentificacion

V2.- Rendimiento
Laboral

Dimensiones

e Calidad laboral
o Trabajo en equipo
e Eficacia laboral
e Eficiencia Laboral

FORMULACION DE DISENO
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema general Objetivo general . Hipotesis General
(Cuél es la relacién entre las | Determinar la relacion entre las | Existe  relacion = directa Tipo de Investigacion

Aplicada

Método vy disefio de
investigacion

e Hipotético deductivo

e No experimental
corte transversal

¢ Nivel: correlacional

e Enfoque: cuantitativo

Poblacion Muestra

Poblacioén: 60

Escala de medicién
Escala de Likert
5.- Muy de acuerdo.
4.- Algo de acuerdo.
3.- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
2.-Algo en desacuerdo.
1.-Muy en desacuerdo.

la

de
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e ¢Cual es la relacion entre la
dimension benevolencia de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en  los
profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024?

e ;Cudl es la relacion entre la
dimension identificacién de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en los
profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024?

« Determinar la relaciéon entre la
dimension benevolencia de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en los
profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024,

« Determinar la relaciéon entre la
dimension identificacion de las
relaciones interpersonales y el
rendimiento  laboral en los
profesionales de enfermeria en el
area de hospitalizacion de un
hospital de Lima, 2024.

hospitalizacion de un hospital de
Lima, 2024.

» Existe relacion directa y
significativa entre la dimension
benevolencia de las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria en el area de
hospitalizacion de un hospital de
Lima, 2024.

» Existe relacion directa y
significativa entre la dimension
identificacion de las relaciones
interpersonales y el rendimiento
laboral en los profesionales de
enfermeria en el é4rea de
hospitalizacion de un hospital de
Lima, 2024.




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario: RELACIONES INTERPERSONALES

62

Estimado{a) encuestado, el cuestionario tiene por finalidad Determinar la relacion entre
relaciones interpersonales y rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria en los
profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de vn hospital de Lima 2024, para
tal efecto solicitamos tu colaboracion en la participacion de este cuestionario.

Es importante indicar que sus respuestas sean totalmente confidenciales.

Apgradeceremos su participacion. Por favor, exprese con sinceridad marcando con "X en una

sola de las sigutentes alternativas:

LA
i

=k

Muy de acuerdo.

De acuerdo.

i de acuerdo ni en deszacuerdo.
En dezacuerdo.

Mury en dezacuerdo

REALCIONES INTERPERSONALES

COMPETENCTIA

LA

Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad

L]

Me dov cuenta de cuando estan asustados mis pacientes

LAy

Me entristece ver cozas tristes dentro del hospital

(S]]

e [Laa B | =

Suelo darme cuenta rapidamente de cuando un colega
esta enfadado.

— | ||| —

b (b b | b2 |2

Lo | 0ad [ 1ad | lad | Lad

o | [ | |

LA

MNormalmente me preocupo mucho por lo que siento.

(%]

LA

=0 L]

MNormalmente conozeo mis sentimientos sobre las
PErEONAS.

[ [ o8

Ladi

o |

LAy

Me esfiierzo por tener un buen estado de animao.

(]

i

LA

APERTUEA

[

(%]

i

L]

Cuando hablamos, mis colegas tienen en cuenta mi
punto de vista

]

N

LAy

Me gusta que mis colegas me pregunten por que estoy
preocupado’a

10

LA

Mz colegas me comprenden cuando tengo algin
problema

L]

11

Mis colegas no comprenden que pase por malos
maotmentos

L

Me siento solo cuando estoy con mis colegas

[

=

LAy

Yo confio en mis colegas cuando tengo alguna
preccupacion

LA




T
_|_|12 | Me siento solo cuando estov con mis colesas [1 [2 |3 |4 |35
13 | Yo confio en mis colegas cuando tengo alguna 1 (2 |5 [4 |32
Preccupacion
INTEGRIDAD 1 12 |3 [4 [53
14 | Tengo muchos mas problemas de los que mis colegas 1 |2 |53 |4 |3
creen
15 | Puedo hablar con mis colegas de mis problemas v 1 |2 |3 |4 |3
dificultades
16 | Me cuesta trabajo empezar una conversacion con 1 (2 |3 [4 |3
alguien que o CONOFCo
17 | Suelo felicitar a mis compaferps cuando hacen aleobien |1 |2 [ 3 |4 |3
18 | Cuando dos colegas han discutido, suelen pedirme 1 |2 |3 |4 |3
myuda
19 | Me cuesta trabajo invitar a un colega a una capacitacion |1 |2 |3 |4 |3
profesional
BEENEVOLENCIA 1 |12 |3 [4 [5
20 | Cuando miz colegas tienen problemas intervengoconla |1 |2 (3 |4 |3
finalidad de darle una solucién
21 | Me mvolucro de manera activa en los grupos a las que 1 (2 |53 [4 |3
pertenezco
22 | Bovy sincero con los demas 1 |2 |3 |4 |3
23 | Trabajo por el bienestar de los demas 1 2 13 |4 3
IDENTIFICACION 1 |12 |3 [4 [5
24 | Stento que me gano la confianza de la gente siendo leal (1 |2 (3 |4 (3
v honesto'a
25 | Asome con responsabilidad cuando hago algo mal 1 |2 |3 |4 |3
26 | 5t tengo algin problema puedo contar con la ayuda de 1 (2 |3 [4 |3
mis compaferos
27 | Me cambiaria de centro 1 pudiera 1 |2 |3 |4 |3
28 | Me gusta participar en las decisiones importantes que 1 (2 |3 [4 |3
adopta el Centro
28 | Me siento comprometido conelcentrovconsumejora (1 [ 2 (3 (4 |3
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ICuestionario: Rendimiento Laboral
Estimado{a) encuestado, el cuestionanio tiene por finalidad Determinar la relacion entre
relaciones interpersonales v rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria en los
profesionales de enfermeria en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima, 2024, para
tal efecto solicitamos tu colaboracion en la participacion de este cuestionario.

Es importante indicar gque sus respuestas sean  totalmente confidenciales
Agradeceremos su parficipacion. Por favor, exprese con sincendad marcando con "X en una

zola de las sigmentes alternativas:

Lh
h

Muy de acuerdo.

De acuerdo.

i de acuerdo i en desacuerdo.
En desacuerdo.

Muy en desacuerdo

=W A

RENDIMIENTO LABORAL
Calidad laboral 1
1 Considera Ud. que cumple con responsabilidad de las 1 |2 |3
labores del servicio de enfermeria
2 | Considera que entre los profesionales de enfermeriahay |1 |2 |53 |4
responsabilidad v apoyo
3 Considera que los acuerdos de sus superiores le 1 |2 |3 (4
permiten tener una mejor atencion en zu labor como
profesional de enfermeria
4 | Considera que zu superior presta atencion suficienteasu (1 [2 |3 |4
labor
Considera sentirse satisfecho con la labor que realizaen (1 |2 |3 |4
el area azignada a su labor
Trabajo en equipo 1
6 | Cuando se presentan dificultades en el hospital se busca | 1
1a zolucidn en conjunto con los profesionales de
enfermeria
7 | Los directivos v los profesionales de enfermeria 1 |2 |3 (4
mantienen una comunicacion cordial.
2 | Elhospital fomenta v promueve la comunicacion 1 (2 [5 (4
interna.
9 | Conszidera que existe un clima de armonia y concordia 1 |2 |3 (4
en el Hoaspital.
10 | Estima que ze propicia la participacion del profesional 1 (2[5 ([4
de enfermeria en equipos de trabajo

[
Laa

LA

o | e
LA

LA

LA

LA

LA
LA

LA LA

LA

LA

LA

LA




10 | Estima que se propicia la participacion del profesional 2 4 |3
de enfermeria en equipos de trabajo
11 | Observa que se promueve un clima de armonia en el 2 4 |3
Militar
Eficacia laboral 2 4 |3
12 | Constdera que el trabajo que realiza con eficacia aporta 2 4 |3
al logro de los objetivos que busca del Hospital.
13 | Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz para el 2 4 |3
logro de los objetivos institucionales.
14 | Considera que los profesionales de enfermeria tienen la 2 4 |3
actitud de compromizo con su labor.
15 | Considera que los profesionales de enfermeria tienen la 2 4 |3
actitud para innovar ideas de trabajo
16 | Conztdera que realiza su labor con efectividad v 2 4 |3
compromizo en el Hospital
Eficiencia Laboral 2 4 |3
17 | Constdera que hay buena productividad en su equipo de 2 4 |3
profesional de enfermeria
18 | Consztdera que la productividad que realiza es un desafio 2 4 |3
interesante para la realizacion personal v profesional
19 | Cree que la competencia entre los profesionales de 2 4 |3
enfermeria permite que el &rea sea mas eficiente.
20 | Cree que los profesionales de enfermeria le crientan 2 4 |3
adecuadamente en el desarrollo de sus competencias
21 | Considera que el hospital malitar propicia el liderazgo en 2 4 |3

BOUpO
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Anexo 3: Aprobacion del comité de Etica

b‘v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Ciniiaraiciadd CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 04 de octubre de 2024
Investigador(a)

Liliana Lucas Meza
Exp. N° 0661-2024

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalu6 y APROBO los siguientes documentos:

¢ Protocolo titulado: “Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria en el drea de hospitalizacién de un hospital de
Lima, 2024” Version 01 con fecha 26/07/2024.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 26/07/2024.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Liliana Lucas Meza.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos aiios (24 meses) a partir de la emisiéon
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion deberé
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 - Santa Beatriz
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo: conute eticai@uwiencredu.pe

66



Anexo 4: Formato de consentimiento informado

Conszentimiento informado para participar en un provecto de investigacion en salud

Este documento de consentimiento mformado tiene informacion que lo ayudara a decidir =1
desea parficipar en este estudio de mwvestigacion en salud: Determinar la relacion entre las
relaciones mterpersonales laborales v el rendimiento laboral. Antes de decidir :1 desez
participar o no tomese el iempo necesano v lea con detemmiento la mformacion proporcionada
lineas abajo. No debe de dar su consentimiento hasta que entienda la mformacion y todas sus
dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Eelaciones Interpersonales Y Fendimiento Laboral En Los Profesionales
De Enfermeria Del El Hospital Militar Central, Jests Maria, 2024.

Investizgador: Lucas Meza, Lihana

Proposito del estudio: Determinar la relacion enfre relaciones interpersonales v rendimiento
laboral en los profesionales de enfermeria en los profesionales de enfermeria en el area de
hospitalizacion de un hospital de Lima, 2024.

Participantes: profesionales de enfermeria del hospital Militar Central

Participacion voluntaria: Su participacion es totzlmente voluntana pudiendo decidir s1 desez

© no retirarse en cualguier momento de la investigacion.

Beneficios por participa: Tendra 2 su disposicion los resultados de la mvestigacion que le

ayudard a conocer mas sobre como llevar una buena salud
Inconvenientes y riesgos: Ninguno

Costo por participar: No tiene ningin costo por la participacion
Remuneracion por participar

Confidencialidad: Lz mformacion que usted nos brindara estara protegide vy solo los
mvestigadores tendran acceso a ellos; ademas de que no sera identificado cuando los resultados
sean publicados

Renuncia: Usted e3 hbre de retirarse en cuzlquier momento de la mvestigacion

Consultas posteriores: 51usted tiene alguna duda o mguietud durante la imvestigacion no dude

en acudir a los investigadores.
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[DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he leido v comprendido la informacion proporcionada, se me offecio la
oportunidad de hacer preguntas v responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion m
he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio v que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar

voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad:

Correo electronico:

FIRMA
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Anexo 5: Carta de aprobacién de la institucion para la recoleccion de datos

L e

Lama, 24 de junio de 2024

MG. NORMA LOYOLA GARCIA

JEFE UU HH
Hospital Militar central

Presente.~

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso ¢l saludo imstitucional y ¢l mio propio y al
mismo ticmpo presentarke @ la estudmnte:  LILIANA LUCAS MEZA; bachiller de [a
Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de
esta casa de estudios, quien solicita para aplicar los instrumentos mediante la encuesta
en la poblacidn para su proyecto de investigacion titulado titulado: “RELACIONES
INTERPERSONALES Y RENDIMIENTO LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DE UN HOSPITAL DE LIMA,
20247,

Agradecido por su gentil atencido » ko solicitado le manifiesto mi especinl estima y

conssderacion personal.
Atentamente,
T _:_ ot

% | I S

vonne PAZ DR AODOLFO AMADO ARIVALO MAKCOS - B0 arcie
»na, [« RN Norma "
CHP 14012 A 09130000 Excuals Aadimuca Produscsea do Enfommana ,";u'apabumc
Craversadad Paveds Nothest Wieres
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Anexo 6: Reporte Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO
Liliana, Lucas Meza.-.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15881 Words 92782 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

80 Pages 799.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 18, 2025 9:42 AM GMT-5 Feb 18, 2025 9:44 AM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 12% Base de datos de Internet

4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de

Crossref

» 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico Material citado

+ Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 12% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-08

Submitted works

uwiener on 2023-12-08

Submitted works

repositorio.unac.edu.pe

Internet

Universidad Peruana Los Andes on 2018-07-07

Submitted works

uwiener on 2024-10-10

Submitted works

Reporte de similitud

* 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

3%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5391/T061_43031821_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/98510
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71599/Bonifacio_BKL-Delgado_SHS-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5634/TESIS%20MAESTRO-AGUILAR%20MOLINA-FCS-2021.pdf?isAllowed=y&sequence=1

	f37217e092eab8e40136d1223a5dc9d7343df5ff45deb4026d6551aa571c35ba.pdf
	6273490fe5a7d3eb77f79522bdd857c9e1779a6e0641ccf7de259ee98a2cf067.pdf
	5aafc71d68b5ce2edbd8fdf7a595581e96098af492fa6a48fffb44833c8df223.pdf
	a7ebc6a119718bf9a9ab30691159aef8ce83994e55c03b0f00a619cb3ba55b66.pdf

