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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del
profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de Lima, 2025. Metodologia: El
enfoque sera cuantitativo, tipo descriptivo correlacional y el disefio transversal. La poblacion
la conformaran 60 enfermeros que trabajan en UCI del hospital mencionado, seleccionados
bajo criterios de inclusion y exclusion. Instrumento: Para la recoleccion de datos se
empleara un cuestionario previamente validado en el estudio de donde fue tomado, donde
demostré una buena confiabilidad para ambas variables, obteniendo segun Alpha de
Cronbach un valor de 0.789 para Sobrecarga Laboral y 0.930 para Calidad de Vida.
Procesamiento de datos: Se realizaré en el programa estadistico SPSS, mediante el analisis
de frecuencias y porcentajes para obtener los resultados descriptivos; y con la correlacion de
Spearman para los resultados correlacionales, con un nivel de significancia del 5%.
Relevancia ética: A lo largo del desarrollo del estudio, se observaran rigurosamente los

principios éticos universales, salvaguardando los derechos de los participantes.

Palabras clave: Sobrecarga laboral, calidad de vida, enfermeros, cuidado intensivo.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between work overload and the quality of life of
nursing professionals in t ICU of a national hospital in Lima, 2025. Methodology: The
approach will be quantitative, descriptive-correlational in type, with a cross-sectional design.
The population will consist of 60 nurses working in the ICU of the mentioned hospital,
selected according to inclusion and exclusion criteria. Instrument: Data will be collected
using a questionnaire previously validated in the study from which it was taken, showing
good reliability for both variables through Cronbach’s Alpha coefficient, obtaining a value
of 0.789 for Work Overload and 0.930 for Quality of Life. Data processing: The analysis
will be carried out using the SPSS statistical software, through frequency and percentage
analysis to obtain the descriptive results, and by applying Spearman’s correlation for the
correlational results, with a significance level of 5%. Ethical relevance: Throughout the
development of the study, universal ethical principles will be rigorously observed,

safeguarding the rights of the participants.

Keywords: Workload, quality of life, nurses, intensive care.



1.

El PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2021 report6 que la mitad del miembro
sanitario en el ambito mundial experimenta algin grado de sobrecarga laboral, es decir, el 50%.
Advirtiendo que el exceso de trabajo puede provocar graves consecuencias, con unas 745 000
muertes anuales por accidentes cerebrovasculares y enfermedades cardiacas, reflejando que
cerca de un tercio de la morbimortalidad se asocia a malas condiciones laborales, donde las
largas jornadas son un factor clave (1). Al respecto, un meta andlisis realizado en el 2025, el
cual sintetiz6 datos globales sobre la carga de trabajo en enfermeros que trabajan en Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), evidenci6é que dedican casi dos tercios de su turno (66,6%) a la
atencion directa de un solo paciente, presentandose la mayor carga de trabajo durante el ingreso,
en el turno de la manana y durante la pandemia, en comparacioén con los niveles registrados
antes (2). Y en el 2023, una revision sistematica que involucr6 a 12,536 enfermeras de UCI
analizadas en diferentes estudios internacionales mostrd que el 44% manifestd agotamiento

asociado a carga laboral, reflejando la magnitud de esta situacion en el personal enfermero. (3)

Al respecto, el presente afio, Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) informé que
dicha situacién estd marcada por la disponibilidad, distribucion y composicion del personal,
siendo la enfermeria la ocupacion con mayor informacién documentada y con una participacion
femenina cercana al 90%. No obstante, la densidad de profesionales presenta contrastes
significativos: mientras en E.E.U.U se registran 131,5 enfermeras por cada 10.000 habitantes,
en Haiti la cifra apenas alcanza 3,84, lo que evidencia una preocupante brecha en la cobertura
de cuidados (4). En ese sentido, en un estudio de este afio aplicado en mas de 1000 enfermeros

de Argentina, Colombia, México, Ecuador y Panama4, se reportd altos niveles de estrés laboral



2
en un 84,3%, carga de trabajo en el 81,3%, incertidumbre laboral en un 51,2% y reduccion
salarial en 20,4% (5). Y en el 2024, un estudio que recopild informacion de enfermeros de cinco
UCI de un hospital grande de Brasil, mostré que en promedio un paciente requeria el 85,9% del

tiempo de trabajo de dicho personal durante su turno (6).

En Peru, actualmente el MINSA indica que trabajar mas de 48 horas por semana
aumenta de forma importante el riesgo de agotamiento profesional o sindrome de desgaste
laboral, y que el 24 % de los trabajadores lo asocia directamente al exceso de trabajo (7). Al
respecto, un estudio multicéntrico realizado en Lima en el 2022, mostrd que solo el 33,6% de
enfermeros contaba con especializacion en UCI, mientras que el 38,8% laboraba 48 horas
semanales y el 49, 8% cumplia turnos rotativos, reflejando que mas de la mitad no solo tenia
una elevada exigencia en la jornada laboral sino también una preparacion insuficiente frente a
la complejidad del servicio (8). En ese mismo afio y ciudad, 84 profesionales del Hospital Maria
Auxiliadora de Lima, reportaron una frecuencia alta de sobrecarga laboral durante la pandemia,
alcanzando al 58% de enfermeros y al 91.9% de técnicos de enfermeria (9). Posteriormente, en
el 2023, una investigacion realizada en enfermeros de la Clinica San Judas Tadeo de Lima,
reveld que el 52,2% de ellos present6 un nivel regular de estés y el 51,2% manifestd un regular

desempefio laboral (10).

De acuerdo a este contexto, en la UCI del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, los
problemas resultan evidentes, ya que la carga laboral esta condicionada por el nimero de
ingresos y el grado de complejidad de los pacientes, de modo que mas del 50% de los
profesionales la evidencian, ya que repercute directamente en la calidad del cuidado brindado.

El problema central de este estudio es la afectacion al nivel de vida laboral del mencionado



profesional , reflejado en cansancio, desmotivacion y agotamiento emocional, afectando su

bienestar y desempeiio en un entorno de alta presion asistencial y cuidados especializados.

Frente a esta realidad, este estudio plantea como interrogante: ;Cual es la relacion entre
la sobrecarga laboral y la calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital
nacional de Lima, 2025? En ese sentido, los hallazgos permitiran identificar los factores criticos
y proponer estrategias que mejoren las condiciones laborales, fomenten un entorno laboral

saludable y reduzcan el impacto fisico y emocional, para una atencion de calidad.

1.2. Formulacion de problema

1.2.1- Problema General

(Como es la relacion entre sobrecarga laboral con calidad de vida del profesional
de enfermeria de UCI en un hospital nacional de Lima, 2025?

1.2.2- Problema Especifico

e ,Como es la relacion entre sobrecarga laboral segun la dimension carga fisica con
calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de
Lima, 20257

e ,Como es la relacion entre sobrecarga laboral segun la dimension carga mental
con calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional
de Lima, 2025?

e ,Como es larelacion entre sobrecarga laboral segtn la dimension trabajo a turnos
y calidad de vida del profesional de enfermeria UCI en un hospital nacional de

Lima, 20257



1.3.
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(Como es la relacion entre sobrecarga laboral segiin la dimension factores de la

organizacion y calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital

nacional de Lima, 2025?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relacionan sobrecarga laboral con calidad de vida del

profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de Lima, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar como sobrecarga laboral se relaciona segun la dimension carga fisica
y calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de
Lima, 2025.

Identificar como sobrecarga laboral se relaciona segin la dimension carga mental
y calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de
Lima, 2025.

Identificar como sobrecarga laboral se relaciona segiin la dimension trabajo a
turnos y calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital
nacional de Lima, 2025.

Identificar como sobrecarga laboral se relaciona segun la dimension organizacion
del servicio y calidad de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital

nacional de Lima, 2025.



1.4. Justificacion de investigacion

1.4.1.- Teorica

La presente investigacion es relevante porque permite ampliar el conocimiento existente
acerca de la relacion que se establece entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional
del personal de enfermeria en las Unidades Criticas, al reconocer como las exigencias del entorno
de trabajo tiene repercusiones en el bienestar del personal. La investigacion se enmarca bajo el
modelo de los factores psicosociales del trabajo formulado por el National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH) y basado, a su vez, en los aportes de Kagan y Levi, que
explica el vinculo que se establece entre las exigencias fisicas, mentales y organizativas como
determinantes de la sobrecarga laboral. Al mismo tiempo, la calidad de vida profesional se plantea
desde la perspectiva del cuestionario CVS-35, que entiende el bienestar profesional como un
resultado del equilibrio que exista entre las exigencias del trabajo, los recursos de que se disponga

y la satisfaccion percibida.

De la misma manera, la investigacion se vincula con el campo disciplinar de enfermeria ya
que alude a los aportes tedricos que poseen respecto del cuidado y el bienestar del profesional,
contribuyendo a ampliar el soporte conceptual acerca de la salud ocupacional del personal de

enfermeria en los contextos de situacion de complejidad alta.

1.4.2.- Metodologica

La investigacion tiene relevancia metodologica porque se lleva a cabo de acuerdo con

el método cientifico como proceso sistematico de construccion del conocimiento. Se utiliza un
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enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y con disefio no experimental de corte
transversal, ya que permite analizar la relacion entre las variables en un contexto real en un
determinado momento. También se utilizan instrumentos estructurados para medir la
sobrecarga laboral y la calidad de vida, lo cual permite recoger datos objetivos, comparables y
replicables. Con ello, la presente investigacion responde a un procedimiento metodologico
explicito que puede servir como referencia para futuras investigaciones en el marco de la salud

ocupacional en enfermeria.

1.4.3.- Practica

La investigacion es practica ya que permitird conocer el grado de sobrecarga laboral y
su repercusion en la calidad de vida del profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos, generando informacion que sera util para la toma de decisiones en la gestion del

servicio.

Los resultados de la investigacion serviran como base para la propuesta de estrategias
orientadas a mejorar la organizacion del trabajo, a optimizar la distribucion del personal, al reforzar
la planificacion de turnos y a promover acciones de bienestar laboral que disminuyan el desgaste

fisico y emocional del equipo de enfermeria.

Todo ello contribuird a mejorar las condiciones laborales del profesional, favoreciendo un
entorno de trabajo mas saludable, de manera que se vea reducida la repercusion en la calidad del

cuidado ofrecido a los pacientes criticos.



1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1.- Espacial

La UCI de un establecimiento de salud nacional con direccion en ElI Agustino,
Lima.

1.5.2.- Temporal
Se llevard a cabo entre los meses de agosto y noviembre del afio en curso.

1.5.3.- Poblacion o unidad de andlisis
Conformada por enfermeros que laboran en UCI en el establecimiento nacional de

la ciudad de Lima.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Guillén et al. (11), en el 2025, en Ecuador, tuvieron como objetivo de su
investigacion “analizar el impacto de la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria
de la UCI del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor”. El método utilizado
fue mixto y la muestra fue el 25% de enfermeros. Los datos se recopilaron con encuestas,
entrevistas y observacion directa. Los resultados revelaron que el 90% percibe una carga
laboral excesiva, y el 80% manifestd altos niveles de estrés relacionados con su
actividad. En cuanto a la satisfaccion laboral, un 40% expreso sentirse satisfecho y otro
40% se declard insatisfecho. El 60% indico conocer las causas del estrés cronico y el
40% restante atn las desconoce. Concluyeron que la sobrecarga laboral estd vinculada

con las extensas jornadas de trabajo, escasez de personal y presion emocional constante.
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Yanmis y Ozyer (12), en el 2024, en Turquia, el objetivo de su estudio fue
“determinar el impacto del conflicto de roles y la gestion del estrés en la calidad de vida
de las enfermeras de la UCI”. Fue descriptivo y transversal, aplicado en 101 enfermeros
utilizando el Formulario de Informacion Individual, la Escala de Ambigiiedad de Roles,
Conflicto de Roles y Sobrecarga de Roles, el Inventario de Formas de Afrontamiento y
la Escala SF-12. Resultd que la mayoria: tenian entre 25 y 29 afos (42,6%), mujeres
(83,2%), solteras (62,4%) y estudiantes (73,2%). El puntaje promedio de conflicto de
roles y el de carga de trabajo fue alto, el de ambigiiedad de roles bajo y el de calidad de
vida moderado. Concluyeron que los enfermeros usaban mecanismos poco eficaces para

manejar el estrés.

Ni et al. (13), en el 2023, en China, tuvieron como objetivo en su investigacion
“explorar la relacion entre la calidad de vida profesional y el ambiente de trabajo entre
enfermeras de UCI e identificar los factores que influyen en su calidad de vida
profesional”. Fue un estudio descriptivo, transversal y correlacional donde participaron

414 enfermeras y usaron tres cuestionarios. El estudio evidencié que el entorno laboral

se asocid significativamente con calidad de vida, asi mismo, positivamente la
satisfaccion por compasion y negativamente con el agotamiento y el trauma secundario,
explicando de forma independiente el 26,9% de los cambios en satisfaccion por
compasion, 27,1% en agotamiento laboral y 27,5% en trauma secundario. Concluyendo

que cuanto mejor sea el entorno laboral, mayor sera la calidad de vida profesional.

Quijada et al. (14), en el 2021, en Venezuela, tuvieron por objetivo “determinar

la relacion entre el nivel de calidad de vida profesional y las caracteristicas del sindrome
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de burnout en el personal de enfermeria de la UCI de un hospital publico en Mérida”.
El estudio fue analitico transversal, donde participaron 40 enfermeras. Los datos fueron
recopilados con la escala QoPL-35 y con el MBI. Segun los resultados el 67,5% de los
enfermeros eran profesionales y el 32,5% residentes, el 75% tenia menos de 41 afios y
el 90% son mujeres. El 22,5% evidencio burnout, el 75,5% agotamiento emocional y
37,5% baja realizacion personal. Llegando a la conclusion de que las variables de

estudio se relacionan de manera significativa.

Canova y Oviedo (15), en el 2021, en Argentina, su objetivo fue “analizar la
calidad de vida relacionada con la salud en una muestra de médicos y enfermeras de dos
UCI de Buenos Aires”. El estudio fue analitico, transversal y cuantitativo, aplicado en
95 profesionales. Utilizaron el cuestionario SF-36 en su version en espaifiol. Resultod que
la mayor cantidad se trato de participantes son mujeres (57%), el 37% médicos, 42 afios
como edad media y la formacion méxima de pregrado y grado con un 59%. Se observé
que ser hombre, tener mas de 40 afios, padecer enfermedades cronicas, ser médico,
trabajar mas de 40 horas semanales y contar con mas de 11 afios de antigiiedad influyen
negativamente en la calidad de vida. Concluyeron que es necesario implementar

estrategias que ayuden a cuidar la salud fisica y mental del personal.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Soto y Jaimes (16), en el 2025, en Huaraz, en su estudio el objetivo fue “conocer
la relacion entre los niveles de estrés con la carga laboral en los profesionales de
enfermeria del Hospital Victor Ramos Guardia, ubicado en Huaraz, Ancash”. La

investigacion fue cuantitativa, correlacional y transversal, con una poblacion de 95
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enfermeros. Para recolectar la informacion se aplicO un cuestionario. Segun los
hallazgos el 71% presentaba un nivel alto de estrés; ademas, el 54% consider6 que su
carga laboral era inadecuada y el 42% manifestd experimentar un alto nivel de estrés
junto con una carga laboral excesiva. Concluyendo en la existencia de una relacion

significativa y positiva entre una variable y la otra.

Arce y Ruiz (17), en el 2024, en Lima, desarrollaron un estudio con el fin de
“determinar la relacion entre la carga laboral y nivel de estrés del profesional de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos COVID-19 en un hospital nacional de
Lima, 2023”. Se traté de un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo y
transversal; donde se estudiaron a 58 enfermeras. Usaron como instrumentos de
recoleccion de datos dos cuestionarios estructurados. Los resultados indicaron que un
46,6% presentd una carga laboral media acompafiada de un nivel medio de estrés,
mientras que el 34,5 % mostrd una carga laboral media con nivel bajo de estrés. En
conclusion, la carga laboral y el nivel de estrés se relacionaron positiva y

significativamente.

Escalante (18), en el 2024, en Lambayeque, su objetivo de investigacion fue
“determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional en el
personal del servicio de obstetricia médica de un hospital de Lambayeque”. La
investigacion fue bésica, correlacional y no experimental; teniendo como muestra 80
profesionales. Se aplicaron dos cuestionarios. En cuanto a los resultados, se mostro que
el 73.8% manifestd un nivel intermedio de sobrecarga laboral y un 82.5% un nivel

regular de calidad de vida; y la correlacion entre dichas variables fue positiva moderada.
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La conclusion fue que la relacion entre las variables analizadas fue significativa,

rechazando la hipotesis nula y confirmando la hipdtesis de investigacion.

Huamani et al. (19), en el 2024, en Lima, tuvieron como objetivo para su estudio
“determinar la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico del personal de
enfermeria en un establecimiento de salud en Lima, Pert, 2024”. Fue basica, no
experimental, transversal, cuantitativa y correlacional, aplicado en 108 enfermeros que
fueron evaluados con un cuestionario de carga laboral basado en el modelo demanda-
control de Karasek y uno de Bienestar Psicologico de Carol Ryff. Resulté que, en carga
laboral el 48,1% presentd un nivel medio, y asi mismo en el 49,1% en bienestar
psicologico. En conclusion, no se evidencio una relacion estadistica entre las variables,
ya que el personal no estd acostumbrado a atender una cantidad excesiva y constante de

pacientes, afectando desfavorablemente su salud mental.

Villalobos (20), en el 2022, en Lima, realizd una investigacion a fin de
“determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional en
los enfermeros del servicio de emergencia de adultos del Hospital Cayetano Heredia en
Lima”. Fue una investigacion basica, descriptiva, no experimental, correlacional y
transversal, teniendo 87 enfermeros como muestra. La recoleccion de datos se realizo
mediante un cuestionario de sobrecarga laboral basado en Hart y Staveland (1988) y la
escala CVP-35. Se hallo que el 54% manifestd un nivel medio de sobrecarga laboral y
un 85.1% de ellos tenian un nivel regular de calidad de vida. Obteniendo como

conclusidn que las variables guardan relacion significativa.
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Bases teoricas

2.2.1. Sobrecarga Laboral

2.2.1.1.  Definicion conceptual

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Espafia (INSHT),
actual Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), sefialé que la
sobrecarga laboral abarca las exigencias psicofisicas con las que lidia el colaborador
mientras trabaja. Esta carga puede ser fisica, mental o ambas, y su desequilibrio puede

llevar a una sobrecarga que afecta la salud del trabajador (21).

La sobrecarga laboral es una situacion que involucra las condiciones fisicas,
psicologicas y ambientales del trabajador, las cuales influyen en la manera en que
realiza sus tareas, afectando aspectos como la productividad, la calidad del servicio o

producto y la satisfaccion de quienes lo reciben (22).

En las UCI se atiende a pacientes en estado critico, cuya vida puede estar en
riesgo. No obstante, el grado de gravedad no es igual en todos los casos, por lo que las
necesidades de atencion y el nivel de cuidado que requiere cada paciente varian de
acuerdo con su condicion (23). En este contexto, la carga laboral puede verse influida
por una distribucion inadecuada de los recursos asistenciales o por la asignacion
constante de tareas adicionales a los profesionales de la salud. Esta situacion
incrementa el tiempo necesario para completar sus labores y, en muchos casos, genera
un consumo excesivo de horas de trabajo que resulta poco apropiado o insostenible

(24).
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Dimensiones de Sobrecarga Laboral

Carga fisica

Hace referencia al esfuerzo corporal que el profesional de enfermeria
debe realizar para cumplir con sus funciones diarias, como movilizar pacientes,
permanecer de pie durante largos periodos, trasladar equipos o realizar
procedimientos repetitivos. Una alta carga fisica puede generar fatiga, dolor
musculoesquelético y mayor riesgo de lesiones si no existen recursos

adecuados para facilitar el trabajo (25).

Carga mental

Comprende las demandas cognitivas, de atenciéon y de toma de
decisiones a las que estd expuesto el personal de enfermeria, especialmente en
areas criticas como la UCI. Incluye la necesidad de procesar informacion
compleja, priorizar tareas, actuar con rapidez y mantener la concentracion en
situaciones de alto riesgo. Cuando esta carga es elevada, puede derivar en

estrés, agotamiento y errores en la atencion (26).

Trabajo a turnos

Se refiere al impacto de los horarios rotativos, nocturnos o prolongados
que caracterizan la labor en hospitales. La alteracion del ciclo suefio-vigilia, la
irregularidad alimentaria y la falta de descanso influyen en el rendimiento, la

salud fisica y mental, y en la percepcion de sobrecarga laboral. Los turnos
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extensos se asocian con fatiga acumulada y disminucion de la capacidad de

respuesta ante emergencias (27).

Organizacion del servicio

Esta dimension evalua el papel de la gestion hospitalaria y la estructura
organizativa en la carga laboral. Incluye la disponibilidad de recursos
materiales, el numero de profesionales por paciente, la claridad en la
distribuciéon de funciones y la existencia de protocolos adecuados. Una
organizacion deficiente genera mayor presion y sensacion de sobrecarga, al
incrementar el tiempo y esfuerzo requeridos para cumplir con las tareas

asignadas (28).

2.2.1.3.  Teorias de Sobrecarga Laboral

El enfoque desarrollado por el INSST se centra en la identificacion de los
factores que incrementan las demandas fisicas y psicologicas en los trabajadores,
generando un desbalance entre las exigencias de la tarea y los recursos disponibles
para afrontarlas. Esta perspectiva fue expuesta en diversas NTP (Notas Técnicas de
Prevencion) de dicha entidad: (NTP 177, NTP 179, NTP 455 y NTP 443). Y en la
actualidad, las dimensiones del constructo de sobrecarga laboral se fundamentan en el
marco técnico desarrollado en los tltimos afios para los componentes: carga fisica (29),

carga mental (30), trabajo a turnos (31) y los factores de la organizacion (32).

Por otro lado, el modelo de sobrecarga laboral del Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional - NIOSH, basado en la teoria de Kagany Levi (1971),

propone que los factores psicosociales presentes en el entorno de trabajo pueden
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generar respuestas fisicas, psicologicas y conductuales que impactan la salud y el
bienestar del trabajador. Estas respuestas estin moduladas por caracteristicas
individuales y contextuales, aunque el modelo enfatiza el papel predominante de los

factores ambientales en la generacion de estrés (33).

Por su parte, Demerouti y colaboradores en el 2001 introdujeron el modelo JD-
R, donde explican que el estrés laboral ocurre cuando las demandas ocupacionales
superan los recursos disponibles, afectando la salud del trabajador. Este modelo
propone un proceso de deterioro por desgaste y otro motivacional basado en recursos,
destacando que el apoyo organizacional y la autonomia pueden amortiguar el impacto

negativo de las demandas laborales (34).

2.2.2. Calidad de Vida Laboral

2.2.2.1.  Definicion conceptual

Se entiende como el bienestar fisico y mental del profesional de enfermeria,
cuyo equilibrio repercute de manera positiva en la calidad de la atenciéon brindada a

sus pacientes y en su productividad (35).

La calidad de vida en el ambito laboral constituye un concepto amplio y
multifacético que se refiere, principalmente, a la satisfaccion de diversas necesidades
personales (estabilidad laboral, reconocimiento, equilibrio trabajo/familia,
motivacion, seguridad, etc). Todo esto se logra a través de un empleo formal y
remunerado. Promover una buena calidad de vida laboral requiere el compromiso y la

participacion activa de las organizaciones (36).
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La OMS define la calidad de vida como la percepcion que tiene cada individuo
sobre su lugar en la vida, teniendo en cuenta su contexto cultural, sistema de valores

en el que vive, la relacion con sus propias metas y sus expectativas y preocupaciones

(37).

La calidad de vida laboral es clave en el bienestar y desarrollo tanto psicologico
como profesional de las personas. Cuando esta es favorable, fomenta la motivacion
para realizar las tareas, facilita la adaptacion a cualquier cambio que puedan surgir en
el entorno laboral y también estimula la creatividad, ademds de generar una actitud
positiva para innovar o aceptar cambios dentro de la organizacion (38). Y en
enfermeros de cuidados intensivos esta directamente vinculada con las condiciones en
las que realizan su trabajo, pudiendo estas generar riesgos que afecten tanto su

bienestar como su seguridad fisica y emocional (39).

2.2.2.2. Dimensiones de Calidad de Vida

Apoyo directivo

Analiza como se percibe el apoyo emocional y operativo dentro del
entorno de trabajo, teniendo en cuenta factores como la oportunidad de
manifestar necesidades, la conformidad con el salario, el reconocimiento
recibido, el grado de autonomia, la diversidad de tareas y la libertad para

desarrollar la creatividad (40).
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Motivacion intrinseca

Hace referencia a los factores vinculados con la naturaleza del trabajo
que se desempefia, la satisfaccion y el impulso personal que este genera, la
necesidad de recibir capacitacion continua, el respaldo proveniente del entorno

familiar y el deseo de aplicar la creatividad en el desarrollo de las tareas (41).

Carga laboral

Entendida como la percepcion del colaborador sobre las exigencias y
demandas impuestas por su trabajo, considerando tanto el volumen y ritmo de
trabajo como la presion, los plazos y el nivel de responsabilidad que debe

asumir en su labor diaria (42).

2.2.2.3. Teorias de Calidad de Vida

El modelo teérico de demandas-control-apoyo social de Karasek (1979), del
cual se fundamenta en la “Escala de Calidad de Vida Profesional (CVP-35)”, basado
en las caracteristicas psicosociales del trabajo, como las demandas psicoldgicas que
este plantea y la combinacion entre el control de las tareas y el uso de las capacidades,

lo que se conoce como control del trabajo en la toma de decisiones (43).

Por otro lado, segin el Modelo QNWL (Quality of Nursing Work Life),
desarrollado por Brooks y Anderson (2005) la calidad de vida laboral en enfermeria es
la capacidad de poder responder a las necesidades personales mediante la experiencia
en el entorno organizacional, mientras se contribuye a alcanzar los objetivos

institucionales. Este enfoque integra cuatro dimensiones clave: equilibrio vida-trabajo,
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disefio del trabajo, contexto de trabajo y mundo laboral, ofreciendo una vision integral

del bienestar profesional en enfermeria (44).

2.2.3 Definicion Conceptual de términos.

Sobrecarga laboral del enfermero:

Hace referencia al nivel de exigencia excesiva que enfrenta el personal de enfermeria
en su labor diaria, incluyendo altas demandas en cantidad y ritmo de trabajo,
condiciones de atencion de pacientes criticos y desequilibrio entre recursos
disponibles y necesidades asistenciales. Esto impacta negativamente tanto en la

calidad del cuidado como en su bienestar profesional (45).

Calidad de vida del enfermero:

Se entiende como la percepcion del profesional de enfermeria acerca de su bienestar
integral, abarcando factores psicosociales como el equilibrio entre la vida laboral y
personal, satisfaccion laboral, ambiente de trabajo, reconocimiento, carga emocional

y acceso a recursos de apoyo (46).

Enfermero:

Un enfermero es un profesional capacitado y regulado para brindar cuidados basados
en ciencia, estandares y ¢€tica. Su labor incluye promover la salud, prevenir
enfermedades, proteger la seguridad del paciente, aliviar el sufrimiento y mantener
la dignidad en todas las etapas de la vida. Trabaja de forma autdbnoma y en equipo,

tomando decisiones fundamentadas en evidencia, ofreciendo atencién compasiva y
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centrada en la persona, gestionando servicios, fortaleciendo sistemas de salud y

promoviendo entornos seguros y sostenibles (47).

Cuidados intensivos:

Los cuidados intensivos son un sistema organizado disefiado para atender a pacientes
criticamente enfermos. Se caracterizan por ofrecer atencion médica y de enfermeria
especializada, una elevada capacidad de monitorizacion y multiples modalidades de
soporte organico vital, con el objetivo de mantener la vida durante episodios de

insuficiencia de 6rganos potencialmente mortales (48).

Formulacion de Hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi:  Existe significancia estadistica entre sobrecarga laboral con calidad de
vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de
Lima, 2025.

Ho:  No existe significancia estadistica entre sobrecarga laboral con calidad

de vida del profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de

Lima, 2025.
2.3.2. Hipotesis especificas
Hi:  Existe significancia estadistica entre sobrecarga laboral segin la

dimension carga fisica con calidad de vida del profesional de enfermeria

de UCI de un hospital nacional de Lima, 2025.
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H2: Existe significancia estadistica entre sobrecarga laboral segin la
dimension carga mental con calidad de vida del profesional de
enfermeria de UCI de un hospital nacional de Lima, 2025.

H3: Existe significancia estadistica entre sobrecarga laboral segin la
dimensién trabajo a turnos con calidad de vida del profesional de
enfermeria de UCI en un hospital nacional de Lima, 2025.

H4: Existe significancia estadistica entre sobrecarga laboral segliin la
dimension factores de la organizaciéon con calidad de vida del
profesional de enfermeria de UCI en un hospital nacional de Lima,

2025.

METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Sera hipotético-deductivo. Se comprueba las hipotesis y se produce conocimiento
revisando teorias sobre las variables estudiadas, partiendo desde lo general hasta llegar a

deducciones especificas (49).
3.2 Enfoque de la investigacion

Sera cuantitativo. Permite analizar los datos para poder comprobar hipotesis,

midiendo las variables con estadistica descriptiva e inferencial (50).
3.3 Tipo de investigacion

Sera aplicado. Este tipo de estudio busca resolver problemas mediante el

conocimiento cientifico (51).
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3.4 Diseiio de la investigacion

Sera no experimental, debido a que no se varia intencionalmente el fenomeno de
estudio. El corte transversal, porque los datos seran recogidos en momento tnico. Y el nivel

sera correlacional, para conocer la relacion entre las variables de estudio (52).
3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion es aquella que posee la caracteristica a estudiar y a la que se generaliza
los resultados obtenidos en la muestra (53). La poblacion de esta investigacion estara
constituida por 60 enfermeros de UCI de un hospital nacional de Lima 2025.
Muestra

La muestra se refiere a los elementos seleccionados de la poblacion para ser
sometidos a estudio (53). En este caso, se trabajard con la muestra censal,

considerando a todos los elementos de la poblacion.

Muestreo
El muestreo es el proceso de seleccionar un grupo de elementos de la poblacion para
obtener la informacion de la misma (54). Se utilizara un muestreo no probabilistico,

ya que la seleccion serd de acuerdo a los criterios establecidos.

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion:

Enfermeros de cuidado directo UCI. Enfermeros que firmen el documento respectivo



dando su consentimiento.

Criterios de Exclusion:

Enfermeros de funciones administrativas. Enfermeros que no deseen ser participes.
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3.6 Variables y operacionalizacion

3.6.1 Operacionalizacion de variables

22

. Definicion Definicion . . . Escala de Escala valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores s or .
conceptual operacional medicion (Niveles y rangos)
Posicion corporal,
manejo sobrecargas y
Carga fisica tension  del sistema
musculo  esquelético,
aplicacion de fuerza,
peso.
Dinamica de trabajo,
. Niveles de mpl nologi .
Conjunto de Carga mental empieo de tecnologias, o 0-38 -> bajo
i ; sobrecarga laboral cantidad de | Dicotomica:
exigencias en los enfermeros inf i6 i Si :
Vi psicologicas Y| que serér; n ()fr@aCl()lna trayectoria |0 39-77 -> medio
Sobrecarga | fisicas a las que esta btenid diant profesional. 78116 = alt
obtenidos mediante -116 -> alto
Laboral expuesto el fonar Turnos laborales,
un cuestionario :
colaborador en su Trabaio a calendario de
. estructurado  con J tividad
trabajo (21). turnos actividades,
respuestas organizacion anticipada
cerradas. de los turnos.
Rol, estabilidad en el
Organizacion

del servicio

trabajo,  participacion,

gestion del servicio,

orden laboral.
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. Definicion Definicion . . . Escala de Escala valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores . .y .
conceptual operacional medicion (Niveles y rangos)
Trabajo,  remuneracion,
reconocimiento,
Apoyo directivo dedlcaglon, respaldq de
compafieros y  jefes,
autonomia, obtencién de
resultados. 35-70 -> mala
Motivacion, respaldo | Ordinal: 71-175 -> baja
familiar, interaccion | Nada
Bienestar fisico comunicativa, formacion 176-280 -> buena
V2: y Estado de Ia d idad Algo
Calidad de | ™! del | alidad de vida de | Motivacion | °° g PACICAEES, | Bastante 281-350 = Opi
; enfermero,  cuyo intrinseca competencias Mucho - -> optima
Vida cauilibrio repercute los enfermeros, que profesionales,
ui rcu . : .
d i tp | sera medido por un importancia, orgullo,
ositivamente en la . . feri
pos ., | cuestionario companerismo,
calidad de atencion identificacion.
estructurado  con
Y en - respuestas
roductividad (35).
P (33) cerradas.
Cantidad de  trabajo
asignado, presion, prisa y
agobio, conflictos
Carga laboral | interpersonales,

insuficiencia de tiempo,
incomodidad fisica, estrés,
repercusiones laborales.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Sera utilizada la encuesta, de la cual su proposito es establecer contacto de
manera directa con personas consideradas fuentes de informacion. La encuesta esta
compuesta por los siguientes aspectos: Se menciona el propdsito del cuestionario, las
instrucciones del mismo, los datos generales (datos demograficos y laborales), seguido
por las tablas de los cuestionarios que corresponden a los variables, donde se presentan
los items y la respectiva escala. El tiempo de aplicacion previsto es de 30 a 40 minutos.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento de la variable 1

El cuestionario que mide Sobrecarga Laboral estd basado en lo
desarrollado por el INSHT. Este instrumento tiene escala dicotdmica, ya que las
respuestas se registran como Si y No, y lo conforman 58 items organizados en
cuatro dimensiones con sus respectivos indicadores. La puntuacion total permite
clasificar la variable en nivel bajo, medio y alto.
Instrumento de la variable 2

La calidad de vida sera medida con la escala CVP-35, el cual esta basado
en el enfoque de Karasek (1979). Este instrumento utiliza una escala tipo Likert,
e involucra 35 items con respuestas: Nada, algo, bastante y mucho. La
puntuacion total se clasifica en categorias mala, baja, buena y 6ptima.

Ambos cuestionarios fueron tomados de un estudio aplicado en el
contexto peruano a profesionales de enfermeria, realizado por Diaz, en el

presente afio (55).
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3.8 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.8.1 Validacion

Instrumento de la variable 1

El de Sobrecarga Laboral fue previamente validado en el estudio de
donde fue tomado, donde obtuvo un resultado de 0.88 segiin la V de Aiken,
indicando una alta validez de contenido.
Instrumento de la variable 2

El de Calidad de Vida, igualmente, fue validado en el estudio de donde
se rescatd, y donde se obtuvo un resultado de 0.99 segin la V de Aiken,

indicando una excelente validez de contenido.

3.8.2 Confiabilidad

Instrumento de la variable 1

La confiabilidad del cuestionario de Sobrecarga Laboral fue
determinada en el estudio de origen, con un valor de 0.789 segiin Alfa de
Cronbach, indicando una consistencia interna aceptable.
Instrumento de la variable 2

La del cuestionario para Calidad de Vida fue determinada en el estudio
de donde fue tomado, obteniendo 0.930 de acuerdo al coeficiente Alfa de

Cronbach, indicando una excelente consistencia interna.

3.9 Procesamiento y analisis de datos

Los datos recogidos seran organizados y codificados en una base digital para su

posterior analisis. Se realizard un analisis descriptivo de frecuencias, porcentajes,
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medias y desviaciones estandar, y la asociacion entre las variables sera determinada
aplicando la prueba de Spearman, considerando una significancia de p < 0,05. El

procesamiento se efectuara con el software estadistico SPSS.
3.10 Aspectos éticos:
Esta investigacion serd desarrollada cumpliendo con el reglamento de ética de

la universidad y de los cuatro principios que rigen la bioética, los de Belmont:

Autonomia. Cada participante recibird informacion clara sobre el estudio y
firmara un consentimiento informado, garantizando asi que su participacion sea libre y

que pueda retirarse en cualquier momento.

Beneficencia. Los resultados obtenidos con este trabajo contribuiran al bienestar del

personal de enfermeria y a la mejora de sus condiciones laborales.

No maleficencia. Se cuidara que el proceso para el desarrollo de este estudio no

implique riesgos ni genere dafios fisicos, psicologicos o sociales a nadie.

Justicia. Se asegurara que todos los participantes sean tratados con respeto y de manera

equitativa en todas las etapas del estudio.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades

2026

Actividades Ago Set Oct | Nov

Desarrollo de la realidad problematica

Identificacion de las fuentes bibliograficas

Planteamiento del problema, objetivos y
justificacion

I ol e

Desarrollo del marco tedrico

Metodologia X

i

Poblacion y muestra

Operacionalizacion de variables X

Técnicas e instrumentos

Métodos de analisis

Aspectos éticos

Aspectos administrativos

eltsitaltalls

Anexos

Aprobacidn del proyecto

lte

Defensa de tesis




4.2.  Presupuesto

Tabla 2. Presupuesto

Rubros Unidad | Cantidad Costo (S/.)
Unitario Total
Taller Global 1 400.00 400.00
Internet Mes 4 60.00 240.00
Impresiones | Unidad 100 0.20 20.00
Fotocopias Unidad 140 0.10 14.00
Servicios
Movilidad Unidad 10 10.00 100.00
Viaticos Unidad 10 10.00 100.00
Imprevistos Global 1 100.00 100.00
Subtotal 974.00
Papel bond Millar 1 18.00 18.00
Lapiceros Unidad 5 2.00 10.00
Recursos | 1 :vadores | Unidad 04 5.00 20.00
materiales
Memoria )
USB Unidad 02 35.00 70.00
Subtotal 118.00
o : COSTO
N ITEMS (SL.)
1 Servicios 974.00
2 Recursos materiales 118.00
TOTAL 1.092.00
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hospital nacional de Lima,
2025.

H3: Existe significancia
estadistica entre sobrecarga
laboral segin la dimension
trabajo a turnos con calidad de
vida del profesional de
enfermeria de UCI en un
hospital nacional de Lima,
2025.

H4:  Existe significancia
estadistica entre sobrecarga
laboral segin  dimension

factores de la organizacion
con calidad de wvida del
profesional de enfermeria de
UCI en un hospital nacional de
Lima, 2025, de manera
estadisticamente significativa.




Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de Sobrecarga Laboral

Propésito de la encuesta: recoger informacion acerca de la sobrecarga laboral en su rubro
Instrucciones: marcar con una “x” la alternativa que considere correcta.

I. DATOS GENERALES

- Edad: ...............

- Sexo: ...iiinnnnn.

- Estado civil: ....................

- Tiempo en el servicio: ...................

- Horas laborales por turno: .............

- Cargo que desenpefia: ......................
- Condicion laboral: .........................

I1. Cuestionario de sobre carga laboral

Carga fisica Si | No

1 | Los procedimientos /actividades de enfermeria permiten combinar la posicion de pie -
sentado

2 | Mantiene la columna en posicion recta a los procedimientos /actividades

3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros

4 | Los procedimientos/ actividades de enfermeria exigen desplazamientos

5 | Se realizan desplazamiento con cargas inferiores a 2 kg

6 | Los procedimientos / actividades de enfermeria exigen realizar un esfuerzo muscular

7 | Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza solo la fuerza de las
manos

8 | Los procedimientos / actividades de enfermeria son superiores a medio minuto

9 | Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos

10 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg

11 | La forma y volumen de la carga permiten trabajar con facilidad

12 | El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad

13 | El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

14 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas

15 | Se controlan las cargas de manera correcta

Carga mental

16 | El nivel de atencidn requerido para la ejecucion al procedimiento/ actividad es elevado

17 | Ademas de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades permiten alguna
pausa

18 | Se puede cometer algun error cuando realizan dos procedimientos /actividades a la vez

19 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas

20 | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia

21 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos autorizados, informatica,
etc.)

22 | La informacion que se da a los pacientes se percibe correctamente

23 | Se atiende con facilidad y principios éticos

24 | La cantidad de informacidén que se recibe es razonable. Se cuenta con la informacion
necesaria para el desempefio de las actividades.

25 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos




26 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida es adecuada
27 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos

28 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones

29 | El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de enfermeria

Trabajo a turno

30 | El trabajo que se realiza es a turnos

31 | El calendario de turnos se conoce con antelacion

32 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos
33 | Los equipos de trabajo son estables

34 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada
35 | Serealiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo
36 | El trabajo implica los turnos nocturnos

37 | Se respeta el ciclo suefo/ vigilia
38 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo
39 | La programacion continua a un turno de noche es inferior a dos semanas

40

Los servicios y medio de proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud son los
mismos que los de dia

41

Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno

Factores de la organizacion

42 | El trabajo implica la relacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y repetitivas
43 | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/ actividades
44 | La preparacion de los trabajadores estd en consonancia con los procedimientos

/actividades que realizan

45

El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar

46 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final
47 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias
48 | Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite

49 | Puede elegir el método procedimiento de enfermeria

50 | Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada

51 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, procedimientos)
52 | Puede pedir ayuda a su compaiiero en algiin procedimiento/actividades

53 | Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta la opinion de sus colegas

54 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los colegas
55 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa
56 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se asume y se

buscan vias de solucidn, evitandose situaciones de acoso

57

Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de comunicacion con el
exterior (teléfono, etcétera)

58

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal externo esta
establecido un programa de actuacion




Cuestionario sobre Calidad de Vida

Propésito de la encuesta: Recoger informacion cerca de la sobrecarga laboral en su rubro.
Instrucciones: Marcar con una “x” la alternativa que considere correcta.
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Preguntas

L I

S -

Apoyo directivo

Apoyo de mis compaiieros

Satisfaccion con el sueldo

Posibilidad de promocion

Apoyo de mis jefes

La institucion trata mejor la calidad de vida de mi puesto

Posibilidad de ser creativo

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

Tengo autonomia o libertad de decision

O (0| || B | W N |-

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

10 | Recibo informacion de los resultandos de mi trabajo

11 | Reconocimiento de mi esfuerzo

12 | Variedad de mi trabajo

Motivacion intrinseca

13 | Motivacion ( ganas de esforzarme)

14 | Satisfaccion con el tipo de trabajo

15 | Ganas de ser creativo

16 | Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

17 | Calidad de vida de mi trabajo

18 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

19 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo

20 | Lo que tengo que hacer queda claro

21 | Me siento orgulloso de mi trabajo

22 | Apoyo de mi familia

23 | Apoyo de los compaiieros (si tiene responsabilidad)

Carga laboral

24 | Cantidad de trabajo que tengo

25 | Desconecto al acabar la jornada laboral

26 | Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo

27 | Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

28 | Conflicto con otras personas de mi trabajo

29 | Interrupciones molestas

30 | Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

31 | Estres ( esfuerzo emocional )

32 | Falta de tiempo para mi vida personal

33 | Incomodidad fisica en el trabajo

34 | Carga de responsabilidad

35 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud




Anexo 3. Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Lic. Mayra Berenisse Unocc Lapa

Titulo: Sobrecarga laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos en un hospital nacional de Lima, 2025.

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Sobrecarga laboral y calidad de vida del
profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos en un hospital nacional de Lima,
2025”. Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Lic. Mayra Berenisse Unocc Lapa. El proposito de este estudio es Determinar la relacion
que existe entre medir sobrecarga laboral y calidad de vida del enfermero de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital nacional, 2025. Su ejecucion permitira poner a disposicion del personal
de enfermeria los resultados obtenidos y puedan hacer llegar a las autoridades para que puedan
realizar las acciones correspondientes en bien de su personal, y, por ende, de los pacientes. La
invitacion para participar en el estudio, estd dirigido al personal de enfermeria que trabaja en el area
de cuidados intensivos.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Se le explicard en detalle los objetivos del estudio y se resolveran las dudas que pueda tener
antes de iniciar.

e Se le entregara un cuestionario estructurado con preguntas relacionadas a su carga laboral y
calidad de vida.

e Dicho cuestionario debera contestarlo de manera individual en un ambiente tranquilo, sin
interrupciones, garantizando su privacidad.

La encuesta puede demorar entre 45 minutos y una hora, dependiendo del tiempo que cada
participante requiera. Los resultados obtenidos se le entregaran individualmente o seran
almacenados de manera confidencial y an6nima.

Riesgos

Su participacion en el estudio no implica riesgos fisicos ni clinicos, ya que Unicamente se le pedira
responder los cuestionarios. No obstante, algunas preguntas podrian generar en usted cierta
incomodidad o malestar emocional al reflexionar sobre aspectos relacionados con su carga laboral



o su calidad de vida. Si durante el desarrollo de la encuesta usted experimenta cansancio,
incomodidad o cualquier malestar podra detenerse o retirarse en cualquier momento sin que esto le
genere perjuicio alguno. Se le garantiza que su decision de participar, continuar o retirarse no tendra
repercusion en su relacion laboral, ni en el trato que reciba dentro de la institucion. Asimismo, se
mantendra estricta reserva sobre su identidad y las respuestas brindadas protegiendo sus datos
conforme a principios éticos de investigacion.

Beneficios

Usted se beneficiard de manera indirecta al participar en este estudio, ya que los resultados
permitiran conocer con mayor profundidad la situacion actual de los enfermeros con respecto a la
sobrecarga laboral y su calidad de vida. Esta informacion puede contribuir a que la institucion
implemente medidas de mejora en la organizacidn del trabajo, en la distribucion de turnos, en el
fortalecimiento del apoyo institucional y en la promocion de la salud ocupacional. De este modo,
se busca favorecer el bienestar fisico, mental y emocional del personal enfermero, lo que también
repercutira de manera positiva en su calidad de atencion al paciente. Aunque no existe un beneficio
econdémico ni una compensacion directa para los participantes su aporte serd de gran valor para
generar evidencia cientifica que pueda ser utilizada en la toma de decisiones institucionales y
académicas. Por lo tanto, su participacion contribuira a promover un entorno laboral mas saludable
y sostenible para usted y sus colegas, lo que también repercutird en los pacientes, recibiendo una
atencion mas segura y de calidad.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningiin incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del cuestionario, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Mayra
Berenisse Unocc Lapa (987055242) o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe.



CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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