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Resumen

En el servicio que brinda el personal de enfermeria la calidad es un punto clave para
cubrir las necesidades de los pacientes y obtener resultados favorables en la salud. Es por
ello que el objetivo de la investigacion fue identificar la asociacion de calidad de atencion
de enfermeria y satisfaccion de madres del menor lactante para el servicio de crecimiento y
desarrollo. La investigacion se desarrolld6 mediante una metodologia cuantitativa con un
método hipotético deductivo, no experimental, transversal, correlacional y aplicada, con la
participacion de una muestra de 80 madres. Resultados: Al correlacionar las variables de la
investigacion, se hallé que quienes reportan una mala calidad de atencion, manifiestan una
satisfaccion baja en un 8,8% en su mayoria. Las que reportan una calidad de atencion
regular, manifiestan una satisfaccion media en un 48,8% en su mayoria. Por ualtimo,
aquellas que reportan una calidad de atencion buena, manifiestan una satisfaccion alta en un
15,0%. En el estudio se logrdé concluir que la CA proporcionada por el equipo de
enfermeria logro una conexion directa con la satisfaccion de las madres de lactantes
atendidos en CRED, ello respaldado con una significancia del 0.000 y un coeficiente de

correlacion de 0.643.

Palabras clave: Calidad de atencion, enfermeria, satisfaccion.



Abstract

In the service provided by the nursing staff, quality is a key point to meet the needs
of patients and obtain favorable health results. That is why these objectives of this researchs
was on identity this association between this qualitive on nursing cares on this satisfaction
the mothers of infants who attend in growth the developments services. The research was
developed using a quantitative methodology with a hypothetical deductive, non-
experimental, cross-sectional, correlational and applied method, with the participation of a
sample of 80 mothers. Results: When correlating the variables of the research, it was found
that those who report a poor quality of care manifest a low satisfaction in 8.8% in most.
Those who report a regular quality of care manifest an average satisfaction in 48.8% in the
majority. Finally, those who report a good quality of care express a high satisfaction rate of
15.0%. In the study, it was concluded that the AC provided by the nursing team achieved a
significant and direct relationship with the satisfaction of the mothers of infants attended in

CRED, supported by a significance of 0.000 and a correlation coefficient of 0.643.

Keywords: Quality of care, nursing, satisfaction.
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Introduccion

En el servicio que brinda el personal de enfermeria, la calidad es un punto clave
para cubrir las necesidades de los pacientes y obtener resultados favorables en la salud,
especialmente en poblaciones vulnerables como los lactantes menores. En este contexto, la
atencion de la enfermera no solo promociona un adecuado crecimiento fisico adecuado del
nifio, sino también en el acompanamiento emocional y educativo que se proporciona a las
madres. El servicio de Crecimiento y Desarrollo (CRED) tiene como objetivo principal
vigilar y estimular el desarrollo integral del nifio, por lo que el nivel en el que se brinde los
servicios influye de manera significativa en la adherencia y constancia del cuidado infantil.

Las madres de lactantes menores son quienes mas interactuan con el personal de
enfermeria durante las visitas al servicio de CRED, siendo ellas las principales evaluadoras
de la atencion recibida. Su nivel de satisfaccion estd determinado por diversos factores
como el trato interpersonal, la informacion brindada, el tiempo de atencion, la resolucion de
dudas y la percepcion de competencia profesional del personal. Una atencion de calidad
genera confianza, refuerza conductas de autocuidado y favorece el desarrollo saludable del
nifo.

Sin embargo, en muchos centros de salud publicos, especialmente en zonas urbanas
periféricas o con alta demanda, se observan limitaciones relacionadas con el tiempo de
atencion, la sobrecarga laboral del personal, la falta de recursos y una comunicacion
deficiente. Estas condiciones pueden afectar negativamente la experiencia de las madres,
disminuyendo su satisfaccion y, en consecuencia, su disposicion para acudir de manera
regular al control del crecimiento de sus hijos. Es por ello que evaluar la percepcion de la
calidad de atencion resulta fundamental para identificar oportunidades de mejora en los
servicios.

Debido a lo expuesto, se llevdo a cabo con el fin de encontrar en calidad de
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atenciones enfermeros estd vinculado en tranquilidad que siente la madre de etapas de
lactancia. Con tal proposito, el trabajo se dividio en capitulos donde el capitulo 1 trata sobre
el desarrollo de la problematica de estudio desde diferentes contextos, formulando los
problemas y objetivos correspondientes incluido la justificacion del estudio y limites.
Respecto al capitulo 2, se desarrolla el sustento teorico de la indagacion y se detallan las
hipotesis correspondientes. En el Capitulo 3 se describe el disefio metodologico y las
técnicas, estrategias y herramientas necesarias para la evaluacion de los datos obtenidos de
la muestra de estudio. Igualmente, los resultados y andlisis de los mismo se detallaron en el
capitulo 4, lo que se concluira en el capitulo 5 expresando lo encontrado de manera concisa
y las recomendaciones pertinentes, ademas de las referencias de las fuentes consultadas y

los anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamientos de problemas

Actualmente las instituciones en salud en niveles mundiales consideran la
satisfaccion del usuario como un eje central de gestion, la cual es el resultado del trabajo
del personal enfermeria. Esta satisfaccion no solo se refleja en la seguridad durante la
ejecucion de las tareas de cuidado, sino también en el fortalecimiento de los conocimientos
del personal. No obstante, la recurrencia de eventos adversos, el incremento de la tasa de
mortalidad y las complicaciones patologicas han afectado de manera significativa al
paciente, la familia y la sociedad, generando la insatisfaccion en la atencion brindada (1).

Asimismo, Organizacion Mundial de Salud (OMS) inform6 un aproximadamente
entre 6 a 8 millones en muertes estan asociadas a una atencion inadecuada, principalmente
en paises con economias menos favorecidas y en vias de desarrollo. De estas cifras, el 15%
corresponde a deficiencias en la atencion del cuidado, el 60% a otras afecciones y el 20% a
personas que no cuentan con acceso a un servicio de salud. A nivel mundial, el 24% de la
poblacion vive en condiciones de fragilidad lo que repercute negativamente en la calidad de
atencion y dificulta la adecuada prestacion de los servicios de salud (2). Asimismo, existen
cifras alarmantes relacionadas con la seguridad en la atencion sanitaria, se estima que 1 de
cada 10 pacientes sufre algiin dafio durante la atencion sanitaria, ocasionando alrededor de
3 millones de muertes, situacion que genera preocupacion en la poblacion y un aumento de
denuncias relacionadas con conductas inadecuadas, desorganizacidn institucional, fallas
tecnoldgicas y vulneracion a las normas establecidas (3)

En México, un estudio sefiald que en las atenciones de enfermeria centradas en el
cuidado, se registr6 el incumplimiento de tareas asistenciales, atribuible a distracciones o
falta de interés del personal, lo que generd eventos adversos que pusieron en riesgo la vida

del paciente pediatrico. E total se registraron 173 eventos adversos, siendo el sexo
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masculino el mas afectado con un 55% de los casos. Entre los principales eventos se
identificaron flebitis con el 10%, lesiones en la piel con el 9%, y quemaduras el 8%.
Asimismo, factores como distracciones, sobrecarga laboral, falta de habilidades,
deficiencias en la comunicacidon y supervision representaron el 39% de los eventos
registrados (4).

En otro estudio realizado en México se empled la metodologia Servqual para
evaluar la calidad de atencion y el nivel de satisfaccion de los pacientes, considerando
dimensiones como los aspectos tangibles del servicio, la fiabilidad en las acciones, la
capacidad de respuesta del personal de salud, asi como la seguridad y empatia brindada.
Los resultados evidenciaron valores negativos en las dimensiones seguridad y capacidad de
respuesta, atribuible a la insuficiente informacién proporcionada al paciente sobre los
procedimientos a realizar, lo que gener6 un malestar y desconfianza (5).

La Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), entidad encargada de
garantizar y promover el derecho de la poblacion a la seguridad social en salud, informé en
su Boletin Estadistico correspondiente al cuarto trimestre de 2023 que el 37,1% de las
denuncias estuvieron relacionadas con la disconformidad en el acceso a los servicios de
salud, el 28,7% con el acceso a la informacion y 8,4% con la atencion y recuperacion de la
salud. Estos resultados evidencian un alto nivel de insatisfaccion de los usuarios con las
entidades prestadoras de servicios de salud (6).

En un estudio realizado en la provincia de Chiclayo, se evalud la satisfaccion con la
atencion de enfermeria enl43 madres encuestadas en el servicio de crecimiento y
desarrollo. Los hallazgos denotaron que 140 madres se encontraban insatisfechas, 2
medianamente satisfechas y solo 1 satisfecha, lo que evidencia un elevado nivel de rechazo
hacia la atencion brindada por el personal de salud. Esta situacion genero inasistencia a las

citas programadas y el incumplimiento del esquema de vacunacion, afectando de manera
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directa la salud del menor (7).

En un programa de la defensoria del pueblo, se registraron diversos problemas que
enfrentan los peruanos en los centros de salud de primer nivel de atencion, los cuales son
responsables de las actividades de promocion y prevencion, asi como de brindar una
atencion oportuna. En lima existen 838 establecimientos de primer nivel, de los cuales 641
que representan el 76 %, presentan infraestructura inadecuada, equipos médicos en mal
estado y escases de personal asistencial, lo que pone en peligro la integridad de los
pacientes (8).

Se destaca que algunas de las causas de inconformidad de las madres frente a la
atencion en salud estan relacionadas con el dificil acceso a los establecimientos y la
ineficiencia del personal asistencial, lo que conlleva a evaluaciones inadecuadas y
deficientes deteccion de enfermedades. Como consecuencia, se registran fallecimientos por
neumonia con un 17%, diarreas con el 16% e infecciones respiratorias agudas con el 10 %.
Asimismo, los casos de desnutricion infantil alcanzan el 25,5 % en nifios que viven en
zonas rurales y el 9,6% en zonas urbanas (9).

En un reportaje realizado en Piura por el canal regional, se dio a conocer la
insatisfaccion de los pacientes, quienes manifestaron que, pese a considerar la atencion
de salud como prioritaria, el personal asistencial realizo actividades festivas durante el
horario de atencidn, incumpliendo con sus funciones laborales. Las madres percibieron esta
conducta como una falta de respeto, al priorizar intereses personales sobre la atencion
destinada a los infantes, lo que generd malestar y desconfianza hacia el servicio de salud
(10)

La calidad de atencién y la satisfaccion de las madres constituye un problema
recurrente en diversos establecimientos de salud, evidenciado por la presencia de multiples

reclamos relacionados con la atencion del personal de enfermeria, principalmente por la
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falta de empatia, deficiente comunicacion y limitada implementacion de los servicios. Por
ello, el presente tema resulta de interés, ya que permitira obtener informacion relevante que
contribuya a mejorar los aspectos que afectan a las madres usurarias del servicio de CRED,
donde se evalua la salud y desarrollo de sus hijos.

En ese sentido, la investigacion pretende aportar estrategias orientadas a la
realizacion de talleres de manejo de emociones, la organizacion de capacitaciones en
cuidados, la mejora de la infraestructura y la dotacion de materiales didacticos, con la
finalidad de optimizar el servicio brindado y lograr una mayor aceptacion por parte de la

poblacion de estudio.

1.2 Formulaciones de problemas

1.2.1 Problema general

(Como la calidad de atencion enfermero se relaciona con satisfaccion de madres de
lactantes menor que acuden en el servicio de crecimientos y desarrollo en un Centro
Materno Infantil - Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

v’ (Cbémo la dimension técnico-cientifica de la calidad de atencion de enfermeria se
relaciona con la satisfaccion de las madres de lactantes menores que acuden al servicio de
crecimiento y desarrollo?

v' (Cbémo la dimensién humano de la calidad de atencion de enfermeria se relaciona con
la satisfaccion de las madres de lactantes menores que acuden al servicio de crecimiento y
desarrollo?

v' ;Cbémo la dimension entorno de la calidad de atencion de enfermeria se relaciona con
la satisfaccion de las madres de lactantes menores que acuden al servicio de crecimiento y

desarrollo?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la calidad de atencion de enfermeria se relaciona con la satisfaccion de
las madres de lactantes menores que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo.

1.3.2 Objetivos especificos

v Identificar como la dimension técnico cientifica de la calidad de atencién de
enfermeria se relaciona con la satisfaccion de las madres de lactantes menores que acuden
al servicio de crecimiento y desarrollo.

v Identificar como la dimension humana de la calidad de atencion de enfermeria se
relaciona con la satisfaccion de las madres de lactantes menores que acuden al servicio de
crecimiento y desarrollo.

v Identificar como la dimension entorno de la calidad de atencion de enfermeria se
relaciona con la satisfaccion de las madres de lactantes menores que acuden al crecimiento

y desarrollo.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

La calidad de atencion de enfermeria al paciente es un componente fundamental
para la prevencion, cuidado y recuperacion de la salud. Desde la perspectiva de la teoria del
Cuidado Humano de Jean Watson, la relacion transpersonal entre enfermera-paciente,
basada en la amabilidad y respeto, favorece el establecimiento de la confianza y contribuye
a la percepcion positiva del cuidado recibido (11). En este sentido, la continuidad del
paciente en la institucion se interpreta como una manifestacion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Por su parte, la teoria de Leininger resalta la importancia del respeto por la cultura
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de cada paciente, lo que permite disefiar estrategias de atencidon acordes a sus valores,
creencias y practicas, promoviendo la colaboracion del usuario y satisfaciendo de manera
efectiva sus necesidades de cuidado (12). Estas teorias sustentan la relevancia de la calidad
de atencion de enfermeria como un elemento determinante en la satisfaccion de las madres
usuarias de los servicios sanitarios.

1.4.2 Metodologica

En el presente trabajo se empled el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional, lo que permitira explicar la conexion entre las variables calidad de atencion
de enfermeria y satisfaccion, a partir de evidencias cientificas. Los hallazgos encontrados
contribuiran a la formulacion de estrategias orientadas a brindar una atenciéon Optima
centrada en el cuidado del paciente.

El instrumento que midio la variable calidad de atencidon de enfermeria consto de 25
items, distribuidos en 3 componentes: técnico - cientifica, humano y entorno, valorados
mediante una escala de tipo Likert de tres opciones: “nunca” (1 punto), “a veces” (2 puntos)
y “siempre” (3 puntos). Asi mismo, la variable satisfaccion fue evaluada mediante un
instrumento de 22 elementos, divididas en 4 dimensiones: humana, oportuna, continua y

segura. Igualmente, medida con opciones tipo Likert.

1.4.3 Practica

El presente estudio tiene como finalidad generar conocimiento que permita a los
servicios de salud implementar acciones orientadas a optimizar la calidad de la atencion y
promover la satisfaccion de la madre, asi como el cumplimiento de las citas del menor, en
beneficio a su salud y desarrollo. La comunicacion asertiva, el trato amable y empatico, un
ambiente adecuado, la disponibilidad de recursos y el cumplimiento de las normas

institucionales contribuiran a fortalecer la imagen de la institucion y a disminuir la
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incidencia de quejas y denuncias relacionadas con la atencion brindada.

Teniendo como mision optimizar la calidad, se plantea la aplicacion de estrategias
como la realizacion de talleres de manejo de emociones, que permitan al personal reconocer
y regular situaciones de tension durante su labor diaria; capacitaciones de actualizacion de
conocimientos relacionadas con los cuidados en las atenciones de crecimiento y desarrollo;
y la monitorizacion de la distribucion del trabajo del personal de enfermeria, a fin de evitar
la sobrecarga laborar que podria influir negativamente en su desempefio y en la atencion

otorgada a los usuarios.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las restricciones fue el periodo requerido para recolectar los datos a través
de las encuestas. Para evitar afectar las actividades de las madres, se opt6d por aplicar las
encuestas en grupos, lo que extendié el proceso de recoleccion durante aproximadamente
cuatro semanas hasta alcanzar la muestra prevista. Asimismo, debido a que se tratdo de un
estudio de tipo correlacional, no se pudieron determinar relaciones de causalidad directa

entre las variables evaluadas.



20

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Madero et al. (13), en 2022. En Colombia contaron con el propdsito de “determinar
el grado de satisfaccion de madres sobre la atencidn recibida por la enfermera en el servicio
de control de crecimiento y desarrollo”. El estudio fue cuantitativo, descriptivo de tipo
transverso, se constituyo por 604 madres con hijos de menos de un afio; se llevo a cabo un
instrumento para el fendmeno investigado, el cual cuenta con una fiabilidad del 95% (0,95)
validado por la poblacion hispano hablante. En los resultados obtenidos, la satisfaccion fue
alta con 77% dadas las habilidades de personal de enfermeria, y considerando con sus
dimensiones: humana obtuvo un 76%, oportuna 78%, contintia 72% y segura 71%. Se
concluye que las habilidades y comportamiento del profesional de enfermeria influyen en la

continuidad de la madre al programa encargado de vela el desarrollo de sus hijos.

Tlacuilo et al. (14), en 2021. En México busco ‘“determinar la calidad y la
satisfaccion de los padres de familia en un hospital publico pediatrico de tercer nivel en
México”. Estudio transversal, con muestra 425 padres. El instrumento fue cuestionario que
evalua la calidad individual (subjetiva) y de organizacion (objetiva) del servicio y otro para
la satisfaccion. En los hallazgos se evidencié que mas del 96% de los papas valoraron la
satisfaccion general como satisfaccion en los que incluyen la tecnologia de equipos médicos
(3.6 = 0.8), la confianza que el personal transmite al paciente (3.6 = 0.9) y la cordialidad del
equipo en su atencion al usuario (3.6 0.8), en los aspectos de bajo valor esta estados en la
habitacion (3.4% 0.9), los tiempos de esperas en poder atenderse (3.3% 0.9) con puntualidad
en interconsulta (3.3% 0.8). Se concluye que hay alto nivel de satisfaccion relacionado con

factores objetivos como subjetivos, los aspectos negativos de calidad objetiva como la
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fiabilidad, ser considerado por la organizacidn para que no perjudique en su atencion.
Otokwala et al. (15), en 2020. En Nigeria tuvieron como proposito “Evaluar la
satisfaccion de las madres con la atencién de enfermeria en las salas de pediatria de un
centro terciario en el sur de Nigeria”. El estudio fue transversal, descriptivo. Tuvo como
muestra 115 personas. El instrumento utilizado fue un cuestionario y tuvo como resultado
sobre la satisfaccion relacionada con los cuidados de enfermeria, un aproximado del 59%
sefiald estar medianamente conforme, cerca del 39% refiri6 sentirse plenamente satisfecho
mientras que el 3,5 % indico no estar satisfecho con ninguna atencion. Se concluye que el
70% de madres estd satisfecho e identificaron la confiablidad, el trabajo en equipo, la

habilidad y profesionalismo como cualidades presentes en el cuidado.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Sanchez (16), en 2022. En Chiclayo en su disertacion busco “determinar la relacion
entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion en madres de nifios atendidos en
el servicio de crecimiento y desarrollo”. Realizo un estudio aplicado, correlacional,
transversal; teniendo una muestra de 136 mamads; se aplicé un instrumento para cada
fenémeno en cuestion. Ambos instrumentos presentaron buena validez y confiabilidad. En
los resultados obtenidos mas del 63% evidencid un grado favorable de calidad en la
atencion recibida, mientras que mas del 74% manifest6 un grado elevado de satisfaccion. El
nivel técnico-cientifico se asocid con satisfaccion, con Rho de 0.680 y valor pinferior
a 0.05. La dimension en el entorno con asociacion en grado de satisfaccion, concluyendo
que las variables en investigacion presentaron una relacion significativa

Sanchez (17), en el ano 2022. En Trujillo ejecuto una investigacién que tuvo como
propodsito “determinar la relacion que existe entre calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de las madres en el control de CRED”. Investigacion cuantitativa, no

experimental, descriptiva, correlacional; teniendo una colaboracion de 96 madres; con el
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uso de dos cuestionarios, que tuvo como resultado un Rho de Spearman 0,787 reflejado
como una asociacion favorable y un p valor de 0.000 inferior a 0.05. Se llegd a la
conclusion del nivel de calidad en el servicio ofrecido guarda asociacion significativa en la

satisfaccion de la muestra de estudio

Quintana (18), en 2023. En Huancayo en su estudio tuvo como objetivo “determinar
la relacion entre la calidad de atencién de enfermeria y la satisfaccion en madres que
acudieron al consultorio de CRED”. El estudio fue de nivel correlacional, observacional, se
conto con la colaboracion de 88 mamas; se aplico un cuestionario para ambas variables. En
los resultados se determind que hay asociacion entre la CA de enfermeria con el 79,5% con
grado alto y la satisfaccion también alto, en madres de lactantes siendo en la prueba de
hipdtesis segun Rho de Spearman significativo obtuvo 0,488 con un p valor = 0,000 (18).
2.2. Bases teoricas
Variable 1.- Calidad de atencion

Se describe como la percepcion que adquiere el cliente de una empresa al recibir
atencion a sus necesidades de manera precisa, resolviéndose con responsabilidad y
humanidad superando sus expectativas (19).

Donabedian, citado por Lujan define como la calidad de atencioén debe ser eficaz y
segura que por consiguiente sera evaluado constantemente para poder detectar alguna

irregularidad y corregirla a tiempo (20).

Calidad de atencion de enfermeria
Comprende una serie de acciones, tareas o procesos establecidos que tienen como

finalidad satisfacer las necesidades del usuario en el momento que amerita un cuidado (21).

Control de crecimiento y desarrollo

Son evaluaciones que se realiza periddicamente al menor a través de herramientas
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establecidas por el gobierno, para identificar algin riesgo existente que afecte su salud (22).

Rol de enfermeria en el control de crecimiento y desarrollo

La enfermera es la encargada de evaluar oportunamente al menor a fin de detectar a
tiempo alguna anormalidad en su crecimiento y desarrollo que pueda perjudicar su salud
y poder derivar con el personal especializado para organizar un plan de cuidado y
recuperacion.

La educacion y consejeria a los padres se desarrolla con la finalidad de ensefiar
pautas sobre el cuidado y alimentacion.

La colocacion de vacunas segun el calendario de vacunacion para generar inmunidad
y prevenir enfermedades.

La entrega de suplementos de hierro para prevenir la anemia El descarte de anemia y
parasitos

Evaluacion de habilidades (23).

Teoria del entorno segiun Florencia Nightingale

La Teoria del entorno propuesta por Florencia Nightingale describe que parte del
ambiente externo donde se realiza el control, la evaluacién y el cuidado, debe ser un
espacio saludable y seguro. Al incluir en toda institucion de seguimiento del desarrollo
infantil los componentes de la salud como la ventilacion, la luz solar, el agua potable y la
higiene se obtendrdn como resultado una mejor condiciéon de vida para el menor,

favoreciendo en sus necesidades y entorno (24).

Teoria Cuidado humanizado segiin Jean Watson
El cuidado humanizado segln la teoria de Jean Watson, es aquel que transciende y
va mas alld de tareas asistenciales para recuperar la salud, es una relacion de conexiéon

emocional y espiritual entre la enfermera y paciente con la finalidad de abordar todas sus
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necesidades. Cada paciente es un ser unico que requiere de un cuidado interpersonal que
mejoren su calidad de vida por ello es responsabilidad de la enfermera desenvolverse de

una manera empatica para atender al paciente, familia y sociedad (25).

Dimensiones
Dimension técnico cientifico
Se describe como aquellos instrumentos necesarios para la atencion del paciente
procurando su evaluacion previa para garantizar su seguridad y desarrollar acciones de
cuidado con conocimiento cientifico (26).
Carmen y sosa en su estudio consideran para la disminucion de riesgos y obtencion
de beneficios los siguientes elementos:
a. Efectividad: respuesta obtenida en la poblacion.
b. Eficacia: metas logradas basado en normas.
c. Eficiencia: recursos utilizados para el logro.
d. Continuidad: realizacion del servicio sin interrupciones.
e. Seguridad: efectuando servicios disminuyendo riesgos.

f. Integridad: atencion plena y total (27).

Dimension humana

Desenvolvimiento de la enfermera para la atencion y cuidado del paciente, en esta
area se visualiza los valores del personal como la calidez, empatia y respeto, parte del
cuidado es generar confianza y como respuesta se tendra la colaboracion del paciente, la

familia y el entorno por ello en esta dimension se valora la comunicacion (28).

Dimension entorno
Ambiente o espacio donde se desarrollan las evaluaciones deben contar con

inmuebles que puedan ofrecer seguridad, comodidad y confort, el buen estado y el
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mantenimiento constante de la institucion resultara beneficioso y tendra como resultado la
conformidad de los pacientes (29).
Variable 2.- Satisfaccion

Se describe como una respuesta del usuario frente a la atencion recibida por otra
persona o entidad. En relacion con el paciente se puede definir como sensacion de
conformidad y satisfaccion después del cuidado proporcionado por un profesional de salud
cumpliendo con las necesidades (30).

También se define como actitudes brindadas por el personal de enfermeria en la
realizacion de sus tareas laborales, cada usuario cuenta con diferentes creencias que lo lleva
a clasificar el nivel de satisfaccion que percibe, hay casos donde se valora la comunicacion

e informacién brindada con mucho agrado (31).

Satisfaccion de las madres

Segtn el estudio realizado por Vasquez, la satisfaccion de las madres se da como
resultado del buen trato del personal asistencial brindando informacion y empleando una
comunicacion cordial, la experiencia del paciente con el personal asistencial de enfermeria

asegurara la continuidad y por ende su recomendacion del servicio (32).

Factores que influyen en la satisfaccion
Para definirla, se evaltan pautas que dependeran de las expectativas del usuario.
La percepcion de la atencion recibida. La facilidad para acceder a los servicios.

Indicaciones favorables (33).

Teoria la diversidad y universalidad de los cuidados culturales de Madeleine Leininger
Leininger pretendié que la enfermera al ofrecer una atencion debe estar preparada
conociendo las diferentes culturas y maneras de vivir de muchos pacientes, acto que

permite desarrollar cuidados efectivos y satisfactorios coherentes en su entorno.
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Los cuidados relacionados a la cultura facilitan la colaboracién del paciente logrando su
bienestar, dentro de esta teoria se menciona los siguientes paradigmas:

Persona: individuo que cuida de si mismo y de los demas, desarrollando cuidados
universales y adaptandose a las diferentes culturas de cuidado.

Entorno: ambiente de adaptacion del individuo relacionado a su cultura

Salud: definida de sola manera para todos, pero con cuidados de acuerdo a sus creencias.
Enfermeria: descrita como una ciencia encargada de mantener la salud o recuperacion de la

enfermedad respetando la creencia y valor del paciente (34).

Teoria Cuidado Humano de Nola Pender

El autocuidado es esencial en cada ser humano e imprescindible para conservar la
salud, contar con hdbitos saludables mantendran el buen funcionamiento del organismo,
Nola Pender expuso en su modelo de promocién de salud medidas preventivas para frenar
enfermedades. La enfermera al promocionar la salud transmite informacion al paciente
quien segin a sus creencias y valores adoptara como propios para satisfacer sus
necesidades, en la recoleccion de informacion a través del control de crecimiento y
desarrollo la enfermera intercambia conocimiento con los padres de familia para que se
apliquen conductas en beneficio de la salud del menor (35).
Dimensiones de la variable 2
Dimension humana

Esté relacionado a los cuidados de enfermeria de manera humanizada transmitiendo
generosidad y empatia (36).
Dimension oportuna

El desarrollo de cada actividad se debe generar de manera oportuna de acuerdo a la
situacion. En el momento en que se recibe al usuario para su atencion se aplica los

fundamentos cientificos para tratar sus necesidades (37).
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Dimension continia

Permite monitorear la atenciéon a través de las citas programadas obteniendo
resultados favorables y en relacion al programa de crecimiento y desarrollo la enfermera
establece controles seglin la edad de menor para que el proceso no sea interrumpido, se

busca desarrollar estrategias para que las inasistencias no sucedan o disminuyan (38).

Dimension segura
Se define al entorno donde se realiza actividades siendo seguras y permitiendo

desenvolverse con seguridad y confianza (39).

2.3 Formulaciones de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Hay relacion estadistica significativas entre la calidad de atencion enfermero y
satisfaccion de la madre del lactante menor que acude al servicio de crecimientos y

desarrollos en Centro Materno Infantil - Lima, 2024.

Ho: No hay relacion entre la calidad de atencion enfermero y satisfaccion de la madre del
lactante menor que acude al servicio de crecimientos y desarrollos en Centro Materno

Infantil - Lima, 2024.

2.3.2 Hipotesis especifica
v Hay relacion estadistica significativas en dimension técnico-cientifica en calidad de
atencion enfermero y satisfaccion de la madre del lactante menor que acude al servicio de
crecimientos y desarrollos.
v’ Existe relacion estadistica significativas en dimension humana en calidad de atencion
enfermero y satisfaccion de la madre del lactante menor que acude al servicio de

crecimientos y desarrollos.
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v Existe relacion estadistica significativas en dimension entorno en calidad de atencion
enfermero y satisfaccion de la madre del lactante menor que acude al servicio de

crecimientos y desarrollos.
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CAPITULO III: METODOLOGIAS

3.1. Método de investigacion

Se recurrio al hipotético deductivo que tiene como finalidad brindarnos como
validadas o rechazadas a las hipotesis planteadas, a través de etapas que generaran
conocimiento cientifico (40).
3.2. Enfoque investigativo

Se aplico el paradigma cuantitativo, debido a que el estudio analizé y comprendio la
realidad a través de datos estadisticos medibles que permiten que sea precisa y contribuya

en la investigacion (41).

3.3. Tipo de investigacion
El tipo fue aplicada, ya que consiste en resolver problemas en un tiempo

determinado mediante saberes adquiridos (42).

3.4. Diseno de la investigacion

Es observacional dado que no existe intervencion por parte del investigador
simplemente la observacion y sin causalidad de las variables (43).

Asimismo, es descriptivo porque tiene como finalidad describir las caracteristicas de
cualquier fenémeno sin manipular las variables, teniendo claro y preciso la base tedrica
(44).

Con un alcance correlacional porque permite conocer el comportamiento de una
variable segln la otra variable con datos que ya se encuentran brindados (45). En un campo
prospectivo donde los datos se recopilan en un tiempo determinado para expresarlos en el
futuro (46).

De tipo transversal porque analiza informacidon de una poblacién en un tiempo

determinado y permanece constante en toda la investigacion (47).



30

3.5. Poblaciones, muestras y muestreos
En la siguiente investigacion, estuvo integrada por 80 madres de familia del centro
materno infantil que acuden a su cita de control de nifio sano, se trabajé con una poblacion

censal, es decir todos los integrantes de la poblacion.

Criterio en inclusion

o Madres de lactantes menores asistentes en control de nifios sanos del centro materno
infantil.

. Todas las madres de lactantes menores que estén de acuerdo en realizar la encuesta
. Todas las madres de lactantes menores que firmen el consentimiento informado.

o Todas madres de lactantes menores que sean mayores de 18 afos.

o Todas madres de lactantes menores que acudan que asistan regularmente con sus

nifios a los controles de crecimiento y desarrollo.

Criterios de exclusion

o Todas las madres que no pertenezcan al centro materno infantil.

. Todas las madres que no acepten firmar el consentimiento informado
o Todas las madres que no tienen lactantes menores.

o Todas las madres de lactantes menores que cuentan con limitaciones.

o Todas las madres que no cuentan con informacion sobre el tema de la encuesta.
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Variables y operacionalizacion

V1: Calidad de atencion de enfermeria
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Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual medicion (niveles 0
rangos)
La calidad de atenciéon conjunto de acciones, tareas
de enfermeria es un o procesos establecidos que Técnico Datos
conjunto de acciones, tiene el profesional de cientifica compartidos Buena =51 -75
tareas o procesos enfermeria para satisfacer Grado de puntos
establecidos que las necesidades de las cumplimiento
Calidad de tienen como finalidad madres de lactantes menores Capacidad  de Regular=26 — 50
atencion de satisfacer las que se encuentran en el respuesta puntos
enfermeria necesidades del centro materno infantil, Ordinal
usuario en el momento aplicando un cuestionario Mala = 1-25
que amerita un que medira los puntos
cuidado (21). componentes, técnico- Vinculo
cientifica, humano y entorno Humano comunicativo
(48). Disposiciones
Trato
considerado
Discrecion
Entorno Carécter propio
Aseo

Facilidades




V2: satisfaccion de las madres
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variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual medicion (niveles 0
rangos)
La satisfaccion de las La  satisfaccion es el Regulacion
madres se da como resultado del buen trato del Humana Comprension
. » resultado del buen personal asistencial, emocional )
Satisfaccion trato del personal brindando informacion y ., Baja = 22-54
de las ) . . Atencién puntos
madres  de asistencial brindando empleando una Oportuna Interés genuino
lactantes informacion y comunicacion cordial a las Medio = 55-60
menores empleando una madres de lactantes menores Ordinal puntos
comunicacion cordial, que se encuentran en el Asesoramiento
la  experiencia del centro materno infantil, Continua monitoreo Alta = 61-66
paciente con la entidad aplicando un cuestionario puntos
asegurara la que medird 3 dimensiones Coglte.xto
Segura Practicas

continuidad y por ende
su recomendacion del
servicio.

(49).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

En este caso, se empled la encuesta con una serie de preguntas que ayudara a
recolectar informacion relacionada a las variables de estudio.
3.7.2 Descripcion
Instrumento 1: calidad de atencion de enfermeria
Elaborado por Francisca Salhauna en el afio 2018 (48).
Constituida por 25 items, clasificadas de 3 componentes. Técnicos-cientificas con 9
preguntas, humanos con 8 items y entornos con 8 preguntas.
La calificacion segun la escala de Likert es: nunca (1), a veces (2), siempre (3).
La escala valorativa es: buena (51-75), regular (26-50) y mala (1 — 25)
Instrumento 2: satisfaccion de los padres
Elaborado por Sosa en el afio 2018
Constituido por 22 items clasificados en 4 dimensiones: humana con 6 items, oportuna con
10 items, continua con 2 items y segura con 4 items.
La calificacion segln la escala de Likert es: siempre, a veces, nunca.
Los niveles y rangos establecidos fueron los siguientes: la opcidn siempre (baja)
correspondid a un puntaje entre 22 y 54; la respuesta a veces (medio) se valord con un
intervalo de 55 a 60; y la alternativa nunca (alta) obtuvo una calificaciéon comprendida entre
61 y 66 puntos (49).

El tiempo de aplicaciéon de la encuesta fue de aproximadamente 20 min.

3.7.3. Validacion
La aplicacion del instrumento “calidad de atencion de enfermeria” lo realizo
Francisca Salhuana, para su evaluacion fueron 5 jueces expertos quienes determinaron

que se encuentra apto para su aplicacion. Se corroboro a través de una prueba
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binomial considerando los 2 cuestionarios y obteniendo un p = 0.031 — p < 0.05. (48)

La aplicacion del instrumento “satisfaccion de madres” realizado por sosa fue
sometida a la valoracion de un comité de expertos quieres determinaron que se
encuentra apto para su aplicacion con una validez de 0.89 siendo suficiente para
utilizarse en el estudio (49).

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad obtenida por cada instrumento es:

Calidad de atencioén de enfermeria: se obtuvo en alfa de Cronbach un valor de 0.78 el cual
nos indica que el instrumento es aceptable y confiable (48).
Satisfaccion de madres: se obtuvo el valor de 0.733 en el Alfa de Cronbach indicando
aceptable y confiable (49).
3.8.  Procesamiento y analisis de datos Procedimiento de recoleccion de datos

El trabajo a desarrollar fue evaluado por el Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener quien brind6 su aprobacion para ser aplicado en la poblacion seleccionada respetando
los criterios establecidos.

Con los documentos en regla se empezara a emplear los instrumentos seleccionados
en las madres de familia.
Procesamiento estadistico y andlisis de datos

Se realizd a través de pruebas estadisticas que fueron propiamente tabuladas e

interpretadas para obtener los datos que se desean encontrar y concretar un resultado.

3.9. Aspectos éticos

Autonomia: Se tomo en cuenta la voluntad de las madres para la participacion
de la encuesta a través de un consentimiento informado

Beneficencia: Principio moral que nos rige a realizar acciones en beneficio de

las madres de familia tal y como las mejoras en las atenciones de crecimiento y



desarrollo.

No maleficencia: Se rige a través del no dafar al paciente y en este caso se
efectuara el desarrollo de los cuestionarios respetando a las madres de familia y nifios
presentes sin dafar su integridad.

Justicia: todas las madres participantes seran tratadas con equidad, igualdad y

empatia.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y
Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Respondiendo el objetivo general
Tabla 1.

Nivel de la VI1y V2.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Satisfaccion de las madres
Baja Media Alta Total

Calidad de Mala f 7 6 0 13
atencion de % 8,8% 7,5% 0,0% 16,3%
enfermeria Regular f 3 39 2 44
% 3,8% 48,8% 2,5% 55,0%

Buena f 0 11 12 23

% 0,0% 13,8% 15,0% 28,7%

Total f 10 56 14 80
% 12,5% 70,0% 17,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que una calidad

de atenciéon mala, manifiesta una

satisfaccion de las madres baja en un 8,8%. Las madres que reportan una

calidad de atencion regular, manifiestan una satisfaccion media en un 48,8% en

su mayoria. Por ultimo, aquellas madres que reportan una calidad de atencion

buena, manifiestan una satisfaccion alta en un 15,0% en su mayoria.



37

Respondiendo el primer objetivo especifico:

Tabla 2.

Nivel de la dimension técnico-cientifica y la V2

V2
Baja Media Alta Total

Técnico - Mala f 5 4 1 10
cientifica % 6,3% 5,0% 1,3% 12,5%
Regular f 5 46 4 55

% 6,3% 57,5% 50%  68,8%

Buena f 0 6 9 15

% 0,0% 7,5% 11,3% 18,8%

Total f 10 56 14 80
% 12,5% 70,0% 17,5%  100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se encontr6 que las madres que perciben una calidad de atencion segun
su dimension técnico- cientifica mala manifiestan una satisfaccion baja en un
6,3%. Las que perciben una calidad de atencion técnico-cientifica en un nivel
regular, manifiestan una satisfaccion media en un 57,5%. Por tltimo, aquellas
que reportan una calidad de en la dimension técnico-cientifica en un nivel

bueno, manifiestan una satisfaccion alta en un 11,3%.



Respondiendo al segundo objetivo especifico:

Tabla 3.

Nivel de la dimension humana y V2.
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V2
Baja Media Alta Total

Humana Mala f 9 8 0 17
% 11,3% 10,0% 0,0%  21,3%

Regular f 0 36 0 36

% 0,0% 45,0% 0,0%  45,0%

Buena f 1 12 14 27

% 1,3% 15,0% 17,5% 33,8%

Total f 10 56 14 80
% 12,5% 70,0% 17,5%  100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se encontré que del grupo de madres que reporta la dimension humana

en un nivel malo, manifiesta una satisfaccion baja en un 11,3%. Las que

perciben una dimension humana en un nivel regular, manifiestan una

satisfaccion media en un 45,0%. Por ultimo, aquellas que reportan a la

dimension humana en un nivel bueno, manifiestan una satisfaccion alta en un

17,5%.



Respondiendo al tercer objetivo especifico:

Tabla 4.

Nivel de la dimension entorno y la V2.
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V2
Baja Media Alta Total

Entorno Mala f 8 6 0 14
% 10,0% 7,5% 0,0% 17,5%

Regular f 1 43 4 48

% 1,3% 53,8% 5,0% 60,0%

Buena f 1 7 10 18

% 1,3% 8,8% 12,5% 22.5%

Total f 10 56 14 80
% 12,5% 70,0% 17,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se encontr6 que del grupo de madres que reporta una calidad en la

dimension entorno mala, manifiesta una satisfaccion baja en un 10,0%. Las que

reportan una calidad regular, manifiestan una satisfaccion media en un 53,8%.

Por ultimo, aquellas que reportan una calidad buena, manifiestan una

satisfaccion alta en un 12,5%.
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4.1.2. Analisis inferencial de resultados

Tabla 5.

Pruebas de normalidades

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadisticos gl Sig.  Estadisticos gl Sig.
Calidad de atenciones de enfermeria 287 80 ,000 ,792 80 ,000
Técnico-cientifica ,357 80,000 ,731 80 ,000
Humano ,230 80 ,000 ,304 80 ,000
Entorno ,306 80 ,000 ,782 80 ,000
Satisfaccion de las madres , 361 80 ,000 ,723 80 ,000
Humana 246 80 ,000 ,8308 80 ,000
Oportuna ,325 80,000 , 765 80 ,000
Continua ,390 80 ,000 ,675 80 ,000
Segura ,303 80 ,000 ,783 80 ,000

Correccion con significancia de Lilliefors

Conforme a la normalidad de K-S evalia a grupos con mas de 50 individuos,
muestran que los datos tienen un comportamiento no paramétrico, ya que los niveles de
significancia obtenidos son inferiores a 0.05. A partir de estos hallazgos, se concluye que
todas las variables requieren ser analizadas mediante estadisticos no paramétricos, siendo el
coeficiente Rho de Spearman el mdas apropiado en funcién de las caracteristicas de la

investigacion.



Contraste de las hipotesis

Hipotesis principal

Hi: Hay relacion estadistica significativas de V1 y V2.

Ho: No hay relacion significativas de V1 y V2.

Tabla 6

Prueba de correlacion segun Spearman entre la VI y V2.
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Vi V2

Rho de Calidad de Coeficiente de 1,000 ,643™
Spearman atencion de Spearman

Enfermeria Sig. . ,000

N 80 80

Satisfaccion de Coeficiente de ,643™ 1,000
las madres Spearman

Sig. ,000 .

N 80 80

Como se puede observar en la tabla 6 la correlacion de Spearman nos da 0.643

siendo un resultado moderado y positivo y nuestra hipotesis es comprobada por el valor

de significancia obtenido de 0.000 al 0.01, por lo que se concluye que los elementos

evaluados se relacion de una manera directa.
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Hi: Existen relacion estadistica significativas de dimensiones técnicos-cientificas y

la V2.

Tabla 7

Prueba de correlacion segun Spearman de dimension técnicos-cientificas y V2.

Técnico - Satisfacciones de
cientifica la madre

Rho de Técnicos - Coeficientes de 1,000 ,529™
Spearman cientificas Spearman

Sig. . ,000

N 80 80

Satisfaccion de  Coeficiente de ,529™ 1,000
las madres Spearman

Sig. ,000 .

N 80 80

Como se puede observar en la tabla 7 la correlacion de Spearman nos da 0.529

siendo un resultado moderado y positivo y nuestra hipdtesis especifica 1 es

comprobada por el valor de significancia obtenido de 0.000 al 0.01, por lo que se

concluye que los elementos evaluados se relacion de una manera directa.
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HE: 2
Hi: Existe relacion estadistica significativas de dimension humana y la V2.

Tabla 8

Prueba de correlacion segun Spearman entre la dimension humana y la V2.

Satisfaccion de

Humana 1
as madres

Rho de Humana Coeficiente de 1,000 673"
Spearman Spearman

Sig. . ,000

N 80 80

Satisfaccionde  Coeficiente de 673" 1,000
las madres Spearman

Sig. ,000 .

N 80 80

Como se puede observar en la tabla 8 la correlacion de Spearman nos da 0.673
siendo un resultado moderado y positivo y nuestra hipotesis especifica 2 es
comprobada por el valor de significancia obtenido de 0.000 al 0.01, por lo que se

concluye que los elementos evaluados se relacion de una manera directa.
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HE: 3
Hi: Existe relacion estadistica significativas de dimension entorno y la V2.

Tabla 9

Prueba de correlacion segun Spearman entre la dimension entorno y la V2.

Satisfaccion de

Entorno 1
as madres

Rho de Entorno Coeficiente de 1,000 ,608"
Spearman Spearman

Sig. . ,000

N 80 80

Satisfaccionde  Coeficiente de ,608"" 1,000
las madres Spearman

Sig. ,000 .

N 80 80

Como se puede observar en la tabla 9 la correlacion de Spearman nos da 0.608
siendo un resultado moderado y positivo y nuestra hipotesis especifica 3 es
comprobada por el valor de significancia obtenido de 0.000 al 0.01, por lo que se

concluye que los elementos evaluados se relacion de una manera directa.



4.1.3. Discusion de resultados

Segun los resultados enfocados en probar el objetivo general se pudo encontrar
que la calidad de atencion que fue brindada por el personal de enfermeria presentd una
asociacion directa con la satisfaccion de las madres de lactantes con el servicio que se
brind6 en el area de CRED en un Centro Materno Infantil - Lima, 2024. Este hallazgo
refleja que las madres perciben una mejor atenciéon cuando el personal de enfermeria
muestra competencia técnica, trato humano y un entorno adecuado para la atencion
(35). Por tanto, se reafirma que una atencion adecuada no solo impacta en los logros
terapéuticos, sino también en la percepcion y bienestar emocional de las usuarias.

Estos resultados guardan concordancia parcial con el estudio de Sanchez (16),
realizado en el afio 2022 en Chiclayo, donde mas del 63% de las madres percibieron un
grado favorable de la calidad de atencion y mas del 74% expresaron una satisfaccion
alta. Del mismo modo, el aspecto técnico-cientifica es asociado con el nivel de
satisfaccion. Aunque los porcentajes difieren ligeramente con los del presente estudio,
ambos coinciden en que la calidad técnica y las condiciones del entorno influyen de
manera relevante en la satisfaccion materna, reafirmando que el proceso de atencion va
mas alla del acto clinico.

Por otro lado, el estudio de Sanchez (17), llevado a cabo también en 2022 en
Trujillo, mostré una relacion aun mas fuerte entre los fenomenos, reportando un Rho
de 0.787 y un p- valor de 0.000. Este valor representa una correlacion positiva alta,
superior a la encontrada en el presente estudio y en el estudio anterior de Chiclayo.
Esta diferencia puede deberse a variaciones en los contextos institucionales, las
condiciones del personal o la percepcion de las usuarias en cada localidad. Sin
embargo, en todos los casos se concluye que la CA de enfermeria influye directamente

en el grado de complacencia de las mamas, lo que refuerza la necesidad de invertir en

45



la optimizacion continua de la labor de enfermeria, especialmente en los programas de
CRED.

Segun los resultados sobre el objetivo especifico 1 se pudo encontrar que la
dimension técnico-cientifica que fue brindada por el personal de enfermeria presentod
una relacion directa con la satisfaccion de las madres de lactantes con el servicio que
se brindo en el area de CRED en un Centro Materno Infantil - Lima, 2024. Este
hallazgo coincide con la disertacion de Quintana (18), realizado en Huancayo en el afio
2023, donde se encontrd que el 79.5% de las madres reportaron una percepcion alta
tanto de la calidad de atenciéon como de la satisfaccion en el consultorio CRED. La
correlacion obtenida entre ambas variables fue de 0.488 con un valor p = 0.000, lo cual
indica una relacion significativa. Aunque el coeficiente es moderado, reafirma que la
dimension técnico-cientifica es determinante en la experiencia positiva de las madres
usuarias. Esto muestra una tendencia similar a la del presente estudio, aunque con
diferencias en el nivel de correlacion que podrian explicarse por factores contextuales o
institucionales.

Asimismo, el estudio de Tlacuilo et al. (14), llevado a cabo en México en el afio
2021, también refuerza la relacion entre factores técnicos y la satisfaccion del usuario.
Aunque su poblacion de estudio incluyd padres en general, el 97% califico la
satisfaccion global como positiva, destacando elementos como la disponibilidad de
tecnologia en los dispositivos médicos, la seguridad que inspira el personal y la
cordialidad mostrada en la atencion, todos ellos relacionados con la dimension técnico-
cientifica. Sin embargo, también se identificaron aspectos de menor valoraciéon como el
estado de las habitaciones y el tiempo de espera, lo que demuestra que la percepcion
de calidad estd influenciada tanto por elementos objetivos como subjetivos. En

conjunto, estos estudios subrayan la importancia de fortalecer continuamente las
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competencias técnicas del personal y de optimizar los procesos asistenciales para
mantener altos niveles de satisfaccion materna en el servicio de CRED.

Segun los resultados sobre el objetivo especifico 2 se pudo encontrar que la
dimension humana que fue brindada por el personal de enfermeria evidencid una
asociacion directa con la satisfaccion de las mamas en lactancia con el servicio que se
brind6o en el area de CRED en un Centro Materno Infantil - Lima, 2024. Lo que
concuerda con Tlacuilo et al. (14), realizado en México en el afio 2021, donde el 97%
de los encuestados califico la satisfaccion general como positiva. Entre los factores
mejor valorados se incluyo la amabilidad del personal en el trato al paciente (3.6 + 0.8)
y la confianza que el personal transmite (3.6 + 0.8), los cuales forman parte
fundamental de la dimension humana de la atenciéon. Aunque también se reportaron
aspectos menos valorados como el tiempo de espera y la puntualidad en interconsultas,
se concluyd que tanto los elementos técnicos como los subjetivos (como el trato
humano) influyen significativamente en la satisfaccion del usuario, destacando la
importancia de una atencion empatica y centrada en la persona.

Asimismo, el estudio de Sanchez (17), desarrollado en Trujillo en el afo 2022,
reportd una correlacion positiva alta entre la calidad de atencion que desarrolla el
personal de enfermeria y la satisfaccion de las madres, con un Rho de Spearman de
0.787 y un p-valor de

0.000. Si bien no se detalla por dimensiones, este resultado refleja una fuerte
relacion general, dentro de la cual el componente humano juega un papel determinante,
especialmente en contextos de atencidn materno-infantil. En conjunto, estos resultados
refuerzan que una atencion célida, respetuosa y humanizada fortalece la confianza de
las usuarias y mejora su experiencia en los servicios de salud, siendo fundamental en la

préctica diaria de enfermeria.
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Segun los resultados sobre el objetivo especifico 3 se pudo encontrar que la
dimension entorno que fue brindada por el personal de enfermeria presentd6 una
vinculacién directa con la satisfaccion de las madres de lactantes con el recurso que se
brindd en el area de CRED en un Centro Materno Infantil - Lima, 2024. Este
resultado concuerda con el estudio de Otokwala et al. (15), realizado en Nigeria en
el afio 2020, donde se constatd que el 70% de las mamas manifestaron satisfaccion con
la atencidon de enfermeria, identificando factores como la confiabilidad, el trabajo en
equipo, la habilidad y el profesionalismo, varios de los cuales estan vinculados a la
organizacion del entorno asistencial. Aunque un 58.3% se mostro solo parcialmente
satisfecho, se reconoce que el contexto donde se desarrolla la atenciéon es un
componente clave para la percepcion del cuidado recibido. Este hallazgo valida la
importancia de los factores ambientales como parte del proceso de atencion en
servicios dirigidos a madres y nifios.

De igual manera, el estudio de Sanchez (16), llevado a cabo en Chiclayo en el
ano 2022, refuerza esta conclusion, ya que encontrd evidencio que el aspecto del
entorno se asocid significativamente con la satisfaccion materna con un resultado de
Spearman de 0.676 y un valor p < 0.05. Este resultado, al igual que en el presente
estudio, demuestra que los estados corporales y organizacionales del servicio inciden
de forma directa en la valoracion que las usuarias hacen sobre la atencion recibida. En
conjunto, estos estudios ponen de manifiesto que no solo la competencia técnica ni el
trato humano son determinantes, sino también el entorno en el que se brinda el
cuidado, siendo necesario que las instituciones prioricen mejoras en infraestructura,

recursos y logistica para  optimizar la  experiencia del usuario.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACION

5.1 Conclusion

Primera:  Segun objetivo general pudo encontrar que la calidad de atencion que fue
brindada por el personal de enfermeria present6 una relacion directa con la
satisfaccion de las madres de lactantes, respaldado por un p valor de
0.000 y una correlacion de 0.643.

Segunda:  Segun el objetivo especifico 1 se pudo encontrar que la dimension técnico-
cientifica que fue brindada por el personal de enfermeria presentd una
relacion directa con la satisfaccion de las madres de lactantes, respaldado por
un p valor de 0.000 y una correlacioén de 0.529.

Tercera: Segun el objetivo especifico 2 se pudo encontrar que la dimension humana
que fue brindada por el personal de enfermeria present6 una relacion directa
con la satisfaccion de las madres de lactantes, respaldado por un p valor de
0.000 y una correlacion de 0.673.

Cuarta: Segun el objetivo especifico 3 se pudo encontrar que la dimension entorno
que fue brindada por el personal de enfermeria presentd una relacion directa
con la satisfaccion de las madres de lactantes, respaldado por un p valor de

0.000 y una correlacion de 0.608.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Al director fortalecer continuamente la calidad integral del servicio de
enfermeria mediante programas de capacitacion, supervision activa y
evaluaciones periddicas del desempefio. Es fundamental establecer
protocolos estandarizados de atencion y asegurar el cumplimiento de
buenas practicas clinicas, para que la atencién brindada responda a las
expectativas y necesidades de la madre del servicio de CRED.

Asimismo a jefa enfermero, es recomendable que se refuercen los
conocimientos y habilidades clinicas del personal de enfermeria mediante
talleres, cursos de actualizacién y espacios de formacidon continua. La
correcta ejecucion de procedimientos, el uso adecuado de instrumentos y el
manejo basado en evidencia cientifica son pilares que deben ser promovidos
desde la gestion, garantizando asi una atencidn segura y competente.

A las profesionales de enfermeria se sugiere fomentar una cultura de
atencion centrada en el usuario, priorizando el trato digno, la empatia y la
escucha activa, mejorar sus habilidades comunicacionales y relacionales,
con el fin de humanizar el servicio y lograr una mayor satisfaccion de las
madres en la atencion de sus hijos.

Al director de la institucion mejorar las condiciones fisicas, de limpieza,
orden y comodidad del ambiente donde se brinda atencion. Es necesario
realizar mantenimientos regulares en la infraestructura, garantizar la
disponibilidad de recursos materiales y optimizar la organizacion del
espacio de trabajo para ofrecer un ambiente calido y seguro que favorezca

tanto la atencion del personal como la experiencia de las madres usuarias.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo: Calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de las madres de los lactantes menores que acuden al servicio de Crecimiento y
desarrollo en un Centro Materno infantil - Lima, 2024.

DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES  METODOLOGICO
GENERAL Determinar como la calidad de HIPOTESIS GENERAL

(Como la calidad de atencion de atencion de enfermeria se relaciona con Existe relacion estadisticamente  VI: calidad de Tipo: Aplicada
enfermeria se relaciona con la la satisfaccion de las madres de significativa entre la calidad de atencion de atencién de Enfoque:
satisfaccion de las madres de lactantes menores que acuden al enfermeria y la satisfaccion de las madres enfermeria Cuantitativo
lactantes menores que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo. de lactantes menores que acuden al Método: Deductivo
servicio de crecimiento y desarrollo servicio de crecimiento y desarrollo. Dimensiones: Disefio
en un Centro Materno Infantil - ESPECIFICOS Observacional,
Lima, 2024? -Identificar como la dimension técnico HIPOTESIS NULA D1: Tecnico- Descriptivo,

cientifica de la calidad de atencion de cientifica Correlacional,
ESPECIFICOS enfermeria se relaciona con la No existe relacion estadisticamente D2: Humano Transversal,
-(Como la dimension técnico satisfaccion de las madres de lactantes significativa entre la calidad de atencion de  D3: Entorno Prospectivo
cientifica de la calidad de atencion menores que acuden al servicio de enfermeria y la satisfaccion de las madres
de enfermeria se relaciona con la crecimiento y desarrollo. de lactantes menores que acuden al VD: Satisfaccién Poblacién:
satisfaccion de las madres de servicio de crecimiento y desarrollo. de madres de 100 madres de
lactantes menores que acuden al -Identificar como la dimension humana lactantes menores. lactantes menores
servicio de  crecimiento y de la calidad de atencién de enfermeria HIPOTESIS ESPECIFICAS
desarrollo? se relaciona con la satisfaccion de las Dimensiones Técnica:

madres de lactantes menores que -Existe relacion estadisticamente Encuestas
-¢Como la dimension humano de la acuden al servicio de crecimiento y significativa entre la dimension técnico D1: Humano Instrumentos:

calidad de atencién de enfermeria
se relaciona con la satisfaccion de
las madres de lactantes menores
que acuden al servicio de
crecimiento y desarrollo?

-,Cémo la dimension entorno de la
calidad de atencion de enfermeria
se relaciona con la satisfaccion de
las madres de lactantes menores
que acuden al servicio de

desarrollo.

-Identificar como la dimension entorno
de la calidad de atencion de enfermeria
se relaciona con la satisfaccion de las
madres de lactantes menores que
acuden al crecimiento y desarrollo.

cientifica de la calidad de atencion de
enfermeria y la satisfaccion de las madres
de lactantes menores que acuden al
servicio de crecimiento y desarrollo.

-Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension humana de
la calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de las madres de lactantes
menores que acuden al servicio de
crecimiento y desarrollo.

D2: Oportuna
D3: Continua
D4: Segura

1. cuestionario de
calidad de atencion
de enfermeria.

2. Cuestionario de
satisfaccion de
madres de lactantes
menores.




crecimiento y desarrollo?

-Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension entorno de
la calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de las madres de lactantes
menores que acuden al crecimiento y
desarrollo.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario para medir la variable calidad de atencion de enfermeria

63

Instrucciones: sirvase usted completar y marcar con una (x) y/o llene los espacios en
blanco segun corresponda.

DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo:

Edad de su menor hijo:

a) Masculino  b) femenino

Lea cada frase y sefiale su respuesta indicando como se ha sentido usted en la

atencion durante la evaluacion de su menor nifio.

nunca | A veces | siempre
Ne ENUNCIADO 1 2 3
Técnico - cientifico
1 La enfermera explica antes de realizarle algin procedimiento
2 | Alingresar recibio indicaciones de la enfermera sobre los ambientes y
normas de la institucion
3 | Laenfermera le informa sobre como prevenir complicaciones cuando
su nifio salga
4 | Laenfermera controla a su nifio temperatura, pulso y respiracion en
cada turno
5 | Alrealizarle algiin procedimiento especial a su nifio la enfermera
cuenta con todo el equipo necesario
6 | Cree que la enfermera es dinamica a la hora de realizar sus cuidados
7 | Laenfermera cumple con las necesidades de su nifio en cuanto a la
higiene-comodidad
8 | Laenfermera cumple con las necesidades de su nifio en cuanto a
seguridad (barandas)
Humano nunca | A veces | siempre
9 | Cuando la enfermera se acerca a usted y a su niflo lo saluda
10 | La enfermera le habla en tono de voz alta para atender a su niflo
11 | A enfermera respeta su opinion cuando usted hace alguna observacion
12 | Las enfermeras se preocupan cuando ven decaido a su nifio
13 | Siusted esta triste (preocupado) la enfermera se acerca a conversar con
usted
14 | Las enfermeras tienen paciencia cuando atienden a su niflo
15 | Laenfermera lo escucha cuando usted tiene alguna queja
16 | Las enfermeras inspiran confianza al atender a su nifio
17 | Cuando lo trae otro familiar a su nifio confia en la atencion de la
enfermera.
entorno nunca | A veces | siempre
18 | La enfermera mantiene la privacidad de su nifio cuando le brinda un
cuidado especial (realizacion del control).
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19 | Laenfermera respeta la individualidad del nifio.

20 | Elpersonal de limpieza mantiene en condiciones optimas el ambiente
de su nifio.

21 | Laenfermera le informo sobre como mantener el orden en el ambiente.

22 | El ambiente de su nifio cuenta con la iluminacién necesaria para su
atencion.

23 | El ambiente de su nifio cuenta con ventilaciéon adecuada para su
atencion.

24 | La enfermera se preocupa que el mobiliario (camilla) se encuentre en
buen estado.

25 | Cree que el area de CRED cuenta con el mobiliario completo (camilla,

silla, banca) para la atencion de su nifio.




Cuestionario para medir la variable satisfaccion de los padres

Recomendaciones:

Lea atentamente cada enunciado y responda segun su experiencia.

A continuacion, se presentan 22 items relacionados a la satisfaccion, por favor

responda con sinceridad. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a su

criterio y experiencia:

Siempre (1) A veces (2) Nunca (3).
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Ne Enunciado siempre | a veces | nunca

HUMANA

1 | Alingresar al servicio de CRED la enfermera(o) saluda cordialmente

2 | Considera que la enfermera esta bien uniformada y arreglada

3 | Cuando acude al consultorio de CRED la enfermera llama al nifio por su
nombre

4 | Durante la atencion al nifio la enfermera lo hace con respeto y cortesia.

5 | Durante la atencion que brinda la enfermera al nifio lo hace con paciencia.

6 | Alterminar la consulta la enfermera se despide

OPORTUNA

7 | Laenfermera le explico los procedimientos que se realizaron

8 | Laenfermera le explico sobre el progreso de su nifio en relacion con el
peso y talla.

9 | Laenfermera realizo la evaluacion fisica desde la cabeza hasta los pies

10 | Ante un problema detectado en la salud del nifio la enfermera lo deriva a un
especialista.

11 | Laenfermera cuando examina al nifio le muestra juguetes

12 | Laenfermera le sonrie y le habla al nifio

13 | La enfermera le explica sobre como se esta desarrollando su nifio.

14 | Las orientaciones que brinda la enfermera frente a sus dudas son clara y
entendibles.

15 | Pregunta la enfermera acerca de que alimentos consume su hijo.

16 | La enfermera responde a sus preguntas o dudas sobre la crianza del nifio.

CONTINUA

17 | La enfermera muestra interés por saber su falta a la consulta de CRED

18 | Al final de la consulta le entrego indicaciones escritas

SEGURA

19 | Considera que la decoracion del consultorio es adecuado

20 | Durante la atencion la enfermera evita las corrientes de aire.

21 | Considera que la enfermera protege al nifio de caidas durante la atencion.

22 | Considera que el tiempo que duro la consulta a su niflo es adecuado.




Anexo 3: Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
JUICHO DE EXPERTOS
FRUEBA RINOMIAL

N" DEJUECES VALOR
ITEMS DE P
1 2 3 4 hJ

1 El instrumenio responde al | 1 I 1 1 1 0.051
plentearniento dal problema

ra

El instrumento responde a Jos | 1 I 1 1 1 0.031
objetivos a mvest gar

3 las  preguams  planteadas | 1 I 1 1 1 0.031
muden al problema plaseado

4 La estructura que presents ¢l | 1 I 1 1 1 0.031

LSLIUENENLO ¢s secucncial

S Los termmos utilzados son | 1 I 1 1 1 0.051
comprensibles

6. Las peeguntas sos claras 1 I 1 1 1 0.031

7. El nlmero de preguntac ec| ) I 1 | 1 0051
adecuado

P=0.2177
P=10031
P<0.05

Enconces el instrumentn es vilido
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Calidad de atencion de enfermeria

Resumen de procesamiento

de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 20 100.0 Cronbach N de elementos
Excluido® 0 0 865 25
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ltemO01 48,05 87,103 ,257 ,865
ltem02 48,10 87,779 ,246 ,865
ltem03 48,45 88,682 ,1167 ,868
Iltem04 48,45 81,839 ,587 ,854
ltem05 48,25 82,408 ,541 ,856
ltem06 48,20 86,695 ,283 ,864
IltemQ7 48,30 86,432 ,328 ,863
ltem08 48,20 82,379 ,623 ,854
ltem09 48,10 79,358 ,798 ,847
Iltem10 48,45 86,050 434 ,860
Iltem11 48,40 89,305 ,154 ,867
ltem12 48,30 87,168 311 ,863
ltem13 48,20 80,484 ,699 ,851
ltem14 48,15 86,661 ,338 ,862
ltem15 48,30 82,116 ,582 ,854
ltem16 48,15 86,029 ,385 ,861
ltem17 48,45 82,787 ,525 ,856
ltem18 48,45 86,997 ,356 ,862
ltem19 48,55 84,997 ,484 ,858
Iltem20 48,40 84,253 407 ,860
ltem21 48,30 83,063 ,518 ,857
ltem22 48,50 89,105 ,208 ,865
ltem23 48,15 81,818 , 707 ,851
ltem24 48,00 84,211 ,532 ,857

ltem25 48,35 91,713 -,026 ,872
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Variable Satisfaccion de las madres de lactantes menores

Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos  Valido 20 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 0 Alfa de
Total 20 100,0 Cronbach N de elementos
a. La eliminacién por lista se basa en todas ,848 22

las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ltemO1 42,55 61,313 498 ,838
ltem02 42,80 61,011 433 ,841
Item03 42,70 60,326 ,581 ,835
ltemQ4 43,10 65,674 ,156 ,851
Iltem0Q5 42,75 56,513 ,876 ,821
Item06 42,85 65,503 ,188 ,849
Item07 42,65 61,713 ,495 ,838
Iltem08 42,55 65,418 217 ,848
Item09 42,70 63,589 ,346 ,844
Item10 43,15 62,766 532 ,838
ltem11 43,15 62,661 411 ,841
ltem12 42,65 66,029 122 ,852
Item13 42,80 61,326 ,490 ,838
ltem14 42,65 56,766 741 ,826
ltem15 42,60 63,095 ,323 ,845
ltem16 42,75 63,355 ,388 ,842
ltem17 42,55 60,471 ,570 ,835
ltem18 42,80 63,432 ,316 ,845
ltem19 42,90 61,147 464 ,839
Item20 42,70 63,905 317 ,845
ltem21 42,90 63,147 ,385 ,842

ltem22 42,55 65,103 ,185 ,850




Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
CIENTIFICA

Unevorsidad
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 10 de Febrero de 2025

Investigador(a)
REGINA ISABEL ARO FPOMA
Exp. N":0096-2025

De mi consaderacidn:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que ¢l Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Unsversidad Privada Norbert Wiener (CIEIC.UPNW)
evalué y APROBO los siguicntes documentos:

e Protocolo titulado: “CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA Y
SATISFACCION DE LAS MADRES DE LACTANTES MENORES QUE
ACUDEN AL SERVICIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN UN
CENTRO MATERNO INFANTIL LIMA, 2024" Version 01 con fecha
18012028

e Formulano de Consentimicnto Informado Versidn 91 con fecha 180172028
El cual tiene como investigador prncipal al Se(a) Regina Isabel Aro Poma.

La APROBACION comprende ¢l cumplimicnto de las bucnas pricticas éticas. ¢l balance
nesgobencficio, ka calificacién del oquipo de investigaciin y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El mvestigador deberd considerar los siguicntes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobaciin ¢s de dos aftos (24 mescs) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances sc presentard cada 6 meses, y ¢l informe final una vez
concluido ¢l estudio.

3. Toda enmicnda o adenda s¢ deberd presentar al CIEIC.UPNW y no podra
mmplementarse sin ka debida aprobacidn.

4. Si aplica, Ia Renovaciéa de aprobacidn del proyecto de investigacion deberd
miciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimicento, con su respectivo
mforme de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimicnto y fincs pertinentes.

Atcntamentc,

R
%@

s
Faud Artono lmn Ortega

wmam.mw
UPNW

AV Aregups 440 - Sucns Duaru
Ulw arvadad Privmds Noobort Wi
Tolime M0-5959 swns 1290 Cl. 951 000 408

Codunn  suiu vnoivranindin
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI)

Se le invita a participar en la recoleccion de informacion completando un
cuestionario con la finalidad de mejorar la atencidon de enfermeria, a través de
ello se le brindara un consentimiento informado que contiene informacion que le
ayudara a decidir si desea participar en este estudio. Debe conocer y comprender
cada una de las siguientes secciones antes de participar. Témese el tiempo
necesario y lea atentamente la informacidon que se proporciona a continuacion.
No obstante, si aun tiene preguntas, comuniquese con los investigadores a través
del teléfono movil o whatsapp que figuran a continuacion para este documento.
No debe dar su consentimiento hasta que comprenda esta informacion y se hayan
resuelto todas las preguntas.

Titulo del proyecto: “Calidad de atenciéon de enfermeria y satisfaccion de
madres de lactantes menores que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo
en un centro materno infantil-Lima, 2024”.

Nombre del investigador principal:

Proposito del estudio: Determinar la relaciéon de la Calidad de atencion de
enfermeria y satisfaccion de madres de lactantes menores.

Participantes: Madres de lactantes menores.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podran acceder a los
resultados a través del investigador.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante el estudio.
Remuneracion por participar: Ninguna, es absolutamente voluntaria.
Confidencialidad: La informacién que usted nos proporcione estara protegido,
solo los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial,

usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede dejar de participar del estudio en cualquier momento, sin
sancion o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca del estudio, puede dirigirse al investigador para resolver sus
dudas.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
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como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede
dirigirse al presidente del Comité de Etica de la universidad Norbert Wiener
ubicada en Jr.Larrabure y Unanue 110, Av. Arequipa 440, Lima. Piso 5.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he leido y comprendido la informacidén proporcionada, y acepto
voluntariamente participar, se me brindo todas las pautas a seguir y puedo

desistir en cualquier momento. Al respecto, proporciono la siguiente
informacion:

Documento Nacional de Identidad: ......c..eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e

Correo electronico personal 0 inSHUCIONAL: .........oviiriiiitiiii i,

Firma
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Frmado digtaimente por CHUMBILE
ANDIA Sheyls Karen FAU
2080226164 hard

Bl Cargo Director(A) General

Nobvor Soy el autor el decumento
Fecha: 04.12.2025 09:12.08 05,00

Direccién de Redes

Mink

g PERU Integradas de Salud DIRECCION GENERAL
Lima Sur

'

Barranco, 04 de Diciembre del 2025
CONSTANCIA DE AUTORIZACION N° D000040-2025-DG-DIRISLS

AUTORIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

ACTA DE EXPOSICION 30.10.25 COM.ET.IN.DIRIS-LS
ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES

EXPEDIENTE N° 2025-0023396

La que suscribe, directora general de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Sur, hace constar que:

REGINA ISABEL ARO POMA

Investigadora del proyecto de Investigacion “CALIDAD DE ATENCION DE
ENFERMERIA Y SATISFACCION DE LAS MADRES DE LACTANTES MENORES
QUE ACUDEN AL SERVICIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN UN CENTRO
MATERNO INFANTIL - LIMA, 2024”, ha concluido satisfactoriamente el proceso de
aprobacion del Comité de Etica en Investigacion de la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Sur, motivo por el cual se autoriza a través del presente el desarrollo del
mismo.

El presente proyecto se desarrollara en el CMI DANIEL ALCIDES CARRION, de la
jurisdiccion de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur.

Hacemos de su conocimiento que, al término de la investigacion, debera presentar a la
Direccion General de nuestra institucion un ejemplar del informe final en formato fisico
y virtual (PDF), con la finalidad de socializar los resultados, que serviran para fortalecer
las acciones de los establecimientos de salud.

De no cumplir con remitir lo indicado, se hara de conocimiento a la universidad de
procedencia o institucion a la que pertenecen, a fin de ejecutar las acciones que
correspondan.

Esta constancia tiene validez por cuatro (04) meses, a partir de su expedicion, la misma
que puede ser renovable hasta la conclusion de la investigacion; para tal fin, debera
presentarse la solicitud 10 dias habiles antes del vencimiento. No autoriza la publicacion
del estudio por ser un proceso independiente.

La investigadora adecuara a las condiciones establecidas por la DIRIS LS respecto a la
factibilidad de desarrollar el proyecto de investigacion bajo modalidad presencial o
itual. Asimismo, debera cumplir con todos los protocolos de seguridad, como utilizar
uipos de proteccion personal, a fin de evitar el riesgo de infeccion.

Firmado digtaimente por PERA
Elias Antonio FAU
20802251841 hard

ivo: Doy V"
Fecha: 03.12 2025 163929 -05.00

SHEYLA KAREN CHUMBILE ANDIA
DIRECTOR(A) GENERAL

DIRECCION GENERAL

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
MR Serse Ervann 10 (SCAVjgM)

20602251641 hard

Motivo: Doy V" B°
Fecha: 03.12 2025 16:08:17 -05.00

MINSA
[DiRis LA SUR
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11% Similitud general

El total combinado de todas |as coincidendias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia
v Texto citado

¢ Texto mencionado

¢ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% ) Fuentes delnternet
4% M Publicaciones

9% L Trabajos entregados trabajos del estudiante)
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Evidencias fotograficas




Base de datos
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CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

TECNICO - CIENTIFICO HUMANO ENTORNO
N| Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | Ite | D
°/'m0 {m0 | m0 | mO0 | mO | m0 | mO mO | mO | ml | ml | ml| ml ml ml ml ml ml ml m2 m2 m2 m2 m2 m2|l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
1| 1 3 2 2 1 1 1 2 3 2 1 3 2 3 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2
21 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 1 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 ?
31 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 3 3 1 1 1 3 2 3 1 1 2 2 1 1 g
41 1 3 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 3 2 1 3 3 2 3 2 1 1 2 g
51 1 3 1 2 3 3 3 3 1 3 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 3 3 3 2 g
6| 1 3 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 1 3 1 3 1 3 2 1 1 2 1 g
71 1 1 2 3 3 2 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 1 g
8| 1 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 ?
9 2 3 3 1 1 2 3 1 2 1 1 1 2 3 3 2 1 1 1 2 2 1 3 2 2 g
(1) 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 2 3 1 2 3 2 1 1 2 3 3 1 2 1 1 j
i 1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 3 3 1 2 8
; 2 1 1 3 3 1 2 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 2 2 2 2 3 g
; 2 2 2 2 2 3 2 3 1 3 3 2 3 1 2 2 3 3 1 3 3 3 1 2 1 g
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SATISFACCION DE LAS MADRES DE LACTANTES MENORES

N HUMANA OPORTUNA PR CONTINUA v
° | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | 2
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1| 2 2 3 1 3 2 1 1 2 1 3 3 2 3 1 1 3 3 3 1 3 2 2
2] 1 2 3 1 3 3 2 2 1 2 3 2 2 3 1 2 3 1 1 2 3 3 g
31 3 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 3 g
4| 3 3 1 3 2 2 3 3 1 2 1 2 3 3 1 2 2 1 2 2 2 1 g
5|1 3 1 2 1 1 2 3 3 2 1 2 3 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 2
6| 1 1 1 1 3 2 1 2 1 1 3 1 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3 g
71 3 2 3 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 g
8| 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 3 1 g
9| 2 2 3 1 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 1 2 g
(1) 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 2 3 g
i 2 3 1 3 2 3 2 3 2 1 3 1 2 1 1 1 2 2 1 3 3 2 j
é 2 3 3 2 3 3 1 1 1 2 3 2 2 1 3 1 2 3 3 1 3 1 2
; 1 1 2 1 3 3 2 1 2 1 1 1 3 2 1 3 2 2 1 3 3 1 g
41‘ 1 3 1 2 2 2 1 2 3 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 g
1| 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 3 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 |4
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 89 - Descripcién general de integridad

11% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:574363993

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
4%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 89 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:574363993
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Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
4%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-05-23

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.utea.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-02-15

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2023-07-31

Internet

repositorio.unc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2026-04-01

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-06-27

Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-01-21

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-12
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4%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:574363993

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:574363993
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