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Resumen

El presente Informe de Suficiencia Profesional, titulado “Seguridad y salud en el trabajo
para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de laempresa SEMMAQ S.A.C., Lima
2025”7, persigue la finalidad de demostrar la aplicacion técnica y operativa de un Programa
Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con la finalidad de poder fortalecer la cultura
preventiva, optimizar los procesos operativos y conseguir mejorar el desempefio laboral del
Personal del area de Liquidos de Hidrocarburos.

El desarrollo del proyecto se realizé bajo el enfoque de mejora continua del ciclo de
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) e integrando actividades de diagnostico,
actualizacion del IPERC continuo, capacitaciones, inspecciones, verificar el uso de EPP,
revision de procedimientos criticos, asi como la ejecucion de un simulacro de fuga de
combustible, lo que permitié identificar los principales riesgos derivados de la manipulacion,
almacenamiento y trasvase de combustibles y establecer controles de ingenieria, administrativo
y operativo, esto acorde con la normativa vigente.

Una vez en marcha el programa, surgieron mejoras no solo en el orden y limpieza del
lugar del trabajo, en el correcto uso de los controles operativos, en la participacion del personal
en las actividades de prevencidn, en la reduccion de actos subestandar, sino también en el tema
de reforzar el autocuidado y en las pausas activas. Aunado a ello, la retroalimentacién de sus
responsables también conllevé a la disminucion de los factores predisponentes al ausentismo y
al fortalecimiento de un ambiente de trabajo mas seguro y eficiente.

Por otro lado, la ejecucion del programa SST funcion6 a la luz del objetivo general
propuesto que era aumentar la posibilidad del desempefio laboral de los colaboradores y se
demostrd que una gestidn preventiva estructurada, participativa y documentada genera
positivos resultados en la productividad, la seguridad operacional y en la sostenibilidad de las
actividades de riesgo extremo.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, IPERC, desempefio laboral, cultura

preventiva, hidrocarburos.



(Abstract)

This Professional Competency Report, entitled “Occupational Safety and Health to
Improve the Job Performance of Employees at SEMMAQ S.A.C., Lima 2025,” aims to
demonstrate the technical and operational application of a Comprehensive Occupational Safety
and Health (OSH) Program. The goal is to strengthen a preventative culture, optimize
operational processes, and improve the job performance of personnel in the Hydrocarbon
Liquids area.

The project was developed using the continuous improvement approach of the PDCA
cycle (Plan-Do-Check-Act), integrating diagnostic activities, ongoing updates to the Hazard
Identification and Risk Assessment (HIRA), training, inspections, verification of PPE use,
review of critical procedures, and the execution of a fuel leak drill. This allowed for the
identification of the main risks arising from the handling, storage, and transfer of fuels and the
establishment of engineering, administrative, and operational controls, in accordance with
current regulations. Once the program was implemented, improvements emerged not only in
workplace order and cleanliness, the proper use of operational controls, employee participation
in prevention activities, and the reduction of substandard acts, but also in reinforcing self-care
and active breaks. Furthermore, feedback from supervisors led to a decrease in factors
contributing to absenteeism and the strengthening of a safer and more efficient work
environment.

On the other hand, the implementation of the OSH program worked in accordance with
the proposed overall objective, which was to increase the likelihood of employee job
performance. It was demonstrated that a structured, participatory, and documented preventive
management system generates positive results in productivity, operational safety, and the
sustainability of high-risk activities.

Key words: Occupational health and safety, IPERC, job performance, preventive culture,

hydrocarbons.
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Introduccion

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo evidenciar que la
adecuada gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) puede convertirse en un aspecto
positivo capaz de potenciar el rendimiento laboral de los colaboradores que laboran para la
empresa SEMMAQ S.A.C. en el 2025 en Lima. La propuesta fue elaborada con base en un
diagnostico de las condiciones de trabajo a partir en donde se fueron encontrando riesgos,
carencias 0 a mejorar practicas de seguridad y, con base en ello, se fueron planteando
propuestas organizadas bajo un ciclo de mejora continua, el cual es el PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar).

Desarrollo de la propuesta. A la hora de desarrollar la propuesta, se fijé en establecer
para cada una de las etapas de las actividades de trabajo procedimientos explicitos y
sistematizados en funcion de la minimizacion de los riesgos laborales, de la prevencién de los
accidentes y de la promocién de un entorno laboral saludable. Para ello se establecieron
acciones como la capacitacion eventualmente periddica, la instauracion de procedimientos de
comunicacion de la empresa de arriba hacia abajo y de la empresa de abajo hacia arriba, la
normalizacion de los remansos o protocolos de respuesta en casos de emergencia, la
normalizacion de los procesos mediante el uso de procedimientos escritos a través de trabajos
seguros, el seguimiento de las condiciones de los equipos y de los espacios de trabajo por el
estado de la inspeccidn, la capacidad de vigilancia sobre la utilizacion de los equipos de
proteccion individual, ademas de la participacién de las inspecciones normalmente
programadas, la actividad de una auditoria interna o la participacion de los trabajadores a través
de comités y de consultas.

La propuesta fue elaborada no Gnicamente con base en la normativa nacional que rige
el tema SST, sino que reconocid, ademas, marcos conceptuales y metodolégicos que abogan

por la mejora continuay la sostenibilidad de las iniciativas ejecutadas. Este enfoque se concretd
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en la mejora de un proyecto integral, el cual enlazd la proteccion de la salud de los
colaboradores con la eficiencia organizacional, de tal forma que la seguridad deje de ser
concebida s6lo como un imperativo legal y se convierta en un recurso estratégico que enriquece
la productividad, la motivacion y la adhesion del personal.

Por tanto, la aplicacion de las mejoras en materia de SST dentro de SEMMAQ S.A.C.
favorecidé modificar los procesos internos en un modelo mas seguro, eficaz y orientado hacia
el bienestar, asi, se verifico que una gestion preventiva, estructurada y coherente de la SST no
solo protege la integridad fisica y psiquica de los trabajadores, sino que ademas fortalece
directamente la competitividad y el rendimiento global de la propia organizacion.

Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia.

1.1. Resefia de la Empresa

SEMMAQ S.A.C. es una empresa peruana creada en el afio 2013, orientada a
ofrecer soluciones técnicas y operativas en hidrocarburos, con un foco en servicios
asociados al gas licuado de petroleo (GLP) y combustibles liquidos (HCL). Desde sus
inicios, ha venido realizando su labor priorizando la seguridad como lo més importante,
la calidad y el cumplimiento normativo en todos los proyectos que ejerce. En sus afios
iniciales se dedico6 a hacer mantenimiento preventivo a estaciones de GLP, incluidas las
pruebas de hermeticidad, instalacion y traslado de tanques ademas de trasiego de
combustibles. Posteriormente, su gestion se extendid a los servicios de combustibles
liquidos abarcando limpieza de tanques, mantenimiento de bombas, dispensadores y
lineas de venteo.

Desde el afio 2015 SEMMAQ se expande a ciudades como Trujillo y Arequipa
logrando asi una mayor rapidez y cobertura a nivel nacional. En la actualidad, SEMMAQ
tiene una moderna maquinaria, una propia flota de vehiculos y su personal técnico
calificado y experimentado para asegurar la eficiencia en las condiciones de nuestras

operaciones y los servicios que brindamos. La empresa estd homologada y auditada en
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sistemas de seguridad y salud ocupacional, lo que indica que SEMMAQ se encuentra
comprometida con la mejora continua, la innovacion y la confiabilidad en el &mbito de

un sector usuario regulado y competitivo.
Datos Generales de la Empresa

RUC: 20552152515

e Razon Social: SEMMAQ S.A.C.

e Tipo de Empresa: Sociedad Andnima Cerrada

« Condicion: Activo

e Fecha de Inicio de Actividades: 01 de abril de 2013

o CIIU: 4923 — Transporte de carga por carretera / 7110 — Ingenieria y actividades
conexas de consultoria

e Tipo de Facturacion: Factura, Boleta

e Tipo de Contabilidad: Manual / Computarizado

e Direccién Legal: Cal. Santa Mdnica Mza. Q-1 Lote. 4-A, Urb. Villa Marina,
Lima — Lima — Chorrillos

« Distrito/ Ciudad: Chorrillos

o Departamento: Lima, Perl

« Estado de Domicilio: Habido

o Ubicacion Operativa: Calle EI Rubi Nro. 1227, Urb. Los Pinares, Los Olivos —
Lima, Peru

1.2. Ubicacién y Actividad Empresarial
SEMMAQ S.A.C. se encuentra ubicado en Cal. Santa Monica Mza. Q-1 Lote 4-A, Urb.
Villa Marina, Chorrillos — Lima, como se aprecia en la figuraly 2.

Figura 1

Ubicacion de la Empresa SEMMAQ S.A.C.
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Figura 2

Empresa SEMMAQ S.A.C.
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Actividad Empresarial

La empresa SEMMAQ S.A.C. es una empresa peruana dedicada al servicio de
provision de ingenieria y soluciones asociadas (operativas) en el &area de los
hidrocarburos. Sus principales actividades son:

« Mantenimiento preventivo de equipos criticos, como dispensadores, motores y
bombas de GLP, asegurando un funcionamiento confiable y prolongando su vida
atil.

e Pruebas de hermeticidad con aire o nitrogeno, esenciales para garantizar la
seguridad de las instalaciones y la eficiencia en la operacion.

o Limpieza y recertificacion de tanques de GLP, ademas de la instalacion,
reubicacion y trasiego seguro de los mismos.

o Mantenimiento de tuberias de venteo y sistemas de recuperacion de vapores
de hidrocarburos liquidos (HCL), contribuyendo al cumplimiento de las
normativas ambientales y de seguridad.

e Servicios de transporte de carga por carretera y actividades conexas de

consultoria en ingenieria.
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Con ello SEMMAQ S.A.C. se ha posicionado en la actualidad como un aliado
estratégico en la industria, siendo reconocida y destacada por su capacidad de adaptacion
a los requerimientos de sus clientes, como resultado del cumplimiento de estandares
técnicos y regulatorios.

1.3. Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision: Lograr satisfacer a nuestros clientes en las soluciones de sus problemas,
trabajando con profesionalismo, excelencia y valores con el compromiso de una mejora
continua en todos los servicios o proyectos industriales. Nuestra mision es ser la mejor
alternativa de solucidn integral para quienes nos elijan. Estamos comprometidos con el
desarrollo de los procesos y servicios basandonos en los principios de calidad,
preservacion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

Vision: Construir un modelo de cultura eficiente en los diferentes servicios y
proyectos en la industria nacional, con proyeccion a un estandar. Nuestra vision es llegar
a ser la mejor empresa de servicios en la industria de hidrocarburos, con operaciones
competitivas y duraderas gracias a la implementacion de los mejores productos, procesos
y tecnologia.

Valores de la Empresa: Exigencia, Compromiso, Audacia, Colaboracion
Figura 3

Organigrama de la empresa SEMMAQ S.A.C.
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1.4.  Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

El puesto es el de Prevencionista de Riesgos en SEMMAQ S.A.C., en la Gerencia
de Desarrollo en particular en el Area de SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente).

Consiste en supervisar y asegurar que todas las actividades operativas y de
proyectos se realicen bajo la normativa de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, de modo tal que se logre la proteccion integral de los trabajadores, prevenir
incidentes y asegurar la sostenibilidad de los procesos.

Se considera funcion del Prevencionista de Riesgos el revisar y aprobar los
Analisis de Trabajo Seguro (ATS) previo al inicio de las labores cotidianas, realizar el
seguimiento del IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles),
asi como también dar charlas de sensibilizacion de cinco minutos en campo, a fin de
sensibilizar al personal con relacion a los riesgos potenciales de la jornada. Asimismo,

revisa que el uso de equipos de proteccion personal sea el adecuado, verifica que las
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actividades se encuentren alineadas a la normativa legal y los procedimientos internos de
la empresa, asi como también hace propuestas relacionadas con la mejora continua en
materia de seguridad. La funcion del Prevencionista de Riesgos es clave para la garantia
del correcto desarrollo de los proyectos en un ambiente seguro y controlado e alineado a
los objetivos estratégicos de SEMMAQ.

Gerencia General: La direccion general se encarga del montaje de la estructura
de la empresa, fija las estrategias corporativas y vigila la puesta en marcha de los
objetivos institucionales. El director general es quien se hace responsable de las grandes
decisiones y del liderazgo total de SEMMAQ.

Gerente de Desarrollo: El director de desarrollo pone en marcha las operaciones
y proyectos de la empresa de forma que la ejecucion garantice calidad y eficiencia. El
director de desarrollo coordina con las diferentes jefaturas del area a su cargo
garantizando el cumplimiento de los objetivos operativos.

Jefe de Proyectos Externos: Se ocupa de planificar y gestionar proyectos de
mediana y larga duracién, gestionando recursos y humanos, técnicos y financieros para
conseguir el cumplimiento.

e Area de Hidrocarburos: Se encarga de llevar a cabo operaciones y
mantenimiento del aseguramiento del cumplimiento de normas de seguridad y
ambientales.

e Area de Proyectos: Gestiona la ejecucion de proyectos especificos, controlando
el cronograma, costos y calidad en cada etapa.

Jefe de Cuenta Estaciones de Servicio: Dirige (coordina las operaciones en las
estaciones de GLP; Primax y Repsol) y coordina las actividades necesarias para

garantizar la continuidad del servicio y la satisfaccién del cliente.
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e Area de Estaciones: Administra el funcionamiento operativo de todas las
gasolineras, controlando los procesos operativos.

e Area de ES — Emergencia: Atiende y responde situaciones de emergencia que
puedan producirse en gasolineras (velando por la seguridad operativa).

Jefe de Consumidores Directos: Supervisa la relacion que mantienen clientes
industriales respecto a la contratacion de servicios directos de SEMMAQ, gestionando
contratos y asegurando los niveles de atencion del cliente.

e Area de CD — Emergencia: Soluciona las contingencias relacionadas con el
segmento de consumidores directos asegurando el suministro.

e Area de CD: Realiza, dirige y supervisa las operaciones que se planifican para
clientes directos.

Jefe de Seguridad: Asegura el cumplimiento de la seguridad de las operaciones
y los proyectos de la empresa, velando por la correcta aplicacion de la normativa y de las
buenas practicas.

e Area de SSOMA: Hace seguimiento a la prevencion de los riesgos laborales, la
salud laboral y la cuidada del medio ambiente en todos los procesos.
e Area de SIG: Es responsable de la implementacion, seguimiento y mejora del

Sistema Integrado de Gestion.

Gerente de Administracién: La persona que supervisa los recursos materiales y
humanos de la empresa, de modo que se garantice la puesta a disposicion de los medios
necesarios para un correcto funcionamiento de las operaciones.

Jefe de Administracion: La persona que dirige las funciones de administracion
cotidianas y que coordina los ambitos de recursos humanos, almacén y logistica.

e Areade RRHH: Se ocupa de la gestion del personal, desde la contratacion hasta

la capacitacion y desarrollo de este.
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e Area de Almacén: Es la encargada del control del ingreso, del almacenamiento
de materiales y del egreso de los materiales, para garantizar una cierta cantidad
de inventario.

e Area de Logistica: Se encarga del abastecimiento de bienes y servicios que se
requieren para el funcionamiento de las operaciones y, a su vez, de los proyectos.
Gerente de Finanzas: Se trata del responsable de la planificacion y control

financiero de la empresa, siendo responsable de la sostenibilidad econémica y del uso
racional de los recursos que dispone.

e Contabilidad: Lleva el registro contable de las operaciones, asegurando
transparencia y cumplimiento de la normativa tributaria.

e Tesoreria: Se encarga de la administracion de los flujos de caja y lo recursos
financieros para asi poder garantizar la necesaria liquidez de la empresa.

1.5. Problematicay objetivos trazados

1.5.1.1. Problemética variable independiente

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es y sigue siendo a nivel mundial un
problema estructural. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que cada
afio unos 2,93 millones de personas mueren a causa de accidentes y enfermedades
causadas por el trabajo, y mas de 395 millones sufren lesiones no fatales relacionadas con
el trabajo, lo que representa un costo global equivalente al 4% del PIB mundial: pérdidas
de productividad, gastos médicos y compensaciones (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2023). Lo que muestran estos indicadores es que, pese a las normas
internacionales y los sistemas de gestion, la implementacion como tal es insuficiente para
reducir de manera significativa los indices de siniestralidad laboral.

En el caso latinoamericano, la cuestion de la seguridad y salud en el trabajo se

agrava por cuestiones institucionales y socioeconomicas. La (Organizacién Internacional
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del Trabajo, 2024) refiere que la informalidad laboral en la region afecta a millones de
trabajadores que carecen de mecanismos de proteccion ante accidentes y enfermedades
individuales y laborales. Igualmente persisten las limitaciones en la fiscalizacion y en la
integracion real de la SST en los procesos productivos, lo cual da lugar a dificultades para
entender la cultura de la prevencion en este ambito.

Pese a la existencia de la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
implementacion de los sistemas de gestion en el Perd esta marcada por una serie de
importantes inconvenientes; Blas et al. (2023) indican que aproximadamente un 60% de
los centros laborales no llevan a cabo de forma plena las exigencias de la normativa,
siendo la falta de formacidén laboral continua, la reticencia de las empresas a realizar
inversiones en prevencion, asi como la endeble vigilancia que ejerce el Estado los
principales inconvenientes. Tales carencias en la aplicacion de los sistemas de gestion
son un factor de incremento del riesgo de accidentes y también son un alto costo social y
economico que el pais debe afrontar.

A nivel local, es decir, en Lima Metropolitana, la situacion es igualmente
alarmante. Segun Vilchez (2023) mas del 50 % de las municipalidades distritales no
cumplen con algunos de los aspectos mas criticos de la ley, a saber: la conformacion de
comités de seguridad, la realizacion de auditorias periddicas y la realizacion de programas
de formacion. Este defecto en la aplicacidn de la ley implica que las instituciones de
manera general tanto las que son publicas como las que son privadas lo hacen bajo altos
niveles de riesgo y sin mecanismos de prevencion y control que sean eficaces.

Por Gltimo, en el ambito de los hidrocarburos en Lima Metropolitana, la
problematica se torna mas seria debido a la naturaleza de la resolucion de problemas de
las operaciones. De acuerdo con el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y

Mineria (2022), el 63% de las empresas supervisadas en el periodo del 2021 al 2022
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presentaron observaciones sobre sus planes de seguridad (PSS), fundamentalmente por
la escasez de personal especializado, la capacitacion insuficiente del personal operativo
y las imposibilidades para cumplir con los protocolos establecidos en el Reglamento de
Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos. El incumplimiento de estas normas da
lugar a una mayor exposicion a los riesgos quimicos, fisicos, mecanicos que a su vez
aumenta la vulnerabilidad de sus trabajadores y por otra parte pone en evidencia el medio
en el cual se requiere reforzar la gestion de SST en el sector.

1.5.1.2. La problematica variable dependiente

A nivel mundial y también a nivel organizacional el nivel de ocupacion de la
actividad laboral de los trabajadores se ve posible de ser afectado de modo practico a
través de las condiciones de trabajo y de la gestion de talento humano. La OIT estima
que, por accidentes, enfermedades y factores de estrés asociados al lugar de trabajo, cada
afio se pierden mas de 3,2% de todas las horas laborales, lo que tiene un efecto directo
sobre la productividad y sobre la sostenibilidad de las organizaciones (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2022). A su vez, un trabajo reciente de Eurofound esgrimia
que solo el 55% de las organizaciones formaban parte de un sistema de gestion de
desempefio, donde el bienestar laboral ocupaba una posicion central; por lo que esto
puede limitar la capacidad de que estas empresas logren retener talento, ademas de
mantener elevados los niveles de motivacion (Biletta et al., 2021).

En cuanto a Asia, percibimos que los problemas de rendimiento laboral se
relacionan con la falta de capacidades y con los problemas de integracion tecnolégica en
los sectores productivos donde se producen crecimientos importantes. Las
investigaciones en paises como la India o la China, por ejemplo, indican que las carencias
de formacion pueden reducir un 20% los mismos indicadores de productividad, sobre

todo en sectores intensivos en mano de obra (Rodrigo et al., 2022).
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En Ameérica Latina, los problemas de rendimiento se relacionan con altas tasas de
abandono, informalidad y condiciones laborales precarias en cuanto a seguridad. La
Organizacion Panamericana de la Salud (Andrade & Garate, 2025) advierte que mas del
50% de los trabajadores de Ameérica Latina se ven expuestos a factores de riesgo
psicosocial (estrés, fatiga y sobrecarga), lo que se traduce en absentismo, bajo
compromiso y productividad.

En el Perd, publicaciones recientes han indicado que el desempefio laboral se
encuentra supeditado a la escasa capacitacion y a la inexistencia de politicas de bienestar,
suscrita en lo planteado por Ledn (2023), ya que asi como acontece en las empresas
industriales peruanas indicadas por el autor en cuestion, el tener politicas de desarrollo y
prevencion hace que los indicadores de eficiencia laboral disminuyan entre 10 y un 30%,
a mayores, al estar vigente el ausentismo por enfermedades ocupacionales como uno de
los factores mas comunes que impide el desempefio laboral.

De acuerdo con lo que encontré analizado en Lima Metropolitana, el estudio
realizado por Montaldo (2023) plantea que las empresas de servicios y energia tienen
cada vez mas dificultades para lograr la retencion del talento, puesto que el 45% de sus
colaboradores se encuentran desmotivados por la ausencia de incentivos y condiciones
laborales seguras, agrandando la rotacion de personal y perjudicando la continuidad de
los procesos operativos. En el sector de hidrocarburos de Lima este se convierte en un
reto ain mas complicado, segln el Ministerio de Energia y Minas del Per( (2024), las
deficiencias en la capacitacion técnica y en la gestion de los riesgos laborales han
ocasionado altos indices de rotacidn y de interrupciones operativas en las empresas del
sector, las cuales, sumadas a la exposicion incesante a factores de riesgo fisico y quimico,

lo que redunda en una disminucion del rendimiento de cada trabajador y un
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empeoramiento en la competitividad en el sector, revelando la necesidad de fortalecer

segundo plano la gestion del desempefio laboral en este sector.

1.5.1. Formulacion de problemas

Problema General

¢De qué manera el programa de seguridad y salud en el trabajo mejorara el desempefio

laboral de los colaboradores en SEMMAQ S.A.C., Lima 2025?

Problemas Especificos

a) ¢En qué medida las condiciones de seguridad en el entorno laboral influyen en la
productividad de los colaboradores de SEMMAQ S.A.C., Lima 2025?

b) ¢De qué manera las acciones de prevencion y promocién de la salud ocupacional
impactan en la reduccion del ausentismo laboral en SEMMAQ S.A.C., Lima 2025?

c¢) ¢Como incide la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo en la motivacion y
compromiso laboral de los colaboradores de SEMMAQ S.A.C., Lima 2025?

d) ¢Cual es el disefio del programa de seguridad y salud en el trabajo que cumple con las
normas y leyes vigentes en SEMMARQ S.A.C., Lima 2025?

Objetivo General

Proponer un programa de seguridad y salud en el trabajo que permita mejorar el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa SEMMAQ S.A.C., Lima 2025.

Objetivos Especificos

a) Evaluar la influencia de las condiciones de seguridad en el entorno laboral sobre la
productividad de los colaboradores de SEMMAQ S.A.C., Lima 2025.

b) Analizar el impacto de las acciones de prevencion y promocion de la salud ocupacional

en la reduccién del ausentismo laboral en SEMMAQ S.A.C., Lima 2025.
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c) Determinar como la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo incide en la
motivacion y compromiso laboral de los colaboradores de SEMMAQ S.A.C., Lima
2025.

d) Disefiar un programa de seguridad y salud en el trabajo alineado a las normas y leyes
vigentes en SEMMAQ S.A.C., Lima 2025.

Capitulo 11
2.1. Bases tedricas

En el presente informe, la variable seguridad y salud en el trabajo se fundamenta
en distintas corrientes tedricas que han orientado la prevencién de riesgos y la gestion de
ambientes laborales seguros, entre las cuales se consideran: (i) la Teoria de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS); (ii) la Teoria de la Triada Ecoldgica; (iii) la
Jerarquia de Controles de Riesgo; (iv) la Cultura de Seguridad; (v) la Teoria de la
Motivacion-Higiene; y (vi) la Gestion del Riesgo.

La teoria de la salud de la Organizacion Mundial de la Salud, que ve la salud no
s6lo como la ausencia de enfermedad, sino como un estado de completo bienestar fisico,
mental y social; sostiene que la salud tiene tres dimensiones interrelacionadas, a saber: la
dimension fisica, que hace referencia a la correccion de la estructura y la funcion del
organismo, la dimension mental que da cuenta de los pensamientos, emociones y
conductas, y la dimension social que se refiere a la capacidad de interactuar y
desarrollarse en la comunidad. La salud se convierte asi en un equilibrio dindmico de los
componentes mencionados, de modo que la alteracion de cualquiera de ellos afecta a los
otros, y por tanto la estabilidad del conjunto (Organizacion Mundial de la Salud, 1946).

Por otro lado, la teoria de la triada ecoldgica postula en la aparicion de la
enfermedad a partir de tres elementos: el huésped, el agente causal y el medio. Bajo este

prisma, la salud queda comprometida cuando, en un entorno adecuado, un huésped
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susceptible se pone en contacto con un agente causal, lo que permite que se produzca la
enfermedad. En esta linea, la afirmacion de la teoria de la triada ecologica es la siguiente:
el estado de salud de las personas no depende unicamente de la biologia interna de la
persona, sino de las influencias externas que incrementan o disminuyen el riesgo de
enfermar; es decir, de ahi la intervencion preventiva del huésped, el agente causal y el
medio en el que habita (Morrison et al., 2014).

La teoria de la Jerarquia de Controles de Riesgo, formulada por la OSHA, la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos, desde 1970
sitia, mirando hacia el futuro, un camino que sigue un esquema ordenado para la
eliminacion, la reduccion y la prevencion de la exposicion que tienen los trabajadores a
los peligros laborales. Un esquema que agrupa las medidas de control en funcién de su
eficacia; una forma que sigue el camino desde la eliminacion del riesgo en la fuente, la
sustitucion del proceso o de las materias, el disefio de los controles de ingenieria, las
medidas administrativas, hasta la proteccion de las personas expuestas a riesgo mediante
el uso de los equipos de proteccion. Un esquema que deja claro que, cuanto mas préximo
es el control al origen del peligro, mas eficacia tiene la prevencion (Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional, 1970).

En cuanto a la teoria de la Cultura de Seguridad, esta aporta una vision
organizativa del problema de la seguridad, afirmando que los accidentes no se deben
exclusivamente a fallas técnicas, sino a deficiencias en la cultura de la organizacion. La
comunicacion, compartir valores y tener actitudes positivas hacia la prevencion se tornan
claves, asi, cuando hay una cultura de seguridad fuerte, los empleados adoptan las
practicas preventivas de manera natural (Morrison et al., 2014).

De forma complementaria, la Teoria de la Motivacion - Higiene de Herzberg

indica que las condiciones de trabajo, entre ellas, la salud laboral y la seguridad son
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factores de higiene, los cuales no crean ansiedad, pero si son también fundamentales para
evitar la insatisfaccion. Por este motivo, cuando una empresa no se preocupa por el
ambiente fisico, la ergonomia o la proteccion, crece el riesgo de descontento, rotacion y
baja productividad. Asegurarse de que las empresas apuesten por espacios sanos Yy
seguros, pues, se convierte en un primer paso para la satisfaccion laboral (Herzberg,
1959).

Por altimo, la teoria de Gestion del Riesgo de la norma ISO 31000 configura un
marco metodologico universal posible de aplicar dentro del mundo del trabajo; de hecho,
dicho enfoque propone detectar los riesgos potenciales, evaluar su probabilidad e impacto
y llevar a cabo las medidas de control oportunas; pues, tal y como en el ambito de la
seguridad y salud en el trabajo, no se plantea la capacidad de reaccién frente los
incidentes, sino mas bien la construccion de un sistema constructivo y preventivo que
permita anticipar y minimizar los peligros antes de que ocurran (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018).

La variable desempefio laboral se apoya en diversas teorias que buscan explicar
por qué los trabajadores rinden de determinada manera y cuales son los factores que
influyen en su productividad. Para este andlisis se tomaron en cuenta: (i) la Teoria del
Rendimiento Humano; (ii) la Teoria de la Expectativa; (iii) la Teoria del Capital Humano;
y (iv) la Teoria de la Evaluacion del Desempefio.

La teoria del Rendimiento Humano, cuyo responsable es Campbell, plantea que
el desempefio resulta de una interaccion conjunta de las capacidades individuales, la
motivacion del trabajador y las disponibilidades que ofrece la organizacion. Al respecto,
el rendimiento no es solo una cuestion de competencia personal, sino que requiere
también que existan incentivos y recursos suficientes para modelar la entrega de las

competencias en un sentido positivo (Campbell, 2008).
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La Teoria de la Expectativa del Autor VVroom ofrece un enfoque motivacional que
describe como los trabajadores concretan sus decisiones acerca de cuanto esfuerzo
destinar a su trabajo, porque los trabajadores se decidiran a esforzarse si ven que ello va
a conducir a un rendimiento favorable que le ofrezca y le sirva el tipo de remuneracion
que €l mismo valora. Esto es, la percepcion de justicia y de consistencia entre esfuerzo,
el rendimiento y los beneficios tiene una relacion directa con la productividad (Vroom,
1994).

Del mismo modo, la Teoria del Capital Humano, presentada por Becker enfatiza
la relevancia de invertir en la educacion, la formacion, la capacitacion y la salud de los
trabajadores. Siguiendo este enfoque, las competencias que se obtienen mediante la
educacion o a través de la experiencia incrementan la productividad a nivel individual y
a nivel de grupo. El performance, pues, es considerado un retorno de esas inversiones,
donde la preparacion del trabajador se convierte en un activo estratégico para la
organizacion (Becker, 2024).

Finalmente, la Teoria de la Evaluacion del Desempefio, que fue introducida por
Bernardin y Russell, hace énfasis sobre la necesidad de medir por medio de métricas
objetivas el desempefio de los empleados en cuestiones como retroalimentacion,
reconocimiento de los logros conseguidos y deteccion de los aspectos a mejorar. Para la
teoria, la evaluacion no es un objetivo, sino una via de alineamiento entre los objetivos
individuales y los objetivos estratégicos de la organizacién, aumentando la mejora
continua (Bernardin & Russell, 1998).

2.2. Marco conceptual
Definicidn de la variable independiente

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) representa la serie de normas y acciones

dirigidas a prevenir accidentes en el trabajo y las enfermedades ocupacionales para asi
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proteger la vida, salud y bienestar de los trabajadores, a la vez que fomenta la cultura de
la prevencion de riesgos en todas las unidades laborales: tal como lo indica la Ley N.°
29783 (2011). Esta disciplina se basa en la asignacion de peligros, la evaluaciéon de
riesgos y la aplicacion de controles que garanticen entornos laborales seguros, saludables
y sostenibles. En este sentido, la SST es un sistema estructurado que articula elementos
legales, técnicos y organizacionales para minimizar la exposicion a peligros (Friend &

Kohn, 2023).

Por otro lado, Dyck (2020) enfatiza su caracter estratégico, al entenderla como
una practica que se vincula con la productividad, la cultura organizacional y la
responsabilidad empresarial. De acuerdo con Solana (2022) también incluye la dimensién
juridica, pues articula derechos y deberes en la relacién laboral, consolidando la seguridad

como un valor transversal en toda organizacion.

De este modo, la SST no se comprende como un sistema especifico, ya que se
trata de un proceso de mejora continua, que se encuentra directamente relacionado con la
metodologia del ciclo de Deming (PHVA: Planificar - Hacer - Verificar - Actuar). Este
modelo de ciclo utiliz6 Deming (2000) en Out of the Crisis y lo reafirmé el mismo autor
en The New Economics for Industry, Government, Education, es el modelo metodoldgico
de los sistemas de gestion modernos. Por lo tanto, la SST debe ser entendida, segln esta
misma filosofia, como un proceso que se va actualizando: se establece un plan de medidas
preventivas y de objetivos de seguridad (Plan), se llevan a cabo los programas de
formacion y los controles de riesgos (Do), se verifica el cumplimiento de la planificacién
mediante auditorias, indicadores y revisiones (Check) y, finalmente, se deben establecer
los diferentes ajustes y las diferentes politicas de acuerdo con los resultados obtenidos

(Act).
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Dando un paso mas en este proceso, la nueva propuesta no deja de aportar
informacioén a la anterior. De Arco (2024) pone de relieve que la SST no puede ser
entendida como la mera aplicacion de normas o protocolos técnicos, sino que requiere de
una visién multidisciplinar en la que se dan la mano, la ergonomia, la medicina del
trabajo, la ingenieria industrial, la gestion de la organizacion, etc., para garantizar asi la
integralidad del proceso. Miembros de la Occupational Safety and Health Administration
& National Institute for Occupational Safety and Health (2024) para pequefias y medianas
empresas, afirman que el contenido del corazén de la seguridad no podria estar mas
definido para las PYMES ya que revertiria a la mejora continua, lo que significa
precisamente que cualquier accion de prevencién debe ser revisada, evaluada y
perfeccionada permanentemente. Por lo tanto, el lazo entre el ciclo de Deming y la SST
no es solo el mecanismo que garantice cumplir con la normativa, sino que garantice
también la continuidad de las practicas preventivas, la adaptacion a los cambios del
entorno laboral y la proteccion de la salud de los trabajadores.

Definicion de cada dimensidn de la variable independiente

El Programa de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se sustenta en
el ciclo de Deming (PHVA), que comprende las fases de planear, hacer, verificar y actuar,
y permite organizar la prevencion bajo un esquema de mejora continua basado en la
retroalimentacion (Deming & Orsini, 2013). En esta linea, Sanchez (2024) resalta que
aplicar el ciclo PHVA en la SST asegura que las medidas preventivas sean planificadas,
ejecutadas y evaluadas de forma sistematica, fortaleciendo la cultura preventiva en las
organizaciones. Por ello, las dimensiones de esta variable corresponden a las etapas del
ciclo PHVA: planificacion, implementacion, verificacién y actuacion, que estructuran el

proceso de gestion de la SST.
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La planificacion constituye la primera etapa del ciclo de mejora continda aplicado
a la SST, pues permite establecer politicas, objetivos e instrumentos que orientan la
prevencion de riesgos laborales. En esta fase se identifican los peligros, se valoran los
riesgos y se determinan los controles que seran aplicados en la organizacion. La
planificacion representa la base del sistema de gestion, ya que garantiza que las metas
preventivas estén alineadas con las condiciones del puesto de trabajo y con las exigencias
normativas (P. Diaz, 2017). De manera complementaria, Salvador (2024) sostiene que la
planificacion debe sustentarse en herramientas documentadas como la matriz IPERC y
establecer objetivos medibles y verificables, asegurando que los riesgos significativos

puedan ser controlados de manera eficaz.

La segunda dimension que hace referencia a implementacion es la ejecucion del
plan establecido, y ello comprende el entrenamiento del personal, la aplicacién de los
controles administrativos y de ingenieria y la promocion del uso adecuado del equipo de
proteccidn personal. Se hace hincapié en que la imposicion requiere de forma necesaria
una cultura organizacional participativa en la que los trabajadores y los empleadores
asuman responsabilidades compartidas que tienen que ver con la prevencion (Nicolae
et al., 2023). Del mismo modo, Atencio (2021) expresa que la ejecucion de los programas
de SST depende de una adecuada asignacion de recursos, de la formacion a lo largo de
todo el tiempo del personal y del seguimiento de las medidas adoptadas, lo que consolida

el funcionamiento del sistema preventivo.

La verificacion es la etapa en la que se comprueba la eficacia de lo implementado
mediante auditorias internas, listas de chequeo e indicadores de desempefio que permiten
realizar la comparacion de los resultados con respecto a las metas planteadas al inicio. La
verificacion se dice que es necesaria para detectar las no conformidades y evaluar la

madurez de los controles preventivos (Azcuénaga, 2007). Asi como también Trigueros
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et al. (2021) indican que deberia incluir metodologias sistematicas para la generacién de
evidencias objetivas, que elimine la subjetividad de la evaluacion y que asegure una

direccion en la toma de decisiones orientada hacia la mejora continua.

Es la dimension de la actuacion la que dara por concluido el ciclo de mejora
continuar, esto es aplicando las medidas correctivas y preventivas que como
conglomerado de verificacion se obtienen, mediante la actualizacion de politicas y
estandarizacion de practicas razonables. Fernandez (2024), comenta que en actuar
aprende de los resultados, capitalizando la experiencia previa y reorientando los
programas hacia metas mas ambiciosas de reduccion de los riesgos. De manera muy
parecida, el actuar es un proceso multidisciplinar en el que entran la ergonomia, la higiene
industrial, la gestion y la normativa, con lo cual se refuerza la cultura preventiva y se

obtiene estandares sostenibles de proteccién de los trabajadores (De Arco, 2024).
Caracteristicas, ventajas y tipos de metodologias

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) puede concebirse como una disciplina
que se orienta al objetivo de prevenir los riesgos laborales, dotando de espacios laborales
sanos, seguros y dignos de ser vividos. La SST se ha descrito como un conjunto de
politicas de seguridad y préacticas organizativas orientadas a proteger a los trabajadores
de los accidentes, de las enfermedades ocupacionales y de los factores de riesgo del
entorno laboral (Kineber etal., 2023). También puede concebirse como un campo
disciplinario o multidisciplinario donde se incorporan aspectos técnicos, legales y
gerenciales para garantizar la proteccion integral del colaborador (Vitrano & Micheli,
2024). Por ultimo, asi mismo, corresponde a una estrategia preventiva de caracter
sistémico que busca atajar la reduccion del riesgo y el bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores (De Arco, 2024).
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La utilizacion de la SST ofrece muchas ventajas en el ambito de la organizacion.
Asi, la disminucion de la accidentabilidad laboral, el desarrollo de la cultura preventiva
o0 el aumento de la productividad general son sélo algunos de los aspectos que se destacan.
En este sentido, se ha afirmado que los sistemas de gestion en SST producen mas
eficiencia operativa al reducir los accidentes, asi como los costes que se derivan de ellos
(Kineber et al., 2023). Asimismo, se afiade que las intervenciones en SST bien disefiadas
reducen, pero también motivan y organizan a los trabajadores cuando la SST es una de
las principales prioridades de la organizacion (Vitrano & Micheli, 2024). En el escenario
peruano, la Ley N.° 29783 apoya esta afirmacion y ofrece una base juridicaa la SSTy a
su consideracion como uno de los derechos fundamentales y, por tanto, uno de los

elementos necesarios para la sostenibilidad de la organizacion (Ley N.° 29783, 2011).

En cuanto a metodologias, la SST se sustenta en modelos de gestion que articulan
acciones de planificacion, implementacion, verificacion y mejora continua. Dentro de las
mas aplicadas se encuentran el enfoque por sistemas de gestion (basado en la norma ISO
45001), la gestién del riesgo ocupacional mediante matrices de identificacién y
evaluacion (como el IPERC en el Pert), y los modelos de cultura de seguridad, que
promueven la participacion de todos los niveles de la organizacion. Asi, se afirma que los
programas de SST que aplican metodologias de mejora continua, como el ciclo PHVA,
son mas efectivos en generar cambios sostenibles (Fernandez, 2024). Asimismo, se
propone que el enfoque conductual y participativo es clave para asegurar la adopcién real

de las medidas preventivas (De Arco, 2024).
Definicidn de la variable dependiente

El rendimiento laboral es una nocién multidimensional que se refiere a los
resultados alcanzados por los trabajadores a consecuencia de sus funciones, tareas y

responsabilidades en el puesto de trabajo. Es la manifestacion concreta de las
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competencias, habilidades y actitudes de las/los colaboradores/as con respecto a las metas
de la organizacion. En el mismo sentido, es la medida en la que un/a trabajador/a llega a
transformar sus capacidades en resultados tangibles que aporten al éxito de la empresa
(Chiavenato, 2009).

Pero si se adopta una actitud conductista, Robbins (2019) sefialan que el
desempefio en el trabajo se entiende como lo efectivas que son las personas en la
realizacion de tareas que les han sido encomendadas, de forma que este dependera tanto
de factores individuales, la motivacion, las actitudes y la personalidad, como de factores
organizacionales, entre los que se encuentran el liderazgo, el clima y la cultura
organizativa. En ese sentido, el desempefio, para estos autores, no es un determinante,
sino el efecto del vinculo reciproco entre la persona y el contexto donde desempefia su
funcion.

Desde la corriente de la gestion por competencias, Alles (2006) establece que el
desempefio del trabajador ha de analizarse en funcién de la relacion existente entre las
competencias demandadas por el puesto y el nivel de competencias demostradas por el
trabajador con su practica laboral. Bajo esta perspectiva el desempefio seria el modo
observable de competencias técnicas, cognitivas y sociales alineadas a los objetivos
estratégicos de la organizacion. Asi, medir y gestionar el desempefio laboral pasa a ser
una forma de evidenciar las brechas de la competencia y generar procesos de capacitacion
o desarrollo para reducirlas.

De lo contrario, desde la postura de la psicologia organizacional, Werther et al.
(2014) manifiestan que el desempefio laboral tiene una relacion muy directa con la
satisfaccion del trabajador y con el reconocimiento organizacional. Dichos autores

afirman que, alineando las expectativas del empleado con las metas de la empresa, el
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desempefio puede ser 6ptimo, lo que también traerd como consecuencia mayor
productividad, motivacién y compromiso.

Por altimo, desde una perspectiva contemporanea, Mondy & Martocchio (2016)
abogan por no cefiir el rendimiento laboral a la evaluacién individual, sino que se debe
evaluar de forma colectiva y sistémica. Dichos autores advierten que, en un mundo de
trabajo en red, teletrabajo y digitalizacion, el rendimiento laboral abarca la forma de
ejecutar tareas, y la capacidad de trabajar en grupo, de innovar y, en Gltima instancia, de
adaptarse al cambio.

Los factores relativos al desempefio laboral podemos dividirlos en dos grandes
grupos: por una parte, en factores internos, y por otra, en factores externos y que realizan
a la vez al individuo y a la organizacion, pudiendo interrelacionarse estas caracteristicas
en alguna medida. Segun Dessler & Mascaro (2001), los factores internos se asocian a la
motivacion, competencias, comportamiento de educacion y desarrollo, liderazgo y clima
organizacional, el cual es uno de los ejes que desarrollan en gran medida la productividad
del trabajador. Por su parte, Mondy & Martocchio (2016) enfatizan que los factores
externos, como el entorno econdémico, la evolucion de la tecnologia y de la politica laboral
también influyen porque constituyen el marco donde los colaboradores hacen su trabajo.
En conjunto, esos elementos indican que la productividad se obtiene, luego de la
interaccion de la persona, la organizacién, y el ambiente social y econémico.

Definicion de cada dimensidn de la variable independiente

El desempefio laboral se concibe como un constructo multidimensional que puede
evaluarse principalmente a través de dos dimensiones: Productividad Organizacional y
Efectividad en el cumplimiento de metas.

La productividad organizacional se entiende de forma general como la relacién

que existe entre los recursos que se utilizan y los productos en términos de bienes o de
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servicios que se obtienen. Con respecto a este punto, de acuerdo con Chiavenato (2009),
la productividad no solo es un indicador del nivel hasta el que los trabajadores utilizan
sus capacidades para llevar a cabo su actividad, sino también incorpora un indicador del
nivel de eficiencia en el que se administran los recursos de la empresa, buscando como
objetivo basico un equilibrio entre la calidad, los costes y las fechas.

De hecho, Sastre & Aguilar (2003) al respecto también informan que la
productividad es un indicador de primer nivel del rendimiento, ya que abarca, al mismo
tiempo, la capacidad de los trabajadores para innovar, prever dificultades y plantear
mejoras que fortalezcan la produccion.

En un plano practico la productividad consiste, con el cumplimento exitoso que
se espera de la tarea realizada, por la racionalizacion de los materiales que se utilizan y,
ademas, por la formulacion de propuestas que permitan optimizar los métodos de trabajo.
Como lo manifiesta Robbins (2019), para este indicador constituyéndose en una medida
de competitividad organizacional dependera, en Gltima instancia, del compromiso que
logren adquirir las y los colaboradores, asi como del aprovechamiento que haga la
gerencia respecto a las ineficiencias que se puedan disminuir, de modo tal que se articule
la conexion que existe entre el rendimiento de las personas y el de la organizacion.

La efectividad en el cumplimiento de metas gira en torno al nivel en el que la
organizacion logra satisfacer de forma correcta y de manera mantenida en el tiempo sus
objetivos tanto estratégicos como operativos. Segun Weihrich et al. (2017), la efectividad
implica la coordinacién de esfuerzos y la capacidad de vincular las metas existentes con
acciones que den respuesta a las exigencias de la organizacion. Por su parte, Davis &
Newstrom (1991), enfatizan que la efectividad del trabajo es el grado de capacidad que

tienen los grupos para desarrollar su trabajo sin errores y equivocaciones relevantes,
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identificandose con los objetivos de la institucion y realizando servicios con cantidades
de calidad.

Al mismo tiempo, la efectividad en el cumplimiento de metas no es solo la
obtencion de logros, sino también como se obtienen. En este sentido Robbins (2019)
afiaden que la implantacion de indicadores de la gestion permite, por una parte,
monitorizar los avances, asi como también, por otra parte, garantizar que los empleados
trabajen en conjunto con el grupo para la consecucion de objetivos, mientras que Robbins
(2000) advierte que la efectividad en el cumplimiento de metas es mayor cuando hay
confianza en la comunicacién y se utilizan de forma racional los recursos, por lo que se
garantiza un tipo de desempefio laboral orientado a la mejora y el logro.

Caracteristicas, ventajas y tipos de metodologias

El desempefio laboral se distingue por su caracter dinamico, multidimensional y
medible, dado que integra resultados cuantitativos y cualitativos del trabajo, el contexto
organizacional y los procesos individuales. Estudios recientes muestran que las practicas
de recursos humanos que fortalecen la motivaciéon y el bienestar de los empleados
incrementan el desempefio, al mediar en la relacién con los resultados organizacionales
(Hoang et al., 2025). Ademas, investigaciones en ambientes de trabajo evidencian que un
entorno laboral favorable mejora el rendimiento a través del compromiso y la capacidad
de logro del trabajador, revelando la importancia del contexto en la manifestacion del
desempefio (Zhenjing et al., 2022).

Entre las ventajas mas destacables del buen desempefio laboral estan el aumento
de la eficiencia operativa, la optimizacion de los recursos humanos y materiales, la mejora
en la competitividad y una menor rotacion de personal. Estas ventajas derivan de que un
desemperio elevado multiplica el efecto de las inversiones organizacionales y fortalece la

sostenibilidad institucional.
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En lo que respecta a la evaluacion de las metodologias, la misma, por lo general,
soportada por instrumentos tales como las auditorias de rendimiento, la medicion a partir
de indicadores clave, las evaluaciones continuas, la retroalimentacion de 360 grados,
procedimientos de monitoreo electronico o las practicas de gestion por objetivos. Por
poner un ejemplo, el monitoreo del rendimiento ha mostrado efectos de desarrollo y
efectos de prevencion que tienen una consecuencia benigna sobre el rendimiento de los
empleados (Zhang et al., 2025). De la misma forma, el analisis de las practicas de la
gestion de los recursos humanos (HRM) se ha relacionado directamente con el hecho de
que la mejora del rendimiento laboral se debe a un enfoque estratégico de la organizacién
(Arokiasamy et al., 2023).

2.3. Antecedentes (internacionales y nacionales)

Vitrano & Micheli (2024) llevé a cabo un estudio titulado Effectiveness of
Occupational Safety and Health Interventions cuyo propdsito consistio en dar respuesta
a la pregunta de cuales son los efectos de las intervenciones en cuanto a la seguridad y
salud en el trabajo y como dicha intervencion determina el desempefio de los trabajadores.
El tipo de investigacion corresponde a una revision sistematica, utilizandose los criterios
PRISMA para seleccionar los articulos reportados en la misma y que corresponden a
sectores productivos de diferentes paises. Para la recogida de datos se aplicaron matrices
de extraccién y herramientas de evaluacién de calidad. De los resultados se obtuvo que
los programas de SST que estan implementados en los sistemas de gestion, por ejemplo,
con 1SO 45001 logran disminuir el nmero de accidentes, mejorar las conductas seguras
y los indicadores de desempefio, concluyendo que gestionar la SST como un proceso
sistémico se confirma como un determinante para lograr la sostenibilidad y la

productividad organizacional.
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Podrecca et al. (2024) desarrollaron un analisis internacional sobre el impacto de
la certificacion 1SO 45001 en el desempefio de las empresas, mediante un disefio
cuantitativo y un enfoque econométrico comparativo entre firmas certificadas y no
certificadas. La muestra incluyé compafias de diversos sectores y regiones, y los
instrumentos utilizados fueron indicadores de productividad, rentabilidad y desempefio
organizacional. Los resultados mostraron que las empresas certificadas en 1SO 45001
presentan mayores niveles de productividad y competitividad que aquellas que no han
implementado esta norma. La principal conclusion fue que la adopcién de sistemas de
gestion en seguridad y salud laboral se constituye en una estrategia clave para elevar el
desempefio empresarial.

En el caso de la investigacion que hicieron Polewangi & Delvika (2022) en
Indonesia, que recibid el titulo de Analysis of 1SO 45001:2018 Implementation on
Accidents and Company Performance in the Steel Industry y que tuvo como objetivo
saber si el dimensionamiento del fundamento de la norma ISO 45001 permite una
disminucion de accidentes y de rendimiento agricola, a la luz de una metodologia
aplicada, con disefio no experimental y correlacional, reclamo la evaluacion de los datos
de accidentalidad y de rendimiento de una empresa siderurgica antes y después de que se
lleva a cabo la norma. Los instrumentos utilizados fueron los registros de seguridad, los
indicadores de la produccion y las pruebas estadisticas de correlaciéon. Los resultados
reflejan una reduccion significativa de accidentes y una mejora clara de los rendimientos
de los trabajadores, determinando que la aplicacion de 1SO 45001 se convierte en una
herramienta eficaz para incrementar la accidentalidad y los rendimientos del trabajo en
la industria pesada.

El trabajo de Kineber etal. (2023), un trabajo de tipo analitico presenta los

beneficios de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, no sin antes
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llevar a cabo la correspondiente defensa de que la formalizacion de la SST en los marcos
normativos y de trabajo de la organizacion produce efectos en la reduccion de los riesgos
y del rendimiento de las mismas. En su desarrollo, la presente investigacion, con un
enfoque cualitativo-cuantitativo analizado de datos de distintas industrias a traves de la
revision de indicadores de siniestralidad, de costos y de productividad, dicha
investigacion llegé a la conclusion de que los OHSMS bien implantados no tan solo son
dilatadores de reduccion de los siniestros, sino que también resultan ser dilatadores de la
eficiencia de la organizacion, derivando también en la creacion de un ambiente
persuasivo de confianza organizacional que potencia el rendimiento de sus trabajadores.

En el marco de un estudio realizado en Ruanda, Citation & Ephrard (2025)
determind el impacto que las mejores practicas en materia de seguridad y salud en el
trabajo genera en el desempefio de los trabajadores de una empresa en el sector de la
manufactura. El proposito fundamental de la investigacion fue entender cémo la
concienciacion, capacitacion y reporte de incidentes impactan en el rendimiento. Se
aplico un disefio transversal, correlacional y un enfoque cuantitativo; se aplicaron
cuestionarios estructurados a los colaboradores. Se encontré que la formacién en SST
junto con la cultura de reporte de incidentes generaba un impacto positivo significativo
en el compromiso y desempefio de los trabajadores. Asi se concluyd que poner en marcha
programas de SST solidos y participativos genera un impacto directo en la mejora del
rendimiento individual y colectivo.

En el ambito peruano, Baldeon (2024) llevo a cabo el trabajo de investigacion
titulado La Seguridad y Salud en el trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores
en las empresas de distribucion de productos, el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la SST y el desempefio de los trabajadores. La investigacion fue

basica, aplicada, cuantitativa, no experimental y correlacional, por medio de
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cuestionarios validados aplicados a una muestra de colaboradores. Las conclusiones de
los resultados nos muestran que, efectivamente, la adecuada gestion de la SST esta
correlacionada significativamente con los niveles de desempefio laboral; asi, la
prevencion de riesgos y la promocidn de entornos seguros impactan en el desempefio y
productividad del sector distribucion.

Asi como Loli (2024) en su investigacion de la ciudad de Trujillo, donde se
propuso analizar la SST y su incidencia en el desempefio de los trabajadores de una
empresa del sector construccion. La investigacion fue de tipo aplicada, un disefio no
experimental, transversal y causal, con una muestra de 50 trabajadores encuestados a
través de un cuestionario estructurado. Los resultados evidencian una correlacion
significativa y positiva entre las condiciones de seguridad que la empresa establece y el
desempefio de los trabajadores en los obrajes, concluyendo que la SST es una tecnologia
organizacional que contribuye a incrementar la vida de los trabajadores en el sector
construccion.

En este sentido, Vidaurre et al. (2023) recogieron informacion de un proyecto
publico durante la pandemia de COVID-19 para examinar la relacion entre la gestion de
la seguridad y salud ocupacional y el desempefio de la fuerza de trabajo. Para ello, se
utilizaron encuestas estandarizadas en el marco de un estudio de tipo cuantitativo,
correlacional y transversal, observando la existencia de una correlacion significativa entre
ambas variables (r=0.79). A modo de conclusion, el autor resaltd que la adecuada
implementacidn de programas de seguridad y salud ocupacional en situaciones complejas
también protege a los trabajadores, pero también se agrega una caracteristica adicional,
la continuidad y calidad del desempefio.

El trabajo de investigacion Incidencia de la seguridad y salud ocupacional en el

desempefio laboral de los trabajadores del afio 2023 fue desarrollado por Diaz (2024) en
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la Municipalidad Provincial de Tumbes y la investigacion fue de manera aplicada;
cuantitativa, correlacional y transversal, a través de encuestas a los trabajadores de los
trabajadores de dicha institucién. Como instrumentos se utilizaron cuestionarios que
estaban validados sobre SST y el desempefio. Los resultados reflejan que hay una
incidencia entre la gestion de SST y la productividad de los trabajadores, y concluyen
que la formulacion de politicas preventivas a nivel municipal es importante para que se
cumpla el compromiso y la eficiencia del sector publico.

Por ultimo, Vega (2025) realizo el analisis sobre la correlacion entre la gestion de
la SST mediante un estudio empirico en una empresa tercerizadora en la localidad de
Miraflores. Dicha investigacion fue de tipo aplicada de un disefio cuasiexperimental,
correlacional y no experimental de corte transversal. Se utilizd un cuestionario
estructurado para el contralor en referencia a IPERC e ISO 45001. La investigacion
concluyo que existia una correlacion positiva entre la aplicacion del SST y el rendimiento
del trabajador en la empresa tercero-analizada; como conclusion, la implementacién
formal de programas de SST no solo reduce las tasas de accidentes, sino que también
mejora el rendimiento en el area de los servicios tercerizados.

2.4. Justificacion de la metodologia elegida

La investigacion se presenta como una respuesta que permita fortalecer la
seguridad y salud en el trabajo teniendo como fin seleccionar un eje estratégico para
conseguir un mejor desempefio laboral. En la actualidad donde las organizaciones deben
enfrentar exigencias cada vez més notorias en productividad y competitividad, es muy
importante garantizar condiciones que beneficien a los colaboradores y que, ademas,
ayuden a conseguir el objetivo de mayor rendimiento al mismo tiempo.

Justificacion tedrica
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La aportacion tedrica se ubica, en la integracion de conceptos y enfoques que
expliquen la manera en que la prevencion de riesgos influencia tanto la eficiencia como
la efectividad del trabajo. La investigacion viene a aportar elementos para el
conocimiento en la gestion organizacional y el talento humano y viene también a dar
razones y evidencias que apoyen la relacion entre ambientes laborales seguros y
sostenibilidad de resultados. Asimismo, les permitira ser una referencia en
investigaciones futuras sobre la gestion preventiva en el &mbito industrial.

Justificacion préctica

En lo que se refiere a la parte operativa, el proyecto permitira identificar los
peligros que existen en el desarrollo de las operaciones, implantar controles adecuados y
consolidar la cultura preventiva; disminuir la siniestralidad, optimizar procesos,
promover un clima laboral positivo, que a su vez permita aumentar la motivacion vy el
compromiso de los trabajadores; que beneficiara no sélo el bienestar de los trabajadores
desde una perspectiva cotidiana, sino que también redundara en la productividad y el
éxito organizativo.

Justificacion metodologica

Desde la perspectiva metodoldgica, el modelo de investigacion parte de una
propuesta de enfoque aplicado y cuantitativo que permitira establecer con exactitud la
relacion entre las condiciones de seguridad y que es salud y el desempefio de los
colaboradores. La aplicacion de encuestas, de analisis estadisticos y de vias de validacién
haran merecedores de resultados con caracter objetivo y fiable, buenos para la toma de
decisiones. Asi, la metodologia elegida garantiza que los resultados tengan el caracter de

aplicados y que se puedan incorporar como medidas de gestion en la propia organizacion.
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Capitulo I11: Aporte y desarrollo de la experiencia
3.1. Diagnostico de la situacion problematica

Este capitulo estd dedicado a la descripcion en el que se detalla el proceso de
desarrollo y puesta en préctica de la experiencia profesional ejecutada en la empresa
SEMMAQ S.A.C., en el contexto del Informe de Suficiencia Profesional; para con eso
poner a prueba la mejoria de las competencias aprendidas durante todo su trayecto como
trabajador, asi como la implementacion efectiva de este mismo proyecto de mejora en
materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), el cual fue elaborado con la finalidad
de mejorar el bienestar y la actuacion de los miembros del trabajo.

El texto también presenta el proceso desde el diagnostico de la situacion
problemaética hasta el desarrollo de la experiencia y la puesta de marcha de la propuesta
de SST, y los resultados de esta propuesta. El objetivo es demostrar como las estrategias
preventivas, formativas y de control mejoraran las condiciones de trabajo, permitiran
reducir las situaciones riesgosas y ayudaran a aumentar el rendimiento de los trabajadores
de la empresa SEMMAQ S.A.C. Lima 2025.

Figura 4
Diagnostico cuantificable
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Nota. Elaboracién propia.
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De acuerdo con todo lo presentado en la figura correspondiente, mediante el uso
de la metodologia del arbol de problemas se identificaron las principales causas y efectos
que desencadenan la mala gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
SEMMAQ S.A.C., Lima 2025, lo cual afecta de manera directa el trabajo de los
colaboradores.

La mayor dificultad que se obtuvo fue la falta de prevencion eficaz, un hecho
producido por la falta de cumplimiento de las normas de seguridad (35%), la escasa
participacion del personal en actividades preventivas (25%), la poca cultura de salud
ocupacional (20%) o el tipo de absentismo laboral por desmotivacion (20%).

Dentro de las causas que mas sobresalian estaban la pobre supervision al
cumplimiento de la normativa de seguridad (15 %), el desconocimiento del reglamento
interno de SST (10 %), la falta de formaciones periddicas (12 %), la escasa sefializacion
que habia en las areas de operacion (10 %), las jornadas extensas de trabajo sin pausas
activas (10 %), la falta de incentivos al cumplimiento de las medidas preventivas (13 %),
la ineficaz comunicacion entre los supervisores y operarios (15 %), asi como la falta de
mejora continua en el sistema de seguridad (15 %).

Este contexto ocasiona efectos directos, tales como el aumento de accidentes
menores, el ausentismo laboral, la escasa motivacion y la disminucion general de la
productividad. A partir de dicha interpretacion se reconoce la importancia de disefiar e
implantar un Programa Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo; el propoésito de su
implementacidn es procurar mejorar la cultura preventiva, las condiciones de trabajo de

SEMMAQ S.A.C. y el desempefio de los trabajadores de dicha organizacion.
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Figura 5

Diagnostico solucion
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prevencion y el autocuidado.

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la situacion problematica que se identificd en la empresa
SEMMAQ S.A.C., surge la propuesta de la implementacion de un Programa Integral de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) utilizando como base el ciclo de mejora continua
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), y como propésito, proponer el fomento de
la cultura preventiva, la disminucion de los riesgos en el trabajo, y mejorar el desempefio
de los mismos trabajadores.

En este sentido, el problema P1, vinculado a la falta de cumplimiento de normas
de seguridad, va a ser resuelto por la solucion S1, que viene a consistir en aumentar
considerablemente la supervision y el uso diligente de los equipos de proteccidn personal,
asi como promover el cumplimiento riguroso de los procedimientos establecidos. El
problema P2, asociado al escaso grado de participacion en actividades de prevencion, se
va a resolver gracias a la solucion S2, orientada cada vez mas al aumento de los
trabajadores en las actividades mediante entrenamiento, pausas activas, jornadas de salud

y campafias de prevencion.
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Por otro lado, el problema P3, que pone de manifiesto la debil cultura en materia
de seguridad y salud en el trabajo, es solventado mediante la solucién S3, que proporciona
una adecuada sefializacion de las zonas de trabajo, la ejecucion de medidas de ergonomia
y la emisién continua de mensajes de sensibilizacion. Por ultimo, el problema P4, el cual
se relaciona con el absentismo laboral y la desmotivacion en el trabajo, se aborda
mediante la solucidn S4, la cual ofrece una mejora de la motivacion en funcion de los
incentivos, el reconocimiento y la incorporacion de los logros en la seguridad en el propio
sistema de evaluacion del rendimiento.

La implementacion de estas alternativas va a permitir disminuir los accidentes y
los incidentes en el trabajo, incrementar la productividad y afianzar un espacio laboral
seguro, ordenado y saludable, garantizando el bienestar de las personas trabajadoras y
cooperando al cumplimiento de los objetivos estratégicos de SEMMAQ S.A.C.

Con el objetivo de poder diagnosticar las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo y su repercusion en el desempefio de los colaboradores del area de liquidos de
hidrocarburos de la empresa SEMMAQ S.A.C., se optd por un cuestionario estructurado
como instrumento principal de recoleccion de informacién. La poblacion estuvo
compuesta por los 60 colaboradores que conforman el area citada, y que lo componen
personal operativo, técnico y administrativo. De esta poblacién, se llevo a cabo una
muestra de 35 colaboradores seleccionados por conveniencia y disponibilidad, en torno
a su participacion directa sobre las actividades de campo y también su exposicion al
riesgo del trabajo.

El método de investigacidn/tecnologia utilizada fue la encuesta; la aplicacion fue
a través de un cuestionario de preguntas cerradas del tipo Likert de 5 opciones (siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca y nunca). El instrumento fue elaborado a partir de los

modelos tedricos de Deming (2013) para la variable Seguridad y salud en el Trabajo y de
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Pérez (2014) para la variable Desempefio Laboral, de tal forma que para la primera
variable fueron construidos 17 items y para la segunda variable, fueron elaborados 18
items.

La aplicacion del cuestionario se ejecuto durante la jornada laboral, junto con el
area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), garantizando asi
tanto la participacion voluntaria como la confidencialidad de las respuestas. Con los datos
recogidos se hace una organizacion y procesamiento de los mismos en Microsoft Excel,
obteniendo asi tablas y graficos descriptivos que permitieron identificar las principales
oportunidades de mejora en lo que respecta a la seguridad, la salud y el desempefio laboral
del area.

Tabla 1

Nivel de la Variable Seguridad y Salud en el Trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 5 14%
Neutral 22 63%
Favorable 8 23%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 6
70% 63%
60%
50%
40%
30% 23%
20% 14%
0%

B Desfavorable ™ Neutral Favorable

Nota. Niveles de la variable Seguridad y Salud en el Trabajo
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Los resultados que expone la Tabla 1 y la informacion que aporta la Figura 6 dan
cuenta de que con un 63 % de las opiniones, la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es vista como neutral y que con un 23 % de las opiniones que considera
como favorables, asi como con un 14 % de las opiniones que considera como
desfavorables, esto indica que si bien ya hay avances en su implementacion, se requiere
para el mejoramiento de la Cultura de la Seguridad, el robustecimiento del control sobre
los procedimientos llevados a cabo, asi también como generar mayor participacion del
personal en la administracion de la SST, para la consolidacion de una Cultura de la
Seguridad.

Tabla 2

Nivel de la dimensién Planear

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 6 17%
Neutral 22 63%
Favorable 7 20%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 7
70% 63%
60%
50%
40%

30%

0,
20% 17% 20%

0%

B Desfavorable ™ Neutral Favorable

Nota. Niveles de la dimensién Planear
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Conforme queda reflejado en la (Tabla 2) y la (Figura 7) los trabajadores
encuestados, en un 63 %, valoran la etapa de la planificacion del sistema de SST como
neutral, mientras que un 20 % la califican como favorable, a diferencia de un 17 % que
lo hace como desfavorable; esto se traduce como que la actividad de planificacion de las
actividades de prevenciéon ya funciona, aunque deberia focalizarse y su difusion y
cumplimiento correspondiente deberia desarrollarse y sistematizarse de manera
principista durante la actividad preventiva.

Tabla 3

Nivel de la dimensién Hacer

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 9 26%
Neutral 20 57%
Favorable 6 17%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.
Figura 8
60% 57%
50%
40%
30% 26%
20% 17%

10%

0%
B Desfavorable ® Neutral Favorable
Nota. Niveles de la dimension Hacer
Enla Tabla 3 y en la Figura 8, se muestra que el 57 % de los encuestados califica
la realizacion de las actividades de seguridad en un nivel neutral, un 26 % la presenta

desfavorable y un 17 % favorable. Los resultados indicativos nos indican que las acciones
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practicas de SST en cuanto a EPP y procedimientos se realizan parcialmente, por lo que
se recomienda reforzar la supervision y la capacitacion continua.
Tabla 4

Nivel de la dimensién Verificar

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 11 31%
Neutral 16 46%
Favorable 8 23%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 9

50% 46%

40%

31%

30%

23%

20%

10%

0%
Hm Desfavorable M Neutral ™ Favorable

Nota. Niveles de la dimension Verificar

En funcion de la Tabla 4 y la Figura 9, el 46 % de los trabajadores se desarrolla
el seguimiento y control de las medidas de seguridad y salud en el trabajo en un nivel
neutral, mientras que un 31 % considera que es desfavorable y s6lo un 23 % lo vera como
favorable. Esto pone de manifiesto el hecho de que hay que fortalecer las auditorias
internas, las inspecciones y el registro de incidentes como parte del control de caracter
preventivo.
Tabla 5

Nivel de la dimensién Actuar
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 6 17%
Neutral 19 54%
Favorable 10 29%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 10
60% 54%
50%
40%
30% 29%
0
20% 17%
0%

B Desfavorable ™ Neutral Favorable

Nota. Niveles de la dimension Actuar

El 54 % de los encuestados se muestra neutral respecto a la toma de acciones
correctivas y de mejora continua, tal y como se aprecia en la Tabla 5 y la Figura 10; un
29 % la califica de favorable y un 17 % de desfavorable. Es decir, aunque se estan
implantando medidas correctivas reactivas, aun no se ha conseguido implantar un
verdadero sistema sostenido de mejora continua en el campo de la seguridad y la salud.
Tabla 6

Nivel de la Variable Desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 7 20%
Neutral 23 66%
Favorable 5 14%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.
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Figura 11
70% 66%
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Nota. Niveles de la Variable Desempefio laboral

De acuerdo con la Tabla 6 y la Figura 11, el 66% de los colaboradores califica el
desempefio laboral como neutral, un 20% desfavorable y un 14% favorable. Esto indica
que el desemperio de los trabajadores se encuentra estable, en comparacién con la realidad
del momento de la realizacion del presente analisis, pero podria mejorar
considerablemente si existen mejores condiciones de seguridad y también si hay una
motivacion suficiente y con un bienestar suficiente en el trabajo.
Tabla 7

Nivel de la dimensién Productividad Organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 13 37%
Neutral 17 49%
Favorable 5 14%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 12
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60%
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Nota. Niveles de la dimensién Productividad Organizacional

La Tabla 7 y la Figura 12 muestran que el 49 % de los trabajadores consideran su
productividad en una situacién neutral, el 37 % en una situacion desfavorable y el 14 %
en una situacion favorable; ain existen limitantes aspectos organizativos en la
productividad del trabajo en la medida en que las condiciones de trabajo pueden influir
en la productividad diaria.
Tabla 8

Nivel de la dimension Efectividad en el cumplimiento de metas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 7 20%
Neutral 23 66%
Favorable 5 14%
Totales 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 13
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70% 66%
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14%

Nota. Niveles de la dimensién Efectividad en el cumplimiento de metas

Por ultimo, en la Tabla 8 y en la Figura 13 podemos observar que un 66 % de los
encuestados marcan la efectividad en el cumplimiento de metas de forma neutral,
mientras un 20 % marcan en un nivel desfavorable y un 14 % en un nivel favorable, lo
cual incluso indica una efectiva forma de cumplir objetivos laborales si se encuentra en
porcentaje neutral y con un trabajo fuerte del sistema de SST en cuanto a la motivacion
y el compromiso de las personas colaboradoras.

El diagnostico efectuado en la compariia SEMMAQ S.A.C. en el area de liquidos
de hidrocarburos dio como resultado que la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) presenta un nivel neutral, lo que evidencio que esta gestion tiene procedimientos
de prevencion como los bésicos, pero se observan debilidades en la aplicacion,
supervision y seguimiento en el tiempo de los mencionados procedimientos. A su vez, se
pudo evidenciar que el desempefio de los colaboradores también mantiene un nivel
neutral que indica limites de productividad, motivacién y efectividad de cumplimiento de
los objetivos.

Los resultados obtenidos a través del cuestionario permiten corroborar que los
trabajadores valoran la gestion preventiva como insuficiente en la formacion periddica,
el uso de los equipos de proteccidn personal, la sefializacion de espacios criticos y la

cultura de la mejora continua entre otras materias. La conjuncién de todos los elementos
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anteriores referidos tal cual y el ausentismo y la falta de las debidas retribuciones que han
sido indicadas, inciden claramente en el rendimiento y bienestar de los trabajadores.

En consecuencia, se determina que la implementacion de un Programa Integral de
Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el ciclo PHVA Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar es fundamental para robustecer la cultura preventiva para reducir los riesgos
laborales y mejorar el rendimiento de los trabajadores logrando asi aumentar la seguridad,
la eficacia y el grado de alineamiento de SEMMAQ S.A.C.

3.2. Desarrollo de la experiencia

Comencé a trabajar en la empresa SEMMAQ S.A.C. en el departamento de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), ocupando el puesto de
Prevencionista de Riesgos (PDR) en las operaciones del area de liquidos de
hidrocarburos. Desde el inicio de mis labores, he tenido la oportunidad de articular mis
conocimientos técnicos desempefiando las funciones de gestion de la seguridad industrial,
de la prevencidn de riesgos laborales y de la proteccion de salud de los trabajadores, en
condiciones donde la manipulacién de combustibles y sustancias peligrosas por sus
caracteristicas requiere elevados requerimientos de control y exigencias de cumplimiento
normativo.

Tuve la oportunidad de colaborar activamente en lo que corresponde al
establecimiento y supervisién de los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo,
garantizando la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa, en virtud de la ley N.° 29783 y su reglamento (D.S. 005-2012-TR). Entre las
funciones que realizaba se encuentran la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos (IPERC), elaboracion y seguimiento de los permisos de trabajo de alto riesgo,
supervision de los equipos, vehiculos y areas criticas y verificar el uso de los equipos de

proteccién personal (EPP).
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De igual forma, he elaborado y puesto en practica charlas de induccion y
capacitaciones preventivas, asi promoviendo la cultura de seguridad entre los
colaboradores. Estos entrenamientos abordaron contenidos tales como el trabajo en
espacios confinados, la manipulacién de combustibles, el control de emergencias, la
atencion de primeros auxilios, las pausas activas y la ergonomia. Asimismo, realicé
inspecciones programadas y sorpresivas en las distintas areas operativas para revisar el
cumplimiento de las normas, procedimientos, informes y generacién de medidas
correctivas en el tiempo correspondiente.

Ademas, en el ejercicio de esa funcién, también abordeé la investigacion de los
incidentes y accidentes laborales, la cual se fundamentaba en la metodologia de analisis
de causa raiz para determinar las circunstancias y los actos subestandar que se encuentran
en la raiz de esos incidentes y accidentes. A partir de los resultados de ese andlisis,
elabore, ademas, informes técnicos y recomendaciones orientadas a evitar la recurrencia
de este tipo de incidentes, promoviendo el aprendizaje organizacional y la mejora
continua.

Como complemento a estas acciones, se realizd la direccion de la implantacién de
las medidas orientadas a prevenir situaciones peligrosas y de emergencia y la
actualizacion del Plan de Emergencias, asi como la organizacién de simulacros internos
en los que participé el total de los trabajadores. Estas acciones si que mejoraron la
preparacion ante posibles emergencias, acortaron los tiempos de reaccion del personal e
implicaron un incremento de la conciencia colectiva de un entorno seguro y organizado
del lugar de trabajo industrial y su seguridad.

Tan pronto como comencé a trabajar corroboré que la formacion permanente y la
prevencion son dos pilares sélidos para mejorar las practicas del trabajo. Los trabajadores

gue comprenden la importancia del autocuidado realizan sus tareas con confianza,
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reducen las ausencias del trabajo y aumentan la productividad general del area. El
desarrollo de esta experiencia profesional consolidé todas mis competencias relacionadas
con la gestion preventiva, la comunicacion eficaz, el liderazgo en campo y, por ultimo,
la toma de decisiones en presencia de riesgos en funcion de contribuir a la obtencién de
los objetivos estratégicos vinculados a la seguridad y a la salud y eficiencia operativa de
SEMMAQ S.A.C.

3.3. Modelado de la propuesta o solucion

Este proyecto se desarrollé en el marco del trabajo que el autor ha realizado en el
area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) de la empresa
SEMMAQ S.A.C. La propuesta gira en torno al disefio e implementacion de un Programa
Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que permita fomentar la cultura
preventiva a fin de poder reducir la accidentalidad y optimizar el desempefio operacional
a través del enfoque de mejora continua del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN
LA EMPRESA SEMMAQ S.A.C., LIMA 2025

Justificacion

Atendiendo al diagnéstico, SEMMAQ S.A.C. tiene oportunidades de mejora en
cuanto a la gestién preventiva, especialmente en lo que se refiere a la supervision del
cumplimiento de normas, la participacion del personal en las actividades de seguridad y
la comunicacion entre areas operativas. El Programa Integral de SST se justifica ante la
necesidad de prevenir accidentes e incidentes laborales, fortalecer la cultura preventiva,
disminuir el ausentismo y optimizar el desempefio del personal operativo en un medio de

tan alto riesgo como el de los hidrocarburos.
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De igual manera, la implementacion de dicho programa permite cumplir con la
normativa vigente, la eficiencia operativa y el bienestar fisico y mental de los
colaboradores, contribuyendo sin duda a conseguir los objetivos estratégicos de
sostenibilidad y mejora continua de la empresa.

Objetivo general

Disefar e implementar un Programa Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) que permita mejorar las condiciones laborales y elevar el desempefio de los
colaboradores del area de liquidos de hidrocarburos de SEMMAQ S.A.C.

Objetivos especificos
o Fortalecer la cultura de prevencion y autocuidado mediante capacitaciones
continuas.
e Incrementar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y uso de EPP.
e Promover la participacion de los colaboradores en actividades de SST.
o Implementar mecanismos de seguimiento, control y mejora continua del sistema.
e Reducir los niveles de ausentismo y accidentes laborales, mejorando la
productividad.
Desarrollo de la propuesta

ElI SST y el Programa Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) expuesto
se ejecuta a partir de la metodologia de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) que permite realizar las actividades de forma secuencial, asegurando
su permanencia en el tiempo. Este modelo tiene como centro la prevencion y la
capacitacion y la participacion de las personas que intervienen en las mismas, cuidando
de tal forma la cultura de seguridad y la eficacia de las operaciones.

En la fase de Planificacion se tiene la identificacion de peligros y evaluacién de

riesgos, la actualizacion de la matriz IPERC, la elaboracion de politicas y objetivos del
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programa, y finalmente la asignacion de responsabilidades en cada nivel organizacional.
En cuanto a la fase de Ejecucion se tienen con actividades de capacitacion, sefializacion
de areas criticas derivadas de la determinacién de los "puntos de riesgo por tipo de
actividad”, la realizacion de inspecciones preventivas, el control de los equipos y el
fomento de la utilizacion adecuada de los EPP; junto a la implementacion de pausas
activas, campanas de salud y programas de ergonomia con el objetivo de disminuir la
fatiga y de mejorar la concentracion del personal operativo.

En el ambito de la Verificacion se realizaran auditorias internas, seguimientos de
los indicadores de desempefio, registros de incidentes y revisiones sobre la efectividad de
las acciones ejecutadas. Y en el ambito de la Actuacion se realizardn acciones
correctivas, modificacion de los procedimientos y registro de los resultados sobre la
planificacién, consolidando asi el principio de mejora continua.

Plan de Capacitacion y Sensibilizacion

La capacitacion es uno de los principales pilares que fundamentan la realizacién
del programa, promoviendo la adquisicion de conocimientos, actitudes de naturaleza
preventiva y el compromiso de la organizacién hacia el mismo. Se realizaran, de hecho,
Todas las semanas se ejecutaran charlas sobre seguridad, habra talleres mensuales sobre
el uso correcto de los Equipos de Proteccion Personal (EPP), control de riesgos y
primeros auxilios. Habra pausas activas a diario y la actividad de simulacro trimestral.
Tedricamente estas actividades deberian promover la reduccion de los incidentes
laborales, la mejora de la coordinacion entre los equipos, asi como la promocién de la
responsabilidad individual en el &mbito de la seguridad.

Gestion de Comunicacion y Participacion
Se crearan espacios internos de dialogo que posibiliten el flujo de comunicacion

en cuanto a seguridad, procedimientos y resultados. Habra reuniones semanales entre
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supervisores y operarios para poder reportar hallazgos, asi como encuestas
semestralmente en las que los trabajadores indicaran cudl es su percepcion sobre la
gestion de SST. Asimismo, se potenciara la participacion a través de los CSST, con el
objetivo de aumentar el sentimiento de pertenencia y compromiso.
Supervisién y Control Operativo

La supervision en el terreno se requiere, para garantizar el cumplimiento de las
normas y procedimientos. Habra inspecciones semanales programadas, revisiones de
equipos y herramientas, controles de uso de EPP, y todos los hallazgos que tengan lugar
seran informados, estableciéndose reportes de mejora continua para proceder a la
comprobacion.
Plan de Respuesta y Prevencidén de Emergencias

El programa considera la actualizacion de los planes de emergencia, la
sefializacion de las rutas de evacuacion, el mantenimiento de los equipos contra incendios
y la formacion del personal en tareas de primeros auxilios. Asi mismo se habilitaran
brigadas de emergencias con roles especificos en funcion de cada tipo de contingencia,
logrando una respuesta en tiempo y forma, asi como efectiva, ante cualquier escenario de
contingencia.

A continuacién, es necesario presentar el analisis FODA del contexto de la
empresa SEMMAQ S.A.C., ya que a partir de dicho analisis sera posible identificar las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la gestion del

programa planteado:
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Matriz FODA y Estrategias de solucion
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FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Personal técnico con experiencia y conocimiento en
materia de seguridad industrial y de la gestion
preventiva.

2. Existencia de un area SSOMA consolidada y recursos
basicos para la gestion de la seguridad.

3. Cumplimiento parcial de la normativa vigente en
materia de la SST.

4. Disponibilidad de los equipos de proteccién personal
y de los procedimientos establecidos, tal y como estaba
previsto.

5. Existencia de apoyo de gerencia para las mejoras de
la seguridad.

1. Poca cultura preventiva y escaso compromiso de las
y los trabajadores operativos.

2. Escasa comunicacién entre los supervisores y
operarios y dificutades para tener recorridos por el
sector.

3. Inexistencia de capacitaciones continuadas, y
tampoco existen seguimientos de desempefio.

4. Escaso registro y evaluacién de los indicadores.

5. Poca difusion de las politicas internas de SST.

OPORTUNIDADES (0)

ESTRATEGIAS DE SOLUCION FO

ESTRATEGIAS DE SOLUCION DO

1. Aumento de las exigencias legales en SST vy
normativas (Ley 29783).

2. Posibilidad de certificar sistemas integrados de
gestion (1SO 45001).

3. Posibilidad de recibir capacitaciones externas y/o
asesorias técnicas.

4. Mayor conciencia social o empresarial en materia de
seguridad en el trabajo.

5. Ayuda institucional de entidades publicas para
impulsar programas de prevencion.

1. Aprovechar la experiencia técnica del activo de la
persona con el respaldo del area de SSOMA para
gestionar la certificacion de la norma 1SO 45001 en los
préximos 2 afios.

2. Desarrollar campafas de cultura preventiva en base a
los marcos normativos vigentes con apoyo institucional
del MINTRA.

3. Desarrollar programas de formacion continua con
apoyo de técnicos externos que refuercen las
capacidades del personal operativo.

1. Consolidar la comunicacién y participacion interna
mediante la realizacién de talleres y reuniones conjuntas
entre supervisores y operarios.

2. Desarrollar un plan anual de capacitacion en SST que
garantice la formacién de los trabajadores y su
actualizacion constante en funcion de los nuevos
requisitos legales.

3. Difundir adecuadamente las politicas y
procedimientos de seguridad mediante la sefializacién
en las &reas operativas y medios de comunicacion
visuales y digitales.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS DE SOLUCION FA

ESTRATEGIAS DE SOLUCION DA
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1. Riesgo inherente en la maniobra de combustibles o
sustancias peligrosas.

2. Alta tasa de éxodo en el personal operacional del area
de liquidos.

3. Incidentes o accidentes que pueden repercutir en la
imagen corporativa.

4. Cambios sistematicos en los requerimientos
normativos del sector hidrocarburos.

5. Limitacion de presupuesto para la mejora de las

instalaciones o para la formacion de los trabajadores.

1. Implementar la estructura correspondiente del area
SSOMA para reforzar el control de los riesgos criticos
y minimizar el impacto de los incidentes que puedan
producirse en la maniobra de hidrocarburos.

2. Mantener la credibilidad de la empresa mediante
auditorias internas y reportes de cumplimiento
normativo para minimizar el impacto de los accidentes
laborales.

3. Saber adecuar el apoyo gerencial para poder gestionar
los recursos y evitar la rotacion de personal a partir de
incentivos ligados a la seguridad.

1. Elaborar e implementar programas de retencion de
talento asociados a la aplicacion de practicas de trabajo
seguro y a la actuacion en SST.

2. Establecer controles de seguimiento y de revision de
los procedimientos ante los cambios normativos, tal y
como ocurren en el sector.

3. Desarrollar un plan de inversién progresiva que sirva
de base a la mejora de las condiciones operativas en
relacion con la exposicién a combustibles y a la
reduccion de riesgos/complicaciones derivadas de tal

exposicion.

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias que surgen principalmente del potencial capitalizado en las fortalezas técnicas para las actividades que pretenden ser objeto

de mejora continua son las FO, que se ejecutan para los programas de mejora continua y certificaciones. Las estrategias que surgen

fundamentalmente de la vocacion de mejorar la elaboracion de las actividades de formacion preventiva y comunicacion para asi contribuir al

desarrollo de la cultura de la seguridad laboral son las DO. Las estrategias que surgen de los recursos que se pueden aplicar para afianzar la imagen

institucional como empresa responsable y confiable en hidrocarburos son las FA. Y por ultimo, las estrategias que surgen de la voluntad de mejorar

las actividades que estan en relacion con atenuar el riesgo de la actividad para disminuir las posibilidades de accidente son las DA.
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En funcion de lo anterior, y del analisis FODA, se propone el siguiente plan de accion, orientado a consolidar la cultura preventiva en el
sentido de reducir los riesgos labores y de mejorar el desempefio de los colaboradores del area de liquidos de hidrocarburos de SEMMAQ S.A.C,

que esta sustentado en los ejes del programa de SST, el protagonismo de la formacidn continua, la participacion de las personas y el cumplimiento

de la normativa.

Tabla 10

Plan de accién

PRIOR. Estsr;tjgg'ﬁ de Metas Objetivos Actividades Duracién Indicadores Responsable
Diagnostico de
Implementar Fortalecer la Aumentar la nece_s[dades, N° de
capacitaciones cultura articipacion del elaboracion del plan 4to capacitaciones "
-ape preventiva 'y P P - anual de . P Area SSOMA /
1 periddicas y charlas . personal operativo o trimestre ejecutadas / .
. reducir los o capacitaciones, : - Gerencia.
preventivas de - en actividades de . 9 2025 asistencia
SST incidentes seguridad ejecucion en campo y registrada
‘ laborales. ' evaluacion de '
resultados.
. Revision de planes
Fortalecer los Garantizar una . ., : - o .
e Mejorar la gestion | existentes, elaboracién N° de simulacros 5
procedimientos de respuesta . 4to . Area SSOMA /
. de emergencias y de nuevos . realizados / iy
2 preparacion y oportuna 'y - g trimestre ; Comité de
. la preparacion del procedimientos, tiempos de .
respuesta ante coordinada ante . - . 2025 Seguridad.
. . personal. ejecucion de simulacros respuesta.
emergencias. emergencias. .
integrales.
Optimizar la Concientizar al Actualizar y Capacitacion prggtlca 4to N de_IPERC <
. e : . en IPERC, revisién de . actualizados / Area SSOMA /
3 identificacion de | trabajador sobre aplicar . L trimestre .
. . X matrices y evaluacion hallazgos Supervisores.
peligros y la importancia correctamente la 2025 .
en campo. corregidos.
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evaluacion de de prevenir metodologia
riesgos (IPERC). riesgos. IPERC continuo.
Lograr que todo
. . . | personal Elaboracion % rsonal 4
Difundir politicas y € persona Reforzar la _abo aclo _de L (_)de persona Area SSOMA /
rocedimientos de conozcay comunicacion boletines, senall_zamon Permanente informado / Comunicaciones
P aplique las . en areas operativas y carteles .
SST. b interna sobre SST. - ; . - internas.
politicas reuniones informativas. actualizados.
internas.
Desarrollar Promover la Implementacién de
Incrementar el T - .
programas de compromiso y participacion reconocimientos N° de Recursos
motivacion y o activay el trimestrales y campafias | Trimestral reconocimientos Humanos /
o desempefio del L . !
reconocimiento ersonal cumplimiento de de incentivo otorgados. SSOMA.
preventivo. P ' normas. preventivo.
Evaluar la e o )
. . . Planificacion, N° de simulacros .
Ejecutar simulacros capacidad de Asegurar la - . Brigada de
. L desarrollo y evaluacion ejecutados / .
de emergencia respuesta del preparacion ante . Semestral o Emergencia /
- de simulacros de fugas, cumplimiento de
programados. personal ante | situaciones reales. | . - — SSOMA.
P incendios y derrames. objetivos.
eventos criticos.
Ejecucion de
Realizar Mantener un Identificar inspecciones mensuales . . "
. . o peccl . N° de inspecciones | Area SSOMA /
inspecciones y entorno laboral desviaciones y e inopinadas, registro . 0 .
P : Mensual ejecutadas / % de Supervisores de
auditorias internas seguroy proponer mejoras de hallazgos y .
. . - cumplimiento. turno.
de seguridad. controlado. continuas. seguimiento de

acciones correctivas.

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores de evaluacion del Programa de SST

Con el fin de medir la eficacia del Programa Integral de Seguridad y Salud en el
Trabajo se tomaran como base los indicadores de desempefio que van a permitir evaluar
de forma cuantificada los progresos en materia de seguridad y de productividad. De esta

forma se distinguiran los siguientes:

e indice de frecuencia de incidentes (IFI): corresponde al nimero de incidentes por
cada millén de horas-hombre trabajadas.

e Indice de severidad (1S): hace referencia a los dias de accidente por cada millon
de horas-hombre trabajadas.

e Cumplimiento del plan de capacitaciones (%).

e Participacion del personal en actividades preventivas (%).

e Cumplimiento de inspecciones programadas (%).

Estos indicadores van a ser evaluados mensualmente por el area SSOMA vy
reportados trimestralmente a la Gerencia de Operaciones, con el fin de que se puedan
comprobar avances, adoptar medidas correctivas y velar por la mejora continua del

programa.
a) Implementar capacitaciones periodicas y charlas preventivas de SST

Se llevara a cabo un programa de capacitaciones mensuales y de charlas de
sensibilizacion sobre asuntos criticos de seguridad industrial (manipulacion de
combustibles, control de incendios, uso de EPP (equipo de proteccion personal),
ergonomia, primeros auxilios y pausas activas). Dichas capacitaciones y charlas de
sensibilizacion pretenden reforzar la conciencia preventiva y reducir la ocurrencia de

incidentes.

Etapas:

1. Diagnéstico de necesidades, indicar los sucesos precedentes y localizar las
lagunas de conocimientos.
2. Programa de ejecucion, indicacion de contenidos, indicacion de responsables y

cronograma.
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3. Ejecucion del programa, realizar un parte presencial en campo con la
colaboracion del area de la SSOMA.

4. Evaluacidn, encuestas y medida de la participacion para evaluar la extension de
esta evaluacion.

Meta: incrementar la cultura preventiva y reducir los incidentes.

Objetivo: incrementar la participacion del personal operativo en actividades preventivas.
b) Fortalecer los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias

Los procedimientos de emergencia actuales serdn revisados y actualizados,
incorporando los planes de actuacion especificos para incidentes de fuga, derrame y
exposicion de material inflamable; la designacion de brigadistas; la sefializacion de rutas

y zonas seguras; Yy los simulacros, que se realizardn de manera semestral.
Acciones:

« Identificar los riesgos criticos, por area.

o Elaborar el procedimiento de actuacion.

e Coordinar los simulacros integrales.

Meta: asegurar una respuesta oportuna Yy coordinada ante emergencias.

Objetivo: una reduccion del impacto mediante la preparacién del personal.
c) Fortalecer la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPERC)

Se revisara la aplicacion de IPERC continuo a las actividades de la carga, descarga
y manipulacion de los combustibles, participando de forma activa los trabajadores en la

identificacion de peligros, validando los controles establecidos desde el inicio de labores.
Acciones:
o Actualizar el formato de IPERC continuo.

« Realizar la formacion del personal en la identificacion de actos y condiciones

subestandar.
o Aplicar controles jerarquicos por tipo de criticidad.
Meta: aumentar la efectividad en el control de los riesgos en la zona de liquidos.

Objetivo: potenciar la gestion preventiva, participativa y sostenible.
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d) Difundir politicas y procedimientos de SST

Se incrementara la comunicacion interna a partir de la elaboracion de carteles,
boletines virtuales y reuniones semanales, de las politicas corporativas de seguridad,

salud y medio ambiente.

Acciones:
o Colocar sefializacion en puntos estratégicos.
o Socializar las politicas de SST en las inducciones y en las charlas diarias.
« Implementar un sistema de comunicacion visual en planta.

Meta: conocer y aplicar por parte del personal las politicas de SST.
Objetivo: fortalecer el compromiso institucional por la seguridad y la salud laboral.

e) Desarrollar programas de motivacion y reconocimiento preventivo

A fin de promover el compromiso de las personas trabajadoras con la seguridad,
se llevara a cabo un programa de reconocimiento trimestral de los/as trabajadores/as y

los/as equipos de trabajo destacados en SST.

Acciones:
« Definir criterios de evaluacion.
o Premiar el cumplimiento de normas y la participacion en las capacitaciones.
« Difundir los logros en las reuniones y los espacios e instrumentos internos.

Meta: aumentar la motivacién y participacion de los/as trabajadores/as operativos/as.
Objetivo: promover la cultura de la prevencion y reducir los indices de ausentismo

laboral.
f) Ejecutar simulacros de emergencia programados

Los ejercicios de simulacro nos permitiran poder medir las capacidades de la
respuesta del personal ante eventos criticos, como fugas, incendios o derrames. Con una

frecuencia trimestral realizar los simulacros y documentar en informes de mejora.
Acciones:
« Planificacion de los escenarios de simulacro.

« Coordinacion con las brigadas y supervisores.
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o Evaluacion de los tiempos de reaccion y acciones correctivas.

Meta: garantizar la preparacion del personal ante una emergencia real.

Objetivo: fortalecer la seguridad operativa en campo.
g) Realizar inspecciones y auditorias internas de seguridad

Se ejecutara un programa de inspecciones periddicas e inesperadas en las areas
criticas, con el objetivo de comprobar los procedimientos establecidos, detectar y

monitorizar desviaciones, aplicacién de medidas correctivas.
Acciones:
« Planificar cronograma de las inspecciones
e Registrar hallazgos y oportunidades de mejora
e Comunicar los resultados a la gerencia y SSOMA
Meta: tener un ambiente laboral seguro y controlado
Objetivo: fomentar la mejora continua en la gestion de seguridad.

Las acciones establecidas en el presente plan no implican una inversién significativa
adicional, ya que se implementan los recursos humanos y materiales que cuenta la
empresa SEMMAQ S.A.C. mediante la optimizacion de la gestion interna del éarea
SSOMA.

Figura 14

Cronograma del Plan de Accion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo —

SEMMAQ S.A.C., Lima 2025
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Nota. Elaboracién propia
Desarrollo de la Propuesta: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fase 1: Planificar

La etapa de Planificacion es en la que se presenta el Programa Integral de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa SEMMAQ S.A.C., requisito en el
area de liquidos de hidrocarburos, donde se ha establecido un entorno de alto riesgo por
la manipulacion, trasvase, almacenamiento y transporte de combustibles.

El proceso de planificacion se desarroll6 entre octubre y noviembre del afio 2025,
de acuerdo con el cronograma del Programa SST, que estuvo bajo la responsabilidad del
area SSOMA, en coordinacion con la Gerencia de Operaciones y con el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST).

a) Diagnostico inicial
El diagndstico situacional del area de liquidos de hidrocarburos de SEMMAQ

S.A.C. constituye el punto de partida del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SST), mediante lo cual se lograron identificar las principales falencias y las
oportunidades de mejora en funcion de la gestion preventiva.

La realizacion del diagnostico situacional mencionado anteriormente utilizo tres
fuentes de informacién principales:

1. Resultados del cuestionario aplicado a 35 trabajadores del area, cuyos
resultados fueron analizados en el capitulo anterior e informaron acerca del nivel
de conocimiento en SST, de la frecuencia de uso de equipos de proteccién
personal (EPP), de la participacion en actividades preventivas, asi como de la
percepcion del clima de seguridad existente en el entorno laboral.

2. Registros del area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
(SSOMA) de vinientes de las inspecciones ejecutadas en los Gltimos tres meses
de 2025. Dichos registros arrojaron las mismas observaciones, en el sentido de la
utilizacién inadecuada de equipos de proteccion personal, la débil sefializacion de
la informacién preventiva y la escasa comunicacion de las acciones de respuesta
a emergencias.

3. Revisién documental del Reglamento Interno de SST y de la matriz IPERC
previa, en ambas ocasiones, documentos oficiales de la empresa, que exponia
las necesidades de revisar los controles operativos, roles y medidas de prevencion
establecidos, en consonancia con los nuevos procesos que se implementaron en
el area de liquidos. (Los documentos interpuestos se encuentran recopilados en
los Anexos).

A partir de los insumos anteriores se generd una linea base del sistema de gestién
de SST, que permitié determinar las prioridades del programa, definir los objetivos

estratégicos vinculados a la disminucién de los riesgos en el trabajo, asi como también
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planificar las actividades que forman parte del Plan de Accion del Programa SST —
SEMMAQ S.A.C.

b) Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPERC)

Como parte crucial de la fase de programacion, se llevo a cabo la actualizacion de la
matriz de IPERC Continua del area de liquidos de hidrocarburos, con la finalidad de
identificar, evaluar y controlar en forma estructurada los peligros existentes en las labores
de manejo, trasvase, almacenamiento y transporte de combustibles.

El procedimiento fue realizado por el equipo del area de SSOMA aplicado junto
a los supervisores de los turnos y el personal operativo, a través de la observacion directa
de la actividad y el formato corporativo para la evaluacién de peligros, donde se aplica la
metodologia de jerarquizacion de controles a la Ley N.° 29783 y su reglamento (D.S. N.°
005-2012-TR), dandole mayor importancia a eliminar y sustituir los peligros antes que a
los medios de proteccion personal.

Los peligros mas significativos que han venido a ser identificados se encuadran
en las categorias de las que a continuacion se exponen:

e Los riesgos fisicos: ruidos producidos por bombas y motores, temperaturas altas
por el trasvase o superficies a causa de estar resbaladizas de la presencia de
liquidos.

e Los riesgos quimicos: contacto de combustibles con la piel, inhalacion de
vapores por un combustible u otro o por gases por acumulacion de gases (peligro
de incendio).

e Lo0s riesgos ergondémicos: movimientos manuales con las mangueras, posturas
mantenidas o levantamiento de peso.

e Los riesgos eléctricos: problemas en conexiones de bombas o equipos para el

trasvase.
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e Los riesgos mecanicos: atrapamientos o golpes en acoplamiento de valvulas o

conexiones.

Los riesgos organizacionales: falta de normas en el uso de EPP, capacitacion o
comunicacion de los procedimientos mas criticos. podrias ayudarme por favor a
parafrasear este texto.

Una vez realizado el andlisis, se construy6 una matriz de priorizacion de riesgos

en la que se agruparon todos los peligros que se podrian presentar en los niveles de:

Alto: derrames de combustible, incendios, contacto con productos quimicos o
eléctrico.

Medio: caidas, fatiga/exposicion, exposicion prolongada al ruido.

Bajo: desorden en las areas, la distraccion las operaciones y torceduras/caidas
menores por fallas de sefializacion.

De acuerdo con la priorizacion establecida se definieron la propuesta de control

para cada tipo de peligro:

Eliminacion o sustitucién: revision y adecuacion del proceso de trasvase,
revision del cambio de valvulas fuera de servicio.

Controles de ingenieria: instalacion de bandejas de contencion, instalaciéon de
sistemas de ventilacion, instalacion de sistemas de sefializacion fotoluminiscente.
Controles administrativos: actualizacion de los PETS, capacitaciones
preventivas, programas de pausas activas.

Equipos de proteccion personal: uso de guantes anticorte, botas dieléctricas,
lentes de seguridad y respiradores con filtro organico.

Los resultados de esta evaluacion sirvieron para actualizar la matriz IPERC 2025,

la cual actuara como matriz base para la fase de ejecucion (Hacer) y como informacion

de referencia para auditorias internas y revision del sistema de gestion SST en el futuro.
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Posteriormente, en la Tabla 11, aparece la respectiva actualizacion de la Matriz
IPERC Continua del area de liquidos de hidrocarburos, en la que se ha trabajado con base
en las observaciones realizadas en campo y de acuerdo con el formato corporativo del
SSOMA-FOR-034, revision de fecha 15 de octubre de 2025. La matriz presenta la
especificacion de los peligros identificados, el control existente, la aplicacion de nuevas
medidas y la evaluacion del riesgo residual que pone de manifiesto la mejora lograda
luego de aplicar controles de ingenieria, capacitaciones preventivas, asi como el refuerzo

del uso de los equipos de proteccion personal.
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Tabla 11

Matriz IPERC Continua del Area de Liquidos de Hidrocarburos — SEMMAQ S.A.C.

TRABAJOS EN EL AREA DE LiQUIDOS DE HIDROCARBUROS

sBaMAQ Areade Liquidos de Hdrocarburos £ 15/11/2025 Gerencia de Operaciones / Comité de SST.
SSOMA-FOR-
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Actividades de recepcion, almacenamiento, trasvase, despacho . 034 Provencionista de Resgos — Area SSOMA (Mirka Chavez ~
Ambiente (SSOMA) / Operaciones y control de combustibles liquidos. CF: QPiGR Blas) Octubre - Diciembre 2025
CEOED CONTROL ADICIONAL
ASOCIADA £
s | g |g| @
| 8] s PARA LA SST ‘CONTROL ADICIONAL € |8 lacinca
H £ |sonFca o 1. Biminacion R s
g | S |mvomo AMBIENTAL 2. Sustitucion =2|%
g IRESPONSA 2 [acepTas
£ | T |acermas (valorar en 3. Controles de Ingenieria FECHA NSAB| Estapo 8|3 o
= 2 LB? Matriz 62 4. sefializaciones, alertas yfo g |2 2
00184DC controles administrativos s
anexo IV) =
3. Controles de ingenieria (bandejas de
) Extintores. contencion, vilvulas anti-retomo)
Trasvasede | Vavuas e | E1P08 €N R’“'s";; Naneio PQS de 12 Reduceion de 4. Sefalizacién/controles ol
combustiblea | SUPeTVISO" | b quinico - Fugas o derrames durante el | Incendio, intoxicacién, | Quimico / cortey sel previa segurode | de trasvase | kg, kit de MODE| pérdidas y administrativos (zonas calientes, Area Tolerabl .
Cetomas | ssomar it oo s st | hermétco. sistems ante s, | ceaure (.| comancion | * 5 20 |poo| No ejora pemisos) 15102025 | (S0 | Vigente 2 2 4 e | 4 fen| No | si
Técnico. tema | conexiona | decada | “PEOTEE|SOTN s " P - ble
tanques. 3 dorra. | wrasvase. g operativa. | 5. EPP (respirador filtro orgénico,
seca. guantes quim, botas dieléctricas,
lentes)
Comeionue | YEsUEras Y Manipulacion Plan de. 1. Eliminacion de acoples defectuosos
erreibloque . | € acopes e oo h
les | Verificacis d 705 Ca Eficienciay | 2. Controles de ingenieria (vilvula Supervisor ol
Carga/descarg | Operador /| P. fisicolmecanico (presion de mangueras, | Golpes, fugas, contacto | Mecanico / ronoimos.| ooy oot | manguerasy | doccaren | o . . 1 [MooE| o renos y eealan f ote0) ¢ 2211072025 P & Vigente ) ) PR R PR e I
aentanques | Supervisor fallas de acople) con inflamables quimico prey pos’ gueras y 5 RADO| m ~ o ; 9 e
comtiolda | om0 | operacion | contiolde | segura incidentes | 3. Sefializacion de zona y barreras Operacione ble
vientos presion oo mbviles
oo o L
Almacenamient 6 tectores | Manteniment | .., imi i deficientes
Supervisor / . X " ventlachn | cotbraos; | o semesual | AMOsteras Pan de Cumplimiento y . R Tol
oen tanques P. quinico (atmésferas con vapores por | Asfixia, incendio, forzada; “ | peigrosasy | de MODE > 3. Controles de ingenicria (alarma Area Tolerabl )
N Técnico ” N - Eventual venteos con | sensores; 5 4 20 NO ambiental y N ™ 5/11/2025 Vigente 2 2 4 4 lera| No Si
del drea de Sonn ventlacion deficiente) explosion detectores orocha | lecurade | amacenamie | por RADO S meative ventilacién SSOMA e e
liquidos e anestora | mensual | PSUUMeNos | ntoseguro | vapores 5. EPP (detector portétil, monitoreo
] Plan de Mejorade | 3. Guardas/Topes mecénicos en
Inspeccion de | Tecnico de Golpes, atrapamiento de Herramentas [ | LOTO, ATS, b respuesta ricticas v ot Mantenimien Tolerabl Tol
vilvulasy | mantenimient | P. mecanico (atrapamiento, golpes) | manos o dedos, lesiones |  Mecanico LoTo | calibradas y VIS | rantenimient © ante 3 3 9 NO P alvulas eriticas 121012025 Vigente 2 2 4 4 lera| No | si
" o rimestral seguras de | 4. Permiso de trabajo +verificacion to e
conexiones uares. aisladas oseguro as ble
o o mantenimiento cruzada
Trnsito Pso | Linpiezay — -
eatomalen | Todo el b ocatio (superficie Caidas al mismo nivel, ony retrode | minutos de Botiqun ordeny 3. Sefalizacion fotoluminiscente, Tolerabl ol
pea e et a,(ob“sﬁul;s) esguinces, gopes o | Locativo rutas | barandas, | derrames |ordenfimpiez | generalde |implementa| 3 3 9 NO dicinti espejos de esquina, balizas 28/10/2025 cssT Vigente 2 2 4 4 ea| No | si
irea de E racturas leves. sequias | rejlasde | (checkist | a+ATS | sequrided |  do isciplina 4. EPP (calzado antideslizante) e ble
liquidos drenaje diario)

Nota. Elaboracion propia
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¢) Formulacién del Plan de Accion

Conforme a los resultados hallados en la investigacion, se formuld el Plan de
Accién del Programa SST — SEMMAQ S.A.C., el cual recoge las estrategias, metas,
objetivos, indicadores y los responsables para la mejora continua del desempefio en
seguridad y salud ocupacional.

Las acciones consideradas se relacionan principalmente a las capacitaciones e
inspecciones, control de emergencias, comunicacion interna, motivacion y participacion
de personal, cada una de las cuales fue calendarizada para su ejecucion en el cronograma
general del programa (MS Project), el cual asegura su ejecucion entre septiembre y
noviembre de 2025, considerando un seguimiento mensual del &rea SSOMA.

d) Disefio del Cronograma y Asignacion de responsables

El cronograma general del programa SST (realizado con Microsoft Project)
contempla las actividades organizadas en trimestres y también por tipos de accion, y lo
denominamos a su vez como: “Plan de Accion del Programa SST — SEMMAQ S.A.C”.
Las principales areas responsables fueron:

e SSOMA: planificacion, ejecucién y evaluacion técnica del programa.

e CSST: seguimiento, revision y levantamiento de observaciones.

e Supervisores de turno: control operativo y verificacion en campo.

e Recursos Humanos: apoyo en induccion y registro de capacitaciones.

o Brigada de Emergencia: ejecucion de simulacros y control de contingencias.

f) Resultados esperados de la fase de planificacion

La etapa de planificacion permitié construir las bases de funcionamiento del
programa de SST, identificando los puntos de critica del proceso y priorizando las
acciones de mejora que aseguran la sostenibilidad.

Una vez finalizada la fase contdbamos con:
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Matriz IPERC actualizada.

Cronograma y plan anual de capacitaciones.

Procedimientos de emergencia revisados y validados.

Politica de SST socializada y aprobada por gerencia.

Esta fase se erige como la base del ciclo PHVA del cual dependera que "Hacer"
se realice de forma ordenada, medible y con participacion de todo el personal operativo.
Fase 2: Hacer

La fase "Hacer" es la etapa que esta relacionada con la puesta en
marcha/refinamiento practico del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en el ambito de liquidos de hidrocarburos de SEMMAQ S.A.C.; tal fase se
Ilevo a cabo en el periodo de septiembre a noviembre del 2025, de acuerdo con el
cronograma operativo; en esta fase se implementaron una serie de acciones efectivas que
se relacionan con la funcion preventiva del area SSOMA, asi como actividades
demostrativas tendientes a probar la viabilidad de la propuesta, bajo la supervision directa
del Prevencionista de Riesgos y de la Gerencia de Operaciones.

Los procesos iniciaron a partir de la verificacion en campo de las condiciones
de trabajo del area de liquidos, especificamente areas de trasvases de combustibles;
de almacenamiento y despacho de combustibles, donde se observd la aplicacion de
medidas control hasta cierto punto y una cierta necesidad de reforzar los procedimientos
de seguridad que debian ser aplicados. Las observaciones se centraban en la aplicacién
del uso de equipos de proteccion personal (EPP) considerados: casco, guantes
anticorte, lentes de seguridad, respiradores con filtro organico y botas dieléctricas;
ademas de la existencia de extintores PQS de 12 kg y Kits de contencion. Estas
actividades fueron evidenciadas mediante control fotogréafico y las fichas de inspeccion

de SSOMA (ver Anexo).
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Durante el desarrollo del programa, se llevaron a cabo charlas operativas e
inducciones breves para un total de 35 trabajadores de la estacion de servicio en relacion
al uso correcto del EPP, prevencion de fugas y derrames y procedimientos de respuesta
ante emergencias. Estas actividades se llevaron a cabo al comienzo de jornada,
incluyendo el registro de la asistencia y temas abordados (ver Anexo). Estas actividades
sirvieron para incrementar el compromiso del personal respecto a la seguridad y a la
responsabilidad asumida en manipular combustibles.

Paralelamente, se llevd a cabo la verificacion técnica de los equipos mas
significativos, tales como los detectores de gases LEL, las bombas de trasvase y las
valvulas de seguridad, comprobando el buen funcionamiento de los equipos como de la
vigencia de sus certificados de calibracidn. Dichas operaciones se han registrado en los
formatos internos de mantenimiento y se han evidenciado de forma gréafica (ver Anexo).
La verificacion efectu6 un control que permitié comprobar que el sistema de deteccion
permanece operativo y en el que los sensores se encuentran debidamente colocados, de

vital para evitar la generacién de incidentes por acumulacion de vapores inflamables.

De la misma forma, se llevaron a cabo la revision de los formatos de trabajo
seguro, PETS actualizados y de los registros del IPERC continuo, garantizando que
cada operacion de trasvase y almacenamiento tuviese su respectiva evaluacion de riesgos.
Esta revision documental ha permitido verificar la coherencia del programa con los
requerimientos establecidos por la Ley N.° 29783 y su reglamento, D.S. N.° 005-2012-
TR. Pasamos a la revision documental llevada a cabo en esta fase, donde se visualiza el
control de cumplimiento de requisitos vertientes a los legales y a los operativos (Ver

anexo).
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Como una de las acciones para fortalecer la cultura preventiva, se implemento la
difusion de las politicas de SST y medio ambiente mediante la colocacion de carteles
informativos, sefializacion fotoluminiscente y avisos de seguridad en los puntos
estratégicos de la zona operativa. Se presenta una vista de las sefializaciones instaladas
en el area de liquidos donde se refuerzan los mensajes de prevencion y el uso obligatorio
del EPP (Ver anexo).

Durante el mes de octubre, se llevo a cabo el ensayo practico de la respuesta
ante emergencia simulada, donde se abordd una serie de situaciones que cumplieran
con un supuesto de respuesta ante una fuga menor de combustible en un escenario
controlado. Este ejercicio -el primero que se realizaba- nos permitid6 medir algunos
tiempos relacionados con la respuesta, tales como el tiempo que tardaron en comunicarse
con brigadas de emergencia, el tiempo que tardaron en hacer uso del kit de contencion.
Los resultados de este ejercicio fueron una respuesta media de tres minutos desde la
deteccidn hasta la finalizacion del control de la fuga con recomendaciones de mejora en
coordinacion entre supervisores. Esta actividad se constituye en una tarea piloto que sera
la base para la futura ejecucion de simulacros integrales (ver Anexo).

De igual forma, este ensayo practico de ejercicio ya mencionado también propicio
la realizacion de unas inspecciones planificadas en los meses de octubre y noviembre,
con el objetivo de identificar condiciones subestandares y verificar la aplicacion de
controles establecidos en la matriz IPERC actualizada. Las inspecciones llevaron a ciertas
observaciones menores relacionadas con la acumulacién de residuos, el orden en zonas
de carga y el mantenimiento de los conos delimitadores en el tiempo. Las observaciones
realizadas a raiz de las inspecciones se pusieron en conocimiento del personal de
Operaciones y fueron registradas en el Reporte de Inspeccion N.° 002-2025-SSOMA

(ver Anexo).
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Fase 3: Verificar

La etapa correspondiente a la Verificacion da paso a la evaluacion de la aplicacion
real del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ejecutado en el area de
liquidos de hidrocarburos de SEMMAQ S.A.C., con el propdsito de verificar el grado de
aplicacion de las actividades programadas y el nivel de desempefio preventivo, asi como
la efectividad de los controles operativos; es esta fase ejecutada entre el mes de octubre
y el mes de noviembre del afio 2025 la que permite verificar los avances realizados
durante la aplicacion del programa a la par que determina los puntos criticos que
requerian ajustes con la finalidad de poder seguir garantizando la mejora del sistema.

La verificaciéon fue realizada por la parte SSOMA, quien se coordind con el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), junto a los supervisores de turno y
el personal operativo, de acuerdo con la Ley N.° 29783, su reglamento y el propio
Programa SST-SEMMAQ.

a) Auditorias internas y revision del cumplimiento del Programa SST

En esta fase auditiva se realizaron auditorias internas documentales y operativas
que tenian por finalidad evaluar el grado de implementacion del plan anual de
capacitaciones, la utilizacién adecuada de EPP, la aplicacion del IPERC continuado y la
realizacion de las inspecciones planificadas. Las auditorias se realizaron mediante listas
de verificacion SSOMA, entrevistas breves al personal operativo, revision de los
registros, verificacién en campo.

Tabla 12

Matriz de Evaluacion del Cumplimiento del Programa SST

Actividad del Programa %
Planificado | Ejecutado
SST Cumplimiento

Charlas operativas 8 6 75 %
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Revisiones IPERC continuo 12 12 100 %
Inspecciones mensuales 2 2 100 %
Verificacion de EPP 8 8 100 %
Difusion de politicas 4 3 75 %
Revision de PETS 6 5 83 %

Supervision de equipos
4 4 100 %

criticos

Simulacro de fuga 1 1 100 %
Célculo global 82%

Fuente: Elaboracion propia en base a auditoria interna SSOMA.
Los resultados més relevantes son los siguientes:

e EI 82% de los puntos considerados cumplian con los requisitos del programa,
lo que supone una mejora al diagndstico inicial.

e Se encontraron cinco No Conformidades, asociadas principalmente a los
estados de sefializacién, orden del area y comunicacién operativa, aspectos
coherentes con los resultados del diagndstico inicial.

e Las capacitaciones se desprendieron con un cumplimiento del 75%, debido a que
habian sido reprogramadas dos sesiones por la alta carga operativa del area.

e Las inspecciones mensuales se realizaron de acuerdo con el programa de trabajo,
guedando registradas en el sistema SSOMA y anexadas a este informe (Ver
anexo).

La revision de estos aspectos también permitié comprobar el cumplimiento de lo
programado con respecto a lo que efectivamente se hizo y: por ende, sustentar la adopcion
de acciones correctivas para la préxima fase del ciclo PHVA.

b) Evaluacién de indicadores de desempefio
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Con el proposito de medir la eficacia del programa, se analizaron los indicadores

definidos en el Plan de Accién:

« Indice de Frecuencia de Incidentes (IF1): no se registraron incidentes
incapacitantes durante el periodo analizado; sin embargo, se reportaron tres cuasi
incidentes asociados a manipulacién de mangueras.

« Indice de Severidad (IS): valor igual a 0, al no haberse producido accidentes con

dias perdidos.

Tabla 13

Registro del Plan de Capacitaciones

Fecha | Tipo Descripcion Consecuencia | Clasificacion | Accién
inmediata
05/10 | Cuasi Manguera Sin lesién Manipulacion | Ajuste de
incidente | desacoplada conexion

parcialmente

22/10 | Cuasi Deslizamiento Sin lesion Orden y | Secado
incidente | leve en zona limpieza inmediato
himeda
12/11 | Cuasi Derrame de | Sin lesion Control Limpieza y
incidente | gotas en valvula operacional reporte

Fuente: Elaboracién propia
e Cumplimiento del plan de capacitaciones: 75 %.
Tabla 14

Registro del Plan de Capacitaciones

Tema Fecha | Asistentes | Programado | ¢Realizado? | Observacion
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Uso correcto
03/10 29 Si Si —
de EPP
Prevencién de
10/10 28 Si Si —
derrames
Primeros
17/10 31 Si Si —
auxilios
Control de
24/10 35 Si No Reprogramado
incendios
Pausas activas | 02/11 34 Si Si —
IPERC
09/11 33 Si Si —
continuo
Respuesta ante
16/11 35 Si No Reprogramado
emergencias

Fuente: Actas SSOMA
« Participacion en actividades preventivas: 89 %, con asistencia constante a
charlas operativas y pausas activas.
Tabla 15

Asistencia Preventiva

Actividad Asistentes | Total trabajadores % Participacion
Charla operativa 1 29 35 83 %
Charla operativa 2 31 35 89 %

Pausa activa semana 1 34 35 97 %
Pausa activa semana 2 33 35 94 %
Pausa activa semana 3 31 35 89 %

Fuente: Elaboracién propia



106

e Cumplimiento de inspecciones programadas: 100 %, segun los reportes
mensuales.
Tabla 16

Cumplimiento de Inspecciones Mensuales

Mes Inspecciones planificadas Realizadas | % Cumplimiento
Octubre 1 1 100 %
Noviembre 1 1 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Un analisis de estos indicadores lleva a afirmar que hay mejoras con respecto a la
linea base diagnostica y que paulatinamente hay una consolidacion de la cultura

preventiva.

c) Revision de documentos operativos y registros de campo
En el proceso de verificacion se revisaron una serie de documentos operativos

tales como:

e Registros de IPERC continto establecidos para la fecha de comienzo de las
actividades.

e PETS actualizados de las tareas criticas del &rea.

e Control de calibracién de equipos criticos (por ejemplo, detectores LEL).

e Actas de inducciones y de charlas operativas de acuerdo con el libro de registro
en el campo (ver Anexo VI).

e Reportes de inspeccion SSOMA de acuerdo con lo presentado en el Anexo V.
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La revision de los documentos permitio corroborar que estaban vigentes, firmados
y eran utilizados en el campo, lo que evidencia la correcta articulacion entre planificacion,

ejecucién y control.

d) Simulacro de emergencia: analisis
El simulacro de fuga menor de combustible que se realizo6 el 18 de octubre de 2025
(Anexo VIII) constituia un elemento indispensable dentro de la fase de verificacion,
puesto que a partir de él se podia comprobar la adecuacién de la respuesta del personal
ante un evento critico.
Los resultados fueron:

e Tiempo de respuesta total: 10 minutos.

e Tiempo tomado para controlar el derrame: 3 minutos.

e Cumplimiento del protocolo: 80 %.
Tabla 17

Hoja de Evaluacion del Simulacro

Criterio Peso (%) Resultado % Obtenido
Deteccién y aviso 20 % Adecuado 20 %
Cierre de valvulas 20 % Adecuado 20 %

Contencion de fuga 30 % Optimo 30 %
Comunicacion interna 15 % Deficiente 10 %
Limpieza y cierre 15 % Adecuado 15 %

Fuente: Elaboracion propia

Las carencias detectadas, fundamentalmente la comunicacion supervisor—
operario y la reposicion del kit de contencién, fueron documentadas y derivadas como
acciones correctivas para la fase Actuar.

e) Consolidacion de los hallazgos
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Los hallazgos detectados fueron agrupados segun la metodologia del IPERC

actualizado, siendo:

Riesgos altos: 1 (extintor sin presion operativa).

Riesgos medios: 3 (sefializacion deteriorada, cono no presente, residuos en la zona
critica).

Riesgos bajos: 1 (tiempo de comunicacion en radial).

Cada uno fue incorporado a la Matriz de Acciones Correctivas (MAC) del

Programa SST, asegurando su trazabilidad en la fase Actuar.

f)

Resultados alcanzados durante el desarrollo de la fase de verificacion

Desde el momento en el que se finalizo la fase, se alcanzaron los siguientes
objetivos:

Validacion acerca del nivel de cumplimiento general del programa SST (82 %).
Verificacion de avances en cultura preventiva y uso de equipos de Proteccion
Personal.

Identificacidn de desviaciones menores que se van a poder plasmar para hacer que
el sistema sea mas eficaz.

Un registro documentado que permitira conducir auditorias futuras y un trabajo
en pro de la gestién basada en evidencias.

La fase de Verificacion posibilito el cierre del ciclo de la evaluacion interna dle

periodo operativo, y asi llevar a cabo una serie de actuaciones de mejora continua

correspondientes a la fase siguiente, siempre en base a una serie de logros de dicha fase

de Verificacion.

Fase 4: Actuar

La etapa de Actuacion representa la etapa final de la fase PHVA e involucra la

aplicacidn de las acciones correctivas, la implementacion de mejoras al sistema de gestion
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y la reestructuracion de los controles operativos que habian podido ser reconocidos en la
verificacion, a fin de conseguir que las desviaciones que hubieran podido ser
comprobadas no volvieran a aparecer y para garantizar que el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) continuara vigente, fuera dptimo y alineado a los riesgos reales
del area de liquidos de hidrocarburos de SEMMAQ S.A.C.

El desarrollo de la fase tuvo lugar entre los meses de noviembre y diciembre de
2025, en el cual el &rea SSOMA junto con los supervisores de turno y la Gerencia de
Operaciones ejecuto las medidas estratégicas que se habian seleccionado para mejorar el
desempefio en prevencion y para mejorar la cultura en seguridad del personal operativo.

a) Implementacion de acciones correctivas derivadas de la verificacion
La Matriz de Acciones Correctivas se integra en anexos, donde se indican los

hallazgos, el grado de criticidad de dichos hallazgos, las acciones instauradas, asi como
las evidencias de cierre. De estas, se llevaron a cabo las siguientes acciones correctivas:

e Se procedio a sustituir un extintor PQS de 12 kg por uno que disponia de presion
insuficiente, registrandose la recarga correspondiente en el sistema SSOMA, en
atencion a un control documental posterior.

e Se constituyé una rutina diaria de orden y limpieza especifica en el area de
trasvase que también incluye reforzar la segregacion de residuos, asi como retirar
aquellos materiales inflamables con potencial de riesgo operativo.

e Se reemplazaron las sefiales de evacuacién deterioradas por una sefial
fotoluminiscente que responde a las normas del sector hidrocarburos.

e Se repusieron los conos de seguridad que se encontraban faltantes en la parte

posterior del patio de maniobras, complementando asi barreras de control fisico.
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e Se llevo a cabo formacion extensiva para la obligatoriedad del uso de gafas
de seguridad y para el correcto uso del EPP, a consecuencia del acto subestandar
que se detect6 en campo.

e Se reforz6 la comunicacion de operacion, mediante un canal radial especifico
para emergencias, lo que permite una reduccion de los tiempos en la respuesta.
Estas medidas han permitido el cierre final de todas las no conformidades que se

habian detectado en la fase de Verificacion y garantizan un mejor control de los riesgos
que se encuentran reflejados en la matriz IPERC 2025.

b) Ajuste del Programa SST en funcion de los resultados obtenidos
Una vez que se llevaron a cabo las acciones correctivas, nos propusimos ajustar

en el Programa SST, a efectos de lograr la mejora en el mismo. Las principales

modificaciones realizadas fueron las siguientes:

e Actualizacion del cronograma anual de capacitaciones, en el cual se incluye
tematicas propias del simulacro de fugas de combustibles y la verificacion
operativa en campo.

e Revision del IPERC continuo, en el cual se incluyen los nuevos hallazgos
realizados en campo, elevando el nivel de control en tareas criticas como el acople
de las mangueras y las manipulaciones a las valvulas.

e Adicidn de un checklist extra de orden y limpieza, con el fin de estandarizar la
verificacion en las aperturas de jornada.

e Creacion de un registro de control del kit de contencion, asegurando la
reposicion del material absorbente empleado durante actividades practicas o
simulacros.

e Adopcion de un procedimiento interno de revision mensual de equipos criticos

(detectores LEL, bombas, mangueras y extinguidores).
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Dichas modificaciones agudizan la coherencia del Programa SST con la
contemporaneidad del area de liquidos y la sustentabilidad con el tiempo. Las
modificaciones introducidas al Programa SST se encuentran registradas en el “Registro
de Actualizaciones del Programa SST — Octubre-Noviembre 2025”, anexado como
Anexo, el cual hace constar las revisiones del IPERC, el ajuste del calendario de
capacitaciones, la creacion del checklist 5S, el registro del kit de contencion y la
implementacion del programa de revision mensual de los equipos criticos.

c) Retroalimentacion al personal operativo y fortalecimiento de la cultura
preventiva

Dentro de las actividades de la tercera etapa de Actuar, se llevo a cabo un proceso
de retroalimentacién con los trabajadores que estaban destinados a las zonas de riesgo
juntamente con sus supervisores. Esta retroalimentacion fue considerada asi:

e Se presentaron los resultados del simulacro y de las inspecciones internas
desarrolladas.

e Fue posible reflexionar en conjunto sobre las causas de los resultados obtenidos y
sobre el impacto de las medidas adoptadas.

e Se invitd a los trabajadores para que participaran activamente proponiendo la
identificacion de nuevos peligros.

Este espacio de discusion sirvio para completar la participacion de los
trabajadores en la gestion preventiva y para solidificar la percepcion de responsabilidad
y la cultura preventiva en el area.

d) Seguimiento de indicadores y mejora continua
A fin de mostrar la viabilidad del programa SST, se definieron una serie de

indicadores que se iban a realizar periodicamente, tales como los indicadores de:
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e IFlelS
e Cumplimiento del plan de capacitaciones
e Participacion del personal operativo
e Cumplimiento de inspecciones
o Nivel de cierre de acciones correctivas
Este seguimiento que inicio en el segundo mes de ejecucion del programa,
comenzado a mostrar una disminucion de los actos subestandar, una mejora en el uso de
EPP y una mayor participacion en actividades preventivas, lo que permitié asegurar la
continuidad del enfoque preventivo y la vigencia del programa.
e) Resultados esperados de la fase Actuar
La etapa de Actuacion evidencio:
e El cierre total de todas las no conformidades detectadas en la verificacion.
e Laactualizacién y mejora de los controles operativos a nivel de liquidos.
e El incremento de la participacion del personal en la gestion de SST.
e La consolidacion de la cultura preventiva como parte de la forma de trabajo.
e Ladejacion del Programa SST en condiciones de desplegar, mejorado, un nuevo
ciclo PHVA.
La fase Actuar se erige en un pilar fundamental para atender el sostenimiento del
sistema para que la mejora siga en el tiempo.
Evaluacion del impacto del Programa SST en el desempefio laboral
a) Influencia de las condiciones de seguridad en la productividad de los
colaboradores
La puesta en marcha del Programa Integral de SST permitio el mejoramiento de
aspectos vinculados con la productividad laboral. La revision continua del IPERC, la

potenciacion del uso de EPP, la correccion de condiciones subestandar y la ejecucion de
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inspecciones programadas propiciaron las reducciones de interrupciones operativas,
tiempos muertos y errores en tareas criticas.

Los datos provenientes de la dimension de "Productividad Organizacional”
indican que un 49% de los trabajadores ocupa una posicion neutral y que un 37% topo
una posicion desfavorable antes de participar en el programa. Después de la puesta en
practica del PHVA se pusieron de relieve mejoras vinculadas al orden del area, tiempos
mas eficientes para maniobras de mangueras, una mayor cumplimentacion de
procedimientos ejecutivos y una disminucion de los cuasi incidentes que antes producian
dilaciones.

Sus indicadores dejan constancia de que las mejoras operativas y las vinculadas
con la seguridad tienen un impacto positivo sobre la productividad, dado que reducen
las fallas, optimizan la coordinacién entre operadores y proporcionan unas mejores
condiciones de trabajo para cumplir con las metas propuestas.

b) Impacto de las acciones de prevencion y promocion de la salud en la
reduccion del ausentismo laboral

Aungue no hubo accidentes incapacitantes en el periodo de implantacién del
programa, la informacion obtenida a través de cuestionarios, cuasi incidentes y registros
de participacion preventiva muestra una mejora en la percepcion del bienestar y el
compromiso del equipo.

Las actividades programadas, pausas activas, capacitaciones, feedback operativo,
fortalecimiento del autocuidado y mejora en el clima de seguridad, lograron disminuir
molestias fisicas, fatiga laboral y situaciones de riesgo que suelen dar lugar a ausentismo.

En cuanto a la dimension "Desempefio laboral”, el 66 % de los trabajadores estaba
en neutrales idiosincrasias y un 20 % en desfavorable antes del programa. EI cambio de

la cultura preventiva, la entrega de EPP, el sefialamiento y el orden operativo fueron
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reducitorios de factores que predisponen a ausentismo por malestar, desmotivacién o
condiciones inseguras.

Por lo tanto, se concluye que las acciones de prevencion y promocion de la
salud introducidas en el programa SST contribuyen positivamente a una
disminucion del ausentismo laboral, en particular en los espacios de alto riesgo como
el manejo de combustibles.

3.4. Resultados
El desarrollo de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) aplicado al

area de LIQUIDOS DE HIDROCARBUROS de SEMMAQ S.A.C. hizo posible validar,
mediante el ciclo PHVA, que la aplicacion de la propuesta implementada ha propiciado
mejoras reales tanto en el control operativo, como en el desempefio laboral del personal.

Para el desarrollo del programa (octubre-noviembre 2025), se produjeron cambios
medibles en tres dimensiones de desarrollo del programa: orden y limpieza, control de
riesgos criticos y participaciéon del personal en acciones preventivas. Los resultados
obtenidos vuelven a mostrar que la actualizacion del IPERC, la incorporacién de nuevos
procedimientos en la parte operativa, la ejecucion del simulacro de fuga de combustible,
las inspecciones internas y la posterior Matriz de Acciones Correctivas (MAC) se
relacionaron directamente con la mejora en la seguridad del trabajo.

La verificacion también mostrd una reduccion progresiva de actos subestandar,
evidenciandose el uso constante del EPP, una mayor aplicacion del IPERC continuo y
una mejora visible de las condiciones locativas. EI area SSOMA cerré el 100% de las no
conformidades detectadas, hecho que pone de manifiesto que las acciones implementadas
lo fueron de manera positiva y efectiva.

Por su parte, la participacion del personal fue mayor y finalizd6 mejor un mayor
numero de capacitaciones, la identificacidén de nuevos peligros y en la toma de decisiones

ligado a la operacién del lugar. El programa hizo que fuera mas positiva la vision del rol
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de la SST en la productividad, e introdujo mejoras en la forma de trabajar, en particular
en un enfoque de la prevencién integral.

En conjunto, los resultados obtienen la aplicacion del programa SST, en particular
demostro que el control operativo fue mayor y mas eficaz, y que toda la actividad de
trabajo era mas productiva, dado que se generaba menor péerdidas de tiempo debido a
fallas operativas y un mejor desempefio laboral en el area evaluada.

Conclusiones

En lo que respecta a los objetivos planteados, podemos concluir que la puesta en
practica del Programa SST en funcion del ciclo PHVA posibilitd mejorar notablemente
la seguridad y el desempefio laboral en el area Liquidos de Hidrocarburos de SEMMAQ
S.AC.

Primero, se pudo comprobar que la actualizacion del IPERC vy el fortalecimiento
de los controles existentes, la mejora de la sefializacién, la verificacion de los equipos
criticos de forma continua y la estandarizacion de procedimientos permitieron reducir las
desviaciones operativas, para lo cual, la respuesta fue una disminucion de los actos y
condiciones subestandar, lo que tuvo como consecuencia un aumento de la productividad
al conseguir que las interrupciones, los reprocesos y los riesgos operativos que afectan el
normal flujo de trabajo redujeran ain mas.

En segundo lugar, comprobdé que las acciones de promocion de la salud
ocupacional, como las pausas activas, las capacitaciones especificas, la retroalimentacién
operativa y el fortalecimiento en el uso de EPP, permitieron reducir las molestias
musculares, la fatiga y las situaciones de riesgo que aumentaban el ausentismo, dado que
la informacion recogida evidencia la mejora de la percepcion del personal en relacion con

la importancia de la prevencion y del autocuidado.
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Por dltimo, la integracion de sistemas de gestion como la Matriz de Acciones
Correctivas (MAC), el Registro del Programa SST con Actualizaciones y la vinculacion
de los nuevos formatos operativos (checklist de orden y limpieza, registro del kit de
contencion, control de equipos criticos) solidificaron el desarrollo de una cultura
preventiva orientada hacia la mejora continua; el personal asumio un rol mas activo en la
deteccidn de peligros, consolidando la sostenibilidad del sistema a largo plazo.

En suma, el programa ha sido capaz de satisfacer completamente el objetivo de
este, asi como los objetivos especificos, y queda acreditado que un sistema SST mas
estructurado puede ocasionar una mejora tanto en seguridad como en la mejora en el
desempefio laboral.

Recomendaciones

Se solicita a la Gerencia de Operaciones y a la zona SSOMA sponsorizar la
estructura del Programa SST que fue implementado y dar continuidad al ciclo PHVA,
como herramienta de gestion activa en el area de Liquidos de Hidrocarburos, llevando a
cabo periddicamente las etapas de verificacion y actuaciones necesarias para mantener el
nivel de avance hasta el momento y prevenir desviaciones operativas que se repitan.

Ademas, se recomienda reforzar el enfoque preventivo para el desarrollo de estas
practicas mediante capacitaciones especificas realizadas trimestralmente, tales como
riesgo de acoplamiento, manejo de mangueras, comunicacion operativa y control de
derrames, ya que son temas donde se ha encontrado mayor sensibilidad para el periodo
evaluado.

Es necesario mantener actualizados los registros aplicados dentro de la propuesta
tales como; Checklist de orden y limpieza, Control de kit de contencion y Programa de

Revision Mensual de Equipos Criticos. La consistencia en estos controles nos asegurara
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que los riesgos se mantengan dentro de los niveles tolerables y facilitara auditorias
internas y externas.

De igual forma el Comité de SST es invitado a reflexionar sobre el grado de
detalle de los indicadores en cuanto a eficiencia en las operaciones, tiempos de respuesta
a las situaciones de emergencia y grado de cumplimiento del IPERC de forma continua,
de forma tal de complementar el analisis mensual de la memoria de las prevenciones.

Por ultimo, se sugiere seguir fomentando la participacion de las trabajadoras y los
trabajadores, abrir espacios de retroalimentacion y realizar campafias de sensibilizacion
que refuercen la cultura de las prevenciones. La sostenibilidad del programa y el
cumplimiento de las acciones dependen en gran medida del compromiso de la plantilla

con la seguridad y el cumplimiento de las buenas précticas en su trabajo cotidiano.
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ANEXO |

Ficha técnica del instrumento

Aspecto Descripcion
Nombre del Cuestionario sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y Desempefio
instrumento Laboral
Finalidad Recopilar informacion para diagnosticar el nivel de aplicacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y su influencia en el
desempefio laboral de los colaboradores de SEMMAQ S.A.C.,
Lima 2025.
Dirigido a Colaboradores de la empresa SEMMAQ S.A.C.
Tipo de Cerradas
preguntas
Escala de Escala de Likert de 5 puntos:
medicion 1 = Siempre
2 = Casi siempre
3 = A veces
4 = Casi nunca
5 = Nunca
NUmero de 26 (divididos entre las dos variables)
items
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario estructurado aplicado de forma presencial y/o virtual
Fuente Elaboracion propia basada en Deming (2013) y Pérez (2014)

Cuestionario aplicado a los colaboradores de SEMMAQ S.A.C.

Instrucciones:

Marque con una “X” la alternativa que mejor refleje su opinidon o experiencia personal.
Escala de valoracion:

1 = Siempre 2 = Casi siempre 3 = A veces 4 = Casi nunca 5 =Nunca
Variable independiente: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (Deming,
2013)

Dimensién: Planear
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Ne item 5
¢Conoce usted el Programa de Salud en el Trabajo de la

! organizacion?
¢Conoce a los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el

° Trabajo?

3 | Cuando ocurre algun accidente laboral, ;sabe a quien dirigirse?

4 ¢Cree que la empresa cumple con lo estipulado en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢Sabe usted el significado de la sefializacion de rutas de

> evacuacion?

6 | ¢Realiza pausas activas durante su jornada laboral?

Dimension: Hacer

Ne item 5
¢Utiliza equipos de proteccion personal (EPP) durante su

! jornada laboral?
¢Ha sufrido algun tipo de accidente laboral dentro de la

° empresa?
¢Considera que su area de trabajo cuenta con espacio suficiente

? y seguro para realizar sus labores?
¢ Cree que su seguridad o salud estan en riesgo por la labor que

10 realiza?

Dimension: Verificar
NO | Item 5
11 | ¢Considera que su lugar de trabajo es seguro?

12

¢Participa activamente en las jornadas de salud ocupacional y

seguridad industrial?

13

¢Ha recibido capacitaciones sobre primeros auxilios o qué

hacer en caso de emergencia?

Dimensién: Actuar
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Ne | Item 5
14 | ¢Permanece con frecuencia en posturas incbmodas o
fatigantes?
15 | ¢Conoce el IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos) de su area de trabajo?
16 | ¢Cree que se realiza un seguimiento adecuado al Programa de
Salud y Seguridad en el Trabajo?
17 | ¢Considera que un adecuado programa de SST influye
positivamente en su desemperio laboral?
Variable dependiente: Desempefio Laboral (Pérez, 2014)
Dimensién: Productividad Organizacional
Ne | Ttem 5
1 | ¢Propone nuevas ideas 0 métodos para mejorar los procesos en

su area de trabajo?

2 | ¢Se muestra receptivo ante los cambios 0 mejoras en los
procedimientos laborales?

3 | ¢Suele anticiparse a las dificultades que puedan presentarse
durante sus labores?

4 | ;Demuestra capacidad para resolver problemas de forma rapida
y eficiente?

5 | ¢Cumple puntualmente con las tareas y responsabilidades
asignadas?

6 | ¢El volumen de trabajo que se le asigna es adecuado a sus
capacidades y tiempo disponible?

7 | ¢Finaliza sus actividades dentro de los plazos establecidos por
la empresa?

8 | ¢Su rendimiento contribuye al logro de los objetivos del area o
proyecto en que participa?

9 | ¢Se esfuerza por mantener o mejorar la calidad de su trabajo de

manera constante?

Dimensién: Efectividad en el cumplimiento de metas
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NO

item

10

¢Realiza sus tareas con precision y evita errores repetitivos en

su trabajo?

11

¢Participa activamente en el cumplimiento de las metas

institucionales?

12

¢Hace uso racional de los recursos asignados (materiales,

tiempo, equipos)?

13

¢ Trabaja con autonomia y requiere poca supervision directa?

14

¢Se identifica con los objetivos y valores de la empresa?

15

¢Mantiene un trato cordial y respetuoso con sus comparieros y

superiores?

16

¢Planifica sus actividades laborales para cumplir con eficiencia
sus responsabilidades?

17

¢Utiliza indicadores o criterios de control para evaluar la

calidad de su trabajo?

18

¢Evita involucrarse en conflictos y mantiene un clima laboral

armonioso?
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ANEXO I

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de SEMMAQ SAC

: et e o e ) | Codigo SIG-POL-D03
SISTEMA MEGMDODEGES‘IR&N fecha de

SEMl\_/IAQ cevison; | 24/0/2025

g i 7
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Pagina 1del

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SEMMAQ SAC es una empresa peruana con mas de 10 afios de experiencia en el mercado
nacional de hidrocarburos, que se dedica al servicio por mayor de combustibles sélidos, liguidos
¥ Baseosos y productos conexos, transporte de carga por carretera de GLP,

SEMMAQ SAC Orientada a ser reconocida por nuestros clientes y partes interesadas, comouna
empresa competitiva con proyeccion naclonal e Internactonal. Considerando que lo mas
impartante es proteger la vida y la salud de todes nuestros trabajadores siendo un valor
fundamental de la organizacion,

En tal sentido, nos comprometemaos a:

1. Cumplir con la legislacion vigente con otros requisitos suscritos por la organizacion en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2, Prevenir los riesgos laborales, lesiones, dolendas, enfermedades e Incidentes
relacionados con los trabajos que se encuentren bajo nuestra responsabilidad,

3. Identificar los peligros, Evaluar y Controlar continuamente los riesgos con el fin de
prevenir lesiones y enfermedades ocupacionakes que puedan afectar a nuestros
trabajadores, dientes y partes interesadas brindando condiciones seguras y saludables.

4, Establecer mecanismos que promuevan la consulta y participacion de los trabajadores y
su representante en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Fomentar la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y su desempefio, asi como la compatibilidad e integracion con otros sistemas de la
organizacion,

6. Prevenir o minimizar emisiones no deseadas de sustancias peligrosas que puede exponer
3 los trabajadores y a la comunidad a rlesgos graves bajo estandares de gestion de
seguridad de praocesos.

7. Proporcionar una formacian permanente y adecuada que permita la presente politica es
de cumplimiento obligatorio para los trabajadores de I organizacion y sus partes
interesadas.

GERENTE GENERAL

Fecha de aprobacién: 24/01/2025
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Manual SST antiguo de la empresa

SMAQ SEMMAQ S.A.C e
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
Sl OCUPACIONAL s
ANALISTS DB TAREAS CRITICASY RBgRS S
PROC 05 DE TAREAS

10o0gENVO
£l oby de este es {l las pautas para un procesa sstematico de
wentficacon de pebgros, evaluacion y control de los nesgos asociados con la Seguridad y Salug
C en las e de las de SEMMAQ S AC,
2.0 ALCANCE

Este procedinuento abarca todas las areas operativas y administrativas de Gold Fields La Cima
S.A., asi como a todos sus contratistas y vistantes.
3.0 DEFINICIONES

31Tarea
Una serie de acciones o pasas gue deben llevarse a cabo para uns

de trabajo.

3.2%area (ntca
Una tarea que involucra un alto riesgo cuando no e lleve @ cabo de manera adecuada.

3.3Procedimiento Estandar de Tarea (PET)
Una de las
manera segura y eficiente.

D pasas gue deben seguirse para realizar una tarea oe

3.4Anélisis Seguro de Tarea

Una evaluacion que cansiste en observar una tarea para identificar los peligros y evaluar los
nesgos asociados con cada paso de dicha tares.

3.5dentificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
Un praoceso que permite identificar los peligros existentes, evaluar sus caracteristicas y estimar la

SEMMAQ e a5
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
= OCUPACIONAL L
ANALISIS DE TABEAS CRITICAS RepHaLon
rmcmmmmmmunsruus
- MVBaryapmhurmlu irmi E dar de Tareas en sy area y

urarse de que el ﬁ:glstm de Tuv:as Criticas (S50 POZ 03-FO1) se mantenga actualizado.
{SSO-PO2.03-FO1).

» Verificar que se realice la revision anual del Registro de Tareas Criticas (SSO-PO2.03-F01).
4.25upervisor

# Reahzar los Andlisis de Tareas Criticas y claborar las
fareas.

# Garantizar que los trabajadores a su cargo tengan acceso a los Procedimientos Estandar de
{areas necesanas para llevar a cabo su trabajo.

Pr n Esténdar de

# Capacitar & los ) enfa ion de los Pr d Estandar de Tareas.

s isor de Seguridad y Salud O ional

» Bnndar 2 los super =obre ia del

» Verificar sk el I de los Estindar de Tareas,

5.0 ESTANDARES

5.1Cada area debe y un Reg oe Tareas Cnbicas (SSO-PO2.03-FO1), e cust

se revisara anusimente mediante el Analisis de Tareas Criticas. Ademas, para las tareas no
rutinarias que surjan durante el ana, se debe reatizar un analisis especial para determinar s
50N tareas criticas y agregarlas al Registro.

5.25e debe un de Tarea para cada Tores Critica identsficada.
53Laos ceban preparar Sus propis : de {arpas las
de este pr o las por SEMMAQ S AC

5.4Los Procedimientos Estandar de Tareas deben ser comunicadas y explicados a todos los
trabajadores.

5.5 Lo% Procedimientos Estandares de Tareas deben estar depanibles en espanol.

S.6El procesa para realizar un Andlmis de Tareas Cniticas y desarrollar los respectivos
Procedimientos Estandar de Tareas consta de las siguientes ctapas:

de las Tacoas Coiticas

a9 de los nesgos con ef fin de determinar = dichos nesgos son tolerables o no.
4.0 RESPONSABILIDADES
A.1Gerente/Supernintendente
SEMMAQ SEMMAQ S.A.C -
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
= L OCUPACIONAL ‘
. ANALISIS DE TAREAS CRITICAS ¥ PHSIAS S8
PROC DETAREAS

SEMMAQ S.A.C
SEMMAQ o 5
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD .
s OCUPACIONAL koo
ANALISIS DE TAREAS CRITICAS ¥ Fioinas o
PROC DETAREAS

# Elsboracan del Anshais Seguro d! Irabajo para cada Tarea Crinca.
» ian del £ de Tarea para cada Tarea Critica.

5.7La etapa de Identificar las Tareas Criticas implica que el supervisor:

# Elsbore una lsta de todas ias ocupaciones del ares.

# Identifique todas las tareas para cada una de las ocupaciones, incluyendo las tareas
rutinanas y no rutinarias.

» Evalde les tareas mediante un IPERC de acuerdo a los lincamientos del SSO-P02,01.

# Determine de scuerdo al IPER que taress son lareas Criticas (Riesgo Alto)

# Inchuys las Tareas Criticas detectadas en of Registro de Taress Criticas (SSO-P02.03-F01)

5.8La etapa de Desarroliar ef Analisis Seguro de Trabajo para cada Tarea Cntica implics que ef
supervisar :

» \nilice el Formato de Analizis Seguro de Trabap (SSO-PO2.03-402)
Divida cada Tares Critica en los. pasas que la
» |dentifique para cada paso las peligros potenciaies.

Defina las medidas de cantrol necesarias

\

¥

5.9La etapa de o

de Tarea implica que of supervisor:

¥

Unilice e ¥ de de Irabajo (S50-P02.03-F03)

Descnba todos los pasos dentificagos en el Anali=s Seguro de Trabajo con suficiente detalle
de manera que un pueda reakzar la tarea.

- Incluys las medidas de control uemﬁ:ms en of Anlhsls segxm de frabajo asi como

¥

pre- requisito de a e=pecial para
llevar a cabo la tarea.
# De ser necesario incluya instruccanes técnicas de los de 0N o
6.0 CAPACITACION

6.1 Los supervisores gque tengan como responsabilidad realizar Analisis de Tareas Criticas
deberan ser capactado mediante el curso on line Gs por el area de
y Salud Ocupacional.

7.0 FORMATOS
7 1Registro de Tarcas Crdcas (SS0O-PO2.03-F01)
/.2farmata de Andlisis Seguro de Trabajo (SSO-PG2.03-FO2)

7.3 de i E

de Trabajo (SSO-P02.03-F03)

8.0 NORMAS REFERENCIALES

8.1D5 046°2001-EM Reglamento de Segundad e Higiene Minera, Art. 33, 17, 78

8.2D5 009-2005-TR Reglamento de Segundad y Salud en «f Trabajo, Art. 14, 40, 46, 47
8.3Full Complisnce Safety System. Gald Fields Co., Capitulo 2.3
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ANEXO IV

Registro fotografico del trabajo de campo y observaciones de seguridad
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ANEXO V

Matriz IPERC anterior (antes de la propuesta)
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ANEXO VI

Registro fotografico de supervisién en campo, en los que se demuestran las

condiciones operativas del area y el cumplimiento parcial de medidas de seguridad

establecidas en los documentos de seguridad
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Ficha de Inspeccion SSOMA — Area de Liquidos de Hidrocarburos

EMPRESA SEMMAQ SAC.
AREA Liquidos de Hidrocarburos
LUGAR DE INSPECCION Zona de trasvase y almacenamiento
FECHA 37112025
INSPECTOR Mirka Chivez Blas - Prevencionista de Riesgos SSOMA
SUPERVISOR DEL AREA Luis Molina
TIPO DE INSPECCION Inopinada
Medida Correctiva / Fecha
Condicién observada | Clasificacion Preventiva Responsable timite Estado
Propucsta
Derrame leve de Revisar sellos de
combustible en zona | Condicion | mangueras y realizar | Supervisor de .
de descargn por goteo | Subestindar mantenimiento Operaciones 16102003 | Cutrado
en acople. preventivo.
Reforzar charla sobre
y 3 obligatoriedad del
D:;dewu: v m""'"“: Arca SSOMA | 171072025 | Cerrado
) prpasmd Subestindar | disponibilidad de
certificados.
Instalar cartel
e e | Condicion | fotoluminiscente con | Mantenimiento [ | | fn
oible on punto Subestindar | indicacion de zona |/ SSOMA proceso
reunion del drea.
scgura.
. Verificar calibracion
Detector de gases sin !
: = Condicion con proveedor Téenico
dm@eahhunbn Subestind tzado y regi SSOMA 2001022025 | Cerrado
® fecha en etiqueta,
parcialmente utlizado | O™ | absorbenic y registrar Supervisor de | 28102025 | Cerrado
en kit de emergencia mspeccion mensual.
Conclusion de la Inspeccion:
Durante la inspeccion se evidencio un cumplimiento general del 85 % en las condiciones de seguridad del
drca. Las observaciones fucron atendidas en su mayoria ¢l mismo dia, fortaleciendo la coordinacion entre el
drea SSOMA y Operaciones. Se recomienda mantener la frecuencia de inspecciones semanales y reforzar las
charlas de sensibilizacion sobre ¢l uso de EPP,
Firma del Inspector: “‘é{“//‘
/
Firma del Supervisor del Area: —
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Acta de Induccién SSOMA — Area de Liquidos de Hidrocarburos
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[ 3 ACTA DE INDUCCION
SEMMAQ Version: 1
EMPRESA: SEMMAQ S.AC,

AREA: Liquidos de Hidrocarburos

FECHA: 15 de noviembre de 2025
NOMBRE DEL TRABAJADOR: José Luis Paredes Ramos
DNI/C.C.N*: 45678912
CARGO / FUNCION: Operario de Trasvase
NOMBRE DEL CAPACITADOR: Mirka Chavez Blas
CARGO: Prevencionista de Riesgos SSOMA
OBJETIVO:
Asegurar que el trabajador conozca los riesgos especificos del drea de liquidos de hidrocarburos,
promoviendo la prevencién de accidentes, el uso adecuado del EPP y el cumplimiento de los
procedimientos de trabajo seguro establecidos por la empresa SEMMAQ S.A.C,
TEMAS TRATADOS EN LA INDUCCION
1. Presentacion geneml de SEMMAQ S.A.C. y su Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambilente.
2. Riesgos criticos del drea de liquidos: manipulacion de combustibles, fugas, exposicion a
vapores inflamables.
3. Procedimiento de reporte de incidentes y condiciones inseguras (formato SSOMA-FOR
011).
4. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y responsabilidades del
trabajador,
§. Usoobligatorio y mantenimiento de EPP: respirador con filtro orgdnico, guantes de nitrilo,
casco con barbiquejo, lentes de seguridad, botas dieléctricas.
6. Procedimiento de trasvase y almacenamiento seguro de combustibles.
7. Permisos de trabajo para tareas criticas (soldadurs, espacios confinados, trabajos
eléctricos),
8. Manipulacion segura de agentes quimicos y lectura de hojas de seguridad (MSDS),
9. Técnicas de levantamiento de cargas y posturas ergondmicas,
10. Procedimientos de evacuacion y ubicacion de puntos de reunién,

DECLARACION DEL TRABAJADOR:
Yo, José Luis Paredes Ramos, certifico haber recibido la induccion en materia de Seguridad y
Selud Ocupacional correspondiente a mis labores en el drea de liquidos de hidrocarburos,
Me comprometo a cumplir con las normas internas de seguridad y a utilizar correctamente los
equipos de proteccion personal durante ol desempeno de mis funciones.

Fm.dolmn_"/d =

:,.’{,z/;/ |
Firma del Capacitador (Mirka Chavez Blas): — )

Firma del Supervisor del Area (Luis Molina):
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ANEXO IX
Inspeccion y calibracion de equipos criticos
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ANEXO X
Formato IPERC y PETS firmado

TRABAJOS EN EL AREA DE LIQUIDOS DE HIDROCARBUROS

[ - = [
St e
ocn o ‘ I }mm ‘
P T— — T I
e Ao = e -
[pococosy  |VALORSRABMERD| | 2 | e PARA LA SST STUAConEs | oo E I
|conmuos. cAmco 5| £ [oouncs o evemuesy | cameo |3 3| £ [Yoone)
7= Pl e ot o
s Sl f | § o) — o - H{HEL
28 [ 38 | wuon [mamr| 5 | § |2 ey || Sompnens, || e[S e (SN I HN
Eg’ -g Wepioo | Rooe H e %g -g R I
osvie) - oous anexo V) 0 de (3 VLP) [COMPAR| 2
g i ] e £

MMAQ

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS) - SEMMAQ S.A.C.

CENTRO CERAMICO LAS FLORES
SAC - HMC HUANUCO

00159 - 2025

Version: 05

Fecha de aprob.: 01/06/2025

Tarea: |

Codigo F'ETS|

Personal

Revision:

Equipo de Proteccién Personal Especifico

Casco de Guantes de nitrilo o Lentes de seguridad
seguridad con anticorte

Cinta de Protector solar y
peligro / conos agua/suero
de seguridad

Respirador con filtro organico

Botas dieléctricas o de seguridad Polo manga larga Armnés y linea de
con puntera de acero / pantalén drill  \ida (si aplica)

uipos/Herramientas/Materiales

Restricciones

Procedimient
No Pasos Responsable Explicacion
- Verificar que la zona esté libre de materiales combustibles y colocar
1 Inspeccionar y delimitar el &rea de trabajo car g "
sefializacién y conos de seguridad.
X § Comprobar el estado de las herramientas, mangueras, valwlas y EPP.
2 Revisar equipos, herramientas y EPP Sustituir los elementos defectuosos.
N N N N Verificar concentracién de gases o ores inflamables antes de iniciar|
3 Realizar mediciones ambientales (si aplica) g vape
las labores.
4 Ejecutar la tarea seg(in procedimiento seguro Realizar la operacién bajo supenision directa y uso completo del EPP.
s Verificar el cierre y condiciones seguras del Asegurar el cierre de valwilas, limpieza del area y disposicion de
area residuos.
5 Registrar la actividad Completar formato SSOMA-FOR-012 y reportar observaciones.
Elaborado por Revisado por Revisado por Aprobado por
Supensor del Area Gerente de SSOMA / Gerente Gerente General
Representante Legal
Fecha: / 12025 General Fecha: /2025




142

ANEXO XI
Sefalizacion y mensajes preventivos instalados

8
e
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ANEXO XIlI
Registro de simulacro de respuesta ante fuga de combustible

EMPRESA: SEMMAQ S.A.C.

AREA: Liquidos de Hidrocarburos

TIPO DE SIMULACRO: Fuga menor de combustible (ensayo controlado)

FECHA: 18 de octubre de 2025

LUGAR: Patio de maniobras — Area de trasvase

DURACION TOTAL: 10 minutos

RESPONSABLE GENERAL.: Mirka Chéavez Blas — Prevencionista de Riesgos SSOMA
SUPERVISOR DEL AREA: Luis Alberto Molina Gavilan— Supervisor de Operaciones
BRIGADA PARTICIPANTE: Brigada de Emergencia — Area de Liquidos

1. Objetivo del simulacro

Evaluar la capacidad de respuesta del personal operativo ante una fuga menor de
combustible, verificando los tiempos de reaccidn, la comunicacion interna y la aplicacion de
los procedimientos de emergencia establecidos en el Programa SST — SEMMAQ S.A.C.

2. Escenario simulado

Durante una operacion de trasvase, se simuld una fuga leve en la conexion de una manguera.
El ejercicio consistio en activar la alarma interna, contener el derrame, comunicar al
supervisor y realizar la limpieza controlada con el kit de contingencia.

3. Participantes

Cargo / Funcién Nombre Rol durante el simulacro

Prevencionista SSOMA | Mirka Chavez Blas Coordinadora general

Supervisor de Luis Alberto Molina Encargado del cierre de valvulas

operaciones Gavilan

Operarios de trasvase José Paredes / Henry Ejecucion de contencidn
Montalvo

Brigadista de Carla Gutiérrez Apoyo en uso de kit de

emergencia contencion

Observador externo Ing. Jorge Valdez Registro de tiempos y

observaciones

4. Desarrollo del simulacro

Etapa Descripcion Tiempo Tiempo
estimado real

Deteccion de fuga Operario identifica goteo y da aviso | 1 min 1 min
radial

Activacion del Supervisor ordena suspension y 1 min 1 min

protocolo cierre de valvulas

Contencion del Brigada aplica absorbentes y 3 min 2 min

derrame barreras fisicas
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Comunicacion a Reporte inmediato y verificacion 1 min 1 min

SSOMA del area

Limpieza y control Retiro de material absorbente y 5 min 5 min
cierre de simulacro

Tiempo total de respuesta: 10 minutos
Tiempo efectivo de control: 3 minutos

5. Observaciones y resultados
e El personal reacciond de manera ordenada y sin pénico.
e Se observé demora leve en la comunicacion entre operario y supervisor.

o El uso del kit de contencidn fue correcto, aunque se recomendd capacitar en la
reposicion de materiales absorbentes.

o No se identificaron riesgos adicionales durante la ejecucion.

Calificacién general: Satisfactorio (80 % de cumplimiento).

6. Recomendaciones
1. Reforzar la capacitacion en comunicacién y roles de emergencia.
2. Asegurar la reposicion inmediata del kit de contencion tras cada practica.

3. Realizar un simulacro integral trimestral con participacion de todo el personal del
area de liquidos.

7. Evidencias graficas

e Activacion del protocolo de emergencia

e Uso del kit de contencién por brigadistas.
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Elaborado por:
Mirka Chavez Blas — Prevencionista de Riesgos SSOMA

Fecha: 18/10/2025

Revisado por:
Luis Alberto Molina Gavilan — Supervisor de Operaciones

Aprobado por:
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional / SEMMAQ S.A.C.
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Ficha de inspeccién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reporte de Inspeccion N.* 002-2025 SSOMA —=]

EMPRESA: SEMMAQ S A.C.

AREA INSPECCIONADA: Area de Liquidos de Hidrocarburos —
Trasvase, Almacenamiento y
Despacho

LUGAR: Patio de Maniobras — Sede Lima

TIPO DE INSPECCION: Programada — SST

FECHA: 22 de octubre de 2025

CODIGO DE FORMATO: SSOMA-FOR-002

FRECUENCIA: Mensual, segin Programa SST -
PHVA

RESPONSABLE DE INSPECCION: Mirka Chévez Blas — Prevencionista
de Riesgos SSOMA

SUPERVISOR DEL AREA: Luis Alberto Molina Gavilan -
Supervisor de Operaciones

PARTICIPANTES: Personal operativo, técnico de
mantenimiento, brigadista de
emergencia

1. OBIETIVO

elmoldecuubdeEPP.hconmaplmciéndd
S.AC.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos internos de Segundad y Salud en el Trabajo,

IPERC Continto y Ins condiciones

opemimdeum,segmIoesublxidoenhley”myenell‘mpmssr-smq

2. ALCANCE

* Zonas de trasvase y almacenamiento de combustibles

* Equipos criticos (bombas, mangueras, valvulas, detectores LEL)

* Sedalizacibn, orden y limpieza
« Control de emergencias
* Aplicacion del IPERC continuo
» Verificacién de extintores y kits de contingencia
3. RESULTADOS DE LA INSPECCION
Clasificacion MINTRA:
~A = Acto subestinday
=€ = Condicién subestindar
—R-R}wonn lido
3 g P
: HEE AT z |3
7| = & E ) o
z 3 ; : ES é £
= ¥
g z 2
Alto
Extintor (riesgo
PQS de 12 de Envio a
kg con incend . recarga y
0 4 Mandémet X Retiro del /% 24
C | presion por .| 1osin : reposicion de | SSOMA
! debajo del | <30 | coppe | equipo | TREEE A
rango I operativo
Operativo inicial
)
Presencia | Registro )
0 : Retiro | Implementar | Operacion | 48
2| € [ e [ Madle | e | T e | b
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Items no conformes: §
Porcentaje de cumplimiento: 82 %,
Clasificacidon: Aceptabie con observaciones

trasvase orden diaria
(plasticos, ¥ checklist
trapos)
Sefial de Reemplazo
“Ruta de Se seflala | de sedal por 5
3 | © | Evacuscio | Foomnl |y | otaime | o B! |
n" nte la ruta | fotoluminisce 5
deteriorada nte
Falta de
dos conos Colocacio
de n Reposicion
0 i Observaci e Operacion | 48
C | seguridad ; Medio | tempora) | definitiva de
4 e On directa i los es h
barreras
del patio
D“. Entrega
“nw"' m" i de lentes | Capacitacion -
0 A & Observaci Medio y sobre uso Superviso dia
5 seguridad on directa comreccid | obligatorio res P
ol inics nen de EPP
nicio de
labores bl i
Demora en
munnigd Repeticio Capacitacion
0 on radial Simulacié a del en roles de 7
6 A entre B interos Bajo Mensaje emergenciay | SSOMA | dia
operario y uso de canal 5
supervisor R exclusivo
(20-30s5)
Desgaste
0 - d;“d“ Inspeccio No se usa EM P
2|€ Medio . enel técnica y Mantio Y
manguers | 0 visual to h
secundarin vemplazo
de trasvase
4. VERIFICACION DE EQUIPOS Y CONTROLES
___Equipo / Control Estado Observacion
Bombas de trasvase Operativas Certificados vi
Detectores LEL Operativos Calibracion vilida
Vilvulas de seguridad Sin fugas Alineadas imi
Kit de 0 Completo Reponer absorvente usado en
Sedalizacién Parcinlmente §
fotojaminisoente conforme 1 sefal deteriorada
Conos y barreras Incompleto 2 unidades faltantes
5. CUMPLIMIENTO GENERAL
Total de items evaluados: 28
items conformes: 23

6. CONCLUSIONES
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ahmmmm«mmmmmmmmm
opmuwmunnmmcﬁmMumdeEPPyeﬂndodeeqnipmcom
incendios.
Loshuhzgouulinunoonddhpwsﬂcoinicmwmsstloquemﬁ:mh
necesidad de fortalecer la cultura preventiva en el drea.
ulpliudéndtlu’ERCoowmnvuiﬁco.mqmmqni«emywinvolmmnimode
Wupmidwiﬁarmmandnmdemmm
Semcomiead-ejecumlnlcdmcmﬁmdmmdelosphmmblecidosy
reportar su cierre dentro del sistema SSOMA.

8. RECOMENDACIONES

oAl o

3
4
S

Reforzar la capacitacion en comunicacion operativa y roles de emergencia.
Impkmmuapmgxmdeotﬂenylimpimdiuio(ssmpudoll“de
combustibles).

S Rzpmimw&mbscm[ﬂmymmumummaw.

mewuwmplmdemmmwdh.
Mmmgkuofo@i&oydxnmﬂmdMSSOmeMmr&iuﬂn

Prevenclonista SSOMA
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ANEXO XIV
Matriz de Acciones Correctivas (MAC)
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Programa SST - SEMMAQ S.A.C.
Area: Liquidos de Hidrocarburos
Periodo: Octubre — Noviembre 2025

Cddigo: SSOMA-MAC-2025-LH
Nivel
Codig | Hallazgo de Accion Responsa | Fecha de . .
. . ) Evidencia
0 detectado | riesg | correctiva ble cierre
0
Extintor Reemplazo y Regls:tr_o
PQS de 12 recarga del ) fotograﬁco
MAC- ka con Alto extintor. Area 20/11/20 | y hojade
01 gc Registro de SSOMA 25 recarga
presion < . -
50% intervencion (Anexo IX-
en SSOMA. A)
N g Instalacion de Fotografia
Sefializacio nueva sefal comparativ
MAC- | o " | Medi | fotoluminisce | SOOMA! | 22711720 a
02 . 0 nte de “Ruta P 25 antes/despu
en salida es .
lateral de és (Anexo
Evacuacion”. I1X-B)
Reposicion de
Ausencia de 4 conos Supervisor Registro
MAC- | conosen | Medi certlflc_:ado_s, N de 23/11/20 SSOMA en
03 atio 0 actualizacion Operacion 25 campo
patio del mapa de P (Anexo IX-
posterior : es
riesgos del C)
area.
Implementaci
Desorden on de rutina Checklist
MAC- en zona de Medi | diaria 5S + Operacion | 25/11/20 firmado
04 0 checklist de es 25 (Anexo IX-
trasvase
ordeny D)
limpieza.
Capacitacion
sub:s\tcét(r? dar- especifica en Acta de
MAC- L ' . “Uso 28/11/20 | capacitacio
omision de | Bajo . . SSOMA
05 obligatorio de 25 n (Anexo
lentes de .
; EPP facial y IX-E)
seguridad .
ocular”.
Creacion de
canal radial
Comunicaci exclusivo Memorand
MAC- | 6n lenta Baio para SSUSOeI"\\/l/i'z\O/I‘ 30/11/20 | um interno
06 durante J emergencias y P o 25 (Anexo IX-
simulacro reentrenamien F)
to de
personal.
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ANEXO XV
Registro de Actualizaciones del Programa SST
Perlgdo gl,e Octubre — Noviembre 2025
actualizacion:
Cddigo: SSOMA-REG-ACT-2025-LH
Elaé)(()):_ado Prevencionista de Riesgos SSOMA
Ap;?)tr)gdo Comité SST — Gerencia de Operaciones
1. Actualizacion del IPERC Continuo del Area de Ligquidos
Fecha Ajuste realizado Motivo Responsable | Evidencia
Inclusion de
hallazgos
setoroac falla | OFTV0%e || IPERCV2
15/11/2025 de extintlor inspecciones del SSOMA Actualizado
] 22/10y 03/11 (Anexo X-A)
ausencia de
conos, residuos
criticos.
2. Ajuste del Cronograma de Capacitaciones
Fecha . Tema Motivo Responsable | Evidencia
incorporado
Comunicacion en | Hallazgos del Cronograma
18/11/2025 : azg SSOMA | actualizado
emergencias simulacro (Anexo X-B)
Gestion de fuoas Recomendacién Cronograma
18/11/2025 derramesg del simulacro SSOMA actualizado
y 18/10 (Anexo X-B)
No Cronograma
19112005 | ACORIESequrode | conformidades | gqona | gctualizado
del 03/11 (Anexo X-B)
3. Implementacién del Checklist Diario de Orden y Limpieza (5S)
Fecha Documento creado Responsable Evidencia
20/11/2025 Formato “Checklist de Operaciones / Formato firmado
Orden y Limpieza — LH” SSOMA (Anexo X-C)
4. Registro de Control del Kit de Contencién
Fecha Accidn Responsable Evidencia
Creacion del formato de Supervision Registro firmado
21/11/2025 L : de
reposicion y control del kit . (Anexo X-D)
Operaciones

5. Programa de Revision Mensual de Equipos Criticos

Fecha Ajuste Responsable Evidencia

Inclusion del “Formato de )
25/11/2025 Revision Mensual de Area SSOMA
Equipos Criticos — LH”

Formato (Anexo X-
E)




ANEXO XVI

Registro de Actualizaciones del Programa SST
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Codigo: SSOMA-REG-ACT-2025
Area: Liquidos de Hidrocarburos
Responsable: Prevencionista SSOMA — Mirka Chavez Blas
Revisado por: Supervisor de Operaciones — Luis Alberto Molina Gavilan
Aprobado por: Gerencia de Operaciones / Comité de SST

N° Fecha Documento | Motivo de la Cambio Responsable
actualizado | actualizacién realizado
01 | 10/11/2025 | IPERC — Hallazgos de | Inclusion de SSOMA
Version 2025 | inspecciones | riesgos nuevos
V1 - V2 del 22/10 y (sefalizacion,
simulacro del | conos faltantes,
18/10 extintor sin
presion,
comunicacion
lenta).
Actualizacion
de controles y
responsables.
02 | 12/11/2025 | PETS — Acto Se agreg6 SSOMA
Trabajo subestandar control
Seguro en detectado (no | obligatorio:
Trasvase uso de lentes) | “Verificacion
y desgaste de | cruzada de EPP
mangueras antes de
inicio”.
03 | 15/11/2025 | Cronograma | Derivado del Inclusién de SSOMA
anual de simulacro temas:
capacitaciones | (fallas de “Comunicacion
comunicacion) | en
emergencias”,
“Gestion de
fugas”,
“Acople seguro
de mangueras”.
04 | 18/11/2025 | Checklist de Hallazgos de | Creacion del Operaciones
Ordeny residuos en formato
Limpieza5S | zonade SSOMA-
trasvase FOR-5S-2025
y aplicacion
diaria.
05 | 20/11/2025 | Registro del Kit Creacion de SSOMA
Kit de incompleto registro de
Contencion detectado en control
inspeccion del | mensual y
3/11 reposicion

obligatoria tras
simulacros.
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06

23/11/2025

Programa de
Revision de
Equipos
Criticos

Detector sin
etiqueta de
calibracion

Se formaliza
revision
mensual de
LEL,
mangueras,
valvulas,
extintores y
bombas.

SSOMA /
Mantenimiento
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ANEXO XVII
Registro de Actualizaciones del Programa SST
Fecha Tema Modalidad | Responsable Estado
05/10/2025 | Uso obligatorio de EPP | Presencial SSOMA Ejecutado
en area de liquidos
18/10/2025 | Respuesta ante fugasy | Presencial SSOMA Ejecutado
derrames (pre-simulacro)
01/11/2025 Comunicacioén en Presencial SSOMA Ejecutado
emergencias (nuevo)
08/11/2025 Acople seguro de Campo Supervisor / Ejecutado
mangueras (nuevo) SSOMA
15/11/2025 Uso del kit de Campo Brigada de Ejecutado
contencién (nuevo) Emergencias
25/11/2025 Gestion de fugas y Presencial SSOMA Ejecutado
derrames
(fortalecimiento)
05/12/2025 | Ordeny limpieza (5S Campo Operaciones | Programado
adaptado a combustibles)
12/12/2025 | Actualizacion del PETS | Presencial SSOMA Programado

— Trasvase seguro




156

ANEXO XVIII

Checklist Diario 5S — Area de Liquidos de Hidrocarburos

Codigo: SSOMA-FOR-55-2025

Diario — Inicio de jornada
Supervisor de Turno / Personal operativo

ewJi4
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ANEXO XIX
Registro del Kit de Contencidn

Codigo: SSOMA-KIT-REG-2025
Frecuencia: Semanal / después de practicas o simulacros
Responsable: SSOMA

Fecha Elementos Motivo Reposicion | Responsable | Evidencia
utilizados realizada
18/10/2025 2 mantas Simulacro | Reposicion SSOMA Foto
absorbentes, 1 de fuga completa (Anexo X-
metro de D1)
barrera
22/10/2025 1 manta Derrame | Reposicion | Supervisor Check
absorbente menor parcial SSOMA
03/11/2025 1rollo Inspeccion | Reposicion SSOMA Registro
absorbente completa SSOMA




ANEXO XX
Programa de Revision de Equipos Criticos (Mensual)
Codigo: SSOMA-EQC-2025
Frecuencia: Mensual
Equipos incluidos: Detectores LEL, mangueras, valvulas, bombas de trasvase,
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extintores.
Fecha Equipo Estado ACF)IOI’] Responsable PrO.XI.rT]a
encontrado realizada revision
20/10/2025 Detector Sln.ethueta Cal'lbracmn SSOMA 20/11/25
LEL vigente y etiquetado
Manguera Desgaste Alslar del
22/10/2025 g . g servicio/ | Mantenimiento | 22/11/25
secundaria | moderado -
evaluacion
Extintor . . Recarga 'y
03/11/2025 PQS 12 kg Baja presion reposicion SSOMA 03/12/25
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