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Resumen

El estudio abord6 como objetivo, determinar la relacioén entre clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en
Abancay, Apurimac, 2024. Por tal razon, consider6 una metodologia de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental-transversal y nivel correlacional; seleccionando una muestra
de 108 participantes y haciendo uso de dos instrumentos validados, el primero correspondi6 a la
Escala Clima Social Familiar (FES) y el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice. En
funcidén a los hallazgos, se identificd que el 84.3% de los estudiantes presentaban un clima social
familiar regular; y el 90.7% demostré un nivel medio de inteligencia emocional. Ademas, se
encontraron relaciones positivas bajas y muy significativas (p < 0.05) entre las dimensiones
relaciones (rho = .522""), desarrollo (tho = .526™) y estabilidad (tho = .558"") con la inteligencia
emocional. Se concluy6 que, el clima social familiar y la inteligencia emocional se relacionan de
manera positiva moderada y muy significativa entre el clima social familiar e inteligencia

emocional de este grupo de estudiantes de secundaria de una I.E de Abancay, Apurimac.

Palabras clave: Inteligencia emocional, familia, estudiantes.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between family social climate and
emotional intelligence in 3rd and 4th year high school students of a private educational institution
in Abancay, Apurimac, 2024. For this reason, it considered a basic methodology, quantitative
approach, non-experimental-cross-sectional design and correlational level; selecting a sample of
108 participants and making use of two validated instruments, the first one corresponded to the
Family Social Climate Scale (FES) and the BarOn Ice Emotional Intelligence Inventory. Based on
the findings, it was identified that 84.3% of the students presented a regular family social climate;
and 90.7% showed an average level of emotional intelligence. In addition, low and highly
significant positive relationships (p <0.05) were found between the dimension’s relationships (rho
= .522*%*), development (rho = .526**) and stability (rtho = .558**) with emotional intelligence. It
was concluded that family social climate and emotional intelligence are positively related in a
moderate and highly significant way between family social climate and emotional intelligence of

this group of high school students of an L.E. in Abancay, Apurimac.

Key words: Emotional intelligence, family, students.



Introduccion

La familia representa una de las primeras esferas sociales que intervienen en el desarrollo
de cada adolescente, debido a que, durante los primeros afios de vida los menores van adquiriendo
toda una serie de aprendizajes y habilidades que facilitan su adaptacion en otros contextos sociales.
Es en esta etapa adolescente donde se experimentan distintos cambios psicosociales, siendo
relevante la inteligencia emocional para su €xito personal y académico. Aunado a ello, existe una
confluencia de factores que afectan el clima social familiar, asi como, la inteligencia emocional de
este grupo etario, por tanto, las cifras que se reportan a nivel internacional y nacional proyectan un
panorama preocupante. No obstante, es de suma relevancia resaltar que la familia y las emociones
conforman dos areas esenciales para el bienestar de los adolescentes, por ende, el propdsito
investigativo radica en buscar como se relaciona el clima social familiar e inteligencia emocional
dentro del contexto de estudiantes de secundaria de una .LE de Abancay-Apurimac.

La investigacion estuvo alineada a una estructura, concerniente en principio al capitulo I,
donde se evidencio6 la problematica en relacion a las variables de interés, resumiéndose en una
interrogante general, asi como, interrogantes especificas, contribuyendo a la creacion de cada uno
de los objetivos, explicando el aporte del estudio y cada una de las limitaciones que se encontraron
durante el proceso investigativo.

De acuerdo al capitulo II, se registraron y describieron otros estudios que se enmarcaron
en el mismo propdsito, los cuales pertenecieron al contexto internacional y nacional, ademas, se
describieron cada una de las teorias y conceptualizaciones de cada una de las variables; dando a
conocer las hipotesis correspondientes.

En cuanto al capitulo III, se abord6 la metodologia que dio pie al desarrollo del estudio,
donde se especifico el tipo, disefio, enfoque y la poblacion objetivo; de este Gltimo se preciso el
tamafno de muestra, ajustaindose a los procedimientos logisticos y estadisticos; y enfatizando la
importancia de los aspectos éticos requeridos para la ejecucion del estudio.

En relacion al capitulo IV, se procedi6 a la exposicion de cada uno de los resultados, tanto
descriptivos e inferenciales, estos ultimos estuvieron alineados a las hipotesis establecidas y fueron
plasmados mediante tablas, para luego ser discutidos con otros estudios y explicados teéricamente.
Por ultimo, el capitulo V, dio a conocer cada una de las conclusiones y recomendaciones que se

derivaron de los hallazgos reportados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Por lo que se refiere a las manifestaciones del nticleo familiar, las consideraciones sobre
las representaciones de los comportamientos, emociones y personales de los individuos se origina
en el primer grupo de referencia de convivencia donde se adquieren los conocimientos iniciales y
se desarrollan las primeras interacciones con la sociedad, estableciéndose los roles para futuras
relaciones sociales (Oseda et al., 2020)

En el plano global, en Cuba se registra que el nucleo familiar esta siendo afectado; puesto
que, se evidencia complicaciones en el cuidado de los adolescentes por parte de sus figuras
parentales referente a la satisfaccion de sus necesidades en 50% de ellos en un grado promedio
(Ruiz et al., 2019). Dentro del mismo contexto, en México se evidencia que las dificultades en el
sistema familiar predispone la ausencia de una correcta convivencia y apertura a la comunicacion
por parte de los progenitores con los hijos en un 58% (Garcia y Gonzdlez, 2022).

De acuerdo con la inteligencia emocional a nivel internacional, en Espafia los adolescentes
muestran que 65% de ellos predisponen mayor preocupacion por sus actividades diarias que en la
disposicion de un espacio en el pensamiento de sus emociones (Lopez et al., 2023). Aunado a ello,
los adolescentes colombianos muestran una baja capacidad en la clarificacion de sus sentimientos
en 50%; lo cual, establece problemética de socializacién con sus demés compafieros (Valenzuela
et al., 2022).

A nivel nacional, la estimacion de la Encuesta Nacional sobre la Familia, muestra que en
el territorio peruano, el 64% de los adolescentes consideran al sistema familiar en razén a una red
de apoyo en momentos de crisis; asimismo, el 40% de los individuos muestran sentirse inseguro
en su familia y 22% muestra que violencia en el ambito de la dindmica familiar (Universidad
Catolica San Pablo, 2023). En Madre de Dios, los adolescentes estipulan que la confianza y el lazo
resultante de la interaccion con sus figuras parentales no se encuentra desarrollado de forma
correcta en 64.94% de ellos, predisponiendo consecuencias en su estabilidad emocional (Estrada
Araoz y Murcia, 2020).

Del mismo modo, en Lima se indica que el ambito de socializacion del sistema familiar,
exime que los adolescentes presentan problemas en la interaccion con las figuras parentales,
condicionando la aparicion de bajas concepciones de si mismo y de seguridad en su desempeio en

70% de ellos (Llanca y Armas, 2020). Adicionalmente, en la localidad de San Martin, se refleja



que el control y regulacion emocional en los adolescentes es problematico; puesto que, 47.1% de
los adolescentes connotan una capacidad promedio de su control y expresion (Castillo et al., 2022).

Dentro de este orden de ideas, en Tarapoto, los adolescentes preponderan grados promedios
de inteligencia emocional en 55.8% de su poblacion; involucrando escasas habilidades en la
expresion y de regular sus emociones (Reategui et al., 2022). De la misma forma, en la region de
Apurimac, se registra que las condiciones en el sistema familiar condiciond la aparicion de
problematicas en razon a representaciones de una baja convivencia y de violencia en 65.3% de los
integrantes del sistema de la familia ([INEI, 2022).

A nivel institucional, se prepondera la presencia de dificultades en el control y regulacion
de las manifestaciones comportamentales y de emociones de los discentes de la institucion en
funcién de una convivencia y formacion del sistema familiar de ellos; lo cual, resulta una
problematica alarmante en los desencadenantes negativos que estima en su desarrollo y formacion
académica de ellos, en la resolucion de problemas cotidianos y en la socializacion con los demas
integrantes del sistema educativo.

Por lo expuesto
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 20247

1.2.2. Problemas especificos

(Cudl es el nivel de clima social familiar en estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una
institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 20247

(Cuadl es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de
una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024?

(Cuadl es la relacion entre la dimension relaciones e inteligencia emocional en estudiantes
de 3ero y 4to de secundaria de una institucién educativa privada en Abancay, Apurimac, 20247

(Cudl es la relacion entre la dimension desarrollo e inteligencia emocional en estudiantes
de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024?

(Cuadl es la relacion entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional en estudiantes

de 3ero y 4to de secundaria de una institucién educativa privada en Abancay, Apurimac, 20247



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes
de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de clima social familiar en estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de
una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024.

Identificar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de
una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024.

Determinar la relacion entre la dimension relaciones e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay,
Apurimac, 2024.

Determinar la relacion entre la dimension desarrollo e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay,
Apurimac, 2024.

Determinar la relacion entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucién educativa privada en Abancay,
Apurimac, 2024.

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La presente investigacion tiene como finalidad ampliar las evidencias que se tienen con
respecto a la relacion que existe entre clima social familiar e inteligencia emocional, la primera
variable se respalda en la teoria de Moos; en como el ser humano percibe y se interrelaciona dentro
de su entorno, sea este en la familia, en la institucion educativa, el trabajo y demas espacios (Galvez
et al., 2019). Y la otra variable que viene a ser la inteligencia emocional de Bar On Ice, que es
adaptada por Nely Ugarriza, que es un conjunto de habilidades, que estas a su vez repercuten en la
forma de adaptarse a distintas situaciones problematicas que se presentan dia a dia en el medio
social. Esto permitira evidenciar con un adecuado sustento estadistico, que estas dos variables se

relacionan de manera significativa.

1.4.2. Metodoldgica



La presente investigacion es hipotético - deductivo el cudl cuenta con un enfoque
cuantitativo de tipo basico usando un disefio no experimental y de corte transversal con un alcance
correlacional. Se han utilizado los cuestionarios de Clima Social Familiar, (FES) por (Moos et al.,
1989) La cual fue adaptada y validada por Eva Guerra T. y César Ruiz A. En la ciudad de Lima el
ano 1933. La mencionada prueba cuenta con validez de contenido y constructo concurrente, asi
mismo cuenta con baremos; por lo que se corrobora que es un instrumento adaptado en el Pera, y
para fines de mi investigacion fue sometido a un juicio de expertos, arrojando en mi estudio un
Alfa de Cronbach de 0.852. Es asi qué el cuestionario en mencidon tiene un alto nivel de
confiabilidad.

Por otro lado, tenemos el inventario de Bar — on Ice, adaptado por Nelly Ugarriza Ch. y
Liz Pajares, su validacion y confiabilidad fue mediante el Alfa de Cronbach que arroj6 un puntaje
de 0.801. Esto es interpretado como un buen nivel de confiabilidad. Del mismo modo la validez
de esta investigacion fue sometido a un juicio de expertos.

1.4.3. Practica

La presente tesis es importante y relevante porque con este se obtuvieron resultados
favorables ya que existe una carencia de investigacion adolescente. Asi mismo los resultados
obtenidos de la presente tesis nos permitid desarrollar talleres y programas preventivos
promocionales, de forma presencial y/o virtual con la unica finalidad de prevenir y afrontar dicha
problematica planteada en ambas variables.

1.5.Limitaciones de la investigacion

La presente tesis se llevdb a cabo en un determinado periodo de tiempo,
lo que podria limitar las variaciones en las variables. Por otro lado, la investigacion se llevo a
cabo en una institucion educativa privada de Abancay, Apurimac, lo cual limita que los
resultados se generalicen a otras instituciones de la region.

Respecto a la poblacion el muestreo utilizado fue un muestreo no probabilistico por

conveniencia, lo que reduce la representatividad de la poblacion y de los hallazgos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacional

Molina et al. (2024) realizaron un trabajo cientifico llamado El papel de la funcionalidad
familiar y su relacion con el bienestar psicoldgico y la inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria realizado en Espafia con una muestra de 1092 educandos de un sistema educativo
secundario. La metodologia comprende a un estudio correlacional, de tipo basico, cuantificable y
sin experimentacion por diseno, ademas se utilizo los instrumentos de Trait Meta Mood Scale
(TMMS-24), Cuestionario de Bienestar Psicologico y la Escala de Funcionalidad Familiar
(APGAR). En los resultados, se precis6 una comparacion con el sexo en la inteligencia emocional
a través de la prueba t, indicando que fueron los hombres quienes tienen puntuaciones medias mas
altas a diferencia de las mujeres en: Claridad emocional (t=6.14 y d = 0.37), reparacion emocional
(t=4.02 y d = 0.24) y las mujeres en atenciéon emocional con d = 0.25. Asi mismo, hubo
correlaciones, directamente proporcionales y positivas en referencia al funcionamiento familiar y
las dimensiones de inteligencia emocional: Atencion emocional (r = .07), claridad emocional
(r=.28) y reparacion emocional (r=.32). Por lo tanto, la correcta vinculacion de los miembros del
sistema familiar, aport6 de forma positiva en la sensibilizacion y regulacion de las emociones de
los adolescentes.

Galindo y Losada (2023) hicieron un trabajo de investigacion titulada Inteligencia
emocional e ideacion suicida: el rol mediador y moderador del apoyo social, realizada en Vasco,
aplicado a 898 educandos de secundaria, por medio de una metodologia correlacional y
cuantitativa. Para la obtencion de informacion se utiliz6 la Escala WLEIS para evaluar la
inteligencia emocional y en apoyo social, la escala de Apoyo Social Percibido y Escala de Clima
Escolar. Los resultados identificaron que la inteligencia emocional tiene influencia significativa
sobre el apoyo del profesorado (R*= 0.102), con el apoyo familiar (R? = .259), el apoyo de los
compafieros (R?>=.108) y la ideacion suicida (R*=.079). Se logré determinar que mientras exista
un mayor apoyo y comprension en la actividad emocional de los hijos por parte de las figuras
parentales, se maximizan las competencias emocionales.

Lara y Lorenzo (2023) ejecutaron un estudio llamado Clima Familiar y Habilidades
Sociales, en estudiantes de Ecuador, para tal motivo, se tom6 como muestra a 187 alumnos de

ambos sexos. Se utilizé un enfoque cuantitativo, correlacional, transversal y no experimental, para



la recopilacion de datos se aplicod la Escala de Clima Familiar (FES) y la Escala de Habilidades
Sociales (EHS). En sus indicadores como parte de sus resultados descriptivos, se evidencio que el
predominio en el indicador relacion fue el promedio (62.6%), en el caso de desarrollo, se identifico
el nivel malo (44.9%) y estabilidad en promedio o regular (66.8%), asimismo, se precisé que no
existe relacion positiva y significativa entre las habilidades sociales en el grupo de estudio y los
aspectos evaluados de clima social familiar (p>0,05). El analisis concluye en que hay otros
aspectos que pueden llegar a relacionarse con los componentes de relaciones familiares y el
comportamiento de los estudiantes.

Huayhua y Guarachi (2023) realizaron el trabajo de investigacion Clima familiar y su
relacion con la inteligencia emocional en 84 estudiantes de secundaria en Bolivia. Basado en un
modelo cuantitativo, no experimental, basico y descriptivo. Para la recoleccion de informacion se
recurri6 a la aplicacion de la escala de Clima Social Familiar (FES) y el Inventario de Inteligencia
Emocional para adolescentes de Bar-On y Parker. Respecto a los hallazgos, se indicaron que el
29% de los estudiantes tenian nivel bajo y medio de inteligencia emocional, ademas del 17% en
muy bajo indicador y 7% en alto. En los datos inferenciales se hallaron correlaciones de tipologia
directamente proporcional y significativas entre el clima familiar y la inteligencia emocional (rho
= .513™)

Martinez et al. (2019) en el trabajo de investigacion llamado Ciberbullying en el &mbito
universitario; Relacion con el entorno familiar e inteligencia emocional que se realizo en Espana
con 1282 alumnos que comprendieron a la muestra de investigacion. La metodologia se baso en
un tipo de estudio cuantitativo, basico y correlacional. Para la obtencion de datos, se administro a
la muestra la Escala de Clima Social en la Familia (FES) y la Escala de Meta-Animo Rasgo-24
(TMMS-24) para conocer los aspectos de inteligencia emocional. De los hallazgos descriptivos,
se indica que existe una probabilidad de 22% y 25% que los alumnos lleguen a ser victimas de
ciberbullying, debido a las funciones que cumplen el entorno social familiar, ante un incremento
del factor conflicto, uno de los aspectos de clima familiar existe la probabilidad en un 22% de ser
ciberagresor y con una disminucion del 7% cuando incrementa el componente de comprension. Se
concluye que los factores de clima familiar se relacionan con el desarrollo de IE en los alumnos
(p=.05), identificando la importancia que tiene el ambiente familiar para disminuir los problemas

mentales en los educandos.



Nacional

Barrera y Pardo (2024) llevaron a cabo su estudio en Pichanaqui, llamado Clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes que cursan el nivel secundario, con una muestra
de 196. El método de estudio fue cuantitativo, de tipo basica, correlacional y descriptivo, para ello
se aplico la Escala de Clima Social en la Familia (FES) y el EQi-YV BarOn Emotional Quotient.
Los resultados precisaron que el nivel del clima familiar era regular (66.9%) y en IE en excelente
(99.4%). En los datos inferenciales, se establecid la existencia de una repercusion positiva del
ambito familiar sobre la inteligencia emocional de los menores (Rho=.390 y p=0.000), en el caso
de la comparacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de clima, se encontraron
resultados positivos: Relaciones (rho=.0199), desarrollo (rho=.394) y estabilidad (rho= .234), y
con significancia positiva (p<0.05). Por lo tanto, se confirma el predominio que tienen todos los
aspectos internos de la familia y las relaciones con los padres en las habilidades emocionales de
los adolescentes.

Barra (2024) en su investigacion Clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia aplicada en una universidad privada de Limas, fueron 402
educandos que se consideraron como la muestra de estudio. Corresponde a un tipo de estudio
basico, correlacional, no experimental y cuantitativo. Se aplicé la escala de Clima Social Familiar
(FES) para conocer los aspectos, niveles y relaciones de la primera variable y el Inventario
emocional Bar-On ICE para evaluar la IE en los estudiantes. En la indagacion de los datos
descriptivos, se determind que el nivel predominante en el &mbito familiar fue el medio (51.5%) y
en la inteligencia de las emociones en escala promedio (34.6%). Los resultados inferenciales
demostraron la relacion positiva y significativa entre los elementos principales de estudio (rho=
0.186, p=0.000), por consecuencia, las formas en como los padres se relacionan con sus hijos
tienen incidencia sobre las habilidades emocionales de los menores.

Paucar y Vargas (2023) desarrollaron un estudio titulado Clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria en Surco — Lima, con una muestra de 110
estudiantes. El proceso metodologico que se utilizo es, un analisis de tipo basico, no experimental,
cuantitativo y correlacional. En la recopilacion de los datos, se aplico los instrumentos de la escala
de Clima Social Familiar (FES) y el Inventario de Inteligencia Emocional EQi-YV. En los datos
encontrados, se determinoé una tendencia promedio en el clima social de las familias con 87.27%

y un 54.5% en indicador de bueno sobre la inteligencia emocional; asimismo, no se encontro



correlaciones entre los componentes en razoén a un p-valor superior a .05 (p = .177); asi también,
no se hallaron correlaciones respecto con la las dimensiones desarrollo (p =.512) y estabilidad (p
= .378) en la determinacidon una significancia de mayor magnitud a .05. Caso contrario, la
dimensionalidad relaciones eximid la presencia de correlaciones directamente proporcionales y de
caracter significativos (rho = .182). En relacion con lo expuesto, un eficiente ambiente familiar,

repercute en las habilidades de inteligencia emocional de los alumnos.

Local

Segun Rojas (2023) evalud el vinculo entre el clima social familiar y el estrés académico
en estudiantes de nivel secundario de una entidad en Abancay, Apurimac. Mediante un estudio
correlacional, de enfoque cuantitativo, transversal y bésico, con una muestra de 175 estudiantes;
para la recopilacion de la informacion se aplico el cuestionario de clima social familiar (FES) y
para la segunda variable Escala de estrés académico (EEA). Por lo que se refiere a la data
resultante, se mostrod la presencia de porcentajes mayoritarios en el grado regular del &mbito social
del hogar en 64%, al mismo tiempo, un 21.1% en un grado medio del estrés académico de los
escolares. Del mismo modo, se precisé una relacion inversa entre los elementos principales
evaluados (rho =-0.288). A partir de ello, se logré inferir que a mayores niveles de un buen clima

social familiar, menores sera el estrés académico.

De acuerdo con el trabajo de Mamani (2022) analiz6 la asociacion entre el Clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes de ler grado de secundaria en una entidad
educativa del distrito de Virundo Grau, en Apurimac. Mediante un estudio de tipo basico,
correlacional, transversal y no experimental, asimismo, se utilizé la escala de Social Familiar de
Moos & Trickett y el Inventario BarOn ICE de nifios y adolescentes, con una muestra de 25
estudiantes. En los hallazgos se evidenci6 una distribucion porcentual elevada en el grado
moderado de 66.3% en el contexto de socializacion de la familia y con un 60.9% en el nivel
moderado de conciencia emocional. Adicionalmente, se registr6 una correlacion positiva del clima
social familiar sobre la inteligencia emocional de los estudiantes (tho = .933™"). Por lo tanto, las
muestras de una buena ensefianza, conexion y seguridad brindadas por las figuras parentales a los
adolescentes, coadyuvaron al crecimiento de la sensibilizacion, regulacion y control de sus

emociones.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Conceptualizacion de clima social familiar

El sustento cientifico estipulado por Moos y Trickett en 1993; lo concibieron como la
condicién de los individuos existentes en el contexto dindmico de la familia; puesto que, dichas
condiciones determinan las relaciones entre cada miembro del sistema familiar, los aspectos
fundamentales en la formacion de los hijos y las estructuras del comportamiento y emociones. Por
tanto, la fomentacion de procesos comunicacionales de mayor calidad, un correcto ejercicio de
autoridad por parte de las figuras parentales y la mejoria de la autoestima tanto individual como
familiar se relaciona con los contextos de socializacion familiar (Galvez et al., 2019).

De acuerdo con Velasquez y Escobedo (2021) el clima de socializacion de la familia esta
referido como el comportamiento humano dentro de los contextos sociales derivado de Ecologia
social; la cual, analiza la conducta humana desde diversas perspectivas. El entorno social y familiar
de los hijos esté influenciado por multiples factores que afectan las conductas de los miembros de
la familia. Cuando estos adoptan comportamientos inadecuados, la familia atraviesa crisis
socioemocionales y se rompen los lazos de amistad, lo que frustra los objetivos familiares.

En relacion con ello, segun Zambrano y Almeida en 2018 manifiestan que estos sistemas
de ambitos de socializacién de la dindmica familiar se caracterizan por las relaciones que se
establecen entre los diferentes subsistemas de la familia, como las interacciones entre padres e
hijos, hermanos y otros miembros del hogar. Este clima incluye aspectos esenciales como la
comunicacion social y emocional, la calidad de las interacciones y el crecimiento personal de cada
miembro. Estos elementos se desarrollan en la vida en comiin y son fundamentales para el bienestar
y la cohesion familiar (Cando y Ortiz, 2022).

Segun Bertalanffy en 2010 menciona que es un conjunto de componentes que se relacionan
e influyen mutuamente, orientados hacia una meta comun. Esta definicion destaca la caracteristica
de totalidad del sistema, lo que implica que no se trata simplemente de la suma de sus partes, sino
de la interaccion y relacion entre esos elementos. En el contexto familiar, esta perspectiva permite
analizar como cada miembro del grupo influye y es influido por los demads, y como estas dindmicas

contribuyen al clima social del hogar (Aguilera et al., 2021).
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Teorias de clima social familiar

Dentro de este marco, el clima de socializacion familiar esta referido a la capacidad ejercida
por un individuo sobre las interrelaciones en la dindmica de la familia y sus integrantes;
involucrando el abordaje de la tipologia comunicativa, de interaccion y sus relaciones entre si en
el contexto del hogar y, de esa forma, coaccionan en el ambiente de las emociones y de afectividad
que caracteriza a la familia en su conjunto moldeando las percepciones individuales y su desarrollo
personal y las dindmicas de relacion interpersonal dentro y fuera del hogar (Aldea, 2020).

Bowen con su teoria de los sistemas familiares, que se enfoca en las relaciones o
interacciones que se llevan a cabo entre los miembros de la familia, seglin su perspectiva, cuando
el padre tiene patrones familiares positivos o negativos, por medio de la interaccion los transmitird
a sus hijos, por ello, se indica que cuando el clima familiar es positivo y saludable permite que
todo el nucleo familiar mantenga su individualidad y siguen conectados emocionalmente, lo cual
otorga un sustento a la autonomia de los miembros y la cohesion familiar, en caso el clima familiar
sea negativo, sucede lo opuesto en el comportamientos de algunos o todas las personas que
conforman la familia (Castro et al., 2022)

Desde el enfoque de Bowen, se cuenta con ocho aspectos que analiza la interaccion entre
los miembros de las familias: Diferenciacion del yo, tridngulos, sistema emocional familiar
nuclear, proceso de trasmision, proyeccion familiar, desconexion emocional y la posicidon entre
hermanos, los cuales permite tener mayor comprension sobre el clima social familiar. Los
elementos permiten emitir una descripcion sobre los dambitos emocionales de las personas dentro
de su entorno familiar, a través de la interaccion la cual tiende a ser compleja porque al formar
parte de un circulo, el ser humano, afronta diferentes aspectos emocionales, se adapta y emite una
forma de comportamiento segun el ambiente familiar al que pertenece (Vargas et al., 2021)

Teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, que se encarga de estudiar el clima social
familiar y la influencia que tienen sobre el desarrollo de las personas a lo largo de su vida. Existen
etapas con el entorno familiar y permite reforzar la confianza o desconfianza que los hijos tengan
con sus padres, ademas de la identidad, confusion, exploracion y la formacion de su identidad, por
lo tanto, la relacion con la familia permite que los adolescentes tengan un apoyo para afrontar cada
una de las etapas a las que son expuestos como parte de su vida. Estos actos tienen repercusion

sobre el desarrollo psicosocial, ya que, si el ambiente y los sucesos son positivos, se tendrd un
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desarrollo saludable, de lo contrario la personalidad y bienestar psicologico de las personas no
seran las apropiadas (Quevedo y Patifio, 2024).

Segun el enfoque del desarrollo psicosocial, se encuentra compuesto por 8 etapas y cuatro
de estas, se presentan en la etapa de la nifiez. El desarrollo psicosocial indica que, para pasar de
una etapa a otra, primero es importante resolver un conflicto o crisis, sin embargo, el conflicto no
queda del todo resuelto porque cada vez las fases van incrementando su complejidad y es necesario
e importante que se aprende a sobrellevar las exigencias que cada fase. En la segunda etapa, se
afronta los desafios o exploraciones referidos a autonomia, en la tercera sobre la iniciativa de
afrontar la culpa y la cuarta sobre el esfuerzo para hacer frente a la inferioridad, siendo importante
el apoyo emitido por los padres para que los nifios puedan establecer durante cada uno de los
procesos interacciones positivas entre los miembros y el resto de la sociedad, incentivando las
competencias sociales saludables (Mendoza-Napoles y Maldonado, 2019).

Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, indicando que la persona tiene un proceso dinamico
para su desarrollo involucrando multiples sistemas interconectados. Involucra los siguientes
aspectos: Microsistema, relacionado con el nivel més cercano de las personas; es decir, el hogar,
familia, comunidad, escuela, amigos o el trabajo; mesosistema, basado en las relaciones de la
familia y el centro educativo y los amigos; exosistemas, al entorno entre el lugar de estudio o
familia; en el caso del macrosistema, involucra a los valores, ideas o costumbres y los
cronosistemas, indicados como los componentes socio-historicas. Todos los aspectos se
interrelacionan con los ambientes sociales familiares y la formacion de los adolescentes (Perea,

2023).
Teoria principal de clima social familiar

El sustento teorico de Moos sobre el clima social familiar, se establece por medio del
desarrollo, desenvolvimiento y equilibrio en la dinamica de cada integrante de la familia, esto se
forma a través de fases en la relacion que se da entre los miembros, se afirma que, el
comportamiento y conductas de un individuo varia en distintos contextos sociales. En estos
contextos el individuo manifiesta cualidades a la hora de expresarse. Por tanto, el comportamiento
humano coadyuva a la descripcion del entorno de convivencia dentro los sistemas (Kuzle, 2023).

En este sentido, Moos y Trickett especifican que la dindmica de la familia ejerce un impacto

en la interactividad de los individuos, asi como también en el desarrollo de la comunicacion
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efectiva. Por tanto, desde esta teoria las caracteristicas del entorno familiar moldean las

experiencias y relaciones del hogar (Alansari y Rubie, 2020).

Clasificacion tipos de clima social familiar

Moos no precisa con la tipologia de la familia, asi mismo los autores que menciona detallan

su especificacion, por parte de Plazarte (2022):

Familia nuclear o biparental: La familia biparental, también conocida como nuclear, es
la estructura familiar tradicional o tipica. Esta compuesta por los padres y sus hijos. Este
tipo de familia es el méas promovido y tomado como ejemplo en la sociedad debido a su
estructura que incluye a ambos progenitores en la crianza y educacion de los hijos,
proporcionando un entorno equilibrado y estable para el desarrollo de los nifios (Moreira
et al., 2022).

Familia monoparental: La familia monoparental esta formada por uno de los padres, ya
sea la madre o el padre, quien asume en solitario la responsabilidad de la crianza y el
sustento de los hijos. Este tipo de familia puede surgir por diversas circunstancias, como
el divorcio, la separacion, la viudez o la decision de tener hijos sin una pareja. La figura
parental en estos casos se enfrenta al reto de brindar estabilidad emocional y econémica
a la familia, desempenando multiples roles (Moreira et al., 2022).

Familia adoptiva: La familia adoptiva estd constituida por padres que han decidido
adoptar a un niflo, asumiendo la responsabilidad de su crianza y educacién como si
fueran sus progenitores bioldgicos. La adopcion implica un compromiso profundo y una
dedicacion total por parte de los padres adoptivos, quienes deben ofrecer un entorno de
amor, apoyo y seguridad al nifio, ayudandolo a integrarse plenamente en la familia y a
desarrollar su identidad y autoestima (Moreira et al., 2022).

Familia de padres separados: En las familias de padres separados, los progenitores han
decidido vivir separados debido a diversas crisis o diferencias irreconciliables. A pesar
de la separacion fisica, ambos padres continuan compartiendo las responsabilidades y
deberes hacia sus hijos. Generalmente, uno de los padres vive con los hijos mientras el
otro mantiene una participacion activa en su vida, asegurando que el bienestar y las

necesidades de los nifios sean atendidos por ambos (Moreira et al., 2022).
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- Familia compuesta: La familia compuesta surge de la union de varias familias nucleares
como resultado de la separacion de una pareja. En este tipo de familia, los hijos viven
con uno de sus padres y la nueva pareja de este, lo que a menudo incluye la convivencia
con los hijos de la nueva pareja. Esta estructura puede dar lugar a relaciones de
hermanastros y requiere un esfuerzo adicional para gestionar las dindmicas familiares y
fomentar un ambiente de respeto y cohesion entre todos los miembros (Moreira et al.,

2022).

Dimensiones de clima social familiar

La dimensionalidad del sustento cientifico estd direccionada en la estimacion de los
contextos sociales localizados en el sistema familiar por parte de los individuos a través de las
aptitudes afectivas, cognitivos y de comportamiento a través de los siguientes parametros (Pérez
et al., 2022):

Relaciones: a través de la medicion de la calidad de la comunicacion y la libre expresion
en la familia, asi como el nivel de interaccién conflictiva presente. Estd compuesta por tres
subescalas: Cohesion, que se refiere al grado de unidon y apoyo mutuo entre los miembros;
Expresividad, que evaltia la facilidad con la que los miembros de la familia comparten sus
pensamientos y sentimientos; y Conflicto, que mide la frecuencia y la intensidad de los
desacuerdos y enfrentamientos del hogar. Una familia con alta cohesion y expresividad, y bajos
niveles de conflicto, suele disfrutar de relaciones mas saludables y armoniosas.

Desarrollo: analiza la importancia que se otorga dentro de la familia a los procesos de
desarrollo personal, que pueden ser facilitados o limitados por la vida en comtin. Comprende varias
subescalas: Autonomia, que mide el grado en que se fomenta la independencia individual;
Actuacion, que evalua el apoyo a la iniciativa y la participacion activa de los miembros en diversas
actividades; Intelectual-Cultural, que se refiere al énfasis en el crecimiento intelectual y la
apreciacion cultural; y Moralidad-Religiosidad, que evaliia la importancia de los valores éticos y
las practicas religiosas en la familia. Estas subescalas reflejan como el entorno familiar contribuye
al desarrollo integral de cada miembro.

Estabilidad: proporciona informacion sobre la estructura y organizacion de la familia, asi
como el grado de control que se ejerce habitualmente. Evalta aspectos como la claridad de roles
y responsabilidades, la consistencia en las normas y reglas, y la predictibilidad de las rutinas y

actividades familiares. Una estructura bien organizada y un control adecuado contribuyen a un
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entorno seguro y estable, que puede reducir el estrés y fomentar un sentido de seguridad y

pertenencia entre los miembros de la familia.

2.2.2. Conceptualizacion de inteligencia emocional

En correspondiente con la estimacion de los términos de la inteligencia emocional, esta
propuesto por Mayer y Salovey en el afio 1997 en razén a la facultad de percepcion, comprension,
valoracion y expresion de los componentes emocionales de forma correcta; puesto que, implica la
habilidad para regular y gestionar las emociones en diversas situaciones. Esta competencia permite
a las personas reconocer sus propios sentimientos y los de los demas, lo cual es fundamental para
una comunicacion efectiva y relaciones interpersonales saludables. Ademas, la inteligencia
emocional incluye la capacidad de utilizar las emociones de manera constructiva, adaptandose a
diferentes contextos y desafios, lo que contribuye al bienestar personal y social (Huaman et al.,
2021).

Relacionado con este marco, segiin Goleman en 1995 refiere que la inteligencia emocional
estd cimentada en la fomentacion de destreza de autorregulacion y persistencia en los componentes
motivacionales a pesar de enfrentar adversidades y dificultades. Es asi que, la habilidad implica el
grado de abordaje eficazmente de las emociones y el mantenimiento en el impulso y la
determinacion en la consecucion de las metas, incluso cuando se presentan obstaculos (Garcia y
Navarrete, 2022).

Por lo que se refiere a la exposicion conceptual de Belsky y Barends en 2002 esta
configurada en la correspondencia de una definicion basada en la capacidad de reconocimiento,
comprension y regulacion de las emociones individuales como las demés personas; debido a que,
dicha facultad no solo facilita el entendimiento y manejo de los sentimientos personales, sino que
también mejora la interaccién y empatia hacia los demas, lo que contribuye a un ambiente
educativo mas positivo y a relaciones interpersonales mas efectivas. Ademads, una alta inteligencia
emocional permite a los estudiantes enfrentar mejor los desafios y el estrés, favoreciendo asi su
desarrollo integral y éxito en diversas areas de la vida (Moreno et al., 2023).

Adicionalmente, Aina et al. (2021) determinan que el sustento esta basado en la habilidad
que una persona debe poseer para gestionar de manera efectiva sus emociones al adaptarse a un
nuevo entorno. Esto implica considerar aspectos personales (intrapersonales), como la
autoconciencia emocional y la autorregulacién, asi como habilidades interpersonales para

relacionarse con otros de manera empatica y efectiva. Ademas, incluye la capacidad de aplicar
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estrategias que minimicen el impacto emocional y permiten una adaptabilidad fluida a nuevas
circunstancias. También se refiere a manejar el estrés de manera constructiva y mantener estados
de 4nimo positivos, lo cual es crucial para el bienestar emocional y el éxito en diversos contextos

de la vida.
Teorias de inteligencia emocional

En esta linea, la estimacion de la inteligencia emocional se caracteriza por ser un conjunto
de competencias emocionales y sociales interrelacionadas, habilidades y facilitadores. Estas
cualidades determinan nuestra eficacia para comprendernos y expresarnos a nosotros mismos de
manera clara y adecuada. Ademads, nos capacitan para entender y relacionarnos con los demés de
forma empatica y efectiva. La inteligencia emocional también incluye la habilidad para manejar
las exigencias y desafios de la vida diaria con resiliencia y adaptabilidad, lo que contribuye a un
bienestar general y al desarrollo de relaciones interpersonales saludables y satisfactorias (Abualruz
et al., 2024).

Dentro de esta perspectiva, segiin Goleman se desglosa en los siguientes pardmetros en la
estimacion de los contextos de socializacion y capacidades de los individuos (Vélez et al., 2023):

- Autoconciencia emocional, basada en el principio socratico de "condcete a ti mismo", que
implica comprender qué emociones se estdn experimentando y por qué.

- Regulacion emocional, que consiste en manejar las emociones para tener control sobre
sentimientos intensos como la ira, la furia o la irritabilidad, aspecto crucial para mantener
relaciones interpersonales saludables.

- Automotivacion, pues estar motivado es parte esencial de la inteligencia emocional para
alcanzar metas y objetivos en la vida. Esto implica dirigir las emociones y la motivacion
hacia logros personales y profesionales, caracteristico de individuos altamente proactivos
segun el autor.

- Empatia, que incluye la capacidad de reconocer las emociones tanto propias como ajenas,
siendo fundamental para entender y validar las emociones de los demas.

- Habilidades sociales, cruciales para establecer y mantener relaciones interpersonales
positivas en diversas esferas como amistades, relaciones familiares, laborales o de pareja.
Estas habilidades también son fundamentales para el liderazgo, la integracion social y la

eficiencia personal.
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De acuerdo con la teoria de las competencias emocionales de Goleman, se establece un
reconocimiento y comprension de las emociones afrontando diferentes contextos, lo cual puede
llegar a tener implicancias en los pensamientos y comportamientos de los adolescentes, por lo
tanto, para el autor de la teoria la inteligencia emocional se involucra con el éxito de las personas
en todos los aspectos de su vida. Seglin lo expuesto cada una de las competencias emocionales
pueden ser desarrolladas o aprendidas durante los procesos de vida que cada persona va teniendo
en lo largo de su vida (Soto et al., 2022).

Teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer, enfocado en que cada individuo
puede ser capaz de manejar sus emociones y sentimientos como parte de su vida y facilit el
bienestar psicologico de las mismas, porque a través de un buen manejo, podran saber utilizarlas
y expresarlas. Para ello, establecio cuatro componentes: Percepcion, comprension, facilitacion y
regulacion de las emociones, las cuales a pesar de ser diferentes se encuentran interrelacionadas,
ademads son desarrolladas y transformadas durante el proceso de la vida de los seres humanos,
teniendo un control y entendimiento de las propias emociones se puede de la misma forma
comprender la situacion y capacidad emocional de las demas personas (Tituana, 2022).

Bajo la perspectiva de Mayer y Salovey, la inteligencia emocional puede ser analizado de
acuerdo a cuatro perspectivas que se encuentran interrelacionadas: Percepcion emocional, para
poder tratar las propias emociones y las del entorno; facilitacion emocional para poder razonar
sobre las emociones y poder controlarlas cuando se tome decisiones; comprension emocional para
evaluar las causas y efectos; y la regulacion que controla y maneja las emociones para adaptarse a
las situaciones (Mohori¢, 2020).

Teoria de las inteligencias multiples de Gardner, porque para el autor la inteligencia es el
conjunto de habilidades que tiene la persona para poder resolver conflictos y crear algunas cosas
que necesite, de acuerdo con sus aspectos de evaluacion, los individuos tienen siete tipos de
inteligencia, en la cual se encuentra dos aspectos relacionados con la inteligencia emocional: La
inteligencia intrapersonal, enfocdndose en la capacidad para conocerse a si mismo y las propias
emociones, valores, pensamientos y motivaciones; y la inteligencia interpersonal que comprende
la habilidad para relacionarse con el entorno y comprender, percibir y responder de manera
adecuada ante los estados de animos, motivaciones, pensamientos y temperamentos de las otras

personas, sin emitir algun malestar (Sospedra-Baeza et al., 2022).
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Teoria principal de inteligencia emocional

De acuerdo con el sustento tedrico de la inteligencia emocional, su fundamentacion esta
propuesto por BarOn Ice en 1997; hecho que, considerd que una conglomeracion de habilidades
emocionales personales e interpersonales que influyen en la capacidad general para manejar las
demandas y presiones del entorno. A partir de ello, la inteligencia emocional se centra en la
habilidad para percibir, entender, integrar y regular tanto las propias emociones (intrapersonales)
como las interacciones con otras personas (interpersonales). Este desarrollo posibilita un
crecimiento emocional e intelectual en los individuos. Este constructo fue adoptado como marco
conceptual para el estudio en cuestion (Castro et al., 2022).

Relacionado con lo descrito previamente, BarOn Ice sefiala que a lo largo del tiempo y
entre diferentes autores, las concepciones sobre la inteligencia emocional han evolucionado hasta
llegar a un punto mas consensuado. Del mismo modo, las capacidades de no cognicion, habilidades
y facultades que predisponen la existencia de una influencia en la destreza del tratamiento de las
problematicas emanadas del medio de subsistencia, coadyuvan a la maximizacion de la

inteligencia emocional de los individuos (Gutiérrez, 2022).

Importancia de inteligencia emocional

La inteligencia emocional se encuentra involucrada en todos los aspectos de la vida de las
personas, puesto que, abarca desde su desarrollo como persona hasta las implicancias de su éxito,
ya sea en ambito personal o profesional. Se basa en la evaluacién del autoconocimiento y
autorregulacion de las emociones para poder ejecutar su identificacion, comprension y manejo de
las mismas, siendo crucial para la toma de decisiones, ante las situaciones que puedan ser
conflictivas y generales un nivel de estrés. Por lo tanto, la inteligencia emocional tiene un rol
importante en la construccion de las competencias emocionales de cada individuo y sus formas de
poder relacionarse con otros individuos, como parte de su vida diaria (Vidal, 2023).

Para Gutiérrez etal. (2021) la inteligencia emocional tiene vital importancia en los
adolescentes, puesto que se encarga de apoyar a cada uno de poder gestionar y regular sus niveles

de ansiedad o estrés, como parte de la expresion de sus emociones cuando se estdn enfrentando a
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diferentes situaciones, ademas de poder comprender las necesidades emocionales de las demas
personas con las que comparte o se relaciona, por ejemplo, en su ntcleo familiar o educativo. En
el caso de los padres sabran inducir eficientemente a sus hijos para que puedan ser empaticos con

su entorno contribuyendo a su bienestar emocional y social.
Dimensiones de inteligencia emocional

Concerniente con lo descrito, la dimensionalidad predispuesta del constructo inteligencia
emocional es a través de las competencias socioemocionales propuestas por Bar-On en 2000; la
cual, estd constituido en las destrezas necesarias en el crecimiento y expresion de las emociones
(Orozco, 2021):

Intrapersonal, en correspondencia a la estimacion de las competencias y habilidades
basadas en la comprension y expresion de los propios componentes emocionales resultado de la
interaccion con los demas.

Interpersonal, en referencia con el entendimiento del marco referencial a través de las
capacidades y facultades en relacion con el sistema emocional y sentimental de otras personas

Adaptabilidad, capacidad de manejar eficazmente el cambio y resolver problemas de
manera flexible y creativa. Esta habilidad permite a las personas ajustarse a nuevas circunstancias
y desafios sin perder su equilibrio emocional, facilitando asi un desempefio efectivo en diversas
situaciones.

Manejo del estrés, competencia para gestionar el estrés de manera saludable y constructiva.
Esto incluye la capacidad de identificar fuentes de estrés, emplear estrategias de afrontamiento
adecuadas y mantener la calma bajo presion, lo cual es crucial para el bienestar emocional y la
prevencion de problemas de salud relacionados con el estrés.

Estado de animo general, facultad de generar y mantener emociones positivas, incluso en
situaciones adversas. Esta habilidad contribuye al establecimiento de una perspectiva optimista y
resiliente, mejorando la motivacién, el bienestar general y la calidad de las relaciones
interpersonales.

2.3.  Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
HG: Existe relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de

3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024.
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HO: No existe relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes

de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024
2.3.2. Hipotesis especificas

Hel: Existe relacion entre la dimension relaciones e inteligencia emocional en estudiantes
de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024.

HO: No existe relacion entre la dimension relaciones e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay,
Apurimac, 2024.

He2: Existe relacion entre la dimension desarrollo e inteligencia emocional en estudiantes
de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024.

HO: No existe relacion entre la dimension desarrollo e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay,
Apurimac, 2024

He3: Existe relacion entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional en estudiantes
de 3ero y 4to de secundaria de una institucién educativa privada en Abancay, Apurimac, 2024.

HO: No existe relacion entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucién educativa privada en Abancay,

Apurimac, 2024
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Por lo que se refiere al método de la investigacion, se basé en un método hipotético y
deductivo; ya que se elaborara una hipotesis a fin de explicar el fenomeno a investigar,
consecuentemente se hard una deduccion de las consecuencias o implicaciones de la hipdtesis
previa, y finalmente se comprobara los resultados obtenidos (Reyes et al., 2022).
3.2. Enfoque de la investigacion

Se considerd un enfoque cuantitativo; la cual, se estima en la comprension y descripcion
de los hallazgos resultantes por intermedio de la estadistica en la caracterizacion de los sustentos
de investigacion (Arias, 2021).
3.3. Tipo de investigacion

La presente es de tipo bésica; ya que busca establecer investigaciones reales ya antes
elaboradas, expande los conocimientos previos sin contrastarlos con aspectos de caracter practico
(Hernandez, 2019).
3.4. Disefio y corte de la investigacion

La investigacion fue realizada con un disefio no experimental; ya que, las variables no son
manipuladas, se limita a observar y analizar los fendmenos dentro de su espacio y contexto
habitual. Siendo transversal, ya que su investigacion y recoleccion de datos se da en un momento
y espacio determinados. A su vez es correlacional, ya que midio el grado de magnitud e intensidad
de las variables gestionadas (Hadi et al., 2023). Es asi que el diagrama del disefio del estudio

corresponde a:

Donde:

M = Estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay,
Apurimac, 2024

O1 = Clima social familiar

O = Inteligencia emocional

r = Relacion entre los constructos investigativos
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3.5. Nivel de la investigacion

Se consider6 un nivel explicativo porque no solo buscé describir el comportamiento de las
variables sino identificar su nivel de relacion entre los fendmenos (Arias, 2021). Por lo tanto, el
estudio pretende conocer si el clima social familiar se asocia con la inteligencia emocional de los
estudiantes de 3ro y 4to grado de secundaria de un colegio privado en Abancay.

3.6. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 240 estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa privada de Abancay, Apurimac se utiliz6 un muestreo no probabilistico por

conveniencia.
Muestra

Esta es una consecuencia de un subconjunto que representa a la poblacion, con la finalidad
de ser estudiada e investigada para determinar los resultados planteados previa deduccion, usando
una muestra de 108 estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de la Instituciéon Educativa Privada

América, Abancay, Apurimac, 2024, se emple¢ la siguiente formula

NZ?%pq
e?(N —1)+ Z?pq

n =108

Muestreo

Para seleccionar a los estudiantes se emple6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Arias et al., (2020), lo define como una técnica de seleccion de participantes donde
los sujetos son escogidos por su accesibilidad y disposicion a participar, como lo indican los

criterios de inclusion y exclusion de la muestra.

Se considero los siguientes aspectos:
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Criterios de inclusion
e Estudiantes del 3ro y 4to grado de secundaria del colegio América, Abancay.
e Estudiantes que cuenten con predisposicion para responder los cuestionarios.
e Estudiantes que presenten el asentamiento firmado por el padre o tutor.
Criterios de exclusion
e Estudiantes que no se presentaron el dia de la aplicacion de cuestionarios
e [Estudiantes que se encuentren con alguna condicion fisica y/o mental que les impida
participar.

e Estudiantes con permiso médico.
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3.7. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Niveles de

Variables Definicion Conceptual  Definicion Operacional  Dimensiones Indicadores items
medicion
Segun  Velasquez vy Cohesion 1,2,3,11, 12, 13, 21, 22, 23, 31, 32,
La variable se medird a
Escobedo  (2021), se Relaciones Expresividad 33,41,42,43, 51, 52, 53, 61, 62, 63,
través de la escala de
define como una Conflicto 71,72,73, 81, 82, 83
clima social en la familia
concepcion del Autonomia 4,5,6,7,8,14, 15,16, 17, 18, 24,
(FES)  adaptada  por
comportamiento humano Actuacion 25,26, 27, 28, 34, 35, 36, 37, 38, 44, Dicotomica
Clima social Valera (2024) en la
localizado en los Desarrollo Social — Recreativo 45, 46, 47, 48, 54, 55, 56, 57, 58, 64,  Verdadero: 1
familiar contestacion  de  sus
contextos sociales Intelectual — Cultural 65, 66, 67, 68, 74, 75, 76, 77, 78, 84, Falso: 0
dimensiones: relaciones,
derivado de Ecologia Moralidad — Religion 85, 86, 87, 88
desarrollo y estabilidad
social; la cual, analiza la Organizacion 9,10, 19, 20, 29, 30, 39, 40, 49, 50,
en una escala dicotomica
conducta humana desde Estabilidad 59, 60, 69, 70, 79, 80, 89, 90
(verdadero: 1 y falso: 0). Control
diversas perspectivas.
Respecto con Mayer y La variable se estimara Comprension Ordinal
Inteligencia
Salovey, lo definen como por  intermedio del  Intrapersonal emocional 2,6,12,14,21,26 1: Muy rara
emocional
facultad de percepcién, inventario emocional de Asertividad vez
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comprension, valoracion

y expresion de los

componentes
emocionales de forma
correcta; puesto  que,

implica la habilidad Se
debe respetar los
derechos intelectuales de
los autores, indicando
siempre su autoria en las
publicaciones e informes
internos para regular y
gestionar las emociones

en diversas situaciones

(Huaman et al., 2021).

Bar - On Ice adaptada por
Ugarriza y Pajares (2005)
en la contestacion de sus
dimensiones:

intrapersonal,

interpersonal,

adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo
en general en una escala
de Likert (1: muy rara vez

y 4: muy a menudo).

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo del

estrés

Estado de
animo en

general

Autoconcepto
Autorrealizacion
Independencia
Empatia
Relaciones
Interpersonales
Responsabilidad
Social
Solucién de
problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad
Solucion de
problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad

Felicidad

Optimismo

2: Rara vez
3: A menudo
4: Muy a
menudo

1,4, 18,23, 28, 30

10, 13, 16, 19,22 y 24

5,8,9,17,27y 29

3,7,11, 15, 20, 25
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.8.1 Técnica

En correspondencia con la estimacion del clima de socializacion de la familia y la
inteligencia emocional, se tipifico por intermedio del empleo de la encuesta; hecho que,
involucra la supeditacion de las respuestas de los reactivos en la especificacion de los
constructos cientificos, la cual, coadyuvara la digitalizacion de las puntuaciones de las
variables (Arias et al., 2022). Del mismo modo, la instrumentacion se estipuld en razon al
empleo de una serie de técnicas relevantes en la investigacion, con el propdsito primordial de
recopilar los hallazgos de estudio, es esencial en el procesamiento investigativo (Hadi et al.,
2023).

3.8.2 Descripcion de instrumentos

Ficha técnica 1

Nombre ¢ Clima Social Familiar
Autor ¢ Moos y Trickertt (1984)
Procedencia ¢ Estados Unidos.

Moos, R., Moos, B., & Tricket, E. (1989). Socia}
Documento de origen : Climate Scales (FES, WES, CIES, CES). TE
Editions.

Busca obtener un perfil del clima social percibido por
los miembros de la familia, identificando cémo
perciben las relaciones, el desarrollo y la estabilidad
dentro de su entorno familiar.

Objetivo del instrumento

Las caracteristicas socioambientales y las relaciones
interpersonales dentro de una familia. La escala se

Evalua . . . .
compone de tres dimensiones principales: Relaciones,
Desarrollo y Estabilidad.

Tipo de administracion : Individual.

Tiempo de administracion : 20 minutos

Niimero de ftem : 90

Esta prueba puede ser aplicada a individuos de 14
afnos en adelante, que cursan los grados de 3ro y 4to

Edades de administracion afio de secundaria.
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La escala de clima social en la familia (FES) tiene 3 componentes, identificando como
perciben las relaciones, el desarrollo y la estabilidad dentro de un entorno familiar propuestos
por Moos y Trickertt: Relaciones (items: 1, 2, 3, 11, 12, 13, 21, 22, 23, 31, 32, 33, 41, 42, 43,
51,52,53,61,62,63,71,72,73, 81, 82, 83), Desarrollo (items: 4, 5, 6, 7, 8, 14, 15, 16, 17, 18,
24,25, 26,27, 28, 34, 35, 36, 37, 38, 44, 45, 46, 47, 48, 54, 55, 56, 57, 58, 64, 65, 66, 67, 68,
74,75,76,77,78, 84, 85, 86, 87, 88) y Estabilidad (items: 9, 10, 19, 20, 29, 30, 39, 40, 49, 50,
59, 60, 69, 70, 79, 80, 89, 90).

El formato de respuestas fue mediante una escala dicotémica (verdadero: 1 y falso: 0).
La puntuacion total de la prueba se obtuvo a través de la suma de los puntajes de cada item,
por lo que oscilan entre 0 y 90 puntos. De modo que cuando todos los anunciados estan
redactados de forma positiva, un mayor puntaje total representa un mejor clima social familiar.
En la siguiente tabla se presentan las puntuaciones totales y su interpretacién segun la
percepcion que tienen los evaluados de su familia (Condori, 2022).

Interpretacion del clima social familiar segun las puntuaciones totales del FES.
Puntaje total Nivel de Clima social familiar

0 — 30 Deficiente

31-60 Regular

61-90 Bueno

Ficha técnica 2

Nombre : Inteligencia emocional
Autor :  Reuven Bar-On (1997)
Procedencia :  Toronto — Canada

Bar -On, R. (1997). Baron Emotional Quotient
Documento de origen : Inventory Technical Manual. Toronto, Canada:
Multi-Health Systems Inc.

Medir la capacidad de una persona para entender,
Objetivo del instrumento : manejar y utilizar sus emociones de manera efectiva,
tanto en si mismo como en relacidon con los demas.

Evalta las habilidades emocionales y sociales de un
Evalua : individuo para adaptarse y afrontar las demandas y
presiones del entorno

Tipo de administracion : Individual.

Tiempo de administracion : 15 minutos



27

Nimero de ftem : 30
Esta prueba puede ser aplicada a individuos de 14 a
Edades de administracion : 18 afios, que cursan los grados de 3ro y 4to afio de
secundaria.

La escala de la Inteligencia Emocional tiene 5 componentes, cada uno con sus propias
subescalas, que abarcan diferentes aspectos de la inteligencia emocional. La dimension
intrapersonal (items: 2, 6, 12, 14, 21, 26), interpersonal (items: 1, 4, 18, 23, 28, 30),
adaptabilidad (items: 10, 13, 16, 19, 22 y 24), manejo del estrés (items: 5, 8,9, 17,27y 29) y
estado de d&nimo en general (items: 3, 7, 11, 15, 20, 25).

El formato de respuestas fue a través de una escala ordinal tipo Likert de 4 puntos, entre
“muy rara vez” (1), “rara vez” (2), “a menudo” (3) y “muy a menudo” (4). La puntuacion total
de la prueba se obtiene mediante la suma de los puntajes de cada item; por lo que oscila entre
los 30 y 120 puntos. Dado que todos los enunciados estan redactados de manera positiva, un
mayor puntaje total representa una mejor percepcion de la inteligencia emocional. En la
siguiente tabla se presentan las puntuaciones totales y su interpretacion de acuerdo a la
percepcion que tienen los evaluados.
Interpretacion de la inteligencia emocional segun las puntuaciones totales del FES.
Puntaje total Nivel de inteligencia emocional.
30 - 60 Bajo
61-90 Medio
91-120 Alto

3.8.3. Validacion

Validez

En referencia al instrumento Escala de clima social familiar con la adaptacion al
contexto peruano, realizada por Valera (2024), se empleo la validez de contenido, donde se
obtuvo un V de Aiken con intervalos de confianza al 99%, se encontr6 que el 96.6% de los 90
items de la escala son validos, cumpliendo con el criterio propuesto por Charter (2003). Entre
los items validos, se destacan coeficientes moderados, siendo los mas bajos los
correspondientes a los items 7, 8, 9 y 10, con un indice de acuerdo aceptable de V=0.958. Sin
embargo, algunos items como el 11, 18 y 27 no alcanzaron un intervalo de confianza mayor a
0.7. Respecto a la validez de constructo, en sus tres factores: Relacion, Desarrollo y Estabilidad.

Un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) con un estimador de Minimos Cuadrados
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Ponderados (MCP) confirma la convergencia del modelo, con indices dentro de los umbrales
esperados (X2/gl=2.47; CF1=0.929; TLI=0.901; SRMR=0.044 y RMSEA=0.054).

En cuanto a la validez del instrumento Inventario de inteligencia emocional a la
adaptacion en Peru, se considerd el estudio realizado por Ugarriza y Pajares en el 2005, con un
muestreo de 3,374 nifos y adolescentes de Lima Metropolitana, cuyas edades comprendidas
era entre los 7 a 18 afios. En dicho contexto, se emple6 la validez de constructo utilizando un
analisis factorial exploratorio con una rotacién Varimax, donde se obtuvo 4 factores esperados,
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo de estrés, se utilizé un andlisis exploratorio

aplicado a las 40 preguntas, en donde se obtuvo un puntaje de 0.92 en la escala de validez.

Confiabilidad
Para el instrumento Cuestionario de Clima Social Familiar, estandarizado en Peru
por Valera (2023) se encontraron niveles variados de consistencia interna en las dimensiones
del cuestionario, con coeficientes alfa de Cronbach de 0.764 para relaciones, 0.646 para

desarrollo y 0.612 para estabilidad, indicando una fiabilidad adecuada.

En el marco de la confiabilidad del instrumento de Inteligencia Emocional, se obtuvo
un puntaje entre 0.77 y .88 en el Alfa de Cronbach; hecho que, su representacion se concibid
como un grado muy bueno de fiabilidad. Y en cada dimension los coeficientes de
confiabilidades fueron: Interpersonal (0.91), interpersonal (0.86), adaptabilidad (0.77) y en
manejo de estrés (0.86) (Ugarriza y Pajarez, 2005).

3.9. Plan de procesamiento y analisis de datos.

En consonancia con el procesamiento de los datos compilados, se realizaron dos tipos
de andlisis el descriptivo y el inferencial. De forma posterior, se procedié a digitalizar las
contestaciones de la instrumentacion en la utilizacion del programa Excel 2013, para luego
transferir los datos a SPSS 26. Para el andlisis descriptico, se utilizaron tablas de frecuencia
para analizar las variables. En cuanto al andlisis inferencial, se evalud la prueba de normalidad,
utilizando la metodologia de Kolmogoérov-Smirnov, debido a nimero de muestra del estudio,
de esto modo contribuy6 en la distribucion de los datos y seleccion del coeficiente de
correlacion de Pearson.

3.10. Aspectos éticos
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La investigacion cientifica se conducira en estricta adherencia a los principios éticos
delineados en el informe de Belmont, estableciendo los fundamentos éticos para la
investigacion con seres humanos. Este informe se sustenta en tres pilares fundamentales: el
respeto por las personas, la beneficencia y la justicia.

Se realizo la investigacion considerando los aspectos del cédigo de ética de los
psicologos en el Peru.

Respetando las normativas tanto nacionales e internacionales que regulan la aplicacion de
investigacion en los individuos humanos, como los estudiantes. Art. 22.

Antes de aplicar y realizar las encuestas psicologicas, se describe y explica los objetivos,
propositos y resultados de la prueba con un lenguaje sencillo a los jovenes estudiantes. Art. 49
Segun el Art. 24, se toma en consideracion el consentimiento informado, el cudl siendo
aprobado y firmado por los padres de los jovenes estudiantes, aceptan la participacion de estos
en la investigacion.

Art. 45, el correcto uso de los instrumentos siguiendo cada procedimiento en conformidad a
los manuales.

Art. 46. Una vez obtenido los resultados seran facilitadores para determinar el problema.

Art. 36. Se conservara los resultados en anonimato y en total confidencialidad.

Complementando estos principios fundamentales, la investigacion se aline6 al codigo
de ética de la Universidad Norbert Wiener (2020), que amplia y contextualiza estos principios
éticos. Este cddigo enfatiza la proteccion integral de los participantes, abarcando no solo su
integridad fisica, sino también su dignidad, identidad cultural y privacidad. El cddigo resalta la
importancia del consentimiento informado como un proceso dinamico y continuo, no como un
evento unico. Ademas, introduce consideraciones éticas adicionales, como el cuidado del
medio ambiente, reconociendo la interconexion entre la investigacion cientifica y su impacto
ecologico. La divulgacion responsable de la investigacion se presenta como un imperativo
¢tico, subrayando la necesidad de transparencia y veracidad en la comunicacion de los
resultados. Esto se vincula estrechamente con el principio de rigor cientifico, que exige una
metodologia robusta y un analisis imparcial de los datos. El cddigo también aborda aspectos
de integridad académica, como el respeto a la propiedad intelectual y la gestion adecuada de
conflictos de interés. Estos elementos son cruciales para mantener la confianza publica en el
proceso de investigacion cientifica.

En suma, esta aproximacion ética holistica no solo protege a los participantes y

mantiene la integridad de la investigacion, sino que también busca asegurar que la ciencia sirva
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al bien comun, contribuyendo de manera significativa al desarrollo socioeconémico, cientifico

y tecnoldgico de la sociedad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. -Analisis descriptivo
4.1.1. Descripcion de las variables sociodemograficas

Tabla 2

Distribucion de la muestra segun sexo

Sexo Fi %
Hombre 48 44,4%
Mujer 60 55,6%
Total 108 100,0%

Enlatabla 2 se aprecia el analisis estadistico en funcion al sexo de los participantes, donde

se muestra que el 44,4% (48) de encuestados son hombres y solo el 55,6% (60) son mujeres.

Tabla 3

Distribucion de la muestra segun edad

Edad Fi %

17 10 9.3 %
16 46 42,6%
15 41 38%
14 11 10,2%
Total 108 100,0%

En la tabla 3 se aprecia el andlisis estadistico en funcion a la edad de los participantes,
donde qué el 42,6% (46) de encuestados tienen 16 afios, el 38% (41) de encuestados tienen

15 afios, el 10,2% (11) encuestados tienen 14 afios y solo el 9,3% que son 10 encuestados

tienen una edad de 17 afios.

4.1.2. Analisis descriptivo de las variables de estudio

Tabla 4
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Niveles Fi %
Regular 91 84,3%
Bueno 17 15,7%

Deficiente 0 0%
Total 108 100,0%

En relacion con la cuarta tabla, se evidenci6 que la mayoria de los escolares evaluados

manifiestan un clima social familiar regular, equivalente a un 84,3%. Mientras que, el 15,7%

se encontrd en un nivel bueno.

Tabla 5

Descripcion de la variable inteligencia emocional

Niveles Fi %
Bajo 7 6,5%
Medio 98 90,7%
Alto 3 2,8%
Total 108 100,0%

En cuanto a la quinta tabla, se reflejo que el 90,7% de los escolares evaluados presentan un

nivel medio de inteligencia emocional. Mientras que, el 6,5% se encontraron en un nivel bajo

y el 2,8% manifesto tener una inteligencia emocional en un nivel alto.



33

4.2. Prueba de hipotesis

Tabla 6

Analisis de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico Gl Sig.
Clima social familiar ,064 108 ,200°
D1 Relaciones ,113 108 ,002
D2 Desarrollo ,129 108 ,001
D3 Estabilidad ,141 108 ,001
Inteligencia emocional ,090 108 ,030
D1 _Intrapersonal ,135 108 ,001
D2 _Interpersonal ,093 108 ,023
D3 Adaptabilidad ,145 108 ,001
D4 Manejo_estrés ,134 108 ,001
D5 Estado_animo ,118 108 ,001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En referencia a la tabla 6, por medio de la prueba estadistica K-S, se demostr6 que los datos
recogidos en funcion a la variable Clima Social familiar sus dimensiones siguen una
distribucion anormal, presentando la misma situacion en la variable de inteligencia emocional
y las dimensiones, por tanto, se optd por el uso de una prueba paramétrica de Rho de Spearman

para el andlisis inferencial y conocer el nivel de correlacion entre los diferentes elementos.

Comprobacion de hipotesis general

HG: Existe relacion  positiva y significativa entre el clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una L.E. privada en Abancay, Apurimac,
2024.
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HO: No existe relacion positiva y significativa entre clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ero y 4to de secundaria de una institucidon educativa privada en
Abancay, Apurimac, 2024.

Tabla 7.
Correlacion entre Clima social familiar e inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Correlacion de Rho de

448"
Spearman
Clima social familiar ) .
Sig. (bilateral) ,001
N 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la séptima tabla, se evidencié una relacion positiva moderada (tho = 0,448™) y
muy significativa (p < 0,05) entre el clima social familiar y la inteligencia emocional. Por tanto,
se reafirma la hipdtesis de estudio y se explica que, mientras exista un buen clima familiar,

aumentard la inteligencia emocional en este grupo de escolares.

Comprobacion de la hipotesis especifica 1:

HI1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension relacion e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una L.E. privada en Abancay, Apurimac,
2024.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension relaciéon e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una L.E. privada en Abancay, Apurimac,
2024.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension relaciones e inteligencia emocional

Inteligencia emocional
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Correlacion de Rho de

ok

,522
Spearman
Relaciones ) .
Sig. (bilateral) ,001
N 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la octava tabla, se demostrd que existe una relacion positiva baja (r = 0,522™)
y muy significativa (p <0,05) entre la dimension relaciones e inteligencia emocional. Por tanto,
se reafirma la hipdtesis del estudio y se explica que, mientras existan adecuadas relaciones en

el grupo familiar, aumentar3 la inteligencia emocional en este grupo de escolares.

Comprobacion de la hipotesis especifica 2:

H2: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension desarrollo e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una L.E. privada en Abancay, Apurimac,
2024.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension desarrollo e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una L.E. privada en Abancay, Apurimac,
2024.

Tabla 9

Correlacion entre la dimension desarrollo e inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Correlacion de Rho de

,526™
Spearman
Desarrollo
Sig. (bilateral) ,001
N 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



36

Con respecto a la novena tabla, se evidencio que existe una relacion positiva moderada (rho =
0,526"") y muy significativa (p <0,05) entre la dimension desarrollo e inteligencia emocional.
Por tanto, se reafirma la hipotesis del estudio y se explica que, mientras el contexto familiar
sea una fuente de desarrollo para cada integrante, aumentara la inteligencia emocional en este

grupo de escolares.

Comprobacion de la hipotesis especifica 3:

H3: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension estabilidad e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una LE. privada en Abancay, Apurimac,

2024.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension estabilidad e inteligencia
emocional en estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una LE. privada en Abancay, Apurimac,

2024.

Tabla 10

Relacion entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional.

Inteligencia emocional

Correlacion de Rho de

,558™
Spearman
Estabilidad
Sig. (bilateral) ,007
N 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En referencia a la décima tabla, se reflejo que existe una relacion positiva baja (tho = 0,558™)
y muy significativa (p<0,05) entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional. Por tanto,

se reafirma la hipotesis de estudio y se explica que, mientras exista una adecuada estructura y
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organizacion dentro del circulo familiar, aumentard la inteligencia emocional en este grupo de

escolares.

4.3. Discusion de resultados

A vpartir de los hallazgos reportados, se procedido a discutir las semejanzas y
discrepancias con otros estudios que abordaron el mismo proposito investigativo, ademas, se
respaldd mediante argumentacion tedrica propia de la literatura cientifica para la explicacion
de los hallazgos.

En respuesta objetivo general se demostrod que el clima social familiar se relaciona de
manera positiva moderada (rho =0.448™" y muy significativa (p = 001) con la inteligencia
emocional, lo cual indica que mejores relaciones, dindmicas y otros comportamientos que
perciben los escolares dentro de su circulo familiar, tiende al aumento de un mayor
reconocimiento, identificacion, expresion y regulacion de sus emociones. En este sentido, Moss
explica que el clima social familiar, se establece por medio del desarrollo, desenvolvimiento y
equilibrio en la dindmica de cada integrante de la familia, esto se forma a través de fases en la
relacion que se da entre los miembros, se afirma que, el comportamiento y conductas de un
individuo varia en distintos contextos sociales (Kuzle, 2023). Por tanto, los comportamientos
y los modos de relacionarse con los demas, tienen su influencia en principio por el d&mbito
familiar, por tanto, cuando hablamos de comportamientos adquiridos por este entorno, implica
también una serie de habilidades en relacion a aspectos emocionales. Para ello, BarOn,
considerd que una conglomeracion de habilidades emocionales personales e interpersonales
que influyen en la capacidad general para manejar las demandas y presiones del entorno. A
partir de ello, la inteligencia emocional se centra en la habilidad para percibir, entender, integrar
y regular tanto las propias emociones (intrapersonales) como las interacciones con otras
personas (interpersonales). En sintesis, estos teoricos explican que la efectividad de las
relaciones humanas se construye a partir de un entorno primario (familia) y las habilidades que
se poseen en torno al area emocional, por tanto, si un escolar adolescente tiende a presentar
una adecuada inteligencia emocional, podria haber adquirido estas habilidades en relacion a su
ambito familiar.

Estos hallazgos guardan similitud con lo reportado por Huayhua y Guarachi (2023)
quienes demostraron que estos mismos constructos se relacionaban significativamente en un
grupo de escolares de nivel secundario (r = 0,513""; p = 0.000). Al igual que, Bautista (2021)

quién encontrd una relacion moderada (0.542) y muy significativa (p = 0.02); ademas, Cérdova
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(2020) determind una relacion positiva directa (rho = .600; p = 0.000) entre los elementos
principales evaluados. Sin embargo, discreparon con el estudio de Barrera y Pardo (2024)
quienes hallaron una relacion directa débil (Rho=.390) y muy significativa (p=0.000) entre las
mismas variables. Por su parte, Chavez (2021) también demostrd una correlacion positiva baja
(rtho = 0.241**) y muy significativa (p = 0.000). En el caso de Condori (2022) su analisis
inferencial se realizd por medio del estadistico de Chi cuadrado, donde solo se senald la
asociacion significativa (p = 0.00) entre las variables de interés. En cambio, Barra (2024) puso
en evidencia una relacion positiva y significativa entre los elementos principales de estudio
(rtho= 0.186, p=0.000), por consecuencia, las formas en como los padres se relacionan con sus
hijos tienen incidencia sobre las habilidades emocionales de los menores. Sin embargo, Paucar
y Vargas (2023) sefialaron que ambas variables no manifestaban una relacion significativa (p
> (.05) en su contexto adolescente. Otros estudios como en el caso de Galindo y Losada (2023)
demostraron que la inteligencia emocional se relaciona con el apoyo social, especificamente
con el apoyo familiar, por ende, determinaron que mientras exista un mayor apoyo y
comprension en la actividad emocional de los hijos por parte de las figuras parentales, se
maximiza las competencias emocionales. Mientras que, Batool y Lewis (2022) evidenciaron
que la parentalidad positiva influye de manera significativa en las conductas prosociales de los
escolares, debido a una variable mediadora como es la inteligencia emocional, por tanto se
reconoce la importancia que dentro del marco familiar los padres ensefien las habilidades
necesarias para un buen desenvolvimiento en funcién a la inteligencia emocional que conduce
a mejores comportamientos y adaptabilidad de otros dmbitos de interaccion. Aunado a ello,
Szezes$niak y Tutecka (2020) concluyeron que la inteligencia emocional acta como una
variable mediadora entre la funcion familiar y la satisfaccion con la vida por parte de los
adolescentes, por lo cual, mientras existan un mayor grado de inteligencia emocional, implica
al mismo tiempo a que se experimenta un mejor clima familiar, asi como tienda a elevar los
niveles de gratificacion por vivir el dia a dia.

En funcion al primer objetivo especifico, se identifico entre los estudiantes evaluados,
que el 84,3% manifestaban un nivel regular de clima social familiar, mientras que, el 15,7%
alcanzo un nivel bueno. Por tanto, este grupo de adolescentes en su mayoria tiende a
experimentar en cierta medida un clima social familiar que cumple con sus necesidades. Frente
a ello, Bowen por medio de su teoria de los sistemas familiares explica que los patrones
familiares positivos o negativas que hayan tenido las figuras parentales conducira a replicar
estas mismas experiencias en la interaccion con sus hijos, es asi que un clima familiar positivo

y saludable permite que todo el nlicleo familiar mantenga su individualidad y sigan conectados
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emocionalmente, lo cual otorga un sustento a la autonomia de los miembros y la cohesion
familiar, en caso el clima familiar sea negativo, sucede lo opuesto en el comportamiento de
algunos o todas las personas que conforman la familia (Castro et al., 2022). Bajo esta
perspectiva, los niveles mas altos dependen de las conductas adquiridas por las figuras
parentales en relacion a sus dinamicas familiares, siempre y cuando estas hayan sido
favorables.

Estos hallazgos se asemejan a la investigacion realizada por Paucar y Vargas (2023),
donde la mayoria de los educandos que evaluaron manifestaban un nivel regular en un 87.27%.
Asimismo, los estudios de Barra (2024), Condori (2022), Chavez (2021) y Barrera y Pardo
(2024); sus muestras de escolares evaluados también se posicionaron mayormente en nivel
regular oscilando entre un 47.5% a 66.9%. Sin embargo, existieron diferencias con los
hallazgos de Cérdova (2020) nivel alto en 68.4%, al igual que, Bautista (2021) quién identifico
nivel bueno en un 61.3%, No obstante, Huayhua y Guarachi (2023) demostraron que el 40%

de los varones y mujeres adolescentes manifestaron un nivel bajo de clima social familiar.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se demostro que el grupo de educandos
evaluados alcanza en su mayoria un nivel medio de inteligencia emocional, equivalente a un
90.7%. En cambio, el 6.5% y 2.8% manifestaron una IE en un nivel bajo y alto respectivamente.
Ante ello, Goleman propuso que la inteligencia emocional se desarrolla en funcion a aspectos
intrinsecos del individuo y las habilidades que posee en su interaccion con los otros, para ello,
es importante que uno reconozca sus emociones, pueda hacer un manejo adecuado de estas
mismas, tenga una motivacion para ponerlas en practica, comprenda las emociones de los
demas y pueda desenvolverse de manera efectiva en sus distintos focos sociales (Vélez et al.,
2023). En este sentido, los niveles de inteligencia emocional fluctian a partir de las
caracteristicas que hayan desarrollado los adolescentes en funcidn a conocerse a si mismos y/o
la capacidad que tienen para establecer relaciones adecuadas con sus diferentes grupos sociales.
Estos hallazgos guardan similitud con en cierta medida con los estudios de Barra (2024),
Bautista (2021), Chéavez (2021) y Cérdova (2020), quienes también identificaron en sus grupos
de adolescentes, la predominancia de niveles moderados, sin embargo, oscilaron entre el 34.6%
y 68. 4%. Sin embargo, no mostraron concordancia con los hallazgos reportados por Barrera
y Pardo (2024), donde su muestra adolescente se posiciono6 en un nivel excelente (99.4%). En
el caso de Paucar y Vargas (2023) también identificaron nivel adecuado, pero en un 54.5%. No
obstante, Condori (2022) evidencio que el nivel de inteligencia que poseen los educandos en

funcidn a sus emociones correspondia a un nivel bajo (51.2%).
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En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontr6 una relacion positiva baja (rho =
0.522™") y muy significativa entre la dimension relacion e inteligencia emocional, lo cual sefiala
que las relaciones favorables que experimentan los escolares adolescentes, tiende a
presenciarse un aumento de la inteligencia emocional. Ante ello, la Teoria del desarrollo
psicosocial de Erikson, explica que las relaciones que construyen dentro del &mbito familiar
influyen en el desarrollo de las personas a lo largo de su vida. Dentro de este &mbito se refuerza
la confianza o desconfianza que los hijos tengan con sus padres, ademas de la identidad,
confusidn, exploracion y la formacion de su identidad, por lo tanto, la relacidon con la familia
permite que los adolescentes tengan un apoyo para afrontar cada uno de sus desafios (Quevedo
y Patifio, 2024). Aunado a ello, Goleman, sostiene la inteligencia emocional se involucra en el
¢xito de las personas en todos los aspectos de su vida, siendo estas competencias emocionales
adquiridas durante los procesos que haya tenido en sus diferentes procesos experienciales a lo
largo de su vida (Soto et al., 2022). Por tanto, las relaciones que se construyen en el dmbito
familiar, asi como, el desarrollo de la inteligencia emocional asegura el éxito personal, esta
relacidon que tienen ambos constructos implican también sus propias experiencias individuales.
Estos hallazgos se asemejan al estudio de Barrera y Pardo (2024) quienes también demostraron
una relacion positiva baja (rho=0.199) y muy significativa (p = 0.000) la dimension relaciones
con la variable I.E. Del mismo modo, Barra (2024) demostro6 una relacion estadistica en funcion
un tho= 0.189 y un p = 0.000; Paucar y Vargas (2023) en su analisis inferencial encontr6 un
rho = 0.182, p = 0.047, evidencia relacion su interaccion en estadistica. Sin embargo, los
hallazgos discrepan con el estudio de Condori (2022) quién abord¢é la significancia de esta
relacion, mas no su fuerza y direccidn, por ende, determind una asociacion significativa por
medio del estadistico de Chi cuadrado. En el caso de Bautista (2021) y Cordova (2020)

hallaron relaciones directas moderadas (r = 0.579; 0.524) y muy significativas (p < 0.01).

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se evidencio que la dimension desarrollo
se relaciona de manera positiva baja (r = 0.526) y muy significativamente (p = 0.001) con la
IE, por lo cual, mientras la familia proporcione recursos ptimos y contribuya al desarrollo del
adolescente, se producira al mismo tiempo un aumento de la I.LE. Ante ello, la Teoria ecologica
de Bronfenbrenner explica que un individuo alcanza su desarrollo en funciéon a diferentes
sistemas, siendo la familia uno de los microsistemas principales, y la influencia de sistemas
mas amplios como la cultura y la comunidad (Perea, 2023). Por otro lado, el sustento tedrico
de Mayer y Salovey explican que la inteligencia emocional puede ser analizado de acuerdo a

cuatro perspectivas que se encuentran interrelacionadas: Percepcion emocional, para poder
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tratar las propias emociones y las del entorno; facilitacién emocional para poder razonar sobre
las emociones y poder controlarlas cuando se tome decisiones; comprension emocional para
evaluar las causas y efectos; y la regulacion que controla y maneja las emociones para adaptarse
a las situaciones (Mohori¢, 2020). En este sentido elementos externos (focos sociales) y
aspectos individuales afectivos del adolescente contribuyen a que el estudiante se desarrolle de
manera optima, destacando la parte familiar y emocional.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Barrera y Pardo (2024), donde en su
muestra de escolares de secundaria, evidenciaron una relacion positiva baja (rho = 0.394) y
muy significativa (p = 0.000) entre la dimension desarrollo e IE. Asimismo, Barra (2024)
encontrd una relacion estadistica (rho = 0.141, p = 0.005) entre las mismas particularidades
evaluadas. En cambio, no guardaron similitud con los hallazgos de Bautista (2021), debido a
que, determinaron un relacion positiva moderada (r = 0.582) y muy significativa (p = 0.01),
concluyendo lo mismo Coérdova (2020) mediante un rho = 0.575 y un p = 0.000. En el caso de
Paucar y Vargas (2023) indicaron una relacion significativa (p > 0.05).

En funcién al quinto y ultimo objetivo especifico, se demostrd una relacion positiva
baja (r = 558"") y estadisticamente muy significativa (p = 0.007) entre la dimension estabilidad
e inteligencia emocional, por lo cual, si el adolescente percibe de su entorno familiar una
estructura y organizacion adecuada, implica a su vez el aumento de su IE. Ante ello, Moos y
Trickett especifican que la dinamica familiar ejerce un impacto en la interactividad de los
individuos, asi como también en el desarrollo de la comunicacion efectiva. Por tanto, desde
esta perspectiva, las caracteristicas del entorno familiar moldean las experiencias y relaciones
del hogar (Alansari y Rubie, 2020). Aunado a ello, Gardner mediante su teoria de las
inteligencias multiples destaca a la a inteligencia intrapersonal, donde la describe como la
capacidad para conocerse a si mismo y las propias emociones, valores, pensamientos y
motivaciones; y la inteligencia interpersonal que comprende la habilidad para relacionarse con
el entorno y comprender, percibir y responder de manera adecuada ante los estados de animos,
motivaciones, pensamientos y temperamentos de las otras personas, sin emitir algin malestar
(Sospedra-Baeza et al., 2022). En este sentido, las particularidades personales de cada
integrante de la familia contribuyen a que surja una mejor organizacion y estructura en funcion
a los roles que cumple cada uno de ellos, esto a su vez repercute en sus relaciones
interpersonales del adolescente, asi mismo esta capacidad interpersonal forma parte de la IE,
en conjunto de la capacidad intrapersonal para que se formen vinculos sociales saludables,

siendo asi que la estabilidad del entorno familiar contribuye en cierta medida a que los
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adolescentes desarrollen estas habilidades como, el reconocimiento, expresion y manejo
adecuado de sus emociones.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Barrera y Pardo (2024) quién evidencio
también que la dimension estabilidad se relaciona estadisticamente (rho = 0.234; p = 0.000)
con la IE de los adolescentes escolares. Igualmente, Barra (2024) encontr6 una relacion directa
débil (rho = 0.121) y significa (p = 0.015). Por otro lado, existieron discrepancias con los
estudios de Coérdova (2020) y Bautista (2021) quienes determinaron relaciones positivas
moderadas (rtho = 0.412; r = 0.535) y significativas (p <0.05). Sin embargo, en el caso Paucar

y Vargas (2023) encontraron que esta dimension no se relacionaba (p > 0.05) con la IE.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se evidencid que las variables de investigacion (clima social familiar e inteligencia
emocional) se relacionan de manera positiva moderada, correspondiente a un
coeficiente de rho = 0.448", demostrando a su vez que es muy significativa en
referencia a un p < 0.01, en educandos pertenecientes al tercero y cuarto grado de
secundaria de un colegio de Abancay, Apurimac.

2. Los escolares evaluados en su mayoria alcanzaron un clima social familiar regular
(84.3%), siendo solo el 15.7% que manifestd un nivel bueno.

3. Los escolares evaluados, por lo general, presentaron un nivel medio de inteligencia

emocional equivalente a un 90.7%.
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Se determind que la dimension relaciones se relaciona de manera positiva baja (rho =
522™) y muy significativa (p = 0.001) con la IE de los educandos pertenecientes al
tercero y cuarto grado de secundaria de un colegio de Abancay, Apurimac.

Se evidencio que la dimension desarrollo se relaciona de manera positiva moderada (r
= 526"") y muy significativa (p = 0.01) con la IE de los educandos pertenecientes al
tercero y cuarto grado de secundaria de un colegio de Abancay, Apurimac.

Se determin6 que la dimension estabilidad se relaciona de manera positiva baja (rho =
.558™) y muy significativa (p = 0.012) con la IE de los educandos pertenecientes al

tercero y cuarto grado de secundaria de un colegio de Abancay, Apurimac.

5.2. Recomendaciones

1.

El area de psicologia de la institucion educativa debe de implementar talleres de
orientacion familiar para mejorar el clima social familia, lo cual permitira a su vez el
desarrollo emocional para los padres y los alumnos. Los talleres deberan de centrarse
en fortalecer la comunicacion, capacidades de controlar las emociones y el vinculo
afectivo tanto en el hogar como en la escuela. Lo cual beneficiara al desarrollo
equilibrado de la inteligencia emocional de los estudiantes al reforzar el entorno
familiar.

Los docentes de la institucion educativa y los psicdlogos deben de organizar escuela
para padres con. Dicha actividad debe de abordar temas como el clima emocional en

casa, la importancia del apoyo familiar y la resolucion de conflictos dentro del hogar



44

como en la escuela. Lo cual permitird que se mejore el clima social familiar, lo que
permitira el bienestar emocional de los escolares y presenten un rendimiento académico
satisfactorio.

La direccion de la institucion junto con docentes y tutores deben de incluir un programa
de desarrollo de inteligencia emocional dentro del plan de trabajo de tutoria y
actividades extracurriculares. El programa debe contener sesiones constantes sobre la
autorregulacion emocional habilidades sociales, reconocimiento y expresion. Las
actividades implementadas permitiran que se mejore el manejo emocional de los
estudiantes, disminuyendo sus conductas impulsivas e incentivando la convivencia
armoniosa en la escuela.

A los psicologos educativos en coordinacion con los tutores de la institucion educativa
deben de promover espacios de orientacion familiar para fortalecer las relaciones
afectivas y el apoyo constante de los integrantes del hogar. Dichas actividades se
pueden efectuar por medio de dindmicas familiares participativas. La iniciativa
contribuira en mejorar las relaciones interpersonales dentro de la familia, lo que
indicara un mayor nivel de inteligencia emocional y mejorara la autoestima en los
estudiantes.

El director con los psicologos educativos debe de impulsar iniciativas educativas hacia
las familias para mejorar la promocion de desarrollo integral de los estudiantes dentro
de sus hogares. Las actividades que se pueden implementar son charlas sobre reconocer
esfuerzos, motivas logros y apoyar el aprendizaje autonomo. Asimismo, dichas
actividades estimularan la formacién de adolescentes mas resilientes, responsables y
fortaleciendo su inteligencia emocional.

El director, psicologos y tutores de la institucion deben de brindar charlas, asesorias o
brindar material educativo constante a las familias para organizar actividades estables
y normas clara dentro del hogar que beneficien en la seguridad emocional de los
alumnos. Lo cual beneficiara a consolidar un ambiente familiar seguro y predecible, lo

que permite un desarrollo emocional adecuado en los estudiantes.
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ANEXOS
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Anexo 2: Instrumentos

ESCALA DE CLIMA 50CI1AL FAMILIAR

DATO S PERSONALES:

Mombres y Apellidos: Edad:

Grado: Sexo: (F) (M)

INSTRUCCION
A continuacion, margue con una X en la palabra S, si su respuesta de acuerdo con la
oracion, ¥y en NO, cuando esta en Desacuerdo.

ESCALA DE VALORACION

Mro. | items Si MO
En mi familia nos ayudamos v apoyamos realmente unos a otros.

Los miembros de la familia guardan a menudo, sus senfimientos para
si Mismos.

En nuestira familia peleamos mucho.
En general, ningin miembro de la familia decide por su cuenta.

Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa gue
hagamos.

A menudo hablamos de temas politicos o sociales.
Pasamos en casa la mayor parie de nuestro tiempo libre.

Los miembros de mi familia asistimos con bastante regulandad a los
cultos de la iglesia.

Las aclividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente.
0 | Emn mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces

Muchas veces da la impresion de gque en casa solo estamos
“pasando el rato".

12 | Em casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o qUEremos.
13 | En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enfados.

14 En mi familia nocs esforzamos mucho para mantener la independencia
de cada uno.

15 | Para mi familia &5 muy importante triunfar en la vida.

16 | Casi nunca asistimos a conferencias, funciones o concierfos.

17 | Frecuentemente vienen amigos a comer en casa o visitamos.

1% | Em mi casa no rezamos en familia.

1% | En mi casa somos muy ordenados v limpios.

20 | En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

21 | Todes nos esforzamos mucho en lo gue hacemos en casa.

22 | En mi familia es dificil "desahogarse" sin molestar a todo &l mundo.

23 En casa a veces nos enfadamos tanfo que golpesameos o rompemos
algo.

24 | Em mi familia cada uno decide sus propias cosas.
25 | Para nosotros mo es muy importante el dinero gue gane cada uno.
26 | Em mi familia s muy importanie aprender algo nuevo o diferenie.

—
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Alguno de mi familia practica habitualmente deportes: fithal,

27 paloncesto, efc.
A menude hablamos del sentido religioso de la Navidad,

28 Pascua, entre otras fiestas.

29 En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando
las necesitamos.

30 | Em micasa, una sola persona toma la mayornia de las decisiones.

31 | En mi casa comentamos nuesfros problemas personales.

32 | Los miembros de mi familia casi nunca mostramos nuestros enfados.

33 | En mi familia hay un fuerte sentimiento de unian.

34 | Cada uno entra v sale de casa cuando quiere.

35 | Mosotros aceptamos que haya competicion v "gue gane el mejor”.

36 | Mos interesan poco las actividades culturales.

37 Vamos a menudo al cine, a compeficiones deportivas, excursiones,
etc.

33 | Mo creemos en el cielo ni en el infiermo.

39 | En mi familia la puntualidad ez muy importante.

40 | En casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41 E-uanl:ln_ha'_i.r gue hacer algo en casa, es raro que se ofrezca algln
voluntario.

47 En casa, si a alguno se le ccurre de momento hacer algo, lo hace sin
pensardo mas.

43 Las perscnas de nuesira familia nos criticamos frecuentemente unas
a otras.

44 | Mos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.

45 | En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

46 | En mi familia, las personas fienen poca vida privada o independiente.

47 | En casa, todos tenemos una o dos aficiones.

a3 Lasr PErsonas c}e mi familia tenemos ideas muy precisas de lo que
esia bien 0 esta mal.

49 [ En mi familia cambiamos de opinion frecuentemente.

20 | En mi casa se da mucha importancia a complir las normas.

31 | Las personas de mi familia se apovan de verdad unas a otras.

53 En mi familia, cuando uno se queja siempre hay ofro que se siente
afectado.

53 | En mi familia a veces nos pegamos a golpes.

c4 Generalmente, en mi familia cada persona confia en si misma cuando
surge un problema.

55 En_c'.asa_. nos preccupamos peco por los ascensos en el frabajo o las
calificaciones escolares.

26 | Alguno de nosofros toca un instrumento musical.

&7 Ningl.:lnu de la familia paricipa en acfividades recreativas fuera del
trabajo o la escuela.

55 | Creemos que hay algunas cosas en las gque hay que tener fie.

£ I_En Casd NOS Aseguramos de que nuestras habitaciones gueden
limpias.

&0 En las decizsiones familiares todas las opiniones tienen el mismo

valor.




61 | En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62 | En mifamilia los temas de pago y dinero se tratan abiertamente.

63 =i en la familia hay algin desacuerdo, todos nos esforzamos para
suavizar las cosas v mantener la paz.

64 | En nuesfra familia apenas nos esforzamos por tener éxito.

65 | Las personas de mi familia vamos con frecuencia a las bibliotecas.

66 Las personas de _Ia familia e animan firmemente unos a ofros a
defender sus propios derechos.

&7 Los _mi&mbrns de L_ar familia _asislilmns a veces a cursillos o clases
particulares por aficion o por inferes.

&3 E_n mi familia cas:la persona tiene ideas distintas sobre lo que esta
bien v lo que esta mal.

69 | En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70 | Em mi familia cada uno puede hacer lo gue quiere.

71 | Realmente nos llevamoes bien unos con otros.

72 | Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73 | Los miembros de la familia estamos enfrentados unes con ofros.

74 En mi casa es dificil ser independiente sin herr los sentimientos de
los demas.

75 | Primero el trabajo, luego la diversion”, &2 una norma en mi familia.

76 | En mi casa, ver la television es mas importante que leer.

77 | Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertimos.

78 | En mi casa, leer la Biblia ez algo muy imporante.

79 | En mi familia, el dinerc no se administra con mucho cuidado.

&0 | Em mi caza, las nomas son bastante inflexibles.

81 | En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno.

7 En mi Casa expresamos nuestras opinicnes de modo frecuente vy
Espontaneo.

&3 | En mifamilia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

&4 | En micasano hay liberiad para expresar libremente lo que se piensza.

a5 En rr!i casa hace_mus comparaciones sobre nuesira eficacia en el
trabajo o &l estudio.

a6 A Ins_ miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la misica
o |a literatura.

a7 glé?gha principal forma de diversion es ver la television o escuchar la

88 | En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su casfigo.

a9 En mi casa, de ordinario, la mesa se recoge inmediatamente después
de comer.

90 | En mifamilia, uno no puede salirse con la suya.




INVENTARIO EMOCIONAL DE Bar-On ICE: NA ABREVIADA

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor lo describe, hay cuatro posibles respuestas.

1. Muy rara vez
2. Raravez.
3. A menudo

4. Muy a menudo.

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion, y coloca un aspa sobre el
nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “rara vez” haz un

aspa sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion.

Esto no es un examen no existe respuesta buena o mala.

Muy Rara A Muy a
rara vez | menudo | menudo
vez
1 | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2 | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
3 | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5 | Me molesto demasiado de cualguier cosa 1 2 3 4
6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7 | Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4
8 | Tengo mal genio 1 2 3 4
9 | Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4
10 | Nada me molesta 1 2 3 4
11 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
12 | Puedo dar buenas respuestas a prequntas dificiles. 1 2 3 4
13 | Puedo facilmente describir mis sentimientos 1 2 3 4
14 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
15 | Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quierg.
16 | Me molesto facilmente. 1 2 3 4




17 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

18 | Puedo usar facimente diferentes modos de resalver 1 2 3 4
los problemas.

19 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

20 | Para mi es facil decirles a las personas como me 1 2 3 4
siento.

21 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 2 3 4
en muchas soluciones.

22 | Me siento mal cuando las personas son heridas en 1 2 3 4
sus sentimientos

23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en 1 2 3 4
sus sentimientos

24 | Soy bueno (a) resclviendo problemas. 1 2 3 4

25 | No tengo dias malos. 1 2 3 4

26 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4

27 | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 2 3 4
triste

29 | Cuando me molesto actlio sin pensar. 1 2 3 4

30 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no 1 2 3 4

dicen nada.




Variable 1: Clima Social Familiar

Se utilizo la escala de clima social en la familia (FES) adaptada por Condori (2022) para
evaluar diferentes aspectos enfocados a alas relaciones, desarrollo y estabilidad en una escala

dicotomica (verdadero: 1 y falso: 0).

- Dimension 1: Relacion, medida por la escala de clima social en la familia (FES), de escala
valorativa ordinal Deficiente [0-29], Regular [30-59], Buena [60-90].

- Dimension 2: Desarrollo medida por la escala de clima social en la familia (FES), de escala
valorativa ordinal Deficiente [0-29], Regular [30-59], Buena [60-90].

- Dimension 3: Estabilidad medida por la escala de clima social en la familia (FES), de
escala valorativa ordinal Deficiente [0-29], Regular [30-59], Buena [60-90].

» Variable 2: Inteligencia Emocional

La variable se estim6 mediante el inventario emocional de Bar - On Ice adaptada por

Condori (2022) en la contestacion de sus dimensiones: intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo en general en una escala de Likert (1: muy

rara vez y 4: muy a menudo).

- Dimension 1: Intrapersonal, medida por la escala del intermedio del inventario emocional
de Bar — On, de escala valorativa ordinal bajo [30-59], Medio [60-89], Buena [90-120].

- Dimension 2: Interpersonal, medida por la escala del intermedio del inventario emocional
de Bar — On, de escala valorativa ordinal bajo [30-59], Medio [60-89], Buena [90-120].

- Dimension 3: Adaptabilidad medida por la escala del intermedio del inventario emocional
de Bar — On, de escala valorativa ordinal bajo [30-59], Medio [60-89], Buena [90-120].

- Dimension 4: Manejo del estrés, medida por la escala del intermedio del inventario
emocional de Bar — On, de escala valorativa ordinal bajo [30-59], Medio [60-89], Buena
[90-120].

- Dimension 5: Estado de animo en general, medida por la escala del intermedio del
inventario emocional de Bar — On, de escala valorativa ordinal bajo [30-59], Medio [60-89],

Buena [90-120].



Anexo 3: Formato de consentimiento informado

}‘)’ FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI
Universidad CODIGO: [ VERSION: 01 | .
Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 | REVISION. 01 | FECHA: 11/08/2022
Titulo de proyecto de investigacion : “Clima social familiar e inteligencia emocional en

estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de una institucion educativa privada en Abancay,
Apurimac, 2024”

Investigadores : Harrison Manuel Yupanqui Chavez
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Clima social familiar
e inteligencia emocional en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de una institucion educativa
privada en Abancay, Apurimac, 2024”. de fecha 18/02/2025 y version.02. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

I INFORMACION

Proposito del estudio: El propdsito de este estudio es Determinar la relaciéon entre clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes de 3ro, 4to y 5to grado de secundaria de una
institucion educativa privada. Su ejecuciéon ayudara/permitira obtener datos estadisticos sobre los
niveles de clima social familiar y la inteligencia emocional en el ambito escolar.

Duracion del estudio (meses): cinco meses

N° esperado de participantes: 150

Criterios de Inclusion:

- Alumnos cuyos padres firmaron el consentimiento informado,
-Alumnos que firmaron el asentimiento informado.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Se le presentara un consentimiento informado al padre de familia para que su hijo participe
en el trabajo de investigacion

e Si usted como padre firma dicho consentimiento, su hijo recibira un asentimiento informado
que firmara si desea ser parte de este estudio.

e Después se le presentara los cuestionarios, “ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR” e
“INVENTARIO EMOCIONAL DE Bar-On ICE: NA ABREVIADA”, que pueden demorar unos
30 minutos aproximadamente

e Losresultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo.

Beneficios:

N° V2-18-
02-2025
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)‘)’ FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad CODIGO: VERSION: 01
Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 REVISION: 01

FECHA: 11/08/2022

Usted se beneficiara del presente proyecto con la presentacion de resultados para que tengan
conocimiento del nivel de clima social familiar e inteligencia emocional que presentan sus menores
hijos.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningin costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningtin incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar
su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién
que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal: Harrison Manuel Yupanqui
Chavez con DNI: 70384120, numero de teléfono 913392166 y correo electronico
a2020200063.@uwiener.edu.pe

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dr. Raul Antonio Rojas Ortega Presidente del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCI), y declaro haber
recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.
Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de participar es
voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me
perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

S M .
VAR B e

Nombre participante: Nombre investigador: HARRISON MANUEL
YUPANQUI CHAVEZ

DNI: DNI:70384120

Fecha: Fecha:

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha:

N° V2-18- —
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Anexo 4: Formato de asentimiento informado

uv ASENTIMIENTO INFORMADO
Universidad " . [ VERSION: 01 | ]
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-081 | REVISION 01 | FECHA: 1110812022

Titulo de proyecto: “Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de
secundaria de una institucion educativa privada en Abancay, Apurimac,2024”

El propésito de este estudio es Determinar la relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional
en estudiantes de 3ro, 4to y 5to grado de secundaria de una institucion educativa privada. Su ejecucion
ayudara/permitira obtener datos estadisticos sobre los niveles de clima social familiar y la inteligencia
emocional en el ambito escolar.

e Si fima este asentimiento informado se le presentara los cuestionarios, “ESCALA DE
CLIMA SOCIAL FAMILIAR” e “INVENTARIO EMOCIONAL DE Bar-On ICE: NA
ABREVIADA”, que pueden demorar unos 30 minutos aproximadamente

e Losresultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

L

Hola mi nombre es HARRISON MANUEL YUPANQUI CHAVEZ y estudio en el Departamento de
psicologia de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). Actualmente se esta realizando un
estudio de investigacion para conocer acerca del CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL y para ello queremos pedirte tu participacion.

Tu participacion en el estudio consistiria en responder los cuestionarios de manera sincera.

Tu participacién en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tus papa o mama y/o apoderado
hayan dicho que puedes participar, si t0 no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decision si
participas o no en el estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no
quieres continuar en el estudio, no habra ningin problema, o si no quieres responder a alguna
pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones/ las mediciones que realicemos nos ayudaran a medir los
niveles de Clima familiar e inteligencia emocional en tu institucién y grado.

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas (O
RESULTADOS DE MEDICIONES), sdlo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( ¥') en el cuadrito de abajo que dice “Si
quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥'), ni escribas tu nombre.
[ Si quiero participar

Nombre del participante:

Nombre y firma de la persona/investigador que obtiene el asentimiento: X "
| =
< l‘*;’:t — i >

HARRISON MANUEL YUPANQUI CHAVEZ

Fecha: de de

N° V2-18-
02-2025

Prohibida la reproduccion de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.

Pagina 1 de 2




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

uv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima,18 de Febrero de 2025
Investigador(a)

HARRISON MANUEL YUPANQUI CHAVEZ
Exp. N°:0095-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ro, 4to y S5to de secundaria de una institucion educativa
privada en Abancay, Apurimac , 2024 Version 02 con fecha 18/02/2025.

e TFormulario de Consentimiento Informado Version 02 con fecha 18/02/2025.
El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Harrison Manuel Yupanqui Chavez

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, 1a Renovacién de aprobacién del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo: comite. etica@uwieneredu.pe



Anexo S: Carta de aprobacion del Comité de ética institucional de la

Anexo 7: Carta de aceptacion de la institucion

s
Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana ﬁa
,D‘
OFICIO N° 025
De: :Dir. Julian Casaverde Agrada
Director de la Institucién Educativa Privada América”
Coordinador Académico :PS. Wilmer Casaverde Quintana
Para : Harrison Manuel Yupanqui Chavez
Fecha : Abancay 25 de Febrero del 2025

En respuesta a la solicitud del bachiller en psicologia Harrison Manuel Yupanqui
Chavez, identificado con DNI N° 70384120. Quién solicita realizar encuestas en la
institucion 1.E.P. "AMERICA", para dar continuidad a su presente trabajo de
investigacion, de nombre “Clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de una institucién educativa privada en
Abancay, Apurimac, 2024.

Se le otorga el permiso correspondiente para acceder a la institucion, y realizar
las encuestas propuestas en la solicitud presentada.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.
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