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Resumen
Introduccion: La “dispensacion de medicamentos” es un proceso fundamental dentro de
la atencion farmacéutica, ya que influye directamente en la satisfaccion de los usuarios;
una correcta gestion en este proceso contribuye al bienestar de los pacientes y al
fortalecimiento de la calidad del servicio en las farmacias. Objetivo: “Determinar la
relacion entre la dispensacion de medicamentos y la calidad de atencion en los usuarios que
acuden a la Farmacia G&M del distrito de Villa El Salvador, durante el afio 2025”.
Materiales y métodos: Se adoptd un enfoque cuantitativo, tipificada como aplicada,
disefio no experimental, transversal. El método utilizado fue el hipotético-deductivo. La
poblacion fueron 300 usuarios, seleccionandose una muestra de 169 mediante muestreo
probabilistico intencional. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas validadas por
Yalerque (2024) y Gutiérrez (2023). El anélisis se baso estadistica descriptiva e inferencial
con los programas Excel y SPSS. Resultados: Los valores obtenidos mediante el
estadigrafo “Rho de Spearman” indican una relacion significativa entre la “dispensacion
de medicamentos” y la calidad de atencion (r = 0.698; p = 0.007), Conclusion: Se
demuestra que una adecuada dispensacion de medicamentos contribuye directamente a una

atencion de calidad.

Palabras clave: “dispensacion de medicamentos”; servicios farmacéuticos; calidad de la

atencion en salud; satisfaccion del paciente; salud y bienestar.
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Abstract
Introduction: The dispensing of medications is a fundamental process in pharmaceutical
care, as it directly influences user satisfaction; proper management of this process
contributes to patient well-being and strengthens the quality of service in pharmacies.
Objective: To determine the relationship between medication dispensing and the quality
of care for users who visit the G&M Pharmacy in the district of Villa El Salvador during
2025. Materials and methods: A quantitative, applied approach was adopted, with a non-
experimental transactional design. The method used was hypothetical-deductive. The
population consisted of 300 users, with a sample of 169 selected through intentional
probability sampling. Data collection was carried out using surveys validated by Yalerque
(2024) and Gutiérrez (2023). The analysis was performed using descriptive and inferential
statistics with Excel and SPSS software. Results: The values obtained using Spearman's
rho statistic indicate a significant relationship between medication dispensing and quality
of care (r = 0.698; p = 0.007). Conclusion: This demonstrates that proper medication

dispensing directly contributes to quality care.

Keywords: medication dispensing; pharmaceutical services; quality of healthcare; patient

satisfaction; health and well-being.

I.  INTRODUCCION

La “dispensacion del medicamento” es un aspecto fundamental de la atencion
farmacéutica,' ya que, no involucra tinicamente la entrega de los productos farmacéuticos,
sino que se basa en verificar la prescripcion, orientar claramente sobre los efectos, dosis
e interacciones, y la empatica comunicacion que de garantias del uso racional y seguro.?
De tal manera que, la atencion de calidad requiere de precisiones técnicas y de destrezas
personales. Esto asegura que el usuario comprenda el tratamiento,’ promoviendo una
mayor adherencia terapéutica y fortaleciendo la confianza del usuario en el servicio
farmacéutico.*

A pesar de tus lineamientos, diversas investigaciones han demostrado que, al momento
de la dispensacion, ocurren una serie de deficiencias vinculadas a la explicacion
insuficiente de la terapia, prolongado tiempo de espera, comunicacion escasa sobre los
riesgos y un limitado analisis de la prescripcion.® Tales errores reducen y deterioran la
experiencia de los usuarios, comprometiendo la seguridad de los mismos y reduciendo la
percepcion positiva de la calidad del servicio. ®7 A pesar de su relevancia, ain existe una

brecha significativa de conocimiento sobre como tales deficiencias tienen un impacto en



la calidad de la atencién en la farmacia, ® que requiere ser abordada, pues limita la
aplicacion de estrategias e intervenciones eficientes que optimicen el servicio terapéutico.
A nivel internacional, esta problematica es persistente. En el caso de Etiopia, Demissei’
et al. (2022) reporta que un 68% de los usuarios percibe deficiencias en orientacion y
registro, y Unicamente el 55% manifestd satisfaccion con la atencion farmacéutica. En
Jordania, Amara et al.!® (2023) evidenci6 que el 73% revelo satisfaccion general, pero
solo el 58% contd con claras instrucciones sobre la utilizacion de los farmacos. En
Colombia, Alvarez et al."' (2023) encontrd que el 65% no obtuvo datos detallados sobre
el correcto uso del farmaco y un 72% manifesto insatisfaccion sobre la personalizacion
del servicio y el tiempo de espera.

A nivel nacional, la realidad no es diferente. En un estudio de San Borja, Gutiérrez y
Reyes'? (2023) sefialaron que un 63% de los usuarios no contd con una adecuada
orientacion con respecto a la prescripcion y un 59% se manifestd insatisfecho con el trato
del personal farmacéutico. Palma y Quispe!'® (2022), en un estudio realizado en San Juan
de Lurigancho, sefialaron que el 67% no cont6 con datos claros sobre los efectos adversos
y las dosis pautadas, mientras que un 58% tuvo una percepcion de atencion poco

personalizada. En Villa Maria del Triunfo Miranda y Sandoval'*

(2022) refirieron que el
69% no contd con un analisis adecuado de la prescripcion y, en el caso de El Agustino,
Castillo y Ccahuay'® (2022) evidenciaron que el 65% no contd con instrucciones precisas
para administrar y utilizar los fArmacos.

En el caso de la Farmacia G&M de Villa El Salvador, los reportes constantes de los
usuarios demuestran deficiencias persistentes de la atencion. Estas se asocian a la
insuficiente orientacion sobre la utilizacion de los farmacos, retrasos en la entrega y
deficiente comunicaciéon con el personal. Estas carencias no unicamente ocasionan
insatisfaccion, sino que ademdas pueden comprometer la adherencia al tratamiento, la
percepcion de profesionalismo del personal y la seguridad del paciente. En general, este
hecho demuestra que es necesaria la revision y optimizacion de los procesos de
dispensacion de medicamentos, lo que garantiza un servicio seguro, eficiente y confiable.
En este escenario, surge la necesidad de comprender como la “dispensacion de
medicamentos” influye en la calidad de atencion percibida por los usuarios, especialmente
en contextos urbanos donde el volumen de demanda exige procesos eficientes. El presente
estudio se orientd a generar evidencia sobre esta relacion mediante un enfoque
cuantitativo, correlacional y no experimental, empleando instrumentos validados que

aseguran rigor y objetividad. Sus resultados buscan identificar areas criticas del servicio,



orientar mejoras en la interaccion entre el personal y los pacientes y apoyar la toma de
decisiones en farmacias comunitarias como las de Villa El Salvador.

De acuerdo con lo expuesto, se planted como objetivo general “determinar la relacion entre
la dispensacion de medicamentos y la calidad de atencidn en los usuarios que acuden a la

Farmacia G&M.”



1. METODOLOGIA
“Tipo de investigacién”
El estudio se tipifico como aplicada, ya que emple6 fundamentos teéricos para abordar un

problema real.'®

Este enfoque permitié analizar la “dispensacion de medicamentos™ en su
contexto operativo y generar evidencia 1util para mejorar la calidad de atencion,
favoreciendo decisiones informadas y fortaleciendo las précticas en la Farmacia G&M.
“Diseiio de la investigacién”
El estudio empled un disefio no experimental de corte transversal, adecuado para analizar
la relacion entre la “dispensacion de medicamentos” y la calidad de atencion sin manipular
variables. La recoleccion de datos en un Unico momento permitié describir las
condiciones reales. Se complement6 con el método hipotético-deductivo para contrastar
la hipotesis y con un enfoque cuantitativo basado en instrumentos estructurados que
aseguraron precision y objetividad en el anélisis.!'®
Poblacion y muestra
Poblacion
En este estudio, la poblacion se compuso de 300 usuarios que acudieron a la Farmacia
G&M del distrito de Villa El Salvador durante el periodo de tres semanas.
Criterios de inclusion.
e Personas usuarias mayores de edad.
e Personas usuarias que acudieron a la Farmacia G&M durante el periodo de estudio.
e Personas usuarias que firmaron el consentimiento informado.
Criterios de exclusion.
e Personas usuarias menores de 18 afios.
e Personas que acudieron unicamente a realizar consultas sin adquirir medicamentos.
e Usuarios con alguna dificultad que les impidié responder adecuadamente el

cuestionario (como problemas cognitivos o de comunicacion).

Muestra
En el estudio, se aplico la formula para poblaciones finitas determinando el total de la
muestra:
Z?xNx*xp=xq
n_eZ(N—1)+Zzp*q




_ (196)2 %300 % 0.5 * 0.5
™= 0.052(300 — 1) + (1.96)2 0.5 * 0.5

28812
" =17079
n=168.7

La muestra estuvo conformada por 169 usuarios que acudieron a la Farmacia G&M del
distrito de Villa El Salvador durante el periodo junio-julio del afio 2025.

Muestreo

El muestreo fue probabilistico intencional, permitiendo que toda la poblacion tuviera
opcidn de ser seleccionada, priorizando a quienes cumplian criterios definidos, como

recibir atencion farmacéutica completa y estar aptos para brindar respuestas validas. '’
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Procedimientos

Se selecciono la técnica de la encuesta por su utilidad para recopilar informacion de manera
sistematica mediante preguntas estructuradas aplicadas a una muestra representativa. El
instrumento empleado fue el cuestionario, adecuado para obtener respuestas objetivas y
comparables sobre las variables de interés'’. Para medir la “dispensacion de
medicamentos” se utilizo la escala de Juan Yarleque® (2024), compuesta por 19 items en
formato Likert orientados a evaluar la percepcion del usuario sobre la calidad del proceso,
con puntos de corte definidos como “Mala: 34-51 puntos”, “Regular: 52—-68 puntos” y
“Buena: 69-85 puntos”. La calidad de atencion se midi6 mediante el cuestionario de
Veronica Gutiérrez y Jenifer Reyes!? de 2023, integrado por 20 items que permitieron
valorar la experiencia del usuario en diversas dimensiones del servicio farmacéutico.
“Ambos instrumentos fueron sometidos a validacion por juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items, asegurando su adecuacion
conceptual. La confiabilidad se determind a través del coeficiente alfa de Cronbach,
indicador que estimo la consistencia interna de las escalas y respaldd su precision para el
analisis cuantitativo.”

Para la recoleccion de datos, los cuestionarios fueron aplicados a los usuarios seleccionados
y las respuestas obtenidas se registraron en una base elaborada en Microsoft Excel. En esta
fase se realizo la codificacion y tabulacion de los datos, organizandolos de forma ordenada
para facilitar su posterior procesamiento.

Posteriormente, la base de datos fue exportada al software SPSS v28, donde se efectuaron
analisis descriptivos y se presentaron los resultados en tablas de frecuencia para sintetizar
la informacion obtenida. Finalmente, para determinar la relacion entre la “dispensacion de
medicamentos” y la calidad de atencion se empleo la prueba estadistica Rho de Spearman,
adecuada para variables ordinales y distribuciones no normales, permitiendo identificar la

direccion y el grado de asociacion entre las variables estudiadas.
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Aspectos éticos

Esta investigacion cumplio estrictamente con los lineamientos éticos de anonimato,
privacidad y confidencialidad. Previa la aplicacion de los cuestionarios, se hizo entrega del
consentimiento informado, explicando los objetivos, la participacion voluntaria y el
derecho a retirarse sin repercusiones. Se garantizo que la atencion no seria afectada y que
los datos serian usados solo con fines investigativos. La confidencialidad se asegur6
mediante codificacion y almacenamiento seguro, sin registrar nombres ni datos
identificatorios. La informacién no fue compartida con terceros ni publicada de forma

individual, cumpliendo las normas éticas vigentes.
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I1II. RESULTADOS

El andlisis de los datos obtenidos permitié evaluar la relacidon entre la dispensacion de
medicamentos y la calidad de atencion brindada a los usuarios de la Farmacia G&M, en tal
sentido, esta seccion presenta los hallazgos més relevantes derivados del procesamiento
estadistico, organizados en funcion de los objetivos especificos planteados en la

investigacion:

Tabla 1 Contrastacion de la hipotesis general

Correlaciones
“Dispensacion ~ Calidad de la
de atencion
medicamentos”
“Rho de “Dispensacion “Coeficiente de correlacion” 1,000 ,098
Spearman” de “Sig. (bilateral)” . ,007
medicamentos” N 169 169
“Calidad de la “Coeficiente de correlacion” ,698 1,000
atencion” “Sig. (bilateral)” ,007 .
N 169 169

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Rho de Spearman muestran un
coeficiente de correlacion r = 0.592 y una significancia p = 0.001, valores que evidencian
una relacion significativa entre la entrega e informacion de los medicamentos y la calidad
de atencion en los usuarios de la Farmacia G&M, dado que p es menor a 0.05. Como
resultado, se descarta la hipdtesis nula y se valida la hipdtesis alternativa.

Comprobacion de hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la “dispensacion de
medicamentos” y la calidad de atencion en los usuarios que acuden a la Farmacia G&M
del distrito de Villa El Salvador.

Para que esta hipotesis se acepte, debe cumplirse que p > 0.05.

Hipotesis alternativa (Hi): Existe relacion significativa entre la “dispensacion de
medicamentos” y la calidad de atencion en los usuarios que acuden a la Farmacia G&M
del distrito de Villa El Salvador.

Para que esta hipotesis se acepte, debe cumplirse que p < 0.05.

Dado que la significancia hallada (p = 0.007) es menor que 0.05, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Hi).



Tabla 2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1
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Correlaciones
Acto Calidad de la
profesional atencion
farmacéutico
“Rho de Acto “Coeficiente de correlacion” 1,000 ,671
Spearman” profesional “Sig. (bilateral)” . ,003
farmacéutico N 169 169
Calidad de la “Coeficiente de correlacion” ,071 1,000
atencion “Sig. (bilateral)” ,007 .
N 169 169
Interpretacion

Los datos obtenidos mediante el estadigrafo Rho de Spearman, con un coeficiente de
correlacion r=0.671 y una significancia p = 0.003 (menor a 0.05), evidencian una relacién
significativa entre el acto profesional farmacéutico y la calidad de atencién en los usuarios
de la Farmacia G&M del distrito de Villa El Salvador. Como resultado, se descarta la
hipotesis nula y se valida la hipotesis alternativa 1.



Tabla 3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2
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Recepcion y Calidad de la
validacion de atencion
la prescripcion
“Rho de Recepcion y Coeficiente de correlacion 1,000 ,663
Spearman”  validacion de Sig. (bilateral) . ,021
la prescripcion N 169 169
Calidad de la Coeficiente de correlacion ,603 1,000
atencion Sig. (bilateral) ,021 .

N 169 169

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Rho de Spearman muestran una relacién
significativa entre la recepcion y validacion de la prescripcion y la calidad de atencion en
los usuarios de la Farmacia G&M, con un coeficiente r = 0.663 y una significancia p =
0.021, menor a 0.05. Como resultado, se descarta la hipdtesis nula y se valida la hipotesis

alternativa 2.



Tabla 4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3
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Correlaciones
Analisis e Calidad de la
interpretacion atencion
de la
prescripcion
“Rhode Analisis ¢ Coeficiente de correlacion 1,000 ,596
Spearman” mtergzelt:cwn Sig. (bilateral) . ,006
prescripcion N 169 169
Calidad de la Coeficiente de correlacion ,596 1,000
atencion Sig. (bilateral) ,006 .
N 169 169

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Rho de Spearman fueron r=0.596y p =
0.006, los cuales evidencian una relacion significativa entre el analisis e interpretacion de
la prescripcion y la calidad de atencion en los usuarios de la Farmacia G&M. Como
resultado, se descarta la hipdtesis nula y se valida la hipdtesis alternativa 3.



Tabla 5 Contrastacion de la hipotesis especifica 4
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Correlaciones
Preparacion y Calidad de la
seleccion de atencion
productos
“Rho de p repara.l(,:i()n y Coeficiente de correlacion 1,000 ,609
Spearman” Sglr?g;?:?oge Sig. (bilateral) . ,051
N 169 169
Calidad de la Coeficiente de correlacion ,609 1,000
atencion Sig. (bilateral) ,051 .
N 169 169

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Rho de Spearman muestran un coeficiente

de correlacion r = 0.609 y una significancia p = 0.051, valores que indican una relacion
moderada entre la preparacion y seleccion de productos y la calidad de atencion, aunque
sin significancia estadistica al superar el nivel de p < 0.05. En consecuencia, no se rechaza

la hipdtesis nula y no se acepta la hipdtesis alternativa 4.



Tabla 6 Contrastacion de la hipotesis especifica 5
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Correlaciones
Registro Calidad de la
atencion
“Rho de Registro Coeficiente de correlacion 1,000 ,648
Spearman” Sig. (bilateral) . ,004
N 169 169
Calidad de la Coeficiente de correlacion ,648 1,000
atencion Sig. (bilateral) ,004 .
N 169 169

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Rho de Spearman muestran un coeficiente
de correlacion r = 0.648 y una significancia p = 0.004, valores que evidencian una relacion
significativa entre el registro y la calidad de atencion en los usuarios de la Farmacia G&M,
al ser p menor a 0.05 Como resultado, se descarta la hipotesis nula y se valida la hipotesis

alternativa 5.



Tabla 7 Contrastacion de la hipotesis especifica 6

17

Correlaciones
Entrega e Calidad de la
informacion atencion
de los
medicamentos
“Rhode Entreg:a} © Coeficiente de correlacion 1,000 ,592
Spearman” mforni'g:wn de Sig. (bilateral) . ,001
medicamentos N 169 169
Calidad de la Coeficiente de correlacion ,592 1,000
atencion Sig. (bilateral) ,001 ,001
N 169 169

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Rho de Spearman muestran un coeficiente
de correlacion r = 0.592 y una significancia p = 0.001, valores que evidencian una relacion
significativa entre la entrega e informacion de los medicamentos y la calidad de atencion
en los usuarios de la Farmacia G&M, al ser p menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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IV. DISCUSION

La “dispensacion de medicamentos” es un proceso fundamental para garantizar la calidad
de la atencion farmacéutica, en funcion de ello se planted como objetivo fue determinar la
relacion entre la “dispensacion de medicamentos” y la calidad de atencion en los usuarios
de la Farmacia G&M de Villa El Salvador, en tal sentido, los resultados confirmaron
mediante el coeficiente Rho de Spearman reveld una correlacion positiva alta (r = 0.698) y
significativa (p = 0.007), lo que indica que, a medida que la “dispensacion de
medicamentos” se realiza de manera mas adecuada, aumenta también la calidad de la
atencion para los usuarios.

Los resultados del estudio muestran coherencia con investigaciones previas. Coinciden con
lo reportado por Gutiérrez y Reyes'?, quienes identificaron una relacion significativa entre
la “dispensacion de medicamentos” y la calidad del servicio en farmacias de San Borja.
También concuerdan con Palma y Quispe'®, quienes hallaron resultados similares en
boticas de San Juan de Lurigancho, y con Miranda y Sandoval'¥, quienes evidenciaron
dicha relacion en boticas de Villa Maria del Triunfo. Asimismo, se alinean con Castillo y
Ccahuay®, quienes seflalaron que deficiencias en la orientacion y el trato afectan la
percepcion de la calidad del servicio.

En contraste, difieren parcialmente de Alvarez et al."', quienes reportaron deficiencias en
la “dispensacion de medicamentos” y baja satisfaccion en una drogueria de Solita Caqueta.
A diferencia de ese contexto, el presente estudio evidencia una correlacion positiva alta,
posiblemente asociada a mejores procesos internos y mayor capacitacion del personal.

En relacién con el primer objetivo especifico, se identificd una relacion significativa entre
el acto profesional farmacéutico y la calidad de atencion en los usuarios de la Farmacia
G&M, segin el “Rho de Spearman” (r = 0.671; p = 0.003), evidencidndose que un mejor
desempefio profesional se asocia con una mayor calidad percibida. Estos resultados
coinciden con Alvarez et al.'' (2023), quienes al “evaluar la calidad del procedimiento
dispensador de medicamentos” reportaron que el 72% expresoé insatisfaccion con el tiempo
de espera, el acto profesional y la personalizacion del servicio, mostrando que deficiencias
en la “dispensacion de medicamentos” reducen la percepcion de calidad.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados del “Rho de Spearman” mostraron
una relacion significativa entre la recepcion y validacion de la prescripeion y la calidad de
atencion en los usuarios (r = 0.663; p = 0.021), concluyéndose que una mayor eficacia en
este proceso mejora la calidad percibida. Estos hallazgos se relacionan con lo sefialado por
Castillo y Ccahuay'® (2022), quienes identificaron que el 60% de usuarios percibid

deficiencias en la recepcion y validacion de la prescripcion. Se evidencio que fallas en la
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informacion brindada y en el trato durante este procedimiento afectan de manera notable la
percepcion de calidad del servicio.

En relacion con el tercer objetivo especifico, el “Rho de Spearman” confirmé una relacion
significativa entre el analisis e interpretacion de la prescripcion y la calidad de atencidén en
los usuarios de la Farmacia G&M, con r = 0.596 y p = 0.006. Estos resultados coinciden
parcialmente con Gutiérrez y Reyes!'? (2023), quienes reportaron que el 63 % de usuarios
no recibid orientacion adecuada sobre la “interpretacion de la prescripcion”, afectando la
comprension del tratamiento. En conjunto, ambos estudios evidencian deficiencias en el
servicio farmacéutico que pueden comprometer la seguridad del paciente y reducir la
percepcion de calidad.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, el “Rho de Spearman” mostré una relacion
significativa entre el “analisis e interpretacion de la prescripcion” y la calidad de atencion
en los usuarios de la Farmacia G&M (r = 0.596; p = 0.006). Estos resultados se vinculan
con Miranda y Sandoval'* (2022), quienes identificaron que el 69% de los usuarios no
recibié un adecuado “analisis e interpretacion de la prescripcion” y que el 61% percibio
trato poco empatico. Dichas deficiencias afectaron negativamente la percepcion de calidad,
confirmando que debilidades en este proceso repercuten directamente en la evaluacion del
servicio farmacéutico.

Respecto al quinto objetivo especifico, los resultados del “Rho de Spearman” evidenciaron
una relacion significativa entre el registro y la calidad de atencion (r = 0.648; p = 0.004).
Estos hallazgos coinciden con Palma y Quispe'? (2022), quienes sefialaron que deficiencias
administrativas y técnicas afectan la calidad percibida. Asimismo, concuerdan con
Demissei et al.” (2022), donde el 68% de usuarios reportd fallas en el “registro” y la
orientacion sobre el uso de medicamentos, y solo el 55% expres6 satisfaccion. Se concluye
que limitaciones en estos procesos comprometen la seguridad del paciente y la adherencia
terapéutica.

En cuanto al sexto objetivo especifico, se evidencid una relacion significativa entre la
“entrega e informacion de los medicamentos” y la calidad de atencion (r = 0.592; p =
0.001). Este resultado guarda relacion con Palma y Quispe!® (2022), quienes reportaron que
el 67% de usuarios identifico deficiencias en la “entrega e informacion de medicamentos”,
particularmente en la claridad sobre posologia y advertencias, y que el 58% percibio una
atencion poco personalizada. Tales deficiencias afectan la calidad del servicio y
disminuyen la confianza del usuario, destacando la importancia de una orientacion

adecuada durante la dispensacion.
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Los resultados obtenidos contribuyen al conocimiento al confirmar que la “dispensacion
de medicamentos” es un componente clave en la percepcion de calidad del servicio
farmacéutico, integrando aspectos técnicos y comunicativos que fortalecen la confianza y
la adherencia terapéutica. Su relevancia radica en evidenciar que la calidad no depende solo
del suministro del fArmaco, sino del acompafiamiento profesional brindado al usuario.

No obstante, el estudio presenta limitaciones, como el tamafio de la muestra y la aplicacion
en una sola farmacia, lo que podria restringir la generalizacién de los resultados. Estas
limitaciones sugieren desarrollar investigaciones futuras orientadas al seguimiento
farmacoterapéutico, educacion sanitaria y modelos de atencion centrados en el paciente.
En cuanto a las aplicaciones practicas, los hallazgos respaldan la necesidad de fortalecer la
capacitacion continua del personal y optimizar los procesos internos, promoviendo una
atencion segura, eficiente y humanizada que mejore la experiencia del usuario y eleve los

estandares de calidad del servicio farmacéutico.
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V. CONCLUSIONES

“Existe una relacion significativa, positiva y alta entre la dispensacion de
medicamentos y la calidad de atencion en los usuarios que acuden a la Farmacia
G&M del distrito de Villa El Salvador, dado que el coeficiente de correlacion es r
= 0.698 con una significancia bilateral de p = 0.007, la cual es menor a 0.05. De
manera que, a medida que mejora la dispensacion de medicamentos, también se
incrementa la calidad de atencion percibida por los usuarios.”

“Existe una relacion significativa, positiva y alta entre el acto profesional
farmacéutico y la calidad de atencion en los usuarios que acuden a la Farmacia
G&M del distrito de Villa El Salvador, dado que el coeficiente de correlacion es r
=0.671 con una significancia bilateral de p = 0.000, la cual es menor a 0.05. De
manera que, a mayor desempefio del acto profesional farmacéutico, mejor es la
calidad de atencion percibida por los usuarios.”

“Existe una relacion significativa, positiva y moderada entre la recepcion y
validacion de la prescripcion y la calidad de atencion en los usuarios que acuden a
la Farmacia G&M del distrito de Villa El Salvador, dado que el coeficiente de
correlacion es r = 0.663 con una significancia bilateral de p = 0.021, la cual es
menor a 0.05. De manera que, a mayor eficacia en la recepcion y validacion de la
prescripcion, mejor es la calidad de atencion percibida por los usuarios.”

“Existe una relacion significativa, positiva y moderada entre el analisis e
interpretacion de la prescripcion y la calidad de atencion en los usuarios que acuden
a la Farmacia G&M del distrito de Villa El Salvador, dado que el coeficiente de
correlacion es r = 0.596 con una significancia bilateral de p = 0.006, la cual es
menor a 0.05. De manera que, a mayor precision en el analisis e interpretacion de
la prescripcion, mejor es la calidad de atencion percibida por los usuarios.”
“Existe una relacion significativa, positiva y moderada entre la preparacion y
seleccion de productos y la calidad de atencion en los usuarios que acuden a la
Farmacia G&M del distrito de Villa El Salvador, dado que el coeficiente de
correlacion es r = 0.609 con una significancia bilateral de p = 0.051, la cual es
menor a 0.05. De manera que, a mejor preparacion y seleccion de productos, mayor
es la calidad de atencidn percibida por los usuarios.”

“Existe una relacion significativa, positiva y alta entre el registro y la calidad de
atencion en los usuarios que acuden a la Farmacia G&M del distrito de Villa El
Salvador, dado que el coeficiente de correlacion es r = 0.648 con una significancia

bilateral de p=0.051, la cual es menor a 0.05. De manera que, un registro adecuado
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y ordenado de los procesos farmacéuticos contribuye a una mejor calidad de
atencion percibida por los usuarios.”

“Existe una relacién significativa, positiva y moderada entre la entrega e
informacion de los medicamentos y la calidad de atencion en los usuarios que
acuden a la Farmacia G&M del distrito de Villa El Salvador, dado que el
coeficiente de correlacion es r = 0.592 con una significancia bilateral de p = 0.001,
la cual es menor a 0.05. De manera que, una adecuada y ordenada entrega e
informacién de los medicamentos contribuye a una mejor calidad de atencidon

percibida por los usuarios.”
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VII. ANEXOS

Matriz de consistencia
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque de
(Cuadl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Hi: Existe relacion entre la investigacion:
“dispensacion de | la “dispensacion de | “dispensacion de Cuantitativo
medicamentos” y la calidad | medicamentos” y la calidad | medicamentos” y la calidad Tipo de
de atencion en los usuarios | de atencion en los usuarios | de atencidon en los usuarios investigacion:
que acuden a la Farmacia | que acuden a la Farmacia | que acuden a la Farmacia Aplicada
G&M del distrito de VillaEl | G&M del distrito de Villa | G&M del distrito de Villa Diseiio de 1la
Salvador? El Salvador. El Salvador. investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Ho: No existe relacion entre No experimental, de
(Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | la “dispensacion de Variable 1: tipo transversal
acto profesional | el acto profesional | medicamentos” y la calidad| “Dispensacion | Poblacién
farmacéutico y la calidad de | farmacéuticoy la calidad de | de atencidon en los usuarios de Poblacion
atencion en los usuarios que | atencion en los usuarios que | que acuden a la Farmacia| medicamentos” 300 .
acuden a la Farmacia G&M | acuden a la Farmacia G&M | G&M del distrito de Villa El | usuarios —que
del distrito de Villa El | del distrito de Villa El | Salvador. Variable 2; |3cudieron a = la
Salvador? Salvador. Hipotesis especificas Calidad de Fgrmama G&M del

. ., . . p > eSp s ., distrito de Villa El
(Cuadl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | HE;: Existe relacion entre atencion

recepcion y validacion de la
prescripcion y la calidad de
atencion en los usuarios que
acuden a la Farmacia G&M
del distrito de Villa El
Salvador?

(Cual es la relacion entre el
analisis e interpretacion de
la prescripcion y la calidad

la recepcion y validacion de
la prescripcion y la calidad
de atencién en los usuarios
que acuden a la Farmacia
G&M del distrito de Villa
El Salvador.

Determinar la relacion entre
el andlisis e interpretacion
de la prescripciéon y la

el acto profesional
farmacéutico y la calidad
de atencion en los usuarios
que acuden a la Farmacia
G&M del distrito de Villa
El Salvador.

HE;: Existe relacion entre
la recepcion y validacion
de la prescripcion y la

Salvador durante el
periodo de  tres
semanas y que se
ajustaron a  los
criterios de inclusioén
y exclusion

Muestra:
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de atencién en los usuarios
que acuden a la Farmacia
G&M del distrito de Villa
El Salvador?

(Cual es la relacion entre la
preparacion y seleccion de
productos y la calidad de
atencion en los usuarios que
acuden a la Farmacia G&M
del distrito de Villa El
Salvador?

(Cual es la relacion entre el
registro y la calidad de
atencion en los usuarios que
acuden a la Farmacia G&M
del distrito de Villa El
Salvador?

(Cual es la relacion entre la
entrega e informacion de
los medicamentos y la
calidad de atencion en los
usuarios que acuden a la
Farmacia L G&M del
distrito de Villa El
Salvador?

calidad de atencion en los
usuarios que acuden a la
Farmacia G&M del distrito
de Villa El Salvador.
Establecer la relacion entre
la preparacion y seleccion
de productos y la calidad de
atencion en los usuarios que
acuden a la Farmacia G&M
del distrito de Villa El
Salvador.

Establecer la relacion entre
el registro y la calidad de
atencion en los usuarios que
acuden a la Farmacia G&M
del distrito de Villa El
Salvador.

Establecer la relacion entre
la entrega e informacion de
los medicamentos y Ia
calidad de atencion en los
usuarios que acuden a la
Farmacia G&M del distrito
de Villa El Salvador.

calidad de atencion en los
usuarios que acuden a la
Farmacia G&M del distrito
de Villa El Salvador.

HE;: Existe relacion entre
el andlisis e interpretacion
de la prescripcion y la
calidad de atencion en los
usuarios que acuden a la
Farmacia G&M del distrito
de Villa El Salvador.

HE;: Existe relacion entre
la preparacion y seleccion
de productos y la calidad de
atencion en los usuarios
que acuden a la Farmacia
G&M del distrito de Villa
El Salvador.

HE;: Existe relacion entre
el registro y la calidad de
atencion en los usuarios
que acuden a la Farmacia
G&M e del distrito de Villa
El Salvador.

HE;: Existe relacion entre
la entrega e informacion de
los medicamentos y la
calidad de atencion en los
usuarios que acuden a la
Farmacia G&M del distrito

169 usuarios que
acuden a la Farmacia
G&M del distrito de
\Villa EI Salvador
Instrumentos:
Cuestionario
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de Villa El Salvador.
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Universidad
Norbert Wiener

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 15 de septiembre del 2025.

Autor Responsable:
LESLYE VIVIANA SOLANO ORTIZ

Exp. N2: 2207-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud y
APROBO el siguiente proyecto de investigacién:

Proyecto Titulado: “DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION EN
USUARIOS QUE ACUDEN A LA FARMACIA G&M DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2025”
Versién Nro. 1, con fecha 01/08/2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
LESLYE VIVIANA SOLANO ORTIZ

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacién del equipo de investigacion y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

* La vigencia de la aprobacion es 24 meses a partir de la emision de este documento.
Toda enmienda deberd presentarse al CIEIC-UPNW:; el proyecto no podr3 ejecutarse sin
su aprobacién previa.

La constancia de aprobacién por el CIEIC no garantiza |la aceptacidn por parte de las
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Avenida Arequipa 440

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3286-3287 Cel. 939513820
Correo: comite.etica@uwieneredu.pe



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION EN USUARIOS QUE
ACUDEN A LA FARMACIA G&M DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2025”

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EL ACTO PROFESIONAL FARMACEUTICO Si No Si No Si No
1 | ¢El personal de farmacia se encuentra correctamente uniformado, limpio y X X X
saluda
de forma cordial y amable?
2 (El Quimico Farmacéutico le brindd informacién sobre dosis, reacciones con X X X
otros
medicamentos, o sobre alguna molestia que le produciria el medicamento?
3 (Elpersonal de farmacia le brindo atencién en forma adecuada? X X X
DIMENSION 2: RECEPCION Y VALIDACION DE LA PRESCRIPCION Si No Si No Si No
4 ¢El personal de farmacia verifica que sus nombres y apellidos se X X X
encuentren
correctos, asi como el diagnéstico y médico tratante de acuerdo con su receta?
¢(El personal de farmacia verifica el diagndstico y el nombre del médico tratante X X X
5 | ensureceta?
6 | ¢(Elpersonal de farmacia verifica la concentracién y forma farmacéutica de X X X
acuerdo
con su receta?
7 | ¢Elpersonal de farmacia verifica la fecha de expiracion de la receta, el selloy X X X
firma
de quien prescribe la receta?
DIMENSION 3: ANALISIS EINTERPRETACION DE LA PRESCRIPCION
8 | ¢(ElQuimico Farmacéutico calcula la dosis del medicamento de acuerdo a su X X X
receta
y la cantidad a entregar de los medicamentos?




9 (El Quimico Farmacéutico le indico si habra interacciones medicamentosas
por X X X
encontrar duplicidad de algiin medicamento en la terapia?
DIMENSION 4: PREPARACION Y SELECCION DE PRODUCTOS Si No Si No Si No
10 | (Elpersonal de farmacia le entreg6 correctamente sus medicamentos? X X X
11 | (Elpersonal de farmacia verifica que el envase del producto este en correcto
estado? X X X
12 | (El personal de farmacia verifica la fecha de vencimiento del medicamento,
al momento de la entrega de los medicamentos de acuerdo a su receta? X X X
DIMENSION 5: REGISTROS
Si No Si No Si No
13 (El personal de farmacia registro la atencion en algin formato o cuaderno
(libro de X X X
ocurrencias)?
14 | (El Quimico Farmacéutico le pregunto si tuvo algin problema relacionado con
el X X X
medicamento y lo registro?
DIMENSION 6: ENTREGA E INFORMACION DE LOS MEDICAMENTOS
Si No Si No Si No
15 | ¢(Elpersonal de farmacia verifica la receta antes de entregarle los
medicamentos? X X X
16 | (Enlaentrega de medicamentos, el personal le brind6 informacién
complementaria X X X
para su tratamiento?
17 | ¢(Enlaentrega de medicamentos, el personal le orientd sobre las condiciones X X X

de almacenamiento de sus medicinas?

Intrumento adaptado de Yarleque Vilca JF (2024) por Solano Ortiz LV (2025)




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION
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N2 | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE: CALIDAD DE ATENCION
DIMENSION 1: FIABILIDAD Si No Si No Si No
1 ¢Desde el inicio hasta el final de su atencidn, ;la calidad de atencién fue correcta en X X X
el
servicio recibido?
2 (Le atendieron de acuerdo al turno en el que llego a la botica? X X X
3 ;La atencion recibida fue ordenada de acuerdo a su turno? X
4 ¢;La atencion que recibib, se realizd sin discriminacién y/o diferenciacion, con X
respecto
a otros clientes?
DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si No Si No
5 ;La atencion recibida en la botica fue rapida y eficaz? X X X
6 Si present6 algiin inconveniente en su atencion, ;el personal que le atendi6 lo X X X
resolvio
inmediatamente?
7 En caso de ausencia de un producto, ;el personal que le atendié le ofrecié X X X
otras
alternativas de productos oportunamente?
8 (Elpersonal permanece en su servicio, y no se ausenta por mucho tiempo? X X X
DIMENSION 3: SEGURIDAD Si No Si No Si No
9 El personal de la botica que le atendi¢, ;le inspiré confianza? X X X
10 | (El personal de la botica que le atendid, ;tiene conocimientos suficientes X X X
para
responder a las preguntas que usted le realizo?
11 | El personal de farmacia que le atendio, ;le brind6 el tiempo suficiente para X X X
contestar sus dudas o preguntas?
12 (Durante su atencidén en la farmacia se respeté la confidencialidad de los X X X
productos
que Ud. adquirié?
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si No Si No
13 | El personal de la botica que le atendio, ;le traté con amabilidad, respeto y X X X
paciencia?
14 | (Usted comprendid, la explicacién que el personal de la botica, le brind6 sobre X X X
el
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tratamiento que recibird y los cuidados para su salud?
15 | El personal de la botica, ;fue tolerante, y respeto su punto de vista cuando X
converso X
con usted?
16 | Elpersonal de labotica, ;es comprensivo con su enfermedad y estado de salud? X
X X
DIMENSION 5: TANGIBILIDAD .
Si No Si No Si No
17 | ¢Lasinstalaciones fisicas de la botica son visualmente atractivas? X X X
18 | ;Los avisos, letreros, carteles, sefializaciones de la botica, fueron adecuados X
para X X
orientarle para la atencién que iba a recibir?
19 | ;Elestablecimiento de salud (botica), cuenta con un ambiente limpio y ordenado X
para los pacientes o clientes? X X
20 | ;Elestablecimiento farmacéutico cuenta con un ambiente cémodo parala atencién X
por el Quimico Farmacéutico a los pacientes o clientes? X X
Instrumento adaptado Gutiérrez Quispe V, Reyes Paredes JM.(2023) por Solano Ortiz LV (2025)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después

de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: ROJAS WISA OSCAR FAVIO

FIRMA DEL VALIDADOR:
Especialidad del validador: DOCTOR EN FARMACIA

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 29550129}




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Mery Magdalena Giles Afii
DNI: 16473548

Oy
FIRMA DEL VALIDADOR: \_& l
Especialidad del validador:

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Mdnica Poma Vivas
DNI:28307350

Especialidad del validador: Quimica Farmacéutica-Doctora en ciencias de la Salud y Salud Publica
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Instrumento de recoleccion de datos
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CUESTIONARIO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Este cuestionario es andnimo; por esta razon, se sugiere ser honesto al responder

cada una de las preguntas planteadas, ademas agradecerle por su valiosa

colaboracion. A continuacion, debe calificar de acuerdo con la atencion brindada

en el servicio de farmacia siendo 1 menor calificacion y 5 mayor calificacion.

1 2 3 4 5
Muy en Desacuerdo N.l de acuerdo |py, »cyerdo Muy
desacuerdo ni en
desacuerdo de acuerdo
N
o PREGUNTAS 1| 2/ 3| 4
Variable 1: Dispensaciéon de medicamentos
Dimension 1: el Acto profesional farmacéutico
(El personal de farmacia se encuentra correctamente uniformado, X
1 limpio y saluda de forma cordial y amable?
(El Quimico Farmacéutico le brind6 informacion sobre dosis,
5 reacciones con otros medicamentos, o sobre alguna molestia que le
produciria el medicamento?
3 ¢Elpersonal de farmacia le brindo una atencién eficiente?

Dimension 2: Recepcidn y validacién de la prescripcion

(Elpersonal de farmacia identifica que sus nombres y apellidos se
encuentren correctos, asi como el diagnoéstico y médico tratante de acuerdo

4

consureceta?

¢El personal de farmacia verifica la concentracion y presentacion de
5 acuerdo con su receta?

(El personal de farmacia verifica la fecha de expiracién de la receta y el
6

sello y firma de quien prescribe la receta?

Dimension 3: Analisis e Interpretacion de la Prescripcion
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(El Quimico Farmacéutico calcula la dosis de su receta y la cantidad a
7 entregar de medicamentos?

¢El Quimico Farmacéutico identifica las interacciones medicamentosas y
/o duplicidad de la terapia?

Dimension 4: Preparacion y seleccion de productos

9 (Elpersonal de farmacia le entreg6 correctamente sus medicamentos?
1 ¢El personal de farmacia verifica que el envase del producto este en
0 correcto estado?
1 (El personal de farmacia verifica la fecha de vencimiento del medicamento,
1 al momento de la entrega de su receta?

Dimension 5: Registros

1 (El personal de farmacia utiliza registros informaticos?

2

1 (El Quimico Farmacéutico registra los problemas relacionados con el
3 medicamento?

Dimension 6: Entrega e informacion de los medicamentos

1 ¢El personal de farmacia verifica la receta antes de entregarle los
4 medicamentos?

(Enla entrega de medicamentos, el personal de farmacia le brind6
1 informacién complementaria para su tratamiento?
5

¢Enla entrega de medicamentos, el personal de farmacia le orient6 sobre
1 las condiciones de almacenamiento de sus medicinas?
6

Intrumento adaptado de Yarleque Vilca JF (2024) por Solano Ortiz LV (2025)
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION
FICHA DE DATOS
INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones sobre la Calidad de atencion,
agradecemos las responda con sinceridad, para ello debe marcar con un aspa (X)
la columna enumerada, segln su criterio.

Escala de respuesta:

1 = Muy malo
2 = Malo

3 = Regular

4 = Bueno

5 = Excelente

FIABILIDAD

1. Desde el inicio hasta el final, la atencion fue correcta.

2. La atencion se realizo respetando el turno de llegada.

3. (La atencion recibida fue ordenada de acuerdo a su turno?

4. ;La atencién que recibid, se realizé sin discriminacion y/o diferenciacion, con
respecto a otros clientes?

IS

CAPACIDAD DE RESPUESTA

5. (La atencion recibida en la botica fue rapida y eficaz? X

6. Si presentd algiin inconveniente en su atencion, (el personal que le atendio lo
resolvi6 inmediatamente?
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7. En caso de ausencia de un producto, el personal ofrecio alternativas oportunamente

8. El personal permanecio disponible durante el servicio, sin ausencias prolongadas

SEGURIDAD

9. El personal de la botica que le atendio, ¢le inspird confianza?

10. (El personal de la botica que le atendio, ;tiene conocimientos suficientes para

responder a las preguntas que usted le realizo?

11. El personal de farmacia que le atendio, ;le brind6 el tiempo suficiente para

contestar sus dudas o preguntas?

12. ; Durante su atencion en la farmacia se respetd la confidencialidad de los productos

que usted adquiri6?

EMPATIA

13. El personal de la botica que le atendid, ;le tratd con amabilidad, respeto y

paciencia?

14. ;Usted comprendio, la explicacion que el personal de la botica, le brindé sobre

el tratamiento que recibira y los cuidados para su salud?

15. El personal de la botica, ; fue tolerante, y respeto su punto de vista cuando converso

con usted?

16. El personal de la botica, ;es comprensivo con su enfermedad y estado de salud?

TANGIBILIDAD

17. ;Las instalaciones fisicas de la botica son visualmente atractivas?

18. ¢(Los avisos y sefalizaciones de la botica, fueron adecuados para orientarle para la

atencion que iba a recibir?




41

19. (El establecimiento de salud (botica), cuenta con un ambiente limpio y ordenado
para los pacientes o clientes?

20. (El establecimiento farmacéutico cuenta con un ambiente especial para la

atencion por el Quimico Farmacéutico a los pacientes o clientes?

Instrumento adaptado Gutiérrez Quispe V, Reyes Paredes JM.(2023) por Solano Ortiz LV
(2025)




2 BOTICAS G&M

Salud, calidad y economia

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Jose Maldonado Flores , identificado(a) con D.N.I./C.E N°42524685, en mi calidad de
Representante Legal (o su equivalente o el que haga sus veces) de la empresa /
institucién: BOTICAS G&M , con R.U.C. N°10425246858, ubicado en Sec2 Gr 14 Mnz A
Lote 13, distrito de Villa el Salvador provincia y departamento de LIMA .

Otorgo la AUTORIZACION, a la Srta/Sra/Sr. Leslye Viviana Solano Ortiz , identificado(a)
con D.N.I./C.E N°76784877, del Facultad de Ciencias de la Salud /Escuela de Posgrado/
del Programa Académico de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Privada Norbert
Wiener S.A para que ejecute su investigacion titulada “Dispensacién de medicamentos
y calidad de atencién en usuarios que acuden a la Farmacia G&M del Distrito de Villa
El Salvador, 2025”

, dentro de las instalaciones o utilice la informacidn de nuestra empresa / institucion
BOTICAS G&M.

Asimismo, autorizo expresamente el uso de la informacién con fines académicos,
contribuyendo con la comunidad educativa.

Finalmente, respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la empresa [
institucion BOTICAS G&M, se determina:

( X) Mantener en RESERVA el nombre y/o informacion sensible y/o cualquier distintivo
de la empresa / institucion [BOTICAS G & M]

( ) Autorizo mencionar el nombre y/o informacién y/o cualquier distintivo de la empresa
/ institucion [Nombre de la Institucion] .

Lima, 12 de Septiembre de 2025

L
Mellido

JOSE MALDONADO FLORES
Representante Legal

Nombre de la Institucion
D.N.l.: 42524685

DIRECCION DE LA INSTITUCION/EMPRESA

Sector 2 Grupo 14 Mnz A Lote 13

TELEFONO, CORREO ELECTRONICO DEL REPRESENTANTE
963916940, JdAmm1604@gmail.com

42
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto de investigacion : Dispensacion de medicamentos y calidad de
atencion en usuarios que acuden a la Farmacia G&M del Distrito de Villa El

Salvador, 2025

Investigadora : Leslye Viviana, Solano Ortiz
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener
(UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado:
“Dispensacion de medicamentos y calidad de atencion en usuarios que acuden a la
Farmacia G&M del Distrito de Villa El Salvador, 2025. de fecha xx/xx/xxxx. Este
es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener (UPNW).

I. INFORMACION

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre la “dispensacion de
medicamentos” y la calidad de atencion en los usuarios que acuden a la Farmacia
G&M del distrito de Villa El Salvador.

Duracion del estudio (meses): 6 meses

NP° esperado de participantes: 169 participantes

Criterios de Inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion.
e Personas usuarias mayores de edad.
e Personas usuarias que acudieran a la Farmacia G&M durante el periodo de
estudio.
e Personas usuarias participen espontaneamente en la investigacion y firmen el
consentimiento informado.
Criterios de exclusion.
e Personas usuarias menores de 18 afios.
e Personas que acudan Unicamente a realizar consultas sin adquirir
medicamentos.
e Usuarios con alguna dificultad que les impida responder adecuadamente el
cuestionario (como problemas cognitivos o de comunicacion).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le
realizard los siguientes procesos:
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Aplicacion de 2 cuestionario que puede demorar unos 30 minutos. Los resultados
se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Su participacion en el estudio no presenta riesgos fisicos ni psicologicos, ya que
se limitard Unicamente a responder un cuestionario de forma voluntaria y
confidencial.

Usted se beneficiara del presente proyecto al contribuir con informacion valiosa
que permitira mejorar la calidad de atencion y los procesos de “dispensacion de
medicamentos” en la farmacia, beneficiando asi a futuros usuarios.

Costos e incentivos: Usted no pagard ninglin costo monetario por su participacion
en la presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningin incentivo econdémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos
para resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no
se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si
usted lo decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en
cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los
beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones
o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal

Leslye Viviana, Solano Ortiz, 933 270 403, a2020101299@uwiener.edu.pe

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente
estudio,

Contacto del Comité de Etica: Mg. Angélica Karina Minaya Galarreta de la
Universidad Norbert Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

II. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado
(FCI), y declaro haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos,
procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas mis dudas y
preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi
derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me
perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.


about:blank
about:blank
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Nombre participante: Lé lye Viviana, Solano Ortiz

DNI: 76784877
Fecha: 04/12/2025

(Firma)

Nombre testigo o representante legal:

DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna

discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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