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RESUMEN

La metodologia Six Sigma es ampliamente reconocida por su capacidad de ajustar la calidad y
eficiencia de las diversas fases en las industrias. El suministro de productos farmacéuticos, esta
metodologia puede desempefiar un papel crucial en la mejora del proceso de la cadena de
suministro y la reduccién de problemas. El objetivo de este estudio fue determinar la relacion
entre la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. EI método de la
investigacion realizada es de tipo basico y utiliza un enfoque hipotético deductivo, correlacional
y cuantitativo no experimental. La poblacion objetivo de la investigacion son los trabajadores
que laboran en la botica, y la muestra consiste en los 15 colaboradores que forman parte de dicha
botica. Se obtuvo como resultado, que siempre se considera importante definir la metodologia
Six Sigma. Ademas, la mayoria siempre considera identificar la metodologia Six Sigma. Otro
aspecto, es que casi siempre se considera importante medir la metodologia Six Sigma. También,
algunas veces se considera importante analizar la metodologia Six Sigma. Ademas, algunas
veces se considera importante mejorar la metodologia Six Sigma. En adicién, algunas veces se
considera importante controlar la metodologia Six Sigma. A su vez, casi siempre se considera
importante distribuir la metodologia Six Sigma. Adicionalmente, se realizaron un total de 7
pruebas de hipotesis donde se obtuvo que si hubo relacién en todas. Por lo tanto, se llega a la
conclusién que se aprueba la hipotesis de la investigacion, que si existe relacion entre la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Palabras clave: Metodologia Six Sigma, Suministro de productos farmacéuticos, botica.



ABSTRACT

The Six Sigma methodology is widely recognized for its ability to improve the quality and
efficiency of processes in various industries. In the case of pharmaceutical supply, this
methodology can play a crucial role in optimizing the supply chain and reducing problems. The
objective was to determine the relationship between the Six Sigma methodology and the supply
of pharmaceutical products. The research method carried out is basic and uses a hypothetical
deductive, correlational and non-experimental quantitative approach. The target population of
the research is the workers who work in the pharmacy, and the sample consists of the 15
collaborators who are part of said pharmacy. The result was that it is always considered
important to define the Six Sigma methodology. Furthermore, most always consider identifying
the Six Sigma methodology. Another aspect is that it is almost always considered important to
measure the Six Sigma methodology. Also, sometimes it is considered important to analyze the
Six Sigma methodology. In addition, it is sometimes considered important to improve the Six
Sigma methodology. In addition, it is sometimes considered important to control the Six Sigma
methodology. In turn, it is almost always considered important to distribute the Six Sigma
methodology. Additionally, a total of 7 hypothesis tests were carried out where it was obtained
that there was a relationship in all of them. Therefore, the conclusion is reached that the research
hypothesis is approved, that there is a relationship between the Six Sigma methodology and the
supply of pharmaceutical products.

Key words: Six Sigma Methodology, Supply of pharmaceutical products, pharmacy.



INTRODUCCION

La presente investigacion es titulada: “Metodologia Six Sigma y el suministro de productos
farmacéuticos en la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Per( 2024-2025”, el
objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la metodologia Six Sigma vy el
suministro de productos farmacéuticos. Esta investigacion se compone de cinco capitulos,
organizados de la siguiente forma:

El 1 capitulo recoge datos sobre la cuestion de investigacion, que incluye: presentacion,
formulacién del problema, objetivos de la investigacidn, base tedrica y restricciones del estudio.
Asi mismo, todo lo mencionado se realizara en base a la problematica sobre suministro de
productos farmacéuticos y se abordaré la solucion en cuestion que es la metodologia Six Sigma.
En el 11 capitulo, se expone el contexto tedrico, mencionando una variedad de investigaciones
llevadas a cabo tanto a nivel nacional como internacional, en donde se consideran a las dos
variables de estudio y sus respectivas dimensiones. En el Il capitulo, se detallan los aspectos
metodoldgicos empleados en relacion con: el método utilizado, el enfoque adoptado, el tipo y
disefio del estudio, la poblacion considerada, la muestra y el proceso de muestreo, las variables
y sus actividades, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recolecciéon y
procesamiento de datos. En el 1V capitulo, se exponen los hallazgos y su analisis, tras haber
empleado las herramientas de investigacion apropiadas. En el V capitulo, se presentan las
conclusiones en funcion de los objetivos y, por ultimo, se ofrecen las recomendaciones
pertinentes. Las fuentes utilizadas se han referenciado siguiendo el estilo Vancouver, con una

antigtiedad no superior a 5 afios en un 90% de los casos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la botica como un procedimiento critico que debe ser diligenciado
adecuadamente para garantizar las reservas de medicamentos y otros productos farmacéuticos
que requiera la poblacion (1). A nivel mundial la gestion apropiada del suministro conlleva a la
seleccion y programacion del inventario, asi mismo la monitorizacion de los proveedores de
confianza y la conservacion de la cadena de suministro (2). La gestion del suministro implica
otros aspectos como la eliminacion adecuada de medicamentos caducados e inutilizados (3).

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) la cadena de suministro
de productos farmacéuticos ineficiente, es el principal desafio que presenta dentro de las
farmacias (4). La problematica de un proceso de suministro inadecuado, reside en el
desabastecimiento o exceso de medicamentos y ausencia de regulacion e incumplimiento de
normativas a nivel de establecimientos farmacéuticos (5). Ademas, se asocia a problemas de
dispensacion y regulacion interna de la farmacia, donde los perjudicados son los usuarios (6).
Es fundamental abordar la problemética de manera responsable y eficaz, para garantizar un
suministro adecuado de productos farmacéuticos y una atencion de calidad al paciente (7).

A nivel de Latinoamérica el suministro de productos farmacéuticos en una farmacia
presenta variaciones, dependiendo del pais y su normativa sanitaria vigente (8). En términos
generales, la cadena de abastecimiento abarca desde la compra de medicamentos de
proveedores, la conservacion adecuada de almacenamiento y la dispensacion de los mismos a

los pacientes segun las regulaciones gubernamentales y de salud locales (9). Lamentablemente,



no existe ningun estudio que reporte cifras numéricas acerca de la estimacion o incidencia de
una inadecuada ejecucion de suministro de medicamentos a nivel de farmacias a nivel regional
(10). Sin embargo, hay estudios publicados en los Gltimos cinco afios, que reportan un leve
aumento de desabastecimiento y escasez de medicamentos en la region, a nivel de Sudamérica
(112).

La metodologia Six Sigma primigenio de la empresa Motorola, es una herramienta
utilizada a nivel mundial empleada para aumentar la calidad de procesos y reducir los errores
(12). En la actualidad en Peru, se emplea esta metodologia en distintas areas empresariales y
organizacionales. Asi mismo, se imparten cursos y capacitaciones constantes a nivel nacional
sobre la puesta en marcha de la metodologia (13). Esta metodologia, combina multiples
herramientas y técnicas estadisticas para la mejora continua de procesos y se enfoca
principalmente en la satisfaccion del cliente (14).

La metodologia Six Sigma, es grandemente empleada en las industrias para el
perfeccionamiento continuo de procesos y la supresion de defectos. En el caso de las farmacias,
su utilizacion puede favorecer a incrementar la calidad de los productos farmacéuticos y
disminuir la equivocacién en dispensacion de medicamentos (15). En Lima, existen algunas
referencias del uso de la metodologia en farmacias con el fin de incrementar la satisfaccion del
usuario y disminuir el indice de reclamos. Es valioso resaltar que la aplicacion de Six Sigma
requiere de un compromiso, constancia y de la capacitacion del personal para su correcta
aplicacion (16).

En este sentido, se plantea abordar la asociacion entre la implementacion de la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del
Distrito de Miraflores, Lima Pert 2024. Este estudio desea identificar el vinculo de las variables

de estudio. En relacién con lo manifestado se plantean los siguientes problemas.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Como la metodologia Six Sigma se relaciona con el suministro de productos farmacéuticos
en la botica Luz Verde del Distrito de Miraflores, Lima Peru 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como la definicidn de los procesos en la metodologia Six Sigma se relaciona con el
suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de
Miraflores, Lima Peru 2024?

e ;Como identificar las causas del problema en la metodologia Six Sigma se relaciona
con el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de
Miraflores, Lima Peru 2024?

e ;Como medir las causas del problema en la metodologia Six Sigma se relaciona con
el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de
Miraflores, Lima Peru 2024?

e ;Como el andlisis del proceso en la metodologia Six Sigma se relaciona con el
suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de
Miraflores, Lima Peru 2024?

e ;Como la mejora del planteamiento de solucién en la metodologia Six Sigma se
relaciona con el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del
Distrito de Miraflores, Lima Pert 2024?

e ;Como controlar el proceso de evolucion en la metodologia Six Sigma se relaciona
con el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de
Miraflores, Lima Peru 2024?

e /Como la metodologia Six Sigma se relaciona con la distribucién de los productos



farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de Miraflores, Lima Pert 2024?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la metodologia Six Sigma y el suministro de

productos farmaceuticos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la definicion de los procesos en la metodologia Six Sigma
y el suministro de productos farmacéuticos.

e Identificar la relacién entre identificar las causas del problema en la metodologia Six
Sigma 'y el suministro de productos farmacéuticos.

e Identificar la relacion entre medir las causas del problema en la metodologia Six
Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

e Identificar la relacion entre el analisis del proceso en la metodologia Six Sigma y el
suministro de productos farmacéuticos.

e Identificar la relacién entre la mejora del planteamiento de solucion en la metodologia
Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos

e Identificar la relacion entre el control del proceso de evolucion en la metodologia Six
Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

e Identificar la relacion entre la metodologia Six Sigma y la distribucion de los

productos farmacéuticos.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Este trabajo de investigacion plantea abordar la metodologia Six Sigma en el
suministro de una botica, a la vez busca establecer la correlacion entre ambas variables
de estudio, con el fin de que, con los resultados obtenidos, se pueda promover con
fundamento la aplicacién de la metodologia Six Sigma en aquellas boticas que presenten
problemas en el suministro de productos farmacéuticos. Y de esa manera poder
beneficiar al usuario final que son los pacientes, el aporte va dirigido a la poblacion

profesional y social en la linea de salud y bienestar.

1.4.2. Metodoldgica

En la presente investigacion se aplica como instrumento: la encuesta, para
recolectar informacion sobre la relacion entre la metodologia Six Sigma y el suministro
de productos farmacéuticos, con la finalidad de mejorar la cadena de suministro de

medicamentos en la botica y disminuir los errores que suceden en el proceso.

1.4.3. Préctica

Mediante el presente estudio se recolectaron datos sobre la correlacion entre la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos, con la finalidad de
poder promover la implementacion de esta metodologia en boticas y farmacias, a través
de capacitaciones o talleres. Toda la investigacion esta enfocada en poder mejorar la

atencion al usuario final que es el paciente.



1.5. Delimitacidn de la investigacion

El presente estudio muestra algunas limitaciones que vale la pena mencionar.
Estas limitaciones se refieren a la cantidad de muestra de estudio y la falta de
informacion sobre la aplicacion de la herramienta Six Sigma en el contexto de una botica.
Una de las limitaciones del estudio fue la cantidad de muestra de estudio, que consistio
en solo 15 trabajadores de la botica. Sin embargo, esta limitacion se superé al elaborar
un instrumento minuciosamente elaborado y al controlar el suministro de la encuesta a
los encuestados.

Otra limitacién del estudio fue la falta de informacion sobre la implementacion
de la herramienta Six Sigma en el contexto de una botica. Esta herramienta es mas
comunmente empleada en ingenieria e industrias textiles, por lo que su implementacion
en una botica representa un desafio. Sin embargo, se supero esta brecha considerando

todo tipo de documentos que documenten el empleo de la metodologia Six Sigma.

La presente investigacion se realizo entre los meses de Marzo a Julio del 20



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Hernandez A (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
“Establecer la mejoria de la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma en la
cadena de suministro de la empresa Papeleria el Iris de Jalapa”. Se realizé un estudio
observacional, con alcance correlacional, de tipo transversal, de tipo aplicado. La
muestra estuvo constituida por 135 empleados de la empresa papeleria el Iris, el
muestreo fue aleatorio probabilistico simple. Se obtuvo como resultado principal que
tras la activacion de la metodologia Six Sigma como perfecciona del planteamiento de
solucion, el 85 % de los trabajadores sintieron una mejoria, desde el punto de vista
subjetivo. Debido a que las jornadas laborales no fueron reducidas, sin embargo, el hecho
de no realizar una misma actividad mas de una vez o no demorarse tanto en una sola
actividad, fue lo que resaltaron los trabajadores. Pero el 15% de los trabajadores refieren
no sentir o haberse percatado de ningun cambio. Se concluyd que en base a la opinion
de los trabajadores si existe mejoria dentro del proceso de cadena de suministro ante la
implementacién de la metodologia Six Sigma, en otras palabras, si existe relacion (17).

Espitia G y Esteban G (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Evaluar un modelo estratégico para la cadena de abasto en el sector
hospitalario”. Se realiz6 trabajo con metodologia observacional, con disefio no
experimental, de alcance exploratorio y descriptivo, corte transversal. Se realizd una
busqueda literaria en base a cuatro bases de datos. Se obtuvo como resultado en la
medicion de las causas del problema que una de las mayores problematicas dentro de las

cadenas de abasto dentro de un hospital, es la inestabilidad de las fluctuaciones de los



calculos economicos, para abastecer el area de farmacia. Debido a un aumento de
pérdidas de algunos productos y excesos de algunos productos farmacéuticos
innecesarios. Se obtuvo un total de 12 articulos, de los cuales 11 revelan que la puesta
en marcha de la metodologia Six Sigma en farmacia del hospital mejora el impacto de
forma positiva directamente con los costes econdmicos mensuales que asume el hospital.
Se concluy6é que la gestion de la cadena de suministro se optimiza ante la
implementacion de la Metodologia Six Sigma (18).

Garcia J y Dominguez S (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Delimitar la metodologia Lean Six Sigma para el control de merma en la
cadena de suministro de cafeterias industriales”. Fue una metodologia de tipo revision
literaria, en donde se determin6 un periodo de cinco afios para realizar la basqueda
bibliografica. Se escogio un total de tres bases de datos, de donde se obtuvo un total de
seis articulos cientificos. Se obtuvo como resultado que hubo un 34% de reduccion de
merma durante el proceso de cadena de suministro, aquello fue sustentado en cuatro de
los seis articulos extraidos. Por otro lado, dos articulos revelan que la aplicacién de la
metodologia Six Sigma podria potenciar hasta un 41% la pérdida de merma. En
afiadidura, todos los articulos mencionan las bondades y beneficios que trae la aplicacion
de la metodologia Six Sigma dentro del desarrollo de suministro en el area cafetera. En
conclusién, queda comprobado el beneficio de la metodologia Six Sigma dentro de la
fase de suministro (19).

Chiarini A'y Kumar M (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Analizar la integracion de Six Sigma en la Industria para lograr la excelencia
operativa en la cadena de suministro”. Fue un estudio de método observacional, enfoque

cualitativo, alcance exploratorio y disefio no experimental. Se plante6 realizar un analisis



en base a la informacion previamente documentada, sobre la integracion entre la
metodologia Six Sigma y la excelencia operativa en la cadena de suministro, para lo cual
se realiz6 una busqueda bibliografica en una base de datos. Se obtuvo como resultado
en el andlisis del proceso en la metodologia, 1015 registros publicados durante un
periodo no mayor a 5 afios, luego se procedio a realizar la declaracion PRISMA donde
se obtuvo un total de 15 articulos. Asimismo, el total de articulos afirman que la
implementacion de la metodologia Six Sigma en industrias, va a repercutir en un
aumento de productividad y reduccion de costos. Se concluyd que, respecto del control
del proceso de evolucion, que la totalidad de articulos presenta de forma detallada y
porcentualmente los beneficios e impacto real de la implementacion de esta metodologia
dentro del proceso especifico que es la cadena de suministro (20).

Magistrello M (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
“Optimizar el suministro de medicamentos y productos médicos en el area de cirugia del
Instituto Modelo de Cardiologia Privado”. Fue un estudio observacional, de enfoque
cualitativo, analitico, corte transversal, de metodologia no experimental, alcance
correlacional. Se seleccionaron el método de analisis Fortalezas, Debilidades, Amenazas
y Oportunidades (DAFO) con el fin de poder detectar los puntos criticos dentro de la
cadena de suministro donde se puede realizar algo para mejorar u optimizar. Se obtuvo
como resultado una lista de 6 pasos principales dentro de la definicion de los procesos
de suministro. Ademas, se observé que el momento mas crucial dentro de la cadena de
suministro es la dispensacion y suministro de los productos farmacéuticos desde area de
farmacia hasta el area quirdrgica. Se reportaron varias problematicas como confusiones
de pedido, extravio, pérdidas y aumentos de costos al momento de la adquisicion para

reponer. Ante lo expuesto se planted implementar la metodologia Six Sigma, y luego de
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un periodo de seis meses se obtuvo una optimizacién y mejora. Se llegé a la conclusion
que la implementacion de la metodologia Six Sigma permite mejorar la dispensacion en
la cadena de suministro, en otras palabras, existe una relacion de mejoria proporcional

(21).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cruz C vy Ibafiez M (2021) en su trabajo de investigacion dispusieron como
objetivo “Describir la metodologia Lean Six Sigma y su importancia en la gestion de
cadenas de suministro en las pymes en tiempos de COVID-19”. Es un disefio de tipo
revision sistematica, donde se siguio la recomendacién PRISMA y se emplearon seis
bases de datos. Se obtuvo como resultado que, de un nimero inicial de 34670 articulos,
luego de aplicar filtros se obtuvieron 27 articulos originales. Se determind que, en los
altimos 4 afios a nivel mundial, se han reportado altas quejas acerca de las pérdidas y
confusiones dentro de las cadenas de suministro. Asi mismo, ante la problematica
expuesta el método mas eficaz es la metodologia Six Sigma, debido a que identifica las
causas del problema, optimiza y maximiza la eficiencia y reduce al minimo las pérdidas
logisticas. Se concluy6 que la metodologia Six Sigma implica mas que simplemente el
mantenimiento de las herramientas; implica un cambio de mentalidad y cultura en toda
la organizacion, que debe comenzar en los niveles mas altos y extenderse hasta los
niveles mas bajos (22).

Garcia K y Pareja J (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Identificar las principales experiencias de Metodologia Six Sigma en las

organizaciones durante los ultimos diez afios”. Fue un estudio de tipo revision
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sistematica, observacional, de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, corte
transversal, siguio la recomendacion PRISMA. Se emplearon cinco bases de datos para
realizar la busqueda bibliogréafica. Se obtuvo como resultado una inicial de 51 articulos,
luego de aplicar filtros se obtuvieron 23 articulos originales. Se observé que el enfoque
y las estrategias, al momento de aplicarse la metodologia Six Sigma no influye en el
producto final, que es la mejora del planteamiento de soluciones de una problematica
recurrentes detectadas dentro de organizaciones en los ultimos 10 afios. Asimismo, el
problema mas recurrente se da en la etapa de la fase de suministro de distintos materiales
y productos. Se concluyd, que la aplicacion de la metodologia Six Sigma es un modelo
exitoso, que contribuye a la mejora constante y genera valor. También se demostro una
relacion directa entre la implementacion de la metodologia Six Sigma y el desarrollo de
la cadena de suministro (23).

Mesa J y Carrefio D (2020) en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo “Explicar la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma en la gestion de la
cadena de suministro”. El presente estudio realizd una revision literaria, donde se
propuso recolectar informacion documentada en formato de articulo, que describa cémo
la metodologia Six Sigma dentro de la cadena de suministro logra disminuir los costos
finales al consumidor. Se emplearon tres bases de datos, debido al método planteado no
se documentd el proceso de seleccion de los articulos sin embargo se obtuvo como
resultado un total de cuatro articulos. Se obtuvo como resultado la identificacion de las
causas de los problemas en el proceso mas importante o critico dentro de las empresas
sin importar el sector, es el del proceso de suministro. A su vez, se logrd recabar
informacién sobre una lista de problemaéticas que enfrenta este proceso, donde en

simultaneo se planted que el método mas idoneo y eficaz es la metodologia Six Sigma.
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Se concluy6 que la implementacion de la metodologia Six Sigma logra beneficios como
la disminucion de costes durante el suministro debido a que se gestiona minuciosamente
y asi evitar pérdidas o excesos. En otras palabras, la metodologia y la cadena de
suministro son directamente proporcionales, quiere decir que, si se implementa la
metodologia, el suministro mejora (24).

Florian (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir la
funcion de “Metodologia Six Sigma y productividad en la empresa Dominion Peru —
Chorrillos, 2020 fue un estudio de tipo cuantitativo, de correlacional, aplicada y de
disefio no experimental. La poblacién se conform6 de todos los trabajadores del “area
externa” de la empresa. La muestra se conformo de 40 trabajadores de “area externa”.
Se utilizaron las técnicas de la observacion y encuesta; los instrumentos utilizados fueron
ficha de observacion y cuestionario, recuperandose toda la informacién requerida para
realizar las pruebas de hipotesis correspondientes. Los instrumentos se validaron a través
del coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual resulté consistente con el valor de 0.905. Se
obtuvo como resultado que la productividad de la empresa Dominion se vio en ascenso
debido al uso de la definicion y medicion de la cadena de suministro por parte de los
trabajadores. Se concluyd que la aplicacion de la metodologia Six Sigma si influye en
la productividad como en la empresa Dominion Per( de forma moderada y significativa
(25).

Valenzuela R (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
“Describir la metodologia Lean Six Sigma aplicada a la gestion de la cadena de
suministros en las organizaciones”. Fue un estudio de tipo revision sistematica que sigue
la recomendacién PRISMA, se seleccionaron cuatro bases de datos. Se obtuvo como

resultado inicial un total de 60 registros, que corresponde a una busqueda sin aplicar
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ningun tipo de filtros. Luego de aplicar filtros se selecciond un total de 30 articulos. A
su vez, se determind que la gestion que se tiene durante el proceso de la cadena de
suministro es critica, quiere decir que mas que el proceso lo que define todo es la gestion.
Asi mismo, la gestion no solo depende del personal, la capacidad y experiencia, sino que
implica el control en el proceso de evolucion, como estrategia para una mejor adecuacion
y eficacia. Los 30 articulos seleccionados demuestran que la estrategia mas adecuada es
la metodologia Six Sigma. Se concluy6 que la implementacion de esta herramienta
puede reducir costos dentro de la cadena de suministro, por lo tanto, la relacion entre la

metodologia Six Sigma y la cadena de suministro es definida como favorable (26).

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Metodologia Six Sigma

La metodologia Six Sigma se define como un enfoque sistematico empleado por
las instituciones empresariales que buscan mejorar la calidad y eficiencia de los procesos
que se realizan dentro de ella. Se sustenta en la idea de disminuir o erradicar cualquier
deficiencia en la produccion de capital recursos (27).

La palabra "Six Sigma" hace referencia al objetivo de lograr un desempefio casi
perfecto, con solo 3,4 defectos por mill6n de oportunidades. Esta técnica ha sido adoptada
por muchas otras empresas lideres desde que fue desarrollada por Motorola en la década
de 1980 (28).

Six Sigma utiliza dos métodos estadisticos y basados en datos para identificar y
eliminar las causas de los problemas. Definir, medir, analizar, mejorar y controlar es lo

que se puede lograr a través de un proceso gque consta de cinco pasos (DMAIC) (29).
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La metodologia Six Sigma se utiliza en diversos sectores, como la fabricacion, los
servicios, la atencion médica y la tecnologia. Sus ventajas incluyen una mejora de la
calidad del producto o servicio, una reduccién de costos, un incremento en la satisfaccion
del usuario y una optimizacién de los procesos operativos (30).

Para resumir, la estrategia Six Sigma es un enfoque estructurado y basado en datos
que se utiliza para lograr mejoras significativas en la eficiencia y la calidad de los
procesos. Las organizaciones pueden identificar y eliminar las causas fundamentales de

los problemas mediante el uso de herramientas estadisticas y los cinco pasos (31).

2.2.2. Fases de la metodologia Six Sigma

2.2.2.1. Definicién

El primer paso en la metodologia Six Sigma es la fase de definicidn, en la que se
establecen los objetivos y se identifican los problemas que deben abordarse. En esta etapa,
se define claramente el alcance del proyecto y se identifican las necesidades del cliente
final (32).

En este punto, se forman equipos de trabajo que son multifuncionales y se
selecciona un lider de proyecto para supervisar y coordinar las actividades. Todos los
miembros del equipo asisten a una reunion de lanzamiento del proyecto para conocer el
proposito y los objetivos (32).

A lo largo de este paso, también se define el problema a resolver mediante el uso
de la metodologia Six Sigma. Esta etapa proporciona un marco sélido para el resto del
proceso, permitiendo al equipo comprender completamente el alcance de la estrategia y

asi poder avanzar a la siguiente fase (32).
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2.2.2.2. ldentificacion

Dentro de esta metodologia, el proceso de identificacion se refiere a la fase inicial
del proyecto, donde el problema u objetivo a abordar se define y comprende claramente
(33).

En resumen, el proceso de identificacion de Six Sigma es una etapa crucial para
comprender el problema y definir el objetivo del proyecto. Esto crea las bases para la
implementacion de planes de mejora efectivos y lograr resultados significativos en

términos de eficiencia y calidad (33).

2.2.2.3. Medicion

La fase de medicion de Six Sigma es crucial porque recopila y analiza datos para
comprender el desempefio actual del proceso. En esta etapa, la informacidn recopilada se
utiliza para establecer una base y evaluar la magnitud de los problemas que deben
abordarse (34).

En primer lugar, se especifican claramente qué variables se mediran y el método
por el cual se recopilaran los datos. Después de recopilar datos, se realiza un analisis
estadistico para encontrar variaciones y tendencias en el desempefio del proceso. Este
analisis ayuda a determinar si el proceso cumple con los estandares de calidad establecidos
y si necesita mejoras (34).

En resumen, la fase de medicién de Six Sigma se enfoca en recopilar datos y
realizar un analisis estadistico para comprender el rendimiento actual del proceso. Esto
aporta una base solida para determinar la magnitud de los problemas y establecer objetivos

realistas para mejorar la calidad y la eficiencia en las etapas posteriores (34).
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2.2.2.4. Analisis

La etapa de andlisis de la metodologia Six Sigma es crucial porque utiliza una
variedad de herramientas y técnicas con el fin de establecer el causal fundamental de los
problemas que se descubrieron durante la fase de medicion. En esta fase, los datos
recopilados se analizan minuciosamente para comprender las causas de la variacion y
establecer una conexion entre las variables clave del proceso (35).

En primer lugar, se lleva a cabo un andlisis estadistico méas detallado mediante el
uso de técnicas como diagramas de dispersion, diagramas de causa y efecto y diagramas
de flujo. Estas herramientas facilitan la identificacion y visualizacion de las relaciones
entre las variables y la determinacion de como una variable influye en la otra (35).

En resumen, la fase de analisis de la metodologia Six Sigma es esencial para
investigar y comprender a fondo las causas primordiales de los problemas que se
identificaron durante la fase de medicion. Este analisis detallado proporciona una base

solida para la creacién de soluciones utiles (35).

2.2.2.5. Mejora

En la metodologia Six Sigma, la fase de mejora es donde se implementan y prueban
las soluciones seleccionadas durante la fase de andlisis. En esta etapa, el objetivo es
optimizar el proceso con el fin de disminuir la variacion y mejorar la eficienciay la calidad
(36).

Las soluciones que se encontraron durante la fase de anélisis se implementan primero.
Se elabora un plan detallado para implementar los cambios necesarios en el proceso y se
asignan responsabilidades a los miembros del equipo. Es crucial asegurarse de que todos

estén en linea y que estén comprometidos con la mejora (36).
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Se realiza un monitoreo continuo después de la implementacion de los cambios para
evaluar su impacto. Los datos se recopilan y analizan para determinar si las soluciones
implementadas han tenido el impacto deseado y si se han alcanzado los objetivos. Para
lograr mejoras significativas en el proceso y garantizar que los cambios se mantengan a

lo largo del tiempo, esta etapa es crucial (36).

2.2.2.6. Control

En la metodologia Six Sigma, la fase de control es fundamental porque establece
sistemas y procedimientos para garantizar que los cambios implementados en las fases
anteriores sean sostenibles a largo plazo (37).

En primer lugar, se establecen métricas de rendimiento y se crean sistemas para
monitorear el proceso continuamente. Ademd&s, se establecen protocolos de
documentacién y registros para garantizar que los datos pertinentes se recopilen y
registren correctamente (37).

Por ultimo, se realiza un seguimiento regular del proceso y una revision regular
para evaluar la eficacia de las medidas tomadas. Esto ayuda a encontrar areas de mejora

continua y garantiza que los resultados sean duraderos a largo plazo (37).

Cadena de suministro

El término "cadena de suministro” se refiere al flujo de recursos, como materiales
e informacion a partir de los proveedores hasta los clientes. Es un proceso completo que
implica la coordinacion y gestion de una variedad de tareas, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega de bienes o servicios a los clientes (38).

Garantizar que los productos estén disponibles en la zona correcta, en el instante
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correcto, asi mismo las cantidades requeridas es el objetivo principal de la cadena de
suministro. Para lograr esto, es necesario supervisar de manera efectiva todos los pasos
del proceso, a partir de la programacién de la demanda hasta la distribucion (39).

La cadena de suministro juega un papel importante en el éxito de las empresas
porque afecta personalmente la satisfaccion del cliente, los costos operativos y la
capacidad de adaptarse al entorno empresarial. Una cadena de suministro bien
administrada puede proporcionar ventajas competitivas, como reduccién de costos,
mejora de la calidad, entrega rapida y confiable y una mayor capacidad de respuesta a las
demandas del mercado (40).

Ademas, los actores de la cadena de suministro trabajan juntos y se comunican
bien en la cadena de suministro, como proveedores, fabricantes, distribuidores y
minoristas. Esto implica establecer relaciones sélidas y duraderas basadas en la confianza
y la transparencia, y establecer sistemas de gestion de la cadena de suministro que
permitan una monitorizacion y coordinacion efectiva de todas las actividades involucradas
(41).

En resumen, la cadena de suministro es un proceso importante en la gestion
empresarial que tiene como objetivo asegurar la disponibilidad y entrega de productos o
servicios de manera eficiente y efectiva. La gestion adecuada puede crear una ventaja

competitiva y ayudar al éxito y el crecimiento de las empresas (42).

2.2.3.1. Distribucion
El transporte y entrega de productos desde el lugar de produccion o
almacenamiento hasta los puntos de venta o consumidores finales se conoce como proceso

de distribucion dentro de la cadena de suministro (43).



19

La distribucion es un paso crucial en la cadena de suministro porque garantiza que
los productos lleguen a los destinos requeridos en tiempo y en la cantidad adecuada. Este
proceso implica planificar, organizar y controlar las actividades relacionadas con el
transporte, el almacenamiento y la entrega de productos (44). A continuacion, se
mencionan las funciones que se realizan dentro del proceso de cadena de suministro:

e Almacenamiento: Para garantizar el flujo eficiente de productos, se requiere la gestion
de inventarios y la seleccidn de lugares de almacenamiento adecuados (45).

e Gestion de pedidos: Se encarga de recibir y procesar los pedidos de los clientes y
planificar la preparacion y entrega de los productos solicitados (46).

e Gestion de inventario: Implica el control y el seguimiento del inventario para evitar
la escasez o el exceso de productos (47).

e Gestion de flujo de informacion: Se refiere al intercambio de informacién relevante

entre las diversas partes involucradas en la cadena de suministro (48).

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

HG: Existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro de

productos farmaceéuticos.

HO: No existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro

de productos farmacéuticos.



2.3.2.

20

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la definicion de los procesos en la metodologia Six
Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Existe relacion significativa entre la identificacion de las causas del problema en la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Existe relacion significativa entre medir las causas del problema en la metodologia
Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Existe relacion significativa entre el analisis del proceso en la metodologia Six Sigma
y el suministro de productos farmacéuticos.

Existe relacion significativa entre la mejora del planteamiento de solucion en la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Existe relaciéon significativa entre el control del proceso de evolucion en la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y la distribucion de los

productos farmacéuticos.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

De acuerdo con Cabezas et al. (2018) el método deductivo es una técnica de inferencia
que se utiliza con la finalidad de obtener conclusiones logicas en base a conjuntos de hechos.
Como resultado, estos trabajos de investigacion se caracterizan por llegar a conclusiones validas
(49). Por lo tanto, el presente estudio sigue una metodologia deductiva, debido a que se toma de
base la informacidn preexistente para la implementacion de la metodologia Six sigma en

diferentes industrias.

3.2. Enfoque de la investigacion

Seguin Naupas et al. (2018), un enfoque cuantitativo cree en la medicion de variables asi
mismo en instrumentos de investigacién mediante estadisticas descriptivas e inferencia (50).
Este enfoque también utiliza la recopilacion de informacion para responder a las preguntas de
investigacién. Por lo tanto, este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo porque se basé en las
respuestas subjetivas de los empleados de la farmacia Luz Verde, que fueron recolectadas y

procesadas de manera cuantitativa.

3.3. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2018) una investigacion de tipo puro busca establecer una base
solida de informacién y teoria sobre un tema en particular. En adicion Diaz (51) refiere que lo
primordial de este tipo de estudios es ampliar la informacion existente y explorar nuevas ideas.
A su vez busca comprender los principios subyacentes, las relaciones causales en un fenémeno.

Por ello, el presente trabajo de investigacion pretende responder a la interrogante que se formuld
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en base a dos variables, por un lado, la metodologia Six Sigma y por el otro lado el suministro,

¢Cual serd la relacion existente entre la metodologia Six Sigma y el suministro? en base al

empleo de un estudio de tipo basico.

3.4. Disefio de la investigacion

Como plantea Hernandez et al. (2018) Una investigacion no experimental no requiere
de la maniobra de ninguna de las variables; en otras palabras, las variables de estudio no fueron
alteradas de manera intencional (52). Por consiguiente, este trabajo de investigacion no va a
manipular ninguna de sus variables, de lo contrario va a estudiar la correlacion que tienen entre
ambas variables.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion:
El estudio tiene una poblacién conformada por 15 profesionales de la salud que
laboran en la botica Luz Verde, en el distrito de Miraflores.
Criterio de inclusion
- Personal que labora en la Botica Luz Verde.
Criterio de exclusion

- Personas que no labora en la botica.

3.5.2 Muestra:

Naupas et al. (2018) afirma que cuando se toman todos los elementos de la
poblacion, se crea una muestra poblacional, lo que conserva las caracteristicas precisas para
la investigacion (50). La muestra estd conformada por toda la poblacién, que corresponde

a 15 trabajadores profesionales de la salud que laboran en la Botica Luz Verde.
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3.5.3 Muestreo poblacional:

La presente investigacion eligié un muestreo deliberado critico, en otras palabras,
significa, escoger a toda la poblacion forma intencional, se tuvo en consideracion que los

encuestados laboran en la Botica Luz Verde, la cual fue indispensable para concretar la

investigacion.

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Variable 1: Metodologia Six Sigma
Definicion operacional:

Esta definida por la definicion, identificacion, Medicion, Analisis, Mejora, Control.



Matriz de operacionalizacion de la variable

Tabla 1: Variable 1: Metodologia Six Sigma
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Variables | Definicién Definicion | Dimension Indicadores Escala de Escala
conceptual | operacional medicién valorativa
Definicidn de los procesos criticos de calidad
Definicién Definicion de los objetivos de mejora del proceso
Establecimiento de un plan de trabajo detallado
Identificacién de las variables criticas para la calidad
Identificacié Identificacion de los usuarios y sus requerimientos
n Reconocimiento de las dificultades laborales
Determinacion de indicadores de desempefio clave
Aplicacion de mediciones precisas para determinar la linea
El objetivo de Medicién base del proceso Nunca (1)
la metodologia Esta definida Medicién del proceso mediante graficos de control estadistico Casi nunca (2)
Six Sigma es por la Analisis de las causas de los problemas identificados en la Algunas veces
Metodologia disminuir los definicién, etapa de medicion Ordinal 3)
s defectos en los | identificacion, Evaluacion del impacto de estas causas en los parametros Casi siempre (4)
Six Sigma s iy . . . .
procesos o Medicion, criticos para calidad e indicadores claves de rendimiento. Siempre (5)
servicios de Anadlisis Identificacidn de soluciones potenciales para resolver los
una Mejora, Anélisis problemas
organizacion Control Seleccidn de solucién para resolver los problemas
(53). identificados.

Mejora

Control

Viabilidad de la solucién seleccionada.
Documentacion del proceso de solucion

Desarrollo de planes de monitoreo para asegurar la estabilidad
de los procesos
Desarrollo de un sistema de gestion de cambios para controlar
cualquier variacion en los procesos
Pruebas de control para asegurar que los cambios no
introduzcan nuevos problemas o variabilidad en el proceso.
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3.6.2. Variable 2: EIl suministro

Definicion operacional:

El suministro se refiere a todas las actividades involucradas en la adquisicion, produccion,
almacenamiento y entrega de bienes y servicios desde los proveedores hasta los clientes.
Matriz de operacionalizacion de la variable

Tabla 2: Variable 2: El suministro



Tabla 2: Variable 2: El suministro

Matriz de operacionalizacion de la variable
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Variables Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escala de medicion | Escala valorativa

conceptual operacional

El suministro es el
conjunto de

acciones y pasos

necesarios para Nunca (1)

garantizar que los Almacenamiento Casi nunca (2)

productos o Relacién que Gestion de pedidos Ordinal Algunas veces (3)
El suministro servicios sean presenta la Distribucion Gestion de inventario Casi siempre (4)

entregados de
manera adecuada a
los clientes finales
(54).

metodologia Six
Sigma'y la cadena
de suministro

Gestion de flujo de informacion

siempre (5)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Segun Cabezas et al. (2018) la funcién de la encuesta es recopilar informacion
documentada de la muestra especifica; las encuestas son las técnicas mas utilizadas en
estudios observacionales, transversales y de alcance descriptivo (49). El presente estudio
utiliza la encuesta para poder recabar informacion de parte de los trabajadores en la Botica

Luz Verde, sobre la aplicacion de la metodologia Six Sigma en la cadena de suministro.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Concorde a Naupas et al. (2018) el cuestionario se considera un instrumento
conceptual que ayuda a recopilar informacion porque las preguntas se encuentran de forma
organizada y estructurada para que el objeto de estudio las llene (50). Este estudio de
investigacion utiliza un cuestionario de elaboracion propia, el cuestionario estd compuesto

por 22 preguntas, que se correlacionan con las variables y dimensiones planteadas.

3.7.3. Validacion

El juicio de 03 profesionales Quimicos Farmacéuticos expertos en el tema, que
cumplen con los criterios y conocimientos adquiridos por poseer un grado de maestria o

doctorado, validaron el instrumento utilizado en la presente investigacion.

3.7.4. Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplicard una prueba piloto,

conformada por un 10% de la poblacion que labora en la Botica Luz Verde. Luego se
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procedio a medir el Alfa de Cronbach. esa cifra nos brindara el nivel de confiabilidad de

nuestro instrumento

Estadisticos de fiabilidad alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,837 2

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se procesaron los datos dispuesta de la aplicacion del instrumento, con la ayuda de las
respuestas extraidas, luego se procesaron en el programa de Microsoft Excel 2018, para luego

ser exportados y analizados por el programa estadistico SPSS version 26.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio se desarrolla considerando la confidencialidad de la informacién
brindada por los trabajadores de la Botica Luz Verde, que fueron incluidos en el cuestionario.
Luego se procede a enviar el documento al comite validador experto, y al comité de ética de la

Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Tabla N° 1: Metodologia six sigma V1 - V2 El suministro de productos farmacéuticos

Dimensiones Agrupadas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido 2 1 6.7 6.7 6.7
3-3 4 26.7 26.7 33.3
4-4 6 40.0 40.0 73.3
5-4 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 1: Metodologia six sigma V1 - V2 El suministro de productos farmacéuticos
Metodologia six sigma V1 - Suministro de
productos farmaceuticos V2
45.0
4004
40.0
35.0
30.0 26,7% 26.7%
25.0
20.0
15.0
10.0 6.7%
5.0 -
00 i Al Casi
castnunca vg::j:: ® siempre Slemgre

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 1, del total de encuestados el 66,7% consideran

que la metodologia six sigma siempre y casi siempre es efectiva para optimizar el suministro de
productos farmacéuticos, mientras que el 33,4% casi nunca y algunas veces consideran efectiva

dicha influencia.

Tabla N° 2: Cuadro de importancia de definir los procesos criticos para la calidad

D1. ¢ Usted considera importante el definir los procesos criticos para la
calidad?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Casi Siempre 5 33,3 33,3 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 2: Grafico de importancia de definir los procesos criticos para la calidad

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Usted considera importante el definir los
procesos criticos para la calidad?

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 2, se observo que del total de encuestados el

66,7% siempre considera importante definir los procesos criticos para la calidad, mientras que

solo el 33,3% casi siempre considera importante definir los procesos criticos para la calidad.

Tabla N° 3: Cuadro de necesidad de definir los objetivos de mejora

D1. ¢Usted considera necesario definir los objetivos de mejora?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido | Casi Siempre 3 20,0 20,0 20,0
Siempre 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 3: Gréafico de necesidad de definir los objetivos de mejora
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Fuente: Elaboracién propia

¢, Usted considera necesario definir los objetivos de
mejora?

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 3, se observé que del total de encuestados el 80%

siempre considera la necesidad de definir los objetivos de mejora, mientras que solo el 20% casi

siempre considera la necesidad de definir los objetivos de mejora.

Tabla N° 4: Cuadro de importancia de establecer un plan de mejora

D1. (Usted considera importante establecer un plan de mejora?

Frecuenci Porcentaje | Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas Veces 3 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 5 33,3 33,3 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 4: Grafico de la importancia de establecer un plan de mejora
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de mejora?

Casi Siempre

D1. ¢ Usted considera importante establecer un plan

Siempre



Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 4, se observé que del total de encuestados el
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80% siempre y casi siempre considera importante establecer un plan de mejora, mientras que

solo el 20% algunas veces considera importante establecer un plan de mejora.

Tabla N° 5: Cuadro de identificacion de las necesidades de los usuarios

D2. ¢ Cree Usted que podria identificar las necesidades de los usuarios?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Casi Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Algunas 2 13.3 13.3 20.0
Veces
Casi 5 33.3 33.3 53.3
Siempre
Siempre 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5: Gréfico de identificacion de las necesidades de los usuarios
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Interpretacion: En cuanto a la tablay figura 5, se observé que del total de encuestados el 80%

siempre y casi siempre consideran que pueden identificar las necesidades de los usuarios,
mientras que solo el 13.3% algunas veces considera que puede identificar las necesidades de

los usuarios. Asimismo, el 6,7% casi nunca considera que puede identificar las necesidades de

los usuarios.

Tabla N° 6: Cuadro de identificacion de las variables criticas para la calidad

D2. ;Cree Usted que puede identificar las variables criticas para la calidad?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Algunas Veces 3 20,0 20,0 26,7
Casi Siempre 5 33,3 33,3 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 6: Grafico de identificacion de las variables criticas para la calidad
D2. ¢ Cree Usted que puede identificar las variables
criticas para la calidad?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 6, se observé que del total de encuestados el
73,3% siempre y casi siempre considera puede identificar las variables criticas para la calidad,
mientras que solo el 20% algunas veces considera que puede identificar las variables criticas
para la calidad. Asimismo, el 6.7% casi nunca considera que puede identificar las variables
criticas para la calidad.

Tabla N° 7: Cuadro de reconocimiento de las dificultades laborales

D2. ¢ Cree Usted que puede reconocer las dificultades laborales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Algunas 5 33,3 33,3 33,3
Veces
Casi Siempre 4 26,7 26,7 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 7: Grafico de reconocimiento de las dificultades laborales

D2. ¢ Cree Usted que puede reconocer las
dificultades laborales?
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 7, se observo que del total de encuestados el

66,7% siempre y casi siempre pueden reconocer las dificultades laborales, mientras que solo

el 33.3% algunas veces considera que pueden reconocer las dificultades laborales.

Tabla N° 8: Cuadro de definicion adecuada de los indicadores de desempefio clave

D3. ¢ Usted define adecuadamente los indicadores de desempefio clave?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido | Casi Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Algunas 2 13,3 13,3 33,3
Veces
Casi Siempre 9 60,0 60,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 8: Grafico de definicién adecuada de los indicadores de desempefio clave
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 8, se observo que del total de encuestados el

66,7% casi siempre y siempre definen adecuadamente los indicadores de desempefio clave,
mientras que solo el 13,3% algunas veces definen adecuadamente los indicadores de
desempefio clave. Asimismo, el 20% casi nunca define adecuadamente los indicadores de
desempefio clave.

Tabla N° 9: Cuadro de aplicacién de mediciones para determinar la linea base del proceso

D3. ¢ Usted aplica mediciones precisas para determinar la linea base del
proceso?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Casi Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Algunas Veces 5 33,3 33,3 53,3
Casi Siempre 2 13,3 13,3 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Figura N° 9: Gréfico de aplicacion de mediciones para determinar la linea base del proceso

D3. ¢ Usted aplica mediciones precisas para
determinar la linea base del proceso?
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En cuanto a latablay figura 9, se observo que del total de encuestados el 46,6%

siempre y casi siempre consideran que pueden aplicar mediciones precisas para determinar la
linea base del proceso, mientras que el 33,3% algunas veces consideran que pueden aplicar las
mediciones precisas para determinar la linea base del proceso. Asimismo, el 20% casi nunca
consideran que pueden aplicar las mediciones precisas.

Tabla N°10: Cuadro de medicion del proceso mediante graficos estadisticos.

D3. ¢Usted realiza medicion del proceso mediante graficos estadisticos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 5 33,3 33,3 53,3
Algunas Veces 2 13,3 13,3 66,7
Casi Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°10: Grafico de medicion del proceso mediante graficos estadisticos.

D3. ¢ Usted realiza medicidn del proceso mediante
gréficos estadisticos?
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 10, se observo que del total de encuestados el

33,3% casi siempre consideran que pueden realizar la medicion del proceso mediante graficos
estadisticos, mientras que el 53,3% nuncay casi nunca pueden realizar la medicion del proceso
mediante gréaficos estadisticos. Asimismo, el 13,3% algunas veces pueden realizar la medicion
del proceso mediante graficos estadisticos.

Tabla N°11: Cuadro de causa de problemas identificados en la etapa de medicion.

D4. ¢ Usted puede analizar las causas de los problemas identificados en la etapa de
medicion?

Porcent | Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia aje valido acumulado
Valido Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 3 20,0 20,0 33,3
Algunas Veces 6 40,0 40,0 73,3
Casi Siempre 1 6,7 6,7 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°11: Gréafico de causa de problemas identificados en la etapa de medicion.

D4. ¢ Usted puede analizar las causas de los
problemas identificados en la etapa de medicion?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 11, se observé que del total de encuestados el
40% algunas veces pueden analizar las causas de los problemas identificados en la etapa de
medicidn, mientras que solo el 26,7% casi siempre y siempre consideran que pueden analizar
las causas de los problemas identificados en la etapa de medicion. Asimismo, el 33,3% nunca
y casi nunca consideran que pueden analizar las causas de los problemas identificados en la
etapa de medicion.

Tabla N° 12: Cuadro de impacto para la calidad e indicadores de rendimiento.

D4. ¢ Usted puede medir el impacto de estas causas en los pardmetros criticos para
la calidad e indicadores de rendimiento?

Porcenta | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | jevalido | acumulado
Valido Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 4 26,7 26,7 40,0
Algunas Veces 5 33,3 33,3 73,3
Casi Siempre 3 20,0 20,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 12: Grafico de impacto para la calidad e indicadores de rendimiento.
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D4. ¢ Usted puede medir el impacto de estas
causas en los parametros criticos para la
calidad e indicadores de rendimiento?

38,3%
26980
1l°l |
-

Nunca Casi Nunca Algunas

Veces

Casi Siempre  Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 12, se observo que del total de encuestados el

33,3% algunas veces pueden medir el impacto de estas causas en los parametros criticos para

la calidad e indicadores de rendimiento; mientras que solo el 26,7% casi siempre y siempre

puede medir el impacto de estas causas en los pardmetros criticos para la calidad e indicadores

de rendimiento. Asimismo, el 40% nunca y casi nunca pueden medir el impacto de estas causas

en los parametros criticos para la calidad e indicadores de rendimiento.

Tabla 13: Identificar soluciones potenciales para los problemas.

D4. ¢ Usted logra identificar soluciones potenciales para los problemas?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 2 13,3 13,3 20,0
Algunas Veces 8 53,3 53,3 73,3
Casi Siempre 1 6,7 6,7 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 13: Identificar soluciones potenciales para los problemas.
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 13, se observo que del total de encuestados el

53,3% algunas veces logran identificar soluciones potenciales para los problemas; mientras que

solo el 26,7% casi siempre y siempre logran identificar soluciones potenciales para los

problemas. Asimismo, el 20% nunca y casi nunca logran identificar soluciones potenciales para

los problemas.

Tabla N° 14: Cuadro de solucién para resolver los problemas identificados.

D5. ¢ Usted elige la solucién para resolver los problemas identificados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 5 33,3 33,3 40,0
Algunas Veces 2 13,3 13,3 53,3
Casi Siempre 4 26,7 26,7 80,0




Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°14: Gréfico de solucidn para resolver los problemas identificados.
D5. ¢ Usted elige la solucion para resolver los
problemas identificados?
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 14, se observé que del total de encuestados el

40% nunca y casi nunca eligen la solucion para resolver los problemas identificados, mientras

que solo el 46,7% casi siempre y siempre eligen la solucion para resolver los problemas

identificados. Asimismo, el 13,3% algunas veces eligen la solucién para resolver los

problemas identificados.

Tabla N° 15: Cuadro de identificar la viabilidad de la solucion seleccionada.

D5. ¢ Usted puede identificar la viabilidad de la solucidn seleccionada?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 13.3 13.3 13.3
Casi Nunca 4 26.7 26.7 40.0
Algunas 5 33.3 33.3 73.3
Veces
Casi 4 26.7 26.7 100.0
Siempre
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 15: Grafico de identifica la viabilidad de la solucién seleccionada.

D5. ¢ Usted puede identificar la viabilidad de la solucién
seleccionada?
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 15, se observé que del total de encuestados el
33,3% algunas veces identifica la viabilidad de la solucién seleccionada, mientras que solo el
26,7% casi siempre identifica la viabilidad de la solucion seleccionada. Asimismo, el 40%
nunca y casi nunca identifican la viabilidad de la solucion seleccionada.

Tabla N° 16: Cuadro de documenta proceso de solucion.



D5. ¢ Usted puede documentar el proceso de solucién?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Casi 3 20,0 20,0 40,0
Nunca
Algunas 4 26,7 26,7 66,7
Veces
Casi 26,7 26,7 93,3
Siempre 4
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 16: Gréafico de documenta proceso de solucion.
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 16, se observé que del total de encuestados el

33,4% casi siempre y siempre documentan el proceso de solucion, mientras que el 26,7%
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algunas veces documentan el proceso de solucién. Asimismo, el 40% nunca y casi nunca

documentan el proceso de solucién.

Tabla N° 17: Cuadro de desarrollo de planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los

procesos.
D6. ¢ Usted desarrolla planes de monitoreo para asegurar la
estabilidad de los procesos?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 2 13,3 13,3 33,3
Algunas Veces 4 26,7 26,7 60,0
Casi Siempre 2 13,3 13,3 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 17: Gréfico de desarrollo de planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de

los procesos.
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 17, se observé que del total de encuestados el
26,7% algunas veces desarrollan planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los
procesos, mientras que solo el 40% casi siempre y siempre desarrollan planes de monitoreo

para asegurar la estabilidad de los procesos. Asimismo, el 33,3% nunca y casi hunca

Fuente: Elaboracion propia

desarrollan planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los procesos.

Tabla N° 18: Cuadro de desarrollo de un sistema de gestion de cambios para controlar

cualquier variacion en los procesos.

D6. ¢ Usted puede desarrollar un sistema de gestion de cambios para
controlar cualquier variacion en los procesos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Casi Nunca 5 33,3 33,3 33,3
Algunas 6 40,0 40,0 73,3
Veces
Casi 3 20,0 20,0 93,3
Siempre
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 18: Gréafico de desarrollo de un sistema de gestion de cambios para controlar

Fuente: Elaboracién propia

cualquier variacion en los procesos.
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 18, se observé que del total de encuestados el

26,7% casi siempre y siempre desarrollan un sistema de gestién de cambios para controlar

cualquier variacion en los procesos; mientras que el 40% algunas veces desarrollan un sistema

de gestidn de cambios para controlar cualquier variacion en los procesos. Asimismo, el 33,3%

Casi nunca desarrollan un sistema de gestion de cambios para controlar cualquier variacion en

los procesos.

Tabla N° 19: Cuadro de realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no

introduzcan nuevos problemas.

cambios no introduzcan nuevos problemas?

D6. ¢ Usted puede realizar pruebas de control para asegurar que los

Veces

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi 1 6,7 6,7 6,7
Nunca
Algunas 8 53,3 53,3 60,0




Casi 5 33,3 33,3 93,3
Siempre
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N°19: Gréfico de realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no

introduzcan nuevos problemas.
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 19, se observé que del total de encuestados el

40% casi siempre y siempre pueden realizar pruebas de control para asegurar que los

cambios no introduzcan nuevos problemas; mientras que el 53,3% algunas veces pueden

realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no introduzcan nuevos problemas.



50
Asimismo, el 6,7% casi nunca pueden realizar pruebas de control para asegurar que los

cambios no introduzcan nuevos problemas.

Tabla N° 20: Cuadro de realiza con frecuencia el almacenamiento.

D1. ¢ Usted realiza con frecuencia el almacenamiento?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Casi Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Algunas 3 20,0 20,0 33,3
Veces
Casi Siempre 6 40,0 40,0 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 20: Grafico de realiza con frecuencia el almacenamiento.

D1. ¢ Usted realiza con frecuencia el
almacenamiento?
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 20, se observd que del total de encuestados el

66,7% casi siempre y siempre realizan con frecuencia el almacenamiento, mientras que el 20%
algunas veces realizan con frecuencia el almacenamiento. Asimismo, el 13,3% casi nunca
realizan con frecuencia el almacenamiento.

Tabla N° 21: Cuadro de realiza frecuentemente los pedidos.

D1. ¢ Usted realiza frecuentemente los pedidos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Casi Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Algunas 2 13,3 13,3 26,7
Veces
Casi Siempre 9 60,0 60,0 86,7
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 21: Gréafico de realiza frecuentemente los pedidos.

D1. ¢ Usted realiza frecuentemente los pedidos?
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 21, se observé que del total de encuestados el

73,3% casi siempre y siempre realizan frecuentemente los pedidos, mientras que solo el 13,3%

algunas veces realizan frecuentemente los pedidos. Asimismo, el 13,3% casi nunca realizan

frecuentemente los pedidos.

Tabla N° 22: Cuadro de Logra hacer una buena gestion de inventario.

D1. ¢{Usted logra hacer una buena gestion de inventario?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 6.7 6.7 6.7

Algunas Veces 4 26.7 26.7 33.3

Casi Siempre 6 40.0 40.0 73.3

Siempre 4 26.7 26.7 100.0

Total 15 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia
Figura N° 22: Grafico de logra hacer una buena gestion de inventario.
D1. ¢ Usted logra hacer una buena gestion de
inventario?
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 22, se observo que del total de encuestados el

66,7% casi siempre y siempre hacen una buena gestion de inventario, mientras que el 26,7%

algunas veces hacen una buena gestion de inventario. Asimismo, el 6,7% casi nunca hace
una buena gestion de inventario.

Tabla N° 23: Cuadro de gestiona adecuadamente el flujo de informacion.

D1. ¢ Usted gestiona adecuadamente el flujo de informacion?

Porcent
aje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Vélido | Algunas 4 26,7 26,7 26,7
Veces
Casi 5 33,3 33,3 60,0
Siempre
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 23: Gréafico de gestiona adecuadamente el flujo de informacion.

D1. ¢ Usted gestiona adecuadamente el flujo de
informaciéon?
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Interpretacion: En cuanto a la tabla y figura 23, se observo que del total de encuestados el

73,3% casi siempre y siempre gestiona adecuadamente el flujo de informacion, mientras que

el 26,7% algunas veces gestiona adecuadamente el flujo de informacion.

4.1.2. Pruebas de hipotesis general

Existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro de productos

farmacéuticos.

Hipotesis estadistica

H1: Si existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro de

productos farmaceuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro de

productos farmaceuticos.

Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > o — Se acepta la hipotesis Ho

p < a — Se rechaza la hipotesis nula Ho

Tabla 24: Analisis de Rho de Spearman para la relacién significativa entre la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

V1. Metodologia Six Sigma

Coeficiente de

correlacion
V2. Suministro de productos
farmacéuticos
Rho de Sig. (bilateral)
Spearman
N

0,754

0,000

15
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Conclusion: El analisis de correlacion entre la metodologia Six Sigma y el suministro de

productos farmaceuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05; por lo que se rechaza la
Ho y se acepta la H1, es decir: existe relacion significativa entre ambas variables. Y
adicionalmente el valor de Rho de Spearman=0,754 indica que la relacion es alta.

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre la definicion de los procesos en la metodologia Six Sigma
y el suministro de productos farmacéuticos.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion significativa entre la definicion de los procesos en la metodologia Six
Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la definicion de los procesos en la metodologia Six
Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > o — Se acepta la hipotesis Ho

p <o — Se rechaza la hipdtesis Ho

Tabla 25: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre la definicion de

los procesos en la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.



56

V1. La definicion de los procesos en la metodologia Six

Sigma
Coeficiente de
V2. Suministro correlacion 0,871
de  productos
Rhode | farmacéuticos | sjg. (bilateral) 0,000
Spearman
N 15

Conclusion: El analisis de correlacion entre la definicidn de los procesos en la metodologia Six

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05;

por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relacion significativa entre ambas

variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,871 indica que esta relacion es

muy alta.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre la identificacion de las causas del problema en la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacién significativa entre la identificacion de las causas del problema en la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la identificacion de las causas del problema en la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipotesis Ho

p <o — Se rechaza la hipdtesis nula Ho
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Tabla 26: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre las causas del

problema en la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

V1. La identificacién de las causas del problema en la
metodologia Six Sigma

Coeficient
e de
Rho de V2. Suministro de correlacio
Spearman productos n
farmacéuticos
Sig.
(bilateral)
N

0,737

0,001

15

Conclusion: El andlisis de correlacion entre la identificacion de las causas del problema en la

metodologia Six Sigmay el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,001 es

menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relacion significativa

entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,737 indica que esta

relacion es alta.

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa entre medir las causas del problema en la metodologia Six Sigma

y el suministro de productos farmacéuticos.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion significativa entre medir las causas del problema en la metodologia Six

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.
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Ho: No existe relacion significativa entre medir las causas del problema en la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipotesis Ho

p <a — Se rechaza la hipotesis Ho
Tabla 27: Andlisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre medir las causas

del problema en la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos

V1. El medir las causas del problema en la metodologia Six

Sigma
V2. Suministro Coeficiente 0,752
de productos de
Rho de farmacéuticos correlacion
Spearman
0,000
Sig.
(bilateral)
15
N

Conclusion: El analisis de correlacion entre el medir las causas del problema en la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a

0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relacién significativa entre

ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,752 indica que esta relacién

es alta.

Hipotesis especifica 4:
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Existe relacion significativa entre el analisis del proceso en la metodologia Six Sigma y el

suministro de productos farmacéuticos.
Hipotesis estadistica:
H1: Si existe relacion significativa entre el analisis del proceso en la metodologia Six Sigma
y el suministro de productos farmacéuticos.
Ho: No existe relacion significativa entre el analisis del proceso en la metodologia Six Sigma
y el suministro de productos farmacéuticos.
Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error
Regla de decision: p > o — Se acepta la hipotesis Ho
p <a — Se rechaza la hipdtesis nula Ho
Tabla 28: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre el andlisis del

proceso en la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

V1. El andlisis del proceso en la metodologia Six Sigma

V2. Suministro Coeficiente 0,778
de productos de correlacion
farmacéuticos

Rho de Sig. (bilateral) 0,000
Spearman

15

Conclusién: El anélisis de correlacion entre el analisis del proceso en la metodologia Six Sigma
y el suministro de productos farmacéutico las se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05; por lo

que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relacién significativa entre ambas
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variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,778 indica que esta relacion es

alta.

Hipotesis especifica 5:

Existe relacion significativa entre la mejora del planteamiento de solucion en la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion significativa entre la mejora del planteamiento de solucién en la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la mejora del planteamiento de solucion en la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > o — Se acepta la hipotesis Ho

p <o — Se rechaza la hipdtesis Ho

Tabla 28: Analisis de Rho de Spearman para la relacién significativa entre la mejora del

planteamiento de solucién en la metodologia Six Sigma y el suministro de productos

farmacéuticos

V1. La mejora del planteamiento de solucién en la
metodologia Six Sigma

V2. Suministro  Coeficiente
de productos de
farmacéuticos correlacion

Rho de
Spearman Sig.
(bilateral)
N

0,900

0,000

15
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Conclusion: El analisis de correlacion entre la mejora del planteamiento de solucién en la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es
menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relacion significativa
entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,900 indica que esta
relacién es muy alta.

Hipotesis especifica 6:

Existe relacion significativa entre el control del proceso de evolucion en la metodologia Six

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Hipotesis estadistica:

H1: Si existe relacion significativa entre el control del proceso de evolucion en la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre el control del proceso de evolucion en la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > o — Se acepta la hipotesis Ho

p <o — Se rechaza la hipotesis Ho
Tabla 29: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre el proceso de

evolucion en la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

V1. El control del proceso de evolucién en la
metodologia Six Sigma

V2. Suministro de Coeficiente de 0,823
productos correlacion
Rho de farmacéuticos

Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
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15

Conclusién: El andlisis de correlacion entre el control del proceso de evolucién en la
metodologia Six Sigmay el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es
menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relacion significativa
entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,823 indica que esta

relacion es muy alta.

Hipdtesis especifica 7:
Existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigmay la distribucién de los productos

farmacéuticos.

Hipotesis estadistica:
H1: Si existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y la distribucién de los
productos farmacéuticos.
Ho: No existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y la distribucion de los
productos farmaceéuticos.
Nivel de significancia: a = 0,05% de margen maximo de error
Regla de decision: p > a — Se acepta la hipotesis Ho
p <o — Se rechaza la hipdtesis Ho
Tabla 30: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre la metodologia Six

Sigmay la distribucion de los productos farmacéuticos
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V2. La distribucion de los productos farmacéuticos

Coeficiente
de
correlacion
Rho de V1. La
Spearma  Metodologia Sig.
n Six Sigma (bilateral)
N

0,761

0,000

15

Conclusion: El analisis de correlacion entre la metodologia Six Sigma y la distribucion de los

productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho

y se acepta la H1, es decir: existe relacion significativa entre ambas variables. Y adicionalmente

el valor de Rho de Spearman= 0,761 indica que esta relacion es alta.

4.1.3. Discusion de resultados

En el presente trabajo de investigacion se encontrd que el 66,7% de encuestados consideran

que la metodologia six sigma siempre y casi siempre es efectiva para optimizar el suministro

de productos farmaceéuticos, mientras que el 33,4% casi nunca y algunas veces consideran

efectiva dicha influencia. Lo cual refuerza los hallazgos de Valenzuela R, Mesa J y Carrefio

D, Cruz C y lbafiez M, Espitia G y Esteban G quienes encontraron que en la industria

farmacéutica la implementacién de Six Sigma en la cadena de suministro ayudd a optimizar la

cadena de suministros, a través de la reduccién de los errores en los pedidos, mejoro la gestion

del inventario y aumento la satisfaccion del cliente.
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En la presente investigacion se encontrd que un 66.7% de encuestados percibe una mejoria en
el proceso de suministro. Lo que refuerza los hallazgos de Hernandez quien obtuvo que el 85%
de los encuestados perciben de forma subjetiva a la Metodologia Six Sigma como mejor

herramienta para optimizar los procesos de la cadena de suministro.

En la investigacion se encontrd que un 80% de los encuestados siempre y casi siempre
considera importante establecer un plan de mejora. Lo cual refuerza los hallazgos de Garcia J
y Dominguez S, quienes refieren que un 73.2% suelen considerar importante identificar y

aplicar un plan de mejora.

En la investigacion, se obtuvo que aproximadamente el 66,7% de los encuestados casi siempre
y siempre considera que pueden reconocer las dificultades laborales. Lo que refuerza al
hallazgo de Magistrello M, que concluyd que un 73% de encuestados considera que la
implementacidn de Six Sigma mejora la dispensacion en la cadena de suministro, abordando

problemas como confusiones de pedido, extravio y aumentos de costos.

En el presente estudio se obtuvo que el 66,7% de los encuestados casi siempre y siempre
consideran que pueden realizar una buena gestién de inventario. Lo que refuerza los hallazgos
de Mesa J y Carrefio D, que refieren que un 85% de personas estiman que la implementacion

de Six Sigma reduce costos y mejora la eficiencia en el suministro de materiales y productos.
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En la investigacion un 60% de encuestados casi siempre define de forma clara y precisa los

procesos en la metodologia Six Sigma es fundamental para el éxito en el suministro de
productos farmacéuticos. Lo cual refuerza a los hallazgos obtenido por Hernandez A, Garcia
J y Dominguez S que encontraron que un 75% de los encuestados siempre realizan una
definicion clara de los procesos en la metodologia Six Sigma en el sector farmacéutico mejoro

la precision en la produccién y redujo los errores en el suministro de productos.

Asi mismo, un 33,3% siempre y algunas veces considera importante la identificacion y
abordaje de las causas subyacentes de los problemas en el suministro de productos
farmacéuticos son elementos clave en la metodologia Six Sigma. Lo cual se opone a los
hallazgos de Valenzuela R quien encontrd que el 61% casi siempre identifica y aborda las
causas del problema utilizando la metodologia Six Sigma condujo a una reduccion

significativa de los errores en el suministro de productos.

En la investigacion un 33,3% casi nunca y casi siempre considera que realizar la medicion
precisa de las causas del problema en la metodologia Six Sigma es esencial para comprender
plenamente los factores que afectan el suministro de productos farmacéuticos. Lo cual se
opone a los hallazgos de Magistrello M quien menciona que un 58% de personas considera

que casi nunca se considera importante medir las causas de los problemas identificados.

En la investigacion un 69% de encuestados indican que casi siempre al medir las causas del
problema, se obtiene informacion cuantitativa y cualitativa que ayuda a identificar areas de

mejora y orienta la toma de decisiones para optimizar el suministro. Lo cual refuerza el
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hallazgo por Hernandez quien menciona que siempre es necesario realizar una medicion

precisa de las causas del problema en la metodologia Six Sigma permitié una identificacion
mas precisa de los puntos criticos en el suministro de productos, lo que a su vez condujo a

mejoras significativas en la calidad y la eficiencia.

En la investigacion el 74% de los encuestados siempre considera que el analisis detallado de
los procesos en la metodologia Six Sigma es fundamental para identificar ineficiencias y areas
de mejora en el suministro de productos farmacéuticos. Lo cual refuerza los hallazgos
propuestos por Florian quien menciona que el 84% casi siempre considera que el analisis del
proceso en la metodologia Six Sigma permitio identificar y eliminar ineficiencias en la cadena

de suministro, mejorando asi la calidad y la eficiencia del suministro de productos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Despueés de analizar los resultados del presente estudio sobre la metodologia Six

Sigma y el suministro de productos farmaceuticos en la Botica Luz Verde del distrito de

Miraflores, Lima, Perd en 2024, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Si existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro de
productos farmaceuticos.

Si existe relacion significativa entre la definicion de los procesos en la metodologia Six
Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Si existe relacion significativa entre la identificacion de las causas del problema en la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Si existe relacién significativa entre medir las causas del problema en la metodologia
Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Si existe relacién significativa entre el analisis del proceso en la metodologia Six Sigma
y el suministro de productos farmacéuticos.

Si existe relacion significativa entre la mejora del planteamiento de solucion en la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Si existe relacion significativa entre control del proceso de evolucion en la metodologia
Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Si existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y la distribucién de los

productos farmacéuticos.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda considerar la posibilidad de realizar estudios similares en otras boticas o
farmacias ubicadas en diferentes distritos de Lima o incluso en otras ciudades del Peru.
Esto permitira obtener una vision mas amplia de coémo se implementa la metodologia
Six Sigma en el suministro de productos farmacéuticos en diferentes contextos.

Para asegurar el proceso de definicion de los procesos se recomienda, asegurar la
realizacion de una descripcion clara y detallada de los procesos relacionados con el
suministro de productos farmacéuticos en la Botica Luz Verde. Esto incluye identificar
los pasos involucrados, los roles y responsabilidades de los involucrados, y cualquier
otro aspecto relevante.

Para asegurar el proceso de identificacion de las causas del problema se recomienda,
realizar un andlisis exhaustivo para identificar las posibles causas del problema
relacionado con el suministro de productos farmacéuticos en la botica. Puede utilizarse
técnicas como el diagrama de Ishikawa o el andlisis de Pareto para identificar las causas
principales.

Para asegurar el proceso de medir las causas del problema se recomienda, identificar los
posibles problemas, para ello es importante medir su impacto y frecuencia. Esto
permitira tener una mejor comprension significativas.

Para asegurar el proceso de analizar el proceso en la metodologia se recomienda, realizar
un andlisis detallado del proceso de suministro de productos farmacéuticos en la botica
utilizando la metodologia Six Sigma. Identifica las areas de mejora y las oportunidades

para reducir la variabilidad y mejorar la eficiencia del proceso.
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e Paraasegurar el proceso de mejora del planteamiento de solucion se recomienda, basarse

en los resultados del analisis anterior, propdn mejoras concretas para el planteamiento
de solucion del problema identificado. Estas mejoras pueden incluir cambios en los
procedimientos, la implementacion de nuevas tecnologias o la capacitacion del personal.

e Para asegurar el proceso de control del proceso de evolucién se recomienda,
implementar las mejoras, es importante establecer un sistema de control para monitorear
y evaluar continuamente el proceso de suministro de productos farmacéuticos. Esto
permitira asegurar que las mejoras se mantengan a lo largo del tiempo y que se sigan
obteniendo resultados positivos.

e Para asegurar el proceso de metodologia Six Sigma y la distribucion de los productos
farmacéuticos se recomienda, asegurarse explorar en detalle la aplicacion de la
metodologia Six Sigma en el contexto especifico de la distribucion de productos
farmacéuticos. Examina como esta metodologia puede ayudar a mejorar la calidad,

reducir los defectos y optimizar los procesos en este ambito.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Metodologia Six Sigma y el suministro de la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, LIMA PERU 2024
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Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio
metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de
Metodologia investigacion:
¢Como la metodologia Six Sigma se relaciona Determinar la relacion entre la Existe relacion Six Sigma
con el suministro de productos metodologia Six Sigma y el significativa entre la Basico
farmacéuticos en la botica Luz Verde del suministro de productos metodologia Six Sigmay | Dimensiones:
Distrito de Miraflores, LIMA PERU 2024? farmacéuticos. el suministro de productos -Definicion Método y disefio
farmacéuticos. -ldentificacion de la
Problemas especificos Objetivos especificos -Medicién investigacion:
Hipotesis especifica -Analisis
1. ¢Cbmo la definicidon de los procesos en 1. Identificar la relacion entre -Mejora Hipotético
la metodologia Six Sigma se relaciona la definicion de los procesos Existe relacion -Control deductivo,
con el suministro de productos en la metodologia Six significativa entre la correlacional,
farmacéuticos en la botica Luz Verde del Sigma y el suministro de | definicion de los procesos cuantitativo no
Distrito de Miraflores, LIMA PERU productos farmacéuticos. en la metodologia Six Variable 2 experimental.
20247 Sigma y el suministro de El suministro
2. ldentificar la relacion entre | productos farmacéuticos. Poblacion:
2. ¢Como identificar las causas del las causas del problema en Existe relacion Dimensiones: Trabajadores que
problema en la metodologia Six Sigma la metodologia Six Sigmay significativa entre la -Distribucion laboran en la
se relaciona con el suministro de el suministro de productos identificacion de las botica

productos farmacéuticos en la botica Luz
Verde del Distrito de Miraflores, LIMA
PERU 2024?

farmacéuticos.

3. ldentificar la relacion entre
medir las causas del

causas del problemaen la

metodologia Six Sigmay

el suministro de productos
farmacéuticos.
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3.

¢Como medir las causas del problema en
la metodologia Six Sigma se relaciona
con el suministro de productos
farmacéuticos en la botica Luz Verde del
Distrito de Miraflores, LIMA PERU
20247

4. ¢Cbémo el analisis del proceso en la

5.

7.

metodologia Six Sigma se relaciona con
el suministro de productos farmacéuticos
en la botica Luz Verde del Distrito de
Miraflores, LIMA PERU 20242

¢Como la mejora del planteamiento de
solucién en la metodologia Six Sigma se
relaciona con el suministro de productos
farmacéuticos en la botica Luz Verde del
Distrito de Miraflores, LIMA PERU
20247

¢Cbémo controlar el proceso de evolucion
en la metodologia Six Sigma se relaciona
con el suministro de producto
farmacéuticos en la botica Luz Verde del
Distrito de Miraflores, LIMA PERU
20247

¢Como la metodologia Six Sigma se

relaciona con la distribucion de los

productos farmacéuticos en la botica Luz

Verde del Distrito de Miraflores, LIMA
PERU 2024?

problema en la metodologia
Six Sigma y el suministro
de productos farmacéuticos.

Identificar la relacion entre
el analisis del proceso en la
metodologia Six Sigmayy el
suministro de productos
farmacéuticos.

Identificar la relacion entre
la mejora del planteamiento
de solucion en la
metodologia Six Sigma y el
suministro de productos
farmacéuticos.

Identificar la relacion entre
el proceso de evolucion en
la metodologia Six Sigmay
el suministro de productos
farmacéuticos.

Identificar la relacion entre
la metodologia Six Sigma'y
la distribucion de los
productos farmacéuticos.

Existe relacion
significativa entre medir
las causas del problema en
la metodologia Six Sigma
y el suministro de
productos farmacéuticos.
Existe relacion
significativa entre el
analisis del proceso en la
metodologia Six Sigma 'y
el suministro de productos
farmacéuticos.
Existe relacion
significativa entre la
mejora del planteamiento
de solucién en la
metodologia Six Sigmay
el suministro de productos
farmacéuticos.
Existe relacion
significativa entre el
proceso de evolucion en la
metodologia Six Sigmay
el suministro de productos
farmacéuticos.
Existe relacion
significativa entre la
metodologia Six Sigmay
la distribucion de los
productos farmaceuticos.

Muestra:

Totalidad de
trabajadores que
laboran en la
botica: 15
colaboradores.
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Estimado(a): La presente investigacion se titula “Metodologia Six Sigma y el suministro de
productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Peru
2024-2025” ESTA ENCUESTA FUE ELABORADA POR ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE FARMACIA Y BIOQUIMICA de la Universidad Norbert Wiener: Inga Soto
Rosmery Magdalena y Huaméan Valle Miriam. La encuesta forma parte de un estudio de
investigacion en el que Usted forma parte; por lo que, Usted debe estar informado que esta
encuesta es de tipo confidencial (andénima) y, no hay respuesta correctas e incorrectas. Los
resultados obtenidos seran de uso exclusivo para la investigacion que busca recabar
informacidn sobre la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en

una botica.

Instruccién: Le presento una serie de preguntas donde le invito a marcar con un (x) segun
corresponda a cada enunciado que se evalla a través del item en una escala del 1 al 5 que

indican lo siguiente:

Escala de mediciéon | Nunca | Casinunca | Algunas veces Casi Siempre
siempre
Valoracion 1 2 3 4 5
Nombre Apellidos:
Profesion:
Item Pregunta 11213

Variable 1: Metodologia Six Sigma. Dimensién 1: Definicion.

1 | ¢Usted considera importante el definir los procesos criticos para la calidad?
2 | ¢Usted considera necesario definir los objetivos de mejora?
3 | ¢Usted considera importante establecer un plan de mejora?

Dimensidn 2: Identificacion de las causas del problema

4 | ¢Cree Usted que podria identificar las necesidades de los usuarios?
5 | ¢Cree Usted que puede identificar las variables criticas para la calidad?
6 | ¢Cree Usted que puede reconocer las dificultades laborales?
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Dimension 3: Medicion

7 | ¢Usted define adecuadamente los indicadores de desempefio clave?
8 | ¢Usted aplica mediciones precisas para determinar la linea base del proceso?
9 | ¢Usted realiza medicion del proceso mediante graficos estadisticos?

Dimensioén 4: Anélisis

10 [ ¢Usted puede analizar las causas de los problemas identificados en la etapa de
medicién?

11 | ¢Usted puede medir el impacto de estas causas en los parametros criticos para la
calidad e indicadores de rendimiento?

12 | ¢Usted logra identificar soluciones potenciales para los problemas?

Dimensién 5: Mejora

13 | ¢Usted elige la solucién para resolver los problemas identificados?
14 | ¢Usted puede identificar la viabilidad de la solucion seleccionada?
15 | ¢Usted puede documentar el proceso de solucién?

Dimension 6: Control

16 | ¢Usted desarrolla planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los procesos?

17 | ¢Usted puede desarrollar un sistema de gestion de cambios para controlar cualquier
variacion en los procesos?

18 | ¢Usted puede realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no

introduzcan nuevos problemas?

Variable 2: El suministro. Dimension 1: Distribucion

19 | ¢Usted realiza con frecuencia el almacenamiento?

20 | ¢Usted realiza frecuentemente los pedidos?

21 | ¢Usted logra hacer una buena gestion de inventario?

22 | ¢Usted gestiona adecuadamente el flujo de informacion?
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Anexo 3: Validez del instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion: “Metodologia Six sigmay el suministro de productos farmacéuticos en
la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Per( 2024-2025".
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(r)v DIMENSIONES / items (VARIABLE Pertinenc Relevan Claridads Sugerencias
INDEPENDIENTE): ial claz

DIMENSION 1: Definicion SI NO SI SI NO

1| ¢Usted considera importante el definir los procesos criticos para X X X
la calidad?

2 | ¢Usted considera necesario definir los objetivos de mejora? X X X

3| ¢Usted considera importante establecer un plan de mejora? X X X
DIMENSION 2: Identificacion de las causas del problema

4 | ¢Cree Usted que podria identificar las necesidades de los usuarios? X X X

5| ¢Cree Usted que puede identificar las variables criticas para la X X X
calidad?

6 | ¢Cree Usted que puede reconocer las dificultades laborales? X X X
DIMENSION 3: Medicién

7 | ¢Usted define adecuadamente los indicadores de desempefio clave? X X X

8 | ¢Usted aplica mediciones precisas para determinar la linea base X X X
del proceso?

9 | ¢Usted realiza medicion del proceso mediante gréficos estadisticos? X X X
DIMENSION 4: Analisis

1| ¢Usted puede analizar las causas de los problemas identificados X X X

0 | en laetapa de medicion?

1| ¢Usted puede medir el impacto de estas causas en los X X X

1 | pardmetros criticos para la calidad e indicadores de rendimiento?

% ¢Usted logra identificar soluciones potenciales para los problemas? X X X
DIMENSION 5: Mejora

% ¢Usted elige la solucién para resolver los problemas identificados? X X X

¢11 ¢Usted puede identificar la viabilidad de la solucion seleccionada? X X X

1| ¢Usted puede documentar el proceso de solucién? X X X

5
DIMENSION 6: Control




83

1| ¢Usted desarrolla planes de monitoreo para asegurar la estabilidad
6 | de los procesos?
1| ¢Usted puede desarrollar un sistema de gestion de cambios para
7 | controlar cualquier variacion en los procesos?
1| ¢Usted puede realizar pruebas de control para asegurar que los
8 | cambios no introduzcan nuevos problemas?
(VARIABLE DEPENDIENTE:
DIMENSION 1: Distribucién
1| ¢Usted realiza con frecuencia el almacenamiento?
9
2 | ¢Usted realiza frecuentemente los pedidos?
0
2 | ¢Usted logra hacer una buena gestion de inventario?
1
2 | ¢Usted gestiona adecuadamente el flujo de informacion?
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Validacion 1:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de

corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Manuel Parrefio
Tipian DNI: 10326579

Especialidad del validador: Doctor en Farmacia y Bioquimica

1. .. . ] -
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 oy ,
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.

4 de marzo de 2024

Firma del experto informante
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Validacién 2:

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |
Noaplica | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. : CIQUERO CRUZADO MELIDA
MERCEDES

DNT: 10062499

Especialidad del validador: Doctora en Gestion Publica v

Gober nabilidad
lPerlinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.

2lilelev.’ancia: Elitem es apropiado pararepresentar al componente o dimension

especifica del constructo
3’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

LINA, 27 de febrero de 2024

—

Firma del expert# informante




Validacién 3:

Universidad
Norbert Wiener

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA PARA
APLICAR EL INSTRUMENYO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra. Gladys Angelica Moscoso Muyjica
DNI: 23982336
Especialidad del validador: Dra. En Farmacia y Bioquimica
1P ertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2R elevancia: El ftem es apropiado pararepresentar al componente o dimensién
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimengién.

25 de febrero de 2024

86



87

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplicard una prueba piloto,
conformada por un 10% de la poblacion que labora en la Botica Luz Verde. Luego se
procedio a medir el Alfa de Cronbach. esa cifra nos brindara el nivel de confiabilidad de

nuestro instrumento

Estadisticos de fiabilidad alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 .0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,837 2




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

" v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Uinive | INVESTIGACTON
Morb=art Wianer

CONSTANCLA DE APROBACION
Limna, 27 de mayo de 2024

Investigador(a)

Miriam Huaman Valle
HRosmery Magdalena lnga Sote
Exp. &°: 0375-2024

D i consideracian:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarde que el Comité Instiiucional de
Etica para la investigacsn de la Universidsd Privada Norbert Wiener (CIEI-UFNW)
evalud y APROBO Los siguientes documentos:

®  Protocolo ttulade: *METODMMLOGLA SIX SHGMA Y EL SUMINISTRO DE
FRODUCTOS FARMACEDTIONS EN LA BOTICA LUZ VERDE DEL
DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA PERU 2024-2025" Versign 01 con
Techa BSAS5 2024

# [Formulano de Consentimaento Informado Version 01 con fecha 5505/ 2024,

El cual ene como mvestigador pnncipal al Srja) Miriam Heaman Valle y al Soa) Rosmery
Magdalena Inga Salo.

La APROBACHIN comprende el cumplimiento de las boenas practicas élicas, el balance
mesga'bencficie, la calificacion del equipe de mvesigacion ¥ la confidencialidad de los
datos, enitre alros.

El mvestgador deberi considerar los sigumentes puntos detallades a comtimuacadm:

1. La vigencia de la aprobecion es de des afos (24 meses) a partie de la emissén
e este documenla.

2. El Informe de Avances se presentard cxda 6 meses, ¥ el informe final una vesz
conclndoe el esmdio.

3. Toda enmienda o sdenda se¢ deberdt presentar al CIEL-UPNW 3 no podr
implementarse sin la debida aprobaciém.

4. 5 aphea, la Renovaciin de aprobacidn del proyecte de investigacidn deberd
imiciarse remnda (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivae
informe de avance.

Es cusmbo informeo a wsted pam su conocimaenio y fines pertinenties.

Alentamenke, e

a"f:"' %
e
Coamits Tnstituelonal ?IE;_.'.“? pors Is Tevestigneiin
. A $0 - Som Bensin

Unrrcrasdsd Proovosds b Wicsor
Tt oy 0025050 mrarn o 12500 0 il ] DT

(& T T R TS oo o
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Inga Soto Rosmery Magdalena y Huaman Valle Miriam

Titulo: “Metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz
Verde del distrito de Miraflores, Lima Pert 2024 — 2025”.

El propésito de la presente investigacion es describir Metodologia Six Sigma y el suministro de
productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Perd 2024-2025.
Con dos fines, el primero que va dirigido al personal profesional de las boticas o farmacias
y de esta forma se pueda estandarizar la metodologia Six Sigma a nivel de farmacia en el
futuro. Con el fin de que los procedimientos de suministro en las boticas sean mas éptimos.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio realizara lo siguiente:
- Leera el consentimiento informado

- Firmaré el consentimiento informado de forma voluntaria

Riesgos:

Su participacion en el estudio es libre y voluntaria y no hay riesgo alguno, ya que los datos
recolectados son confidenciales y se mantendran en el anonimato.

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por
participar en el estudio.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacién. Igualmente, no
recibira ningun incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna
informacién que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no serdn mostrados a
ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el desarrollo de la investigacion,
podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin
perjuicio alguno.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar Si
participé en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no deseo participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Nombre y apellido
DNI:
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Z VERD

. Perfum@rial

Lima, 19 de Abril del 2024

Universidad Privada Norbert Wiener
Dr. Manuel Jezuis Mayorga Espichan
Decano de la facultad de Farmacia y Bioquimica

De mi espacial conzideracion:

En respuestz a su solicitud sobre la autorizacion para que loz bachilleres de la facultad
de Fammacia v Bioquimica de la mwiversidad privada Norbert Wiener, Rozmery
Magdalena Inga Soto y Miriam Huaman Valle.

Se brinda la autorizacion y todo tipo de facilidades para realizar la recolaccion de datos
del proyecto de tesiz titulado: “METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE

PRODUCTOS FARMACE'UTICOS EN LA BOTICA LUZ VERDE DEL DISTRITC CE
MIRAFLORES, LIMA PERU 2024-2025™,

Se expide la prezenta constanciz para los fines que estime conveniente.

Sheillz Chuquillanque Huaman

DNI: 10095391

Gerente zeneral
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Anexo 8: Testimonio fotogréafico
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Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin

Similarity Report
FAPEA MAME ALTHIOR
METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINI  Rosmery Miriam
STRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
EM LA BOTICA LUZ VERDE DEL DISTRIT
0
WORD COUNT CHARACTER COUNT
18613 Words 106691 Characters
PAGE COUNT FILE SITE
109 Pages 3.2MB
SUBMISSION DATE REPOAT DATE
Aug 6, 2024 313 PM GMT-5 Aug 6, 2024 314 PM GMT-5

& 9% Overall Similarity

The cofmbined total of all matches, ncluding overlapping sources, for sach database.
= B% Inlemel database » 1% Publications database

+ Crossrel dalabace « Crossred Posted Content dalabase

+ B% Bubmitted Wodks database

@ Excluded from Similarity Report
+ Biblographic material » Quoted material
= Small Matches (Less then 10 words) * Manually exchided texd blocks
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Reporte de similitud turnitin

® 9% Overall Similarity

Top sources found in the Tollowing databases:
« B% Inleme] datahase « 1% Publications databasa

+ Crossrel dalabasge « Crossred Pasted Content dalabase
« B% Submined Works database

TOF S0URCES

Thee sources with the highest rember of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

O 0 06 ©6 0 0 ©

repositoric.uwiener_edu_pe

Intenet

wwiener on 2023-12-19
Subimithesd weorks

uwiener on 2023-11-24
Submithesd weorks

repositorio.upads.edu.pe

ntenet

uwiener on 2023-10-05
Submithesd weorks

repositorio.ulasamericas. edupe

Intenet

repositorio.utelesup.edu_pe

Intenet

Universidad Macional Abierta y a Distancia, UNAD, UNAD on 2023-11-23
Suomittesd works

1%

1%

=1%

=1%

<1%

=1%

=1%

=1%
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® 9% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

* 8% Internet database

» Crossref database

» 8% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be

displayed.

repositorio.uwiener.edu.pe
Internet

uwiener on 2023-12-19

Submitted works

uwiener on 2023-11-24

Submitted works

repositorio.upads.edu.pe
Internet

uwiener on 2023-10-05

Submitted works

repositorio.ulasamericas.edu.pe
Internet

repositorio.utelesup.edu.pe
Internet

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2023-11-23

Submitted works

Similarity Report

* 1% Publications database

» Crossref Posted Content database

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Sources overview


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9254/T061_41817516_T_47519073_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
http://repositorio.upads.edu.pe/bitstream/handle/UPADS/407/TESIS%20%20CHAMBI%20ZAMATA%20MIRIAM%20MILAGRO.%20%283%29.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1808/MILLONES%20UCA%c3%91AY.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/2491/1/CONDORI%20QUISPE%20ANDREO%20JARELO.pdf

	21a800a3aa2f4dc32caafbe19f40446dc8442541b711801f6b50e0e522661cb6.pdf
	6a9b04c5bfba7e1c2d2f731980a0bd0b71b47e675c3637ef45502f7a264da055.pdf
	6b4b117de7f9ac87fc489ad44a38cffa4845bc713f36b84f5cd33d79181946bf.pdf
	17bde16c03c8fbbb932999a03f0584283bbbe236a1e27b266f7f6d86e5b8b762.pdf

