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RESUMEN 

 

La metodología Six Sigma es ampliamente reconocida por su capacidad de ajustar la calidad y 

eficiencia de las diversas fases en las industrias. El suministro de productos farmacéuticos, esta 

metodología puede desempeñar un papel crucial en la mejora del proceso de la cadena de 

suministro y la reducción de problemas. El objetivo de este estudio fue determinar la relación 

entre la metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. El método de la 

investigación realizada es de tipo básico y utiliza un enfoque hipotético deductivo, correlacional 

y cuantitativo no experimental. La población objetivo de la investigación son los trabajadores 

que laboran en la botica, y la muestra consiste en los 15 colaboradores que forman parte de dicha 

botica. Se obtuvo como resultado, que siempre se considera importante definir la metodología 

Six Sigma. Además, la mayoría siempre considera identificar la metodología Six Sigma. Otro 

aspecto, es que casi siempre se considera importante medir la metodología Six Sigma. También, 

algunas veces se considera importante analizar la metodología Six Sigma. Además, algunas 

 veces se considera importante mejorar la metodología Six Sigma. En adición, algunas veces se 

considera importante controlar la metodología Six Sigma. A su vez, casi siempre se considera 

importante distribuir la metodología Six Sigma. Adicionalmente, se realizaron un total de 7 

pruebas de hipótesis donde se obtuvo que sí hubo relación en todas. Por lo tanto, se llega a la 

conclusión que se aprueba la hipótesis de la investigación, que si existe relación entre la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

Palabras clave: Metodología Six Sigma, Suministro de productos farmacéuticos, botica. 
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ABSTRACT 

 

The Six Sigma methodology is widely recognized for its ability to improve the quality and 

efficiency of processes in various industries. In the case of pharmaceutical supply, this 

methodology can play a crucial role in optimizing the supply chain and reducing problems. The 

objective was to determine the relationship between the Six Sigma methodology and the supply 

of pharmaceutical products. The research method carried out is basic and uses a hypothetical 

deductive, correlational and non-experimental quantitative approach. The target population of 

the research is the workers who work in the pharmacy, and the sample consists of the 15 

collaborators who are part of said pharmacy. The result was that it is always considered 

important to define the Six Sigma methodology. Furthermore, most always consider identifying 

the Six Sigma methodology. Another aspect is that it is almost always considered important to 

measure the Six Sigma methodology. Also, sometimes it is considered important to analyze the 

Six Sigma methodology. In addition, it is sometimes considered important to improve the Six 

Sigma methodology. In addition, it is sometimes considered important to control the Six Sigma 

methodology. In turn, it is almost always considered important to distribute the Six Sigma 

methodology. Additionally, a total of 7 hypothesis tests were carried out where it was obtained 

that there was a relationship in all of them. Therefore, the conclusion is reached that the research 

hypothesis is approved, that there is a relationship between the Six Sigma methodology and the 

supply of pharmaceutical products. 

Key words: Six Sigma Methodology, Supply of pharmaceutical products, pharmacy.
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación es titulada: “Metodología Six Sigma y el suministro de productos 

farmacéuticos en la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Perú 2024-2025”, el 

objetivo del presente estudio fue determinar la relación entre la metodología Six Sigma y el 

suministro de productos farmacéuticos. Esta investigación se compone de cinco capítulos, 

organizados de la siguiente forma: 

El I capítulo recoge datos sobre la cuestión de investigación, que incluye: presentación, 

formulación del problema, objetivos de la investigación, base teórica y restricciones del estudio. 

Así mismo, todo lo mencionado se realizará en base a la problemática sobre suministro de 

productos farmacéuticos y se abordará la solución en cuestión que es la metodología Six Sigma. 

En el II capítulo, se expone el contexto teórico, mencionando una variedad de investigaciones 

llevadas a cabo tanto a nivel nacional como internacional, en donde se consideran a las dos 

variables de estudio y sus respectivas dimensiones. En el III capítulo, se detallan los aspectos 

metodológicos empleados en relación con: el método utilizado, el enfoque adoptado, el tipo y 

diseño del estudio, la población considerada, la muestra y el proceso de muestreo, las variables 

y sus actividades, así como las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección y 

procesamiento de datos. En el IV capítulo, se exponen los hallazgos y su análisis, tras haber 

empleado las herramientas de investigación apropiadas. En el V capítulo, se presentan las 

conclusiones en función de los objetivos y, por último, se ofrecen las recomendaciones 

pertinentes. Las fuentes utilizadas se han referenciado siguiendo el estilo Vancouver, con una 

antigüedad no superior a 5 años en un 90% de los casos. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA   

 

1.1. Planteamiento del problema   

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), define el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la botica como un procedimiento crítico que debe ser diligenciado 

adecuadamente para garantizar las reservas de medicamentos y otros productos farmacéuticos 

que requiera la población (1). A nivel mundial la gestión apropiada del suministro conlleva a la 

selección y programación del inventario, así mismo la monitorización de los proveedores de 

confianza y la conservación de la cadena de suministro (2). La gestión del suministro implica 

otros aspectos como la eliminación adecuada de medicamentos caducados e inutilizados (3). 

De acuerdo con la Organización Panamericana de Salud (OPS) la cadena de suministro 

de productos farmacéuticos ineficiente, es el principal desafío que presenta dentro de las 

farmacias (4). La problemática de un proceso de suministro inadecuado, reside en el 

desabastecimiento o exceso de medicamentos y ausencia de regulación e incumplimiento de 

normativas a nivel de establecimientos farmacéuticos (5). Además, se asocia a problemas de 

dispensación y regulación interna de la farmacia, donde los perjudicados son los usuarios (6). 

Es fundamental abordar la problemática de manera responsable y eficaz, para garantizar un 

suministro adecuado de productos farmacéuticos y una atención de calidad al paciente (7). 

A nivel de Latinoamérica el suministro de productos farmacéuticos en una farmacia 

presenta variaciones, dependiendo del país y su normativa sanitaria vigente (8). En términos 

generales, la cadena de abastecimiento abarca desde la compra de medicamentos de 

proveedores, la conservación adecuada de almacenamiento y la dispensación de los mismos a 

los pacientes según las regulaciones gubernamentales y de salud locales (9). Lamentablemente, 
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no existe ningún estudio que reporte cifras numéricas acerca de la estimación o incidencia de 

una inadecuada ejecución de suministro de medicamentos a nivel de farmacias a nivel regional 

(10). Sin embargo, hay estudios publicados en los últimos cinco años, que reportan un leve 

aumento de desabastecimiento y escasez de medicamentos en la región, a nivel de Sudamérica 

(11). 

La metodología Six Sigma primigenio de la empresa Motorola, es una herramienta 

utilizada a nivel mundial empleada para aumentar la calidad de procesos y reducir los errores 

(12). En la actualidad en Perú, se emplea esta metodología en distintas áreas empresariales y 

organizacionales. Así mismo, se imparten cursos y capacitaciones constantes a nivel nacional 

sobre la puesta en marcha de la metodología (13). Esta metodología, combina múltiples 

herramientas y técnicas estadísticas para la mejora continua de procesos y se enfoca 

principalmente en la satisfacción del cliente (14).  

La metodología Six Sigma, es grandemente empleada en las industrias para el 

perfeccionamiento continuo de procesos y la supresión de defectos. En el caso de las farmacias, 

su utilización puede favorecer a incrementar la calidad de los productos farmacéuticos y 

disminuir la equivocación en dispensación de medicamentos (15). En Lima, existen algunas 

referencias del uso de la metodología en farmacias con el fin de incrementar la satisfacción del 

usuario y disminuir el índice de reclamos. Es valioso resaltar que la aplicación de Six Sigma 

requiere de un compromiso, constancia y de la capacitación del personal para su correcta 

aplicación (16). 

En este sentido, se plantea abordar la asociación entre la implementación de la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del 

Distrito de Miraflores, Lima Perú 2024. Este estudio desea identificar el vínculo de las variables 

de estudio.  En relación con lo manifestado se plantean los siguientes problemas. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la metodología Six Sigma se relaciona con el suministro de productos farmacéuticos 

en la botica Luz Verde del Distrito de Miraflores, Lima Perú 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

● ¿Cómo la definición de los procesos en la metodología Six Sigma se relaciona con el 

suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de 

Miraflores, Lima Perú 2024? 

● ¿Cómo identificar las causas del problema en la metodología Six Sigma se relaciona 

con el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de 

Miraflores, Lima Perú 2024? 

● ¿Cómo medir las causas del problema en la metodología Six Sigma se relaciona con 

el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de 

Miraflores, Lima Perú 2024? 

● ¿Cómo el análisis del proceso en la metodología Six Sigma se relaciona con el 

suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de 

Miraflores, Lima Perú 2024? 

● ¿Cómo la mejora del planteamiento de solución en la metodología Six Sigma se 

relaciona con el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del 

Distrito de Miraflores, Lima Perú 2024? 

● ¿Cómo controlar el proceso de evolución en la metodología Six Sigma se relaciona 

con el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de 

Miraflores, Lima Perú 2024? 

● ¿Cómo la metodología Six Sigma se relaciona con la distribución de los productos 
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farmacéuticos en la botica Luz Verde del Distrito de Miraflores, Lima Perú 2024? 

1.3. Objetivo de la investigación 

         1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la metodología Six Sigma y el suministro de 

 productos farmacéuticos. 

          1.3.2. Objetivos específicos 

● Identificar la relación entre la definición de los procesos en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Identificar la relación entre identificar las causas del problema en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Identificar la relación entre medir las causas del problema en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

● Identificar la relación entre el análisis del proceso en la metodología Six Sigma y el 

suministro de productos farmacéuticos.  

● Identificar la relación entre la mejora del planteamiento de solución en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos  

● Identificar la relación entre el control del proceso de evolución en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

● Identificar la relación entre la metodología Six Sigma y la distribución de los 

productos farmacéuticos. 
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1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Este trabajo de investigación plantea abordar la metodología Six Sigma en el 

suministro de una botica, a la vez busca establecer la correlación entre ambas variables 

de estudio, con el fin de que, con los resultados obtenidos, se pueda promover con 

fundamento la aplicación de la metodología Six Sigma en aquellas boticas que presenten 

problemas en el suministro de productos farmacéuticos. Y de esa manera poder 

beneficiar al usuario final que son los pacientes, el aporte va dirigido a la población 

profesional y social en la línea de salud y bienestar. 

 1.4.2. Metodológica 

En la presente investigación se aplica como instrumento: la encuesta, para 

recolectar información sobre la relación entre la metodología Six Sigma y el suministro 

de productos farmacéuticos, con la finalidad de mejorar la cadena de suministro de 

medicamentos en la botica y disminuir los errores que suceden en el proceso.  

1.4.3. Práctica 

Mediante el presente estudio se recolectaron datos sobre la correlación entre la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos, con la finalidad de 

poder promover la implementación de esta metodología en boticas y farmacias, a través 

de capacitaciones o talleres. Toda la investigación está enfocada en poder mejorar la 

atención al usuario final que es el paciente. 
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1.5. Delimitación de la investigación 

El presente estudio muestra algunas limitaciones que vale la pena mencionar. 

Estas limitaciones se refieren a la cantidad de muestra de estudio y la falta de 

información sobre la aplicación de la herramienta Six Sigma en el contexto de una botica. 

Una de las limitaciones del estudio fue la cantidad de muestra de estudio, que consistió 

en solo 15 trabajadores de la botica. Sin embargo, esta limitación se superó al elaborar 

un instrumento minuciosamente elaborado y al controlar el suministro de la encuesta a 

los encuestados. 

Otra limitación del estudio fue la falta de información sobre la implementación 

de la herramienta Six Sigma en el contexto de una botica. Esta herramienta es más 

comúnmente empleada en ingeniería e industrias textiles, por lo que su implementación 

en una botica representa un desafío. Sin embargo, se superó esta brecha considerando 

todo tipo de documentos que documenten el empleo de la metodología Six Sigma. 

 

La presente investigación se realizó entre los meses de Marzo a Julio del 20
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

         2.1. Antecedentes 

         2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Hernández A (2021) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

“Establecer la mejoría de la implementación de la metodología Lean Six Sigma en la 

cadena de suministro de la empresa Papelería el Iris de Jalapa”. Se realizó un estudio 

observacional, con alcance correlacional, de tipo transversal, de tipo aplicado. La 

muestra estuvo constituida por 135 empleados de la empresa papelería el Iris, el 

muestreo fue aleatorio probabilístico simple. Se obtuvo como resultado principal que 

tras la activación de la metodología Six Sigma como perfecciona del planteamiento de 

solución, el 85 % de los trabajadores sintieron una mejoría, desde el punto de vista 

subjetivo. Debido a que las jornadas laborales no fueron reducidas, sin embargo, el hecho 

de no realizar una misma actividad más de una vez o no demorarse tanto en una sola 

actividad, fue lo que resaltaron los trabajadores. Pero el 15% de los trabajadores refieren 

no sentir o haberse percatado de ningún cambio. Se concluyó que en base a la opinión 

de los trabajadores si existe mejoría dentro del proceso de cadena de suministro ante la 

implementación de la metodología Six Sigma, en otras palabras, si existe relación (17). 

Espitia G y Esteban G (2021) en su trabajo de investigación tuvieron como 

objetivo “Evaluar un modelo estratégico para la cadena de abasto en el sector 

hospitalario”. Se realizó trabajo con metodología observacional, con diseño no 

experimental, de alcance exploratorio y descriptivo, corte transversal. Se realizó una 

búsqueda literaria en base a cuatro bases de datos. Se obtuvo como resultado en la 

medición de las causas del problema que una de las mayores problemáticas dentro de las 

cadenas de abasto dentro de un hospital, es la inestabilidad de las fluctuaciones de los 
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cálculos económicos, para abastecer el área de farmacia. Debido a un aumento de 

pérdidas de algunos productos y excesos de algunos productos farmacéuticos 

innecesarios. Se obtuvo un total de 12 artículos, de los cuales 11 revelan que la puesta 

en marcha de la metodología Six Sigma en farmacia del hospital mejora el impacto de 

forma positiva directamente con los costes económicos mensuales que asume el hospital. 

Se concluyó que la gestión de la cadena de suministro se optimiza ante la 

implementación de la Metodología Six Sigma (18).  

García J y Domínguez S (2021) en su trabajo de investigación tuvieron como 

objetivo “Delimitar la metodología Lean Six Sigma para el control de merma en la 

cadena de suministro de cafeterías industriales”. Fue una metodología de tipo revisión 

literaria, en donde se determinó un periodo de cinco años para realizar la búsqueda 

bibliográfica.  Se escogió un total de tres bases de datos, de donde se obtuvo un total de 

seis artículos científicos. Se obtuvo como resultado que hubo un 34% de reducción de 

merma durante el proceso de cadena de suministro, aquello fue sustentado en cuatro de 

los seis artículos extraídos. Por otro lado, dos artículos revelan que la aplicación de la 

metodología Six Sigma podría potenciar hasta un 41% la pérdida de merma. En 

añadidura, todos los artículos mencionan las bondades y beneficios que trae la aplicación 

de la metodología Six Sigma dentro del desarrollo de suministro en el área cafetera. En 

conclusión, queda comprobado el beneficio de la metodología Six Sigma dentro de la 

fase de suministro (19). 

Chiarini A y Kumar M (2021) en su trabajo de investigación tuvieron como 

objetivo “Analizar la integración de Six Sigma en la Industria para lograr la excelencia 

operativa en la cadena de suministro”. Fue un estudio de método observacional, enfoque 

cualitativo, alcance exploratorio y diseño no experimental. Se planteó realizar un análisis 
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en base a la información previamente documentada, sobre la integración entre la 

metodología Six Sigma y la excelencia operativa en la cadena de suministro, para lo cual 

se realizó una búsqueda bibliográfica en una base de datos. Se obtuvo como resultado 

en el análisis del proceso en la metodología, 1015 registros publicados durante un 

periodo no mayor a 5 años, luego se procedió a realizar la declaración PRISMA donde 

se obtuvo un total de 15 artículos. Asimismo, el total de artículos afirman que la 

implementación de la metodología Six Sigma en industrias, va a repercutir en un 

aumento de productividad y reducción de costos.  Se concluyó que, respecto del control 

del proceso de evolución, que la totalidad de artículos presenta de forma detallada y 

porcentualmente los beneficios e impacto real de la implementación de esta metodología 

dentro del proceso específico que es la cadena de suministro (20). 

Magistrello M (2020) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

“Optimizar el suministro de medicamentos y productos médicos en el área de cirugía del 

Instituto Modelo de Cardiología Privado”. Fue un estudio observacional, de enfoque 

cualitativo, analítico, corte transversal, de metodología no experimental, alcance 

correlacional. Se seleccionaron el método de análisis Fortalezas, Debilidades, Amenazas 

y Oportunidades (DAFO) con el fin de poder detectar los puntos críticos dentro de la 

cadena de suministro donde se puede realizar algo para mejorar u optimizar. Se obtuvo 

como resultado una lista de 6 pasos principales dentro de la definición de los procesos 

de suministro. Además, se observó que el momento más crucial dentro de la cadena de 

suministro es la dispensación y suministro de los productos farmacéuticos desde área de 

farmacia hasta el área quirúrgica. Se reportaron varias problemáticas como confusiones 

de pedido, extravío, pérdidas y aumentos de costos al momento de la adquisición para 

reponer. Ante lo expuesto se planteó implementar la metodología Six Sigma, y luego de 
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un periodo de seis meses se obtuvo una optimización y mejora. Se llegó a la conclusión 

que la implementación de la metodología Six Sigma permite mejorar la dispensación en 

la cadena de suministro, en otras palabras, existe una relación de mejoría proporcional 

(21). 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Cruz C y Ibáñez M (2021) en su trabajo de investigación dispusieron como 

objetivo “Describir la metodología Lean Six Sigma y su importancia en la gestión de 

cadenas de suministro en las pymes en tiempos de COVID-19”. Es un diseño de tipo 

revisión sistemática, donde se siguió la recomendación PRISMA y se emplearon seis 

bases de datos. Se obtuvo como resultado que, de un número inicial de 34670 artículos, 

luego de aplicar filtros se obtuvieron 27 artículos originales. Se determinó que, en los 

últimos 4 años a nivel mundial, se han reportado altas quejas acerca de las pérdidas y 

confusiones dentro de las cadenas de suministro. Así mismo, ante la problemática 

expuesta el método más eficaz es la metodología Six Sigma, debido a que identifica las 

causas del problema, optimiza y maximiza la eficiencia y reduce al mínimo las pérdidas 

logísticas. Se concluyó que la metodología Six Sigma implica más que simplemente el 

mantenimiento de las herramientas; implica un cambio de mentalidad y cultura en toda 

la organización, que debe comenzar en los niveles más altos y extenderse hasta los 

niveles más bajos (22). 

Garcia K y Pareja J (2021) en su trabajo de investigación tuvieron como 

objetivo “Identificar las principales experiencias de Metodología Six Sigma en las 

organizaciones durante los últimos diez años”. Fue un estudio de tipo revisión 
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sistemática, observacional, de diseño no experimental, con enfoque cuantitativo, corte 

transversal, siguió la recomendación PRISMA. Se emplearon cinco bases de datos para 

realizar la búsqueda bibliográfica. Se obtuvo como resultado una inicial de 51 artículos, 

luego de aplicar filtros se obtuvieron 23 artículos originales. Se observó que el enfoque 

y las estrategias, al momento de aplicarse la metodología Six Sigma no influye en el 

producto final, que es la mejora del planteamiento de soluciones de una problemática 

recurrentes detectadas dentro de organizaciones en los últimos 10 años. Asimismo, el 

problema más recurrente se da en la etapa de la fase de suministro de distintos materiales 

y productos. Se concluyó, que la aplicación de la metodología Six Sigma es un modelo 

exitoso, que contribuye a la mejora constante y genera valor. También se demostró una 

relación directa entre la implementación de la metodología Six Sigma y el desarrollo de 

la cadena de suministro (23). 

 Mesa J y Carreño D (2020) en su trabajo de investigación tuvieron como 

objetivo “Explicar la aplicación de la metodología Lean Six Sigma en la gestión de la 

cadena de suministro”. El presente estudio realizó una revisión literaria, donde se 

propuso recolectar información documentada en formato de artículo, que describa cómo 

la metodología Six Sigma dentro de la cadena de suministro logra disminuir los costos 

finales al consumidor. Se emplearon tres bases de datos, debido al método planteado no 

se documentó el proceso de selección de los artículos sin embargo se obtuvo como 

resultado un total de cuatro artículos. Se obtuvo como resultado la identificación de las 

causas de los problemas en el proceso más importante o crítico dentro de las empresas 

sin importar el sector, es el del proceso de suministro. A su vez, se logró recabar 

información sobre una lista de problemáticas que enfrenta este proceso, donde en 

simultáneo se planteó que el método más idóneo y eficaz es la metodología Six Sigma. 
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Se concluyó que la implementación de la metodología Six Sigma logra beneficios como 

la disminución de costes durante el suministro debido a que se gestiona minuciosamente 

y así evitar pérdidas o excesos. En otras palabras, la metodología y la cadena de 

suministro son directamente proporcionales, quiere decir que, si se implementa la 

metodología, el suministro mejora (24).  

  Florián (2020), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo describir la 

función de “Metodología Six Sigma y productividad en la empresa Dominion Perú – 

Chorrillos, 2020” fue un estudio de tipo cuantitativo, de correlacional, aplicada y de 

diseño no experimental. La población se conformó de todos los trabajadores del “área 

externa” de la empresa. La muestra se conformó de 40 trabajadores de “área externa”. 

Se utilizaron las técnicas de la observación y encuesta; los instrumentos utilizados fueron 

ficha de observación y cuestionario, recuperándose toda la información requerida para 

realizar las pruebas de hipótesis correspondientes. Los instrumentos se validaron a través 

del coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual resultó consistente con el valor de 0.905. Se 

obtuvo como resultado que la productividad de la empresa Dominion se vio en ascenso 

debido al uso de la definición y medición de la cadena de suministro por parte de los 

trabajadores.  Se concluyó que la aplicación de la metodología Six Sigma sí influye en 

la productividad como en la empresa Dominion Perú de forma moderada y significativa 

(25). 

Valenzuela R (2019) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

“Describir la metodología Lean Six Sigma aplicada a la gestión de la cadena de 

suministros en las organizaciones”. Fue un estudio de tipo revisión sistemática que sigue 

la recomendación PRISMA, se seleccionaron cuatro bases de datos. Se obtuvo como 

resultado inicial un total de 60 registros, que corresponde a una búsqueda sin aplicar 
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ningún tipo de filtros. Luego de aplicar filtros se seleccionó un total de 30 artículos. A 

su vez, se determinó que la gestión que se tiene durante el proceso de la cadena de 

suministro es crítica, quiere decir que más que el proceso lo que define todo es la gestión.  

Así mismo, la gestión no solo depende del personal, la capacidad y experiencia, sino que 

implica el control en el proceso de evolución, como estrategia para una mejor adecuación 

y eficacia. Los 30 artículos seleccionados demuestran que la estrategia más adecuada es 

la metodología Six Sigma. Se concluyó que la implementación de esta herramienta 

puede reducir costos dentro de la cadena de suministro, por lo tanto, la relación entre la 

metodología Six Sigma y la cadena de suministro es definida como favorable (26). 

 

2.2 Bases teóricas  

       2.2.1. Metodología Six Sigma 

La metodología Six Sigma se define como un enfoque sistemático empleado por 

las instituciones empresariales que buscan mejorar la calidad y eficiencia de los procesos 

que se realizan dentro de ella. Se sustenta en la idea de disminuir o erradicar cualquier 

deficiencia en la producción de capital recursos (27).  

La palabra "Six Sigma" hace referencia al objetivo de lograr un desempeño casi 

perfecto, con solo 3,4 defectos por millón de oportunidades.  Esta técnica ha sido adoptada 

por muchas otras empresas líderes desde que fue desarrollada por Motorola en la década 

de 1980 (28). 

Six Sigma utiliza dos métodos estadísticos y basados en datos para identificar y 

eliminar las causas de los problemas. Definir, medir, analizar, mejorar y controlar es lo 

que se puede lograr a través de un proceso que consta de cinco pasos (DMAIC) (29). 
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La metodología Six Sigma se utiliza en diversos sectores, como la fabricación, los 

servicios, la atención médica y la tecnología. Sus ventajas incluyen una mejora de la 

calidad del producto o servicio, una reducción de costos, un incremento en la satisfacción 

del usuario y una optimización de los procesos operativos (30). 

Para resumir, la estrategia Six Sigma es un enfoque estructurado y basado en datos 

que se utiliza para lograr mejoras significativas en la eficiencia y la calidad de los 

procesos. Las organizaciones pueden identificar y eliminar las causas fundamentales de 

los problemas mediante el uso de herramientas estadísticas y los cinco pasos (31). 

2.2.2. Fases de la metodología Six Sigma 

 2.2.2.1. Definición 

El primer paso en la metodología Six Sigma es la fase de definición, en la que se 

establecen los objetivos y se identifican los problemas que deben abordarse. En esta etapa, 

se define claramente el alcance del proyecto y se identifican las necesidades del cliente 

final (32). 

En este punto, se forman equipos de trabajo que son multifuncionales y se 

selecciona un líder de proyecto para supervisar y coordinar las actividades. Todos los 

miembros del equipo asisten a una reunión de lanzamiento del proyecto para conocer el 

propósito y los objetivos (32). 

A lo largo de este paso, también se define el problema a resolver mediante el uso 

de la metodología Six Sigma. Esta etapa proporciona un marco sólido para el resto del 

proceso, permitiendo al equipo comprender completamente el alcance de la estrategia y 

así poder avanzar a la siguiente fase (32). 
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            2.2.2.2. Identificación 

         Dentro de esta metodología, el proceso de identificación se refiere a la fase inicial 

del proyecto, donde el problema u objetivo a abordar se define y comprende claramente 

(33). 

          En resumen, el proceso de identificación de Six Sigma es una etapa crucial para 

comprender el problema y definir el objetivo del proyecto. Esto crea las bases para la 

implementación de planes de mejora efectivos y lograr resultados significativos en 

términos de eficiencia y calidad (33). 

            2.2.2.3. Medición 

La fase de medición de Six Sigma es crucial porque recopila y analiza datos para 

comprender el desempeño actual del proceso. En esta etapa, la información recopilada se 

utiliza para establecer una base y evaluar la magnitud de los problemas que deben 

abordarse (34). 

En primer lugar, se especifican claramente qué variables se medirán y el método 

por el cual se recopilarán los datos. Después de recopilar datos, se realiza un análisis 

estadístico para encontrar variaciones y tendencias en el desempeño del proceso. Este 

análisis ayuda a determinar si el proceso cumple con los estándares de calidad establecidos 

y si necesita mejoras (34). 

En resumen, la fase de medición de Six Sigma se enfoca en recopilar datos y 

realizar un análisis estadístico para comprender el rendimiento actual del proceso. Esto 

aporta una base sólida para determinar la magnitud de los problemas y establecer objetivos 

realistas para mejorar la calidad y la eficiencia en las etapas posteriores (34). 
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          2.2.2.4. Análisis 

La etapa de análisis de la metodología Six Sigma es crucial porque utiliza una 

variedad de herramientas y técnicas con el fin de establecer el causal fundamental de los 

problemas que se descubrieron durante la fase de medición. En esta fase, los datos 

recopilados se analizan minuciosamente para comprender las causas de la variación y 

establecer una conexión entre las variables clave del proceso (35). 

En primer lugar, se lleva a cabo un análisis estadístico más detallado mediante el 

uso de técnicas como diagramas de dispersión, diagramas de causa y efecto y diagramas 

de flujo. Estas herramientas facilitan la identificación y visualización de las relaciones 

entre las variables y la determinación de cómo una variable influye en la otra (35). 

En resumen, la fase de análisis de la metodología Six Sigma es esencial para 

investigar y comprender a fondo las causas primordiales de los problemas que se 

identificaron durante la fase de medición. Este análisis detallado proporciona una base 

sólida para la creación de soluciones útiles (35). 

          2.2.2.5. Mejora 

        En la metodología Six Sigma, la fase de mejora es donde se implementan y prueban 

las soluciones seleccionadas durante la fase de análisis. En esta etapa, el objetivo es 

optimizar el proceso con el fin de disminuir la variación y mejorar la eficiencia y la calidad 

(36). 

     Las soluciones que se encontraron durante la fase de análisis se implementan primero. 

Se elabora un plan detallado para implementar los cambios necesarios en el proceso y se 

asignan responsabilidades a los miembros del equipo. Es crucial asegurarse de que todos 

estén en línea y que estén comprometidos con la mejora (36). 
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      Se realiza un monitoreo continuo después de la implementación de los cambios para 

evaluar su impacto. Los datos se recopilan y analizan para determinar si las soluciones 

implementadas han tenido el impacto deseado y si se han alcanzado los objetivos. Para 

lograr mejoras significativas en el proceso y garantizar que los cambios se mantengan a 

lo largo del tiempo, esta etapa es crucial (36). 

          2.2.2.6. Control 

   En la metodología Six Sigma, la fase de control es fundamental porque establece 

sistemas y procedimientos para garantizar que los cambios implementados en las fases 

anteriores sean sostenibles a largo plazo (37).  

En primer lugar, se establecen métricas de rendimiento y se crean sistemas para 

monitorear el proceso continuamente. Además, se establecen protocolos de 

documentación y registros para garantizar que los datos pertinentes se recopilen y 

registren correctamente (37).  

Por último, se realiza un seguimiento regular del proceso y una revisión regular 

para evaluar la eficacia de las medidas tomadas. Esto ayuda a encontrar áreas de mejora 

continua y garantiza que los resultados sean duraderos a largo plazo (37). 

2.2.3. Cadena de suministro 

El término "cadena de suministro" se refiere al flujo de recursos, como materiales 

e información a partir de los proveedores hasta los clientes. Es un proceso completo que 

implica la coordinación y gestión de una variedad de tareas, desde la adquisición de 

materias primas hasta la entrega de bienes o servicios a los clientes (38). 

Garantizar que los productos estén disponibles en la zona correcta, en el instante 
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correcto, así mismo las cantidades requeridas es el objetivo principal de la cadena de 

suministro. Para lograr esto, es necesario supervisar de manera efectiva todos los pasos 

del proceso, a partir de la programación de la demanda hasta la distribución (39). 

La cadena de suministro juega un papel importante en el éxito de las empresas 

porque afecta personalmente la satisfacción del cliente, los costos operativos y la 

capacidad de adaptarse al entorno empresarial. Una cadena de suministro bien 

administrada puede proporcionar ventajas competitivas, como reducción de costos, 

mejora de la calidad, entrega rápida y confiable y una mayor capacidad de respuesta a las 

demandas del mercado (40). 

Además, los actores de la cadena de suministro trabajan juntos y se comunican 

bien en la cadena de suministro, como proveedores, fabricantes, distribuidores y 

minoristas. Esto implica establecer relaciones sólidas y duraderas basadas en la confianza 

y la transparencia, y establecer sistemas de gestión de la cadena de suministro que 

permitan una monitorización y coordinación efectiva de todas las actividades involucradas 

(41). 

En resumen, la cadena de suministro es un proceso importante en la gestión 

empresarial que tiene como objetivo asegurar la disponibilidad y entrega de productos o 

servicios de manera eficiente y efectiva. La gestión adecuada puede crear una ventaja 

competitiva y ayudar al éxito y el crecimiento de las empresas (42). 

 2.2.3.1. Distribución 

El transporte y entrega de productos desde el lugar de producción o 

almacenamiento hasta los puntos de venta o consumidores finales se conoce como proceso 

de distribución dentro de la cadena de suministro (43). 
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La distribución es un paso crucial en la cadena de suministro porque garantiza que 

los productos lleguen a los destinos requeridos en tiempo y en la cantidad adecuada. Este 

proceso implica planificar, organizar y controlar las actividades relacionadas con el 

transporte, el almacenamiento y la entrega de productos (44). A continuación, se 

mencionan las funciones que se realizan dentro del proceso de cadena de suministro: 

● Almacenamiento: Para garantizar el flujo eficiente de productos, se requiere la gestión 

de inventarios y la selección de lugares de almacenamiento adecuados (45). 

● Gestión de pedidos: Se encarga de recibir y procesar los pedidos de los clientes y 

planificar la preparación y entrega de los productos solicitados (46). 

● Gestión de inventario: Implica el control y el seguimiento del inventario para evitar 

la escasez o el exceso de productos (47). 

● Gestión de flujo de información: Se refiere al intercambio de información relevante 

entre las diversas partes involucradas en la cadena de suministro (48).  

2.3.     Formulación de hipótesis 

2.3.1.   Hipótesis general  

      HG:  Existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos. 

     H0: No existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y el suministro 

de productos farmacéuticos. 
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2.3.2.     Hipótesis específicas 

● Existe relación significativa entre la definición de los procesos en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Existe relación significativa entre la identificación de las causas del problema en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Existe relación significativa entre medir las causas del problema en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Existe relación significativa entre el análisis del proceso en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéuticos.  

● Existe relación significativa entre la mejora del planteamiento de solución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

● Existe relación significativa entre el control del proceso de evolución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

● Existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y la distribución de los 

productos farmacéuticos.
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

De acuerdo con Cabezas et al. (2018) el método deductivo es una técnica de inferencia 

que se utiliza con la finalidad de obtener conclusiones lógicas en base a conjuntos de hechos. 

Como resultado, estos trabajos de investigación se caracterizan por llegar a conclusiones válidas 

(49). Por lo tanto, el presente estudio sigue una metodología deductiva, debido a que se toma de 

base la información preexistente para la implementación de la metodología Six sigma en 

diferentes industrias. 

3.2. Enfoque de la investigación 

Según Ñaupas et al. (2018), un enfoque cuantitativo cree en la medición de variables así 

mismo en instrumentos de investigación mediante estadísticas descriptivas e inferencia (50). 

Este enfoque también utiliza la recopilación de información para responder a las preguntas de 

investigación. Por lo tanto, este estudio utilizó un enfoque cuantitativo porque se basó en las 

respuestas subjetivas de los empleados de la farmacia Luz Verde, que fueron recolectadas y 

procesadas de manera cuantitativa.  

  3.3. Tipo de investigación 

Según Hernández et al. (2018) una investigación de tipo puro busca establecer una base 

sólida de información y teoría sobre un tema en particular. En adición Diaz (51) refiere que lo 

primordial de este tipo de estudios es ampliar la información existente y explorar nuevas ideas. 

A su vez busca comprender los principios subyacentes, las relaciones causales en un fenómeno. 

Por ello, el presente trabajo de investigación pretende responder a la interrogante que se formuló 
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en base a dos variables, por un lado, la metodología Six Sigma y por el otro lado el suministro, 

¿Cuál será la relación existente entre la metodología Six Sigma y el suministro? en base al 

empleo de un estudio de tipo básico. 

3.4. Diseño de la investigación 

Como plantea Hernández et al. (2018) Una investigación no experimental no requiere 

de la maniobra de ninguna de las variables; en otras palabras, las variables de estudio no fueron 

alteradas de manera intencional (52). Por consiguiente, este trabajo de investigación no va a 

manipular ninguna de sus variables, de lo contrario va a estudiar la correlación que tienen entre 

ambas variables.  

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población:  

El estudio tiene una población conformada por 15 profesionales de la salud que 

laboran en la botica Luz Verde, en el distrito de Miraflores. 

Criterio de inclusión 

- Personal que labora en la Botica Luz Verde. 

Criterio de exclusión 

- Personas que no labora en la botica. 

  3.5.2 Muestra: 

Ñaupas et al. (2018) afirma que cuando se toman todos los elementos de la 

población, se crea una muestra poblacional, lo que conserva las características precisas para 

la investigación (50). La muestra está conformada por toda la población, que corresponde 

a 15 trabajadores profesionales de la salud que laboran en la Botica Luz Verde. 
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3.5.3 Muestreo poblacional: 

La presente investigación eligió un muestreo deliberado crítico, en otras palabras, 

significa, escoger a toda la población forma intencional, se tuvo en consideración que los 

encuestados laboran en la Botica Luz Verde, la cual fue indispensable para concretar la 

investigación.    

3.6. Variables y operacionalización 

         3.6.1. Variable 1:  Metodología Six Sigma 

         Definición operacional:  

  Está definida por la definición, identificación, Medición, Análisis, Mejora, Control. 
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Matriz de operacionalización de la variable 

Tabla 1: Variable 1: Metodología Six Sigma        

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodología 

Six Sigma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El objetivo de 

la metodología 

Six Sigma es 

disminuir los 

defectos en los 

procesos o 

servicios de 

una 

organización 

(53). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Está definida 

por la 

definición, 

identificación, 

Medición,  

Análisis  

Mejora,  

Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definición 

 

 

 

Identificació

n 

 

 

 

Medición 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

 

 

 

 

 

 

Mejora 

 

 

 

Control 

Definición de los procesos críticos de calidad  

Definición de los objetivos de mejora del proceso 

Establecimiento de un plan de trabajo detallado 

 

Identificación de las variables críticas para la calidad  

Identificación de los usuarios y sus requerimientos 

Reconocimiento de las dificultades laborales 

 

Determinación de indicadores de desempeño clave  

Aplicación de mediciones precisas para determinar la línea 

base del proceso 

Medición del proceso mediante gráficos de control estadístico  

Análisis de las causas de los problemas identificados en la 

etapa de medición 

Evaluación del impacto de estas causas en los parámetros 

críticos para calidad e indicadores claves de rendimiento. 

Identificación de soluciones potenciales para resolver los 

problemas 

Selección de solución para resolver los problemas 

identificados. 

Viabilidad de la solución seleccionada.  

Documentación del proceso de solución 

  

Desarrollo de planes de monitoreo para asegurar la estabilidad 

de los procesos  

Desarrollo de un sistema de gestión de cambios para controlar 

cualquier variación en los procesos 

Pruebas de control para asegurar que los cambios no 

introduzcan nuevos problemas o variabilidad en el proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Nunca (1) 

   Casi nunca (2) 

Algunas veces 

(3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 
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3.6.2. Variable 2:  El suministro 

 

Definición operacional: 

El suministro se refiere a todas las actividades involucradas en la adquisición, producción, 

almacenamiento y entrega de bienes y servicios desde los proveedores hasta los clientes. 

Matriz de operacionalización de la variable 

         Tabla 2: Variable 2: El suministro 
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Matriz de operacionalización de la variable 

         Tabla 2: Variable 2: El suministro 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Escala de medición Escala valorativa 

 

 

 

 

 

 

 

El suministro 

 

 

 

 

 

 

 

El suministro es el 

conjunto de 

acciones y pasos 

necesarios para 

garantizar que los 

productos o 

servicios sean 

entregados de 

manera adecuada a 

los clientes finales 

(54). 

 

 

 

 

 

 

Relación que 

presenta la 

metodología Six 

Sigma y la cadena 

de suministro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribución 

 

 

 

 

 

 

Almacenamiento 

Gestión de pedidos 

Gestión de inventario 

Gestión de flujo de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces (3) 

Casi siempre (4) 

siempre (5) 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Según Cabezas et al. (2018) la función de la encuesta es recopilar información 

documentada de la muestra específica; las encuestas son las técnicas más utilizadas en 

estudios observacionales, transversales y de alcance descriptivo (49). El presente estudio 

utiliza la encuesta para poder recabar información de parte de los trabajadores en la Botica 

Luz Verde, sobre la aplicación de la metodología Six Sigma en la cadena de suministro. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Concorde a Ñaupas et al. (2018) el cuestionario se considera un instrumento 

conceptual que ayuda a recopilar información porque las preguntas se encuentran de forma 

organizada y estructurada para que el objeto de estudio las llene (50). Este estudio de 

investigación utiliza un cuestionario de elaboración propia, el cuestionario está compuesto 

por 22 preguntas, que se correlacionan con las variables y dimensiones planteadas. 

 3.7.3. Validación 

El juicio de 03 profesionales Químicos Farmacéuticos expertos en el tema, que 

cumplen con los criterios y conocimientos adquiridos por poseer un grado de maestría o 

doctorado, validaron el instrumento utilizado en la presente investigación.  

3.7.4. Confiabilidad 

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplicará una prueba piloto, 

conformada por un 10% de la población que labora en la Botica Luz Verde. Luego se 
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procedió a medir el Alfa de Cronbach. esa cifra nos brindará el nivel de confiabilidad de 

nuestro instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se procesaron los datos dispuesta de la aplicación del instrumento, con la ayuda de las 

respuestas extraídas, luego se procesaron en el programa de Microsoft Excel 2018, para luego 

ser exportados y analizados por el programa estadístico SPSS versión 26. 

3.9. Aspectos éticos 

El presente estudio se desarrolla considerando la confidencialidad de la información 

brindada por los trabajadores de la Botica Luz Verde, que fueron incluidos en el cuestionario. 

Luego se procede a enviar el documento al comité validador experto, y al comité de ética de la 

Facultad de Farmacia y Bioquímica de la Universidad Norbert Wiener. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS     

   

    4.1 Resultados  

        4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Tabla N° 1: Metodología six sigma V1 - V2 El suministro de productos farmacéuticos 

Dimensiones Agrupadas 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 2 1 6.7 6.7 6.7 

 3 - 3 4 26.7 26.7 33.3 

 4 - 4 6 40.0 40.0 73.3 

 5 - 4 4 26.7 26.7 100.0 

 Total 15 100.0 100.0  

                                            Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 1: Metodología six sigma V1 - V2 El suministro de productos farmacéuticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 1, del total de encuestados el 66,7% consideran 

que la metodología six sigma siempre y casi siempre es efectiva para optimizar el suministro de 

productos farmacéuticos, mientras que el 33,4% casi nunca y algunas veces consideran efectiva 

dicha influencia. 

 

       Tabla N° 2: Cuadro de importancia de definir los procesos críticos para la calidad 

D1. ¿Usted considera importante el definir los procesos críticos para la 

calidad? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 5 33,3 33,3 33,3 

  Siempre 10 66,7 66,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

          Figura N° 2: Gráfico de importancia de definir los procesos críticos para la calidad 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 2, se observó que del total de encuestados el 

66,7% siempre considera importante definir los procesos críticos para la calidad, mientras que 

solo el 33,3% casi siempre considera importante definir los procesos críticos para la calidad. 

 

Tabla N° 3: Cuadro de necesidad de definir los objetivos de mejora 

D1. ¿Usted considera necesario definir los objetivos de mejora? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 3 20,0 20,0 20,0 

  Siempre 12 80,0 80,0 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

    Figura N° 3: Gráfico de necesidad de definir los objetivos de mejora 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 3, se observó que del total de encuestados el 80% 

siempre considera la necesidad de definir los objetivos de mejora, mientras que solo el 20% casi 

siempre considera la necesidad de definir los objetivos de mejora. 

 

Tabla N° 4: Cuadro de importancia de establecer un plan de mejora 

D1. ¿Usted considera importante establecer un plan de mejora? 

    

Frecuenci

a Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Algunas Veces 3 20,0 20,0 20,0 

  Casi Siempre 5 33,3 33,3 53,3 

  Siempre 7 46,7 46,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 4: Gráfico de la importancia de establecer un plan de mejora 

 

 
                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 4, se observó que del total de encuestados el 

80% siempre y casi siempre considera importante establecer un plan de mejora, mientras que 

solo el 20% algunas veces considera importante establecer un plan de mejora. 

 

Tabla N° 5: Cuadro de identificación de las necesidades de los usuarios 

D2. ¿Cree Usted que podría identificar las necesidades de los usuarios? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 1 6.7 6.7 6.7 

  Algunas 

Veces 

2 13.3 13.3 20.0 

  Casi 

Siempre 

5 33.3 33.3 53.3 

  Siempre 7 46.7 46.7 100.0 

  Total 15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5: Gráfico de identificación de las necesidades de los usuarios 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 5, se observó que del total de encuestados el 80% 

siempre y casi siempre consideran que pueden identificar las necesidades de los usuarios, 

mientras que solo el 13.3% algunas veces considera que puede identificar las necesidades de 

los usuarios. Asimismo, el 6,7% casi nunca considera que puede identificar las necesidades de 

los usuarios. 

Tabla N° 6: Cuadro de identificación de las variables críticas para la calidad 

D2. ¿Cree Usted que puede identificar las variables críticas para la calidad? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7 

  Algunas Veces 3 20,0 20,0 26,7 

  Casi Siempre 5 33,3 33,3 60,0 

  Siempre 6 40,0 40,0 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6: Gráfico de identificación de las variables críticas para la calidad 
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                                                                                          Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  En cuanto a la tabla y figura 6, se observó que del total de encuestados el 

73,3% siempre y casi siempre considera puede identificar las variables críticas para la calidad, 

mientras que solo el 20% algunas veces considera que puede identificar las variables críticas 

para la calidad. Asimismo, el 6.7% casi nunca considera que puede identificar las variables 

críticas para la calidad. 

Tabla N° 7: Cuadro de reconocimiento de las dificultades laborales 

D2. ¿Cree Usted que puede reconocer las dificultades laborales? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Algunas 

Veces 

5 33,3 33,3 33,3 

  Casi Siempre 4 26,7 26,7 60,0 

  Siempre 6 40,0 40,0 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 7: Gráfico de reconocimiento de las dificultades laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 7, se observó que del total de encuestados el 

66,7% siempre y casi siempre pueden reconocer las dificultades laborales, mientras que solo 

el 33.3% algunas veces considera que pueden reconocer las dificultades laborales. 

Tabla N° 8: Cuadro de definición adecuada de los indicadores de desempeño clave 

D3. ¿Usted define adecuadamente los indicadores de desempeño clave? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 3 20,0 20,0 20,0 

  Algunas 

Veces 

2 13,3 13,3 33,3 

  Casi Siempre 9 60,0 60,0 93,3 

  Siempre 1 6,7 6,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 8: Gráfico de definición adecuada de los indicadores de desempeño clave 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 8, se observó que del total de encuestados el 

66,7% casi siempre y siempre definen adecuadamente los indicadores de desempeño clave, 

mientras que solo el 13,3% algunas veces definen adecuadamente los indicadores de 

desempeño clave. Asimismo, el 20% casi nunca define adecuadamente los indicadores de 

desempeño clave. 

Tabla N° 9: Cuadro de aplicación de mediciones para determinar la línea base del proceso 

D3. ¿Usted aplica mediciones precisas para determinar la línea base del 

proceso? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 3 20,0 20,0 20,0 

  Algunas Veces 5 33,3 33,3 53,3 

  Casi Siempre 2 13,3 13,3 66,7 

  Siempre 5 33,3 33,3 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

                                                      Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 9: Gráfico de aplicación de mediciones para determinar la línea base del proceso 

 

Fuente: Elaboración propia 
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D3. ¿Usted aplica mediciones precisas para 
determinar la línea base del proceso?
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 9, se observó que del total de encuestados el 46,6% 

siempre y casi siempre consideran que pueden aplicar mediciones precisas para determinar la 

línea base del proceso, mientras que el 33,3% algunas veces consideran que pueden aplicar las 

mediciones precisas para determinar la línea base del proceso. Asimismo, el 20% casi nunca 

consideran que pueden aplicar las mediciones precisas. 

Tabla N°10: Cuadro de medición del proceso mediante gráficos estadísticos. 

D3. ¿Usted realiza medición del proceso mediante gráficos estadísticos? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 20,0 20,0 20,0 

  Casi Nunca 5 33,3 33,3 53,3 

  Algunas Veces 2 13,3 13,3 66,7 

  Casi Siempre 5 33,3 33,3 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°10: Gráfico de medición del proceso mediante gráficos estadísticos. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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D3. ¿Usted realiza medición del proceso mediante 
gráficos estadísticos?
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 10, se observó que del total de encuestados el 

33,3% casi siempre consideran que pueden realizar la medición del proceso mediante gráficos 

estadísticos, mientras que el 53,3% nunca y casi nunca pueden realizar la medición del proceso 

mediante gráficos estadísticos. Asimismo, el 13,3% algunas veces pueden realizar la medición 

del proceso mediante gráficos estadísticos. 

Tabla N°11: Cuadro de causa de problemas identificados en la etapa de medición. 

D4. ¿Usted puede analizar las causas de los problemas identificados en la etapa de 

medición? 

    Frecuencia 

Porcent

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 13,3 13,3 13,3 

  Casi Nunca 3 20,0 20,0 33,3 

  Algunas Veces 6 40,0 40,0 73,3 

  Casi Siempre 1 6,7 6,7 80,0 

  Siempre 3 20,0 20,0 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°11: Gráfico de causa de problemas identificados en la etapa de medición. 
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D4. ¿Usted puede analizar  las causas de los 
problemas identificados en la etapa de medición?
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Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 11, se observó que del total de encuestados el 

40% algunas veces pueden analizar las causas de los problemas identificados en la etapa de 

medición, mientras que solo el 26,7% casi siempre y siempre consideran que pueden analizar 

las causas de los problemas identificados en la etapa de medición. Asimismo, el 33,3% nunca 

y casi nunca consideran que pueden analizar las causas de los problemas identificados en la 

etapa de medición. 

Tabla N° 12: Cuadro de impacto para la calidad e indicadores de rendimiento. 

D4. ¿Usted puede medir el impacto de estas causas en los parámetros críticos para 

la calidad e indicadores de rendimiento? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 13,3 13,3 13,3 

  Casi Nunca 4 26,7 26,7 40,0 

  Algunas Veces 5 33,3 33,3 73,3 

  Casi Siempre 3 20,0 20,0 93,3 

  Siempre 1 6,7 6,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 12: Gráfico de impacto para la calidad e indicadores de rendimiento.  
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Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 12, se observó que del total de encuestados el 

33,3% algunas veces pueden medir el impacto de estas causas en los parámetros críticos para 

la calidad e indicadores de rendimiento; mientras que solo el 26,7% casi siempre y siempre 

puede medir el impacto de estas causas en los parámetros críticos para la calidad e indicadores 

de rendimiento. Asimismo, el 40% nunca y casi nunca pueden medir el impacto de estas causas 

en los parámetros críticos para la calidad e indicadores de rendimiento. 

Tabla 13: Identificar soluciones potenciales para los problemas. 

D4. ¿Usted logra identificar soluciones potenciales para los problemas? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 6,7 6,7 6,7 

  Casi Nunca 2 13,3 13,3 20,0 

  Algunas Veces 8 53,3 53,3 73,3 

  Casi Siempre 1 6,7 6,7 80,0 

  Siempre 3 20,0 20,0 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   
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D4. ¿Usted puede medir el impacto de estas 
causas en los parámetros críticos para la 

calidad e indicadores de rendimiento?
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 13:  Identificar soluciones potenciales para los problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 13, se observó que del total de encuestados el 

53,3% algunas veces logran identificar soluciones potenciales para los problemas; mientras que 

solo el 26,7% casi siempre y siempre logran identificar soluciones potenciales para los 

problemas. Asimismo, el 20% nunca y casi nunca logran identificar soluciones potenciales para 

los problemas. 

Tabla N° 14: Cuadro de solución para resolver los problemas identificados. 

D5. ¿Usted elige la solución para resolver los problemas identificados? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 6,7 6,7 6,7 

  Casi Nunca 5 33,3 33,3 40,0 

  Algunas Veces 2 13,3 13,3 53,3 

  Casi Siempre 4 26,7 26,7 80,0 
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D4. ¿Usted logra identificar soluciones potenciales 
para los problemas?
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  Siempre 3 20,0 20,0 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°14: Gráfico de solución para resolver los problemas identificados.  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 14, se observó que del total de encuestados el 

40% nunca y casi nunca eligen la solución para resolver los problemas identificados, mientras 

que solo el 46,7% casi siempre y siempre eligen la solución para resolver los problemas 

identificados. Asimismo, el 13,3% algunas veces eligen la solución para resolver los 

problemas identificados. 

 

Tabla N° 15: Cuadro de identificar la viabilidad de la solución seleccionada. 

D5. ¿Usted puede identificar la viabilidad de la solución seleccionada? 
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D5. ¿Usted elige la solución para resolver los 
problemas identificados?
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    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 13.3 13.3 13.3 

  Casi Nunca 4 26.7 26.7 40.0 

  Algunas 

Veces 

5 33.3 33.3 73.3 

  Casi 

Siempre 

4 26.7 26.7 100.0 

  Total 15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 15: Gráfico de identifica la viabilidad de la solución seleccionada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 15, se observó que del total de encuestados el 

33,3% algunas veces identifica la viabilidad de la solución seleccionada, mientras que solo el 

26,7% casi siempre identifica la viabilidad de la solución seleccionada. Asimismo, el 40% 

nunca y casi nunca identifican la viabilidad de la solución seleccionada. 

Tabla N° 16: Cuadro de documenta proceso de solución. 
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D5. ¿Usted puede identificar la viabilidad de la solución 
seleccionada?
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D5. ¿Usted puede documentar el proceso de solución? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 20,0 20,0 20,0 

  Casi 

Nunca 

3 20,0 20,0 40,0 

  Algunas 

Veces 

4 26,7 26,7 66,7 

  Casi 

Siempre 

 

4 

26,7 26,7 93,3 

  Siempre 1 6,7 6,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

  Figura N° 16: Gráfico de documenta proceso de solución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 16, se observó que del total de encuestados el 

33,4% casi siempre y siempre documentan el proceso de solución, mientras que el 26,7% 
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D5. ¿Usted puede documentar el proceso de 
solución?
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algunas veces documentan el proceso de solución. Asimismo, el 40% nunca y casi nunca 

documentan el proceso de solución. 

Tabla N° 17: Cuadro de desarrollo de planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los 

procesos. 

D6. ¿Usted desarrolla planes de monitoreo para asegurar la 
estabilidad de los procesos? 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 3 20,0 20,0 20,0 

  Casi Nunca 2 13,3 13,3 33,3 

  Algunas Veces 4 26,7 26,7 60,0 

  Casi Siempre 2 13,3 13,3 73,3 

  Siempre 4 26,7 26,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 17: Gráfico de desarrollo de planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de 

los procesos. 
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D6. ¿Usted desarrolla planes de monitoreo para 
asegurar la estabilidad de los procesos ?
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Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 17, se observó que del total de encuestados el 

26,7% algunas veces desarrollan planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los 

procesos, mientras que solo el 40% casi siempre y siempre desarrollan planes de monitoreo 

para asegurar la estabilidad de los procesos. Asimismo, el 33,3% nunca y casi nunca 

desarrollan planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los procesos. 

Tabla N° 18: Cuadro de desarrollo de un sistema de gestión de cambios para controlar 

cualquier variación en los procesos.  

D6. ¿Usted puede desarrollar un sistema de gestión de cambios para 

controlar cualquier variación en los procesos? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 5 33,3 33,3 33,3 

  Algunas 

Veces 

6 40,0 40,0 73,3 

  Casi 

Siempre 

3 20,0 20,0 93,3 

  Siempre 1 6,7 6,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 18: Gráfico de desarrollo de un sistema de gestión de cambios para controlar 

cualquier variación en los procesos. 
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 Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 18, se observó que del total de encuestados el 

26,7% casi siempre y siempre desarrollan un sistema de gestión de cambios para controlar 

cualquier variación en los procesos; mientras que el 40% algunas veces desarrollan un sistema 

de gestión de cambios para controlar cualquier variación en los procesos. Asimismo, el 33,3% 

Casi nunca desarrollan un sistema de gestión de cambios para controlar cualquier variación en 

los procesos. 

 

Tabla N° 19: Cuadro de realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no 

introduzcan nuevos problemas. 

D6. ¿Usted puede realizar pruebas de control para asegurar que los 

cambios no introduzcan nuevos problemas? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi 

Nunca 

1 6,7 6,7 6,7 

  Algunas 

Veces 

8 53,3 53,3 60,0 
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  Casi 

Siempre 

5 33,3 33,3 93,3 

  Siempre 1 6,7 6,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°19: Gráfico de realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no 

introduzcan nuevos problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 19, se observó que del total de encuestados el 

40% casi siempre y siempre pueden realizar pruebas de control para asegurar que los 

cambios no introduzcan nuevos problemas; mientras que el 53,3% algunas veces pueden 

realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no introduzcan nuevos problemas. 
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D6. ¿Usted puede realizar pruebas de control para 
asegurar que los cambios no introduzcan nuevos 

problemas?
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Asimismo, el 6,7% casi nunca pueden realizar pruebas de control para asegurar que los 

cambios no introduzcan nuevos problemas. 

 

Tabla N° 20: Cuadro de realiza con frecuencia el almacenamiento.  

D1. ¿Usted realiza con frecuencia el almacenamiento? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 2 13,3 13,3 13,3 

  Algunas 

Veces 

3 20,0 20,0 33,3 

  Casi Siempre 6 40,0 40,0 73,3 

  Siempre 4 26,7 26,7 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 20: Gráfico de realiza con frecuencia el almacenamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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D1. ¿Usted realiza con frecuencia el 
almacenamiento?
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 20, se observó que del total de encuestados el 

66,7% casi siempre y siempre realizan con frecuencia el almacenamiento, mientras que el 20% 

algunas veces realizan con frecuencia el almacenamiento. Asimismo, el 13,3% casi nunca 

realizan con frecuencia el almacenamiento. 

Tabla N° 21: Cuadro de realiza frecuentemente los pedidos. 

D1. ¿Usted realiza frecuentemente los pedidos? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 2 13,3 13,3 13,3 

  Algunas 

Veces 

2 13,3 13,3 26,7 

  Casi Siempre 9 60,0 60,0 86,7 

  Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 21: Gráfico de realiza frecuentemente los pedidos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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D1. ¿Usted realiza frecuentemente los pedidos?
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 21, se observó que del total de encuestados el 

73,3% casi siempre y siempre realizan frecuentemente los pedidos, mientras que solo el 13,3% 

algunas veces realizan frecuentemente los pedidos. Asimismo, el 13,3% casi nunca realizan 

frecuentemente los pedidos. 

Tabla N° 22: Cuadro de Logra hacer una buena gestión de inventario. 

D1. ¿Usted logra hacer una buena gestión de inventario? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 1 6.7 6.7 6.7 

  Algunas Veces 4 26.7 26.7 33.3 

  Casi Siempre 6 40.0 40.0 73.3 

  Siempre 4 26.7 26.7 100.0 

  Total 15 100.0 100.0   

                                                       Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 22: Gráfico de logra hacer una buena gestión de inventario. 

 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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D1. ¿Usted logra hacer una buena gestión de 
inventario?
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Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 22, se observó que del total de encuestados el 

66,7% casi siempre y siempre hacen una buena gestión de inventario, mientras que el 26,7% 

algunas veces hacen una buena gestión de inventario. Asimismo, el 6,7% casi nunca hace 

una buena gestión de inventario. 

Tabla N° 23: Cuadro de gestiona adecuadamente el flujo de información.  

D1. ¿Usted gestiona adecuadamente el flujo de información? 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcent

aje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Algunas 

Veces 

4 26,7 26,7 26,7 

  Casi 

Siempre 

5 33,3 33,3 60,0 

  Siempre 6 40,0 40,0 100,0 

  Total 15 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 23: Gráfico de gestiona adecuadamente el flujo de información.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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D1. ¿Usted gestiona adecuadamente el  flujo de 
información?



 
 

 
54 

Interpretación: En cuanto a la tabla y figura 23, se observó que del total de encuestados el 

73,3% casi siempre y siempre gestiona adecuadamente el flujo de información, mientras que 

el 26,7% algunas veces gestiona adecuadamente el flujo de información. 

4.1.2. Pruebas de hipótesis general 

Existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y el suministro de productos 

farmacéuticos. 

Hipótesis estadística 

H1: Si existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos. 

Ho: No existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos. 

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error   

Regla de decisión: p ≥ α → Se acepta la hipótesis Ho 

                                p < α → Se rechaza la hipótesis nula Ho 

Tabla 24: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

     V1. Metodología Six Sigma 

 

 

Rho de 

Spearman  

  

 

V2. Suministro de productos 

farmacéuticos  

Coeficiente de 

correlación 

0,754 

 

0,000 
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Conclusión: El análisis de correlación entre la metodología Six Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05; por lo que se rechaza la 

Ho y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa entre ambas variables. Y 

adicionalmente el valor de Rho de Spearman=0,754 indica que la relación es alta. 

Hipótesis especifica 1: 

Existe relación significativa entre la definición de los procesos en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéuticos. 

Hipótesis estadística: 

H1: Si existe relación significativa entre la definición de los procesos en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

Ho: No existe relación significativa entre la definición de los procesos en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α  → Se acepta la hipótesis Ho 

                                  p < α → Se rechaza la hipótesis Ho 

 

Tabla 25: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre la definición de 

los procesos en la metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 
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Conclusión: El análisis de correlación entre la definición de los procesos en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05; 

por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa entre ambas 

variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,871 indica que esta relación es 

muy alta. 

Hipótesis especifica 2: 

Existe relación significativa entre la identificación de las causas del problema en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

Hipótesis estadística: 

H1: Si existe relación significativa entre la identificación de las causas del problema en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

Ho: No existe relación significativa entre la identificación de las causas del problema en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α  → Se acepta la hipótesis Ho 

                                  p < α → Se rechaza la hipótesis nula Ho 

 

 V1. La definición de los procesos en la metodología Six 

Sigma 

 

Rho de 

Spearman 

 

 

V2. Suministro 

de productos 

farmacéuticos 

Coeficiente de 

correlación 

 
Sig. (bilateral) 

N 

0,871  

0,000 

                                           15 
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Tabla 26: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre las causas del 

problema en la metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

 

   V1. La identificación de las causas del problema en la 

metodología Six Sigma 

 

Rho de 

Spearman 

 

 

V2. Suministro de 

productos 

farmacéuticos 

Coeficient

e de 

correlació

n 

0,737 

 

 

0,001 

 

15 

Sig. 

(bilateral) 

N 

 

Conclusión: El análisis de correlación entre la identificación de las causas del problema en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,001 es 

menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa 

entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,737 indica que esta 

relación es alta. 

 Hipótesis específica 3: 

Existe relación significativa entre medir las causas del problema en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéuticos. 

Hipótesis estadística: 

H1: Si existe relación significativa entre medir las causas del problema en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 
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Ho: No existe relación significativa entre medir las causas del problema en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α  → Se acepta la hipótesis Ho 

                                  p < α → Se rechaza la hipótesis Ho 

Tabla 27: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre medir las causas 

del problema en la metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos  

      V1. El medir las causas del problema en la metodología Six 

Sigma 

 

Rho de 

Spearman 

  

  

V2. Suministro 

de productos 

farmacéuticos 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,752 

 

0,000 

 

15 

Sig. 

(bilateral) 

N 

 

Conclusión: El análisis de correlación entre el medir las causas del problema en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a 

0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa entre 

ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,752 indica que esta relación 

es alta. 

 

Hipótesis específica 4: 
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Existe relación significativa entre el análisis del proceso en la metodología Six Sigma y el 

suministro de productos farmacéuticos.  

Hipótesis estadística: 

H1: Si existe relación significativa entre el análisis del proceso en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéuticos.  

Ho: No existe relación significativa entre el análisis del proceso en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéuticos.  

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α  → Se acepta la hipótesis Ho 

                                  p < α → Se rechaza la hipótesis nula Ho 

 

Tabla 28: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre el análisis del 

proceso en la metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

      V1. El análisis del proceso en la metodología Six Sigma 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

  

V2. Suministro 

de productos 

farmacéuticos 

Coeficiente 

de correlación 

0,778 

 

0,000 

 

15 

Sig. (bilateral) 

N 

 

Conclusión: El análisis de correlación entre el análisis del proceso en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéutico las se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05; por lo 

que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa entre ambas 
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variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,778 indica que esta relación es 

alta. 

Hipótesis específica 5: 

Existe relación significativa entre la mejora del planteamiento de solución en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

Hipótesis estadística: 

H1: Si existe relación significativa entre la mejora del planteamiento de solución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

Ho: No existe relación significativa entre la mejora del planteamiento de solución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α  → Se acepta la hipótesis Ho 

                                  p < α → Se rechaza la hipótesis Ho 

Tabla 28: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre la mejora del 

planteamiento de solución en la metodología Six Sigma y el suministro de productos 

farmacéuticos 

      V1. La mejora del planteamiento de solución en la 

metodología Six Sigma 

 

 

Rho de 

Spearman 

  

  

V2. Suministro 

de productos 

farmacéuticos 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,900 

 

0,000 

 

 

15 

Sig. 

(bilateral) 

N 
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Conclusión: El análisis de correlación entre la mejora del planteamiento de solución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es 

menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa 

entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,900 indica que esta 

relación es muy alta. 

Hipótesis específica 6: 

Existe relación significativa entre el control del proceso de evolución en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

Hipótesis estadística: 

H1: Si existe relación significativa entre el control del proceso de evolución en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

Ho: No existe relación significativa entre el control del proceso de evolución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α  → Se acepta la hipótesis Ho 

                                  p < α → Se rechaza la hipótesis Ho 

Tabla 29: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre el proceso de 

evolución en la metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.  

     V1. El control del proceso de evolución en la 

metodología Six Sigma 

 

Rho de 

Spearman 

V2. Suministro de 

productos 

farmacéuticos 

Coeficiente de 

correlación 

0,823 

 

0,000 Sig. (bilateral) 
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Conclusión: El análisis de correlación entre el control del proceso de evolución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es 

menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa 

entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman= 0,823 indica que esta 

relación es muy alta. 

 

Hipótesis específica 7: 

Existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y la distribución de los productos 

farmacéuticos.  

Hipótesis estadística: 

H1: Si existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y la distribución de los 

productos farmacéuticos.  

Ho: No existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y la distribución de los 

productos farmacéuticos.  

Nivel de significancia: α = 0,05% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p ≥ α  → Se acepta la hipótesis Ho 

                                  p < α → Se rechaza la hipótesis Ho 

 

Tabla 30: Análisis de Rho de Spearman para la relación significativa entre la metodología Six 

Sigma y la distribución de los productos farmacéuticos 

    

N 

 

15 
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      V2. La distribución de los productos farmacéuticos 

 

 

Rho de 

Spearma

n 

  

  

 

 

V1. La 

Metodología 

Six Sigma 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,761 

 

0,000 

 

15 

Sig. 

(bilateral) 

N 

 

Conclusión: El análisis de correlación entre la metodología Six Sigma y la distribución de los 

productos farmacéuticos se aprecia que el p=0,000 es menor a 0.05; por lo que se rechaza la Ho 

y se acepta la H1, es decir: existe relación significativa entre ambas variables. Y adicionalmente 

el valor de Rho de Spearman= 0,761 indica que esta relación es alta. 

 

4.1.3. Discusión de resultados  

En el presente trabajo de investigación se encontró que el 66,7% de encuestados consideran 

que la metodología six sigma siempre y casi siempre es efectiva para optimizar el suministro 

de productos farmacéuticos, mientras que el 33,4% casi nunca y algunas veces consideran 

efectiva dicha influencia. Lo cual refuerza los hallazgos de Valenzuela R, Mesa J y Carreño 

D, Cruz C y Ibáñez M, Espitia G y Esteban G quienes encontraron que en la industria 

farmacéutica la implementación de Six Sigma en la cadena de suministro ayudó a optimizar la 

cadena de suministros, a través de la reducción de los errores en los pedidos, mejoró la gestión 

del inventario y aumentó la satisfacción del cliente. 
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En la presente investigación se encontró que un 66.7% de encuestados percibe una mejoría en 

el proceso de suministro. Lo que refuerza los hallazgos de Hernández quien obtuvo que el 85% 

de los encuestados perciben de forma subjetiva a la Metodología Six Sigma como mejor 

herramienta para optimizar los procesos de la cadena de suministro.  

 

En la investigación se encontró que un 80% de los encuestados siempre y casi siempre 

considera importante establecer un plan de mejora. Lo cual refuerza los hallazgos de García J 

y Domínguez S, quienes refieren que un 73.2% suelen considerar importante identificar y 

aplicar un plan de mejora.  

 

En la investigación, se obtuvo que aproximadamente el 66,7% de los encuestados casi siempre 

y siempre considera que pueden reconocer las dificultades laborales. Lo que refuerza al 

hallazgo de Magistrello M, que concluyó que un 73% de encuestados considera que la 

implementación de Six Sigma mejora la dispensación en la cadena de suministro, abordando 

problemas como confusiones de pedido, extravío y aumentos de costos. 

 

En el presente estudio se obtuvo que el 66,7% de los encuestados casi siempre y siempre 

consideran que pueden realizar una buena gestión de inventario. Lo que refuerza los hallazgos 

de Mesa J y Carreño D, que refieren que un 85% de personas estiman que la implementación 

de Six Sigma reduce costos y mejora la eficiencia en el suministro de materiales y productos. 
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En la investigación un 60% de encuestados casi siempre define de forma clara y precisa los 

procesos en la metodología Six Sigma es fundamental para el éxito en el suministro de 

productos farmacéuticos. Lo cual refuerza a los hallazgos obtenido por Hernández A, García 

J y Domínguez S que encontraron que un 75% de los encuestados siempre realizan una 

definición clara de los procesos en la metodología Six Sigma en el sector farmacéutico mejoró 

la precisión en la producción y redujo los errores en el suministro de productos.  

 

Así mismo, un 33,3% siempre y algunas veces considera importante la identificación y 

abordaje de las causas subyacentes de los problemas en el suministro de productos 

farmacéuticos son elementos clave en la metodología Six Sigma. Lo cual se opone a los 

hallazgos de Valenzuela R quien encontró que el 61% casi siempre identifica y aborda las 

causas del problema utilizando la metodología Six Sigma condujo a una reducción 

significativa de los errores en el suministro de productos.  

 

En la investigación un 33,3% casi nunca y casi siempre considera que realizar la medición 

precisa de las causas del problema en la metodología Six Sigma es esencial para comprender 

plenamente los factores que afectan el suministro de productos farmacéuticos.  Lo cual se 

opone a los hallazgos de Magistrello M quien menciona que un 58% de personas considera 

que casi nunca se considera importante medir las causas de los problemas identificados. 

 

En la investigación un 69% de encuestados indican que casi siempre al medir las causas del 

problema, se obtiene información cuantitativa y cualitativa que ayuda a identificar áreas de 

mejora y orienta la toma de decisiones para optimizar el suministro. Lo cual refuerza el 
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hallazgo por Hernández quien menciona que siempre es necesario realizar una medición 

precisa de las causas del problema en la metodología Six Sigma permitió una identificación 

más precisa de los puntos críticos en el suministro de productos, lo que a su vez condujo a 

mejoras significativas en la calidad y la eficiencia.  

 

En la investigación el 74% de los encuestados siempre considera que el análisis detallado de 

los procesos en la metodología Six Sigma es fundamental para identificar ineficiencias y áreas 

de mejora en el suministro de productos farmacéuticos. Lo cual refuerza los hallazgos 

propuestos por Florián quien menciona que el 84% casi siempre considera que el análisis del 

proceso en la metodología Six Sigma permitió identificar y eliminar ineficiencias en la cadena 

de suministro, mejorando así la calidad y la eficiencia del suministro de productos. 
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    CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

        5.1. Conclusiones                     

Después de analizar los resultados del presente estudio sobre la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en la Botica Luz Verde del distrito de 

Miraflores, Lima, Perú en 2024, se pueden obtener las siguientes conclusiones: 

● Si existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos. 

● Si existe relación significativa entre la definición de los procesos en la metodología Six 

Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Si existe relación significativa entre la identificación de las causas del problema en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Si existe relación significativa entre medir las causas del problema en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Si existe relación significativa entre el análisis del proceso en la metodología Six Sigma 

y el suministro de productos farmacéuticos.  

● Si existe relación significativa entre la mejora del planteamiento de solución en la 

metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Si existe relación significativa entre control del proceso de evolución en la metodología 

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos. 

● Si existe relación significativa entre la metodología Six Sigma y la distribución de los 

productos farmacéuticos.  
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        5.2. Recomendaciones      

● Se recomienda considerar la posibilidad de realizar estudios similares en otras boticas o 

farmacias ubicadas en diferentes distritos de Lima o incluso en otras ciudades del Perú. 

Esto permitirá obtener una visión más amplia de cómo se implementa la metodología 

Six Sigma en el suministro de productos farmacéuticos en diferentes contextos. 

● Para asegurar el proceso de definición de los procesos se recomienda, asegurar la 

realización de una descripción clara y detallada de los procesos relacionados con el 

suministro de productos farmacéuticos en la Botica Luz Verde. Esto incluye identificar 

los pasos involucrados, los roles y responsabilidades de los involucrados, y cualquier 

otro aspecto relevante. 

● Para asegurar el proceso de identificación de las causas del problema se recomienda, 

realizar un análisis exhaustivo para identificar las posibles causas del problema 

relacionado con el suministro de productos farmacéuticos en la botica. Puede utilizarse 

técnicas como el diagrama de Ishikawa o el análisis de Pareto para identificar las causas 

principales. 

● Para asegurar el proceso de medir las causas del problema se recomienda, identificar los 

posibles problemas, para ello es importante medir su impacto y frecuencia. Esto 

permitirá tener una mejor comprensión significativas. 

● Para asegurar el proceso de analizar el proceso en la metodología se recomienda, realizar 

un análisis detallado del proceso de suministro de productos farmacéuticos en la botica 

utilizando la metodología Six Sigma. Identifica las áreas de mejora y las oportunidades 

para reducir la variabilidad y mejorar la eficiencia del proceso. 
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● Para asegurar el proceso de mejora del planteamiento de solución se recomienda, basarse 

en los resultados del análisis anterior, propón mejoras concretas para el planteamiento 

de solución del problema identificado. Estas mejoras pueden incluir cambios en los 

procedimientos, la implementación de nuevas tecnologías o la capacitación del personal. 

● Para asegurar el proceso de control del proceso de evolución se recomienda, 

implementar las mejoras, es importante establecer un sistema de control para monitorear 

y evaluar continuamente el proceso de suministro de productos farmacéuticos. Esto 

permitirá asegurar que las mejoras se mantengan a lo largo del tiempo y que se sigan 

obteniendo resultados positivos. 

● Para asegurar el proceso de metodología Six Sigma y la distribución de los productos 

farmacéuticos se recomienda, asegurarse explorar en detalle la aplicación de la 

metodología Six Sigma en el contexto específico de la distribución de productos 

farmacéuticos. Examina cómo esta metodología puede ayudar a mejorar la calidad, 

reducir los defectos y optimizar los procesos en este ámbito.
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Matriz de consistencia 

Metodología Six Sigma y el suministro de la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, LIMA PERÚ 2024 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

 

Problema general 

 

¿Cómo la metodología Six Sigma se relaciona 

con el suministro de productos 

 farmacéuticos en la botica Luz Verde del 

Distrito de Miraflores, LIMA PERÚ 2024? 

 

Problemas específicos 

 

1. ¿Cómo la definición de los procesos en 

la metodología Six Sigma se relaciona 

con el suministro de productos 

farmacéuticos en la botica Luz Verde del 

Distrito de Miraflores, LIMA PERÚ 

2024? 

 

2. ¿Cómo identificar las causas del 

problema en la metodología Six Sigma 

se relaciona con el suministro de 

productos farmacéuticos en la botica Luz 

Verde del Distrito de Miraflores, LIMA 

PERÚ 2024? 

 

 

Objetivo general  

 

Determinar la relación entre la 

metodología Six Sigma y el 

suministro de  productos 

farmacéuticos. 

 

      Objetivos específicos 

 

1. Identificar la relación entre 

la definición de los procesos 

en la metodología Six 

Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos. 

 

2. Identificar la relación entre 

las causas del problema en 

la metodología Six Sigma y 

el suministro de productos 

farmacéuticos. 

 

3. Identificar la relación entre 

medir las causas del 

 

Hipótesis general  

 

Existe relación 

significativa entre la 

metodología Six Sigma y 

el suministro de productos 

farmacéuticos. 

 

Hipótesis específica 

 

Existe relación 

significativa entre la 

definición de los procesos 

en la metodología Six 

Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos. 

Existe relación 

significativa entre la 

identificación de las 

causas del problema en la 

metodología Six Sigma y 

el suministro de productos 

farmacéuticos. 

 

Variable 1: 

Metodología 

Six Sigma 

 

Dimensiones: 

-Definición 

-Identificación 

-Medición 

-Análisis 

-Mejora 

-Control 

 

 

Variable 2 

El suministro 

 

Dimensiones: 

-Distribución 

 

 

 

 

 

Tipo de 

investigación: 

 

Básico 

 

Método y diseño 

de la 

investigación: 

 

Hipotético 

deductivo, 

correlacional, 

cuantitativo no 

experimental.                                         

 

Población:   

Trabajadores que 

laboran en la 

botica 
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3. ¿Cómo medir las causas del problema en 

la metodología Six Sigma se relaciona 

con el suministro de productos 

farmacéuticos en la botica Luz Verde del 

Distrito de Miraflores, LIMA PERÚ 

2024?  

4. ¿Cómo el análisis del proceso en la 

metodología Six Sigma se relaciona con 

el suministro de productos farmacéuticos 

en la botica Luz Verde del Distrito de 

Miraflores, LIMA PERÚ 2024? 

 

5. ¿Cómo la mejora del planteamiento de 

solución en la metodología Six Sigma se 

relaciona con el suministro de productos 

farmacéuticos en la botica Luz Verde del 

Distrito de Miraflores, LIMA PERÚ 

2024? 

 

6. ¿Cómo controlar el proceso de evolución 

en la metodología Six Sigma se relaciona 

con el suministro de producto 

farmacéuticos en la botica Luz Verde del 

Distrito de Miraflores, LIMA PERÚ 

2024? 

 

7. ¿Cómo la metodología Six Sigma se 

relaciona con la distribución de los 

productos farmacéuticos en la botica Luz 

Verde del Distrito de Miraflores, LIMA 

PERÚ 2024? 

problema en la metodología 

Six Sigma y el suministro 

de productos farmacéuticos. 

 

4. Identificar la relación entre 

el análisis del proceso en la 

metodología Six Sigma y el 

suministro de productos 

farmacéuticos.  

 

5. Identificar la relación entre 

la mejora del planteamiento 

de solución en la 

metodología Six Sigma y el 

suministro de productos 

farmacéuticos. 

 

6. Identificar la relación entre 

el proceso de evolución en 

la metodología Six Sigma y 

el suministro de productos 

farmacéuticos. 

 

7. Identificar la relación entre 

la metodología Six Sigma y 

la distribución de los 

productos farmacéuticos. 

 

Existe relación 

significativa entre medir 

las causas del problema en 

la metodología Six Sigma 

y el suministro de 

productos farmacéuticos. 

Existe relación 

significativa entre el 

análisis del proceso en la 

metodología Six Sigma y 

el suministro de productos 

farmacéuticos.  

Existe relación 

significativa entre la 

mejora del planteamiento 

de solución en la 

metodología Six Sigma y 

el suministro de productos 

farmacéuticos.  

Existe relación 

significativa entre el 

proceso de evolución en la 

metodología Six Sigma y 

el suministro de productos 

farmacéuticos.  

Existe relación 

significativa entre la 

metodología Six Sigma y 

la distribución de los 

productos farmacéuticos.  

 

 

 

 

Muestra:  

 

Totalidad de 

trabajadores que 

laboran en la 

botica: 15 

colaboradores. 
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Anexo N° 2: Instrumento 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Estimado(a): La presente investigación se titula “Metodología Six Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Perú 

2024-2025” ESTA ENCUESTA FUE ELABORADA POR ESTUDIANTES DE LA 

CARRERA DE FARMACIA Y BIOQUÍMICA de la Universidad Norbert Wiener: Inga Soto 

Rosmery Magdalena y Huamán Valle Miriam. La encuesta forma parte de un estudio de 

investigación en el que Usted forma parte; por lo que, Usted debe estar informado que esta 

encuesta es de tipo confidencial (anónima) y, no hay respuesta correctas e incorrectas. Los 

resultados obtenidos serán de uso exclusivo para la investigación que busca recabar 

información sobre la metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en 

una botica. 

 

Instrucción: Le presento una serie de preguntas donde le invito a marcar con un (x) según 

corresponda a cada enunciado que se evalúa a través del ítem en una escala del 1 al 5 que 

indican lo siguiente: 

 

Escala de medición Nunca Casi nunca Algunas veces Casi 

siempre 

Siempre 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

 

Nombre Apellidos: 

Profesión:  

 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

Variable 1: Metodología Six Sigma. Dimensión 1: Definición.      

1 ¿Usted considera importante el definir los procesos críticos para la calidad?      

2 ¿Usted considera necesario definir los objetivos de mejora?      

3 ¿Usted considera importante establecer un plan de mejora?      

Dimensión 2: Identificación de las causas del problema      

4 ¿Cree Usted que podría identificar las necesidades de los usuarios?      

5 ¿Cree Usted que puede identificar las variables críticas para la calidad?      

6 ¿Cree Usted que puede reconocer las dificultades laborales?      
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Dimensión 3: Medición      

7 ¿Usted define adecuadamente los indicadores de desempeño clave?      

8 ¿Usted aplica mediciones precisas para determinar la línea base del proceso?      

9 ¿Usted realiza medición del proceso mediante gráficos estadísticos?      

  Dimensión 4: Análisis      

10 ¿Usted puede analizar las causas de los problemas identificados en la etapa de 

medición? 

     

11 ¿Usted puede medir el impacto de estas causas en los parámetros críticos para la 

calidad e indicadores de rendimiento? 

     

12 ¿Usted logra identificar soluciones potenciales para los problemas?      

 Dimensión 5: Mejora      

13 ¿Usted elige la solución para resolver los problemas identificados?      

14 ¿Usted puede identificar la viabilidad de la solución seleccionada?      

15 ¿Usted puede documentar el proceso de solución?      

 Dimensión 6: Control      

16 ¿Usted desarrolla planes de monitoreo para asegurar la estabilidad de los procesos?      

17 ¿Usted puede desarrollar un sistema de gestión de cambios para controlar cualquier 

variación en los procesos? 

     

18 ¿Usted puede realizar pruebas de control para asegurar que los cambios no 

introduzcan nuevos problemas? 

     

 Variable 2:  El suministro. Dimensión 1: Distribución      

19 ¿Usted realiza con frecuencia el almacenamiento?      

20 ¿Usted realiza frecuentemente los pedidos?      

21 ¿Usted logra hacer una buena gestión de inventario?      

22 ¿Usted gestiona adecuadamente el flujo de información?      



81 

Anexo 3: Validez del instrumento  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

 Título de la investigación: “Metodología Six sigma y el suministro de productos farmacéuticos en 

la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Perú 2024-2025”. 
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N
º 

DIMENSIONES / ítems (VARIABLE 

INDEPENDIENTE): 

Pertinenc 

ia1 

Relevan

cia2 

Claridad3 Sugerencias 

 
DIMENSIÓN 1: Definición SI NO SI N

O 

SI NO 
 

1 ¿Usted considera importante el definir los procesos críticos para 
la calidad? 

X  x  x   

2 ¿Usted considera necesario definir los objetivos de mejora? X  x  x   

3 ¿Usted considera importante establecer un plan de mejora? X  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Identificación de las causas del problema        

4 ¿Cree Usted que podría identificar las necesidades de los usuarios? X  x  x   

5 ¿Cree Usted que puede identificar las variables críticas para la 
calidad? 

X  x  x   

6 ¿Cree Usted que puede reconocer las dificultades laborales? X  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Medición        

7 ¿Usted define adecuadamente los indicadores de desempeño clave? X  x  x   

8 ¿Usted aplica mediciones precisas para determinar la línea base 
del proceso? 

X  x  x   

9 ¿Usted realiza medición del proceso mediante gráficos estadísticos? X  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Análisis        

1
0 

¿Usted puede analizar las causas de los problemas identificados 
en la etapa de medición? 

X  x  x   

1

1 

¿Usted puede medir el impacto de estas causas en los 
parámetros críticos para la calidad e indicadores de rendimiento? 

X  x  x   

1
2 

¿Usted logra identificar soluciones potenciales para los problemas? X  x  x   

 DIMENSIÓN 5:  Mejora        

1
3 

¿Usted elige la solución para resolver los problemas identificados? X  x  x   

1
4 

¿Usted puede identificar la viabilidad de la solución seleccionada? X  x  x   

1

5 

¿Usted puede documentar el proceso de solución? X  x  x   

 DIMENSIÓN 6: Control        
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1
6 

¿Usted desarrolla planes de monitoreo para asegurar la estabilidad 
de los procesos? 

X  x  x   

1
7 

¿Usted puede desarrollar un sistema de gestión de cambios para 
controlar cualquier variación en los procesos? 

X  x  x   

1
8 

¿Usted puede realizar pruebas de control para asegurar que los 
cambios no introduzcan nuevos problemas? 

X  x  x   

 
(VARIABLE DEPENDIENTE: 

       

 DIMENSIÓN 1: Distribución        

1
9 

¿Usted realiza con frecuencia el almacenamiento? X  x  x   

2
0 

¿Usted realiza frecuentemente los pedidos? X  x  x   

2
1 

¿Usted logra hacer una buena gestión de inventario? X  x  x   

2
2 

¿Usted gestiona adecuadamente el flujo de información? X  x  x   
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Validación 1:  

        Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de 

corregir [ ]  

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Manuel Parreño 

Tipian DNI: 10326579 

Especialidad del validador: Doctor en Farmacia y Bioquímica 

1
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2
Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión. 

 

                              4 de marzo de 2024 
 

 

 

Firma del experto informante
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Validación 2:  
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Validación 3:  
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento    

 

Confiabilidad 

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplicará una prueba piloto, 

conformada por un 10% de la población que labora en la Botica Luz Verde. Luego se 

procedió a medir el Alfa de Cronbach. esa cifra nos brindará el nivel de confiabilidad de 

nuestro instrumento 
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Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética  
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado   

 CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener  

Investigadores: Inga Soto Rosmery Magdalena y Huamán Valle Miriam 

Título: “Metodología Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en la botica Luz 

Verde del distrito de Miraflores, Lima Perú 2024 – 2025”. 

 
El propósito de la presente investigación es describir Metodología Six Sigma y el suministro de 

productos farmacéuticos en la botica Luz Verde del distrito de Miraflores, Lima Perú 2024-2025. 

Con dos fines, el primero que va dirigido al personal profesional de las boticas o farmacias 

y de esta forma se pueda estandarizar la metodología Six Sigma a nivel de farmacia en el 

futuro. Con el fin de que los procedimientos de suministro en las boticas sean más óptimos. 

 

Procedimientos: 

Si Usted decide participar en este estudio realizará lo siguiente: 

- Leerá el consentimiento informado 

- Firmará el consentimiento informado de forma voluntaria 

 
Riesgos: 

Su participación en el estudio es libre y voluntaria y no hay riesgo alguno, ya que los datos 

recolectados son confidenciales y se mantendrán en el anonimato.  

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por 

participar en el estudio. 

Costos e incentivos: Usted no deberá pagar nada por la participación. Igualmente, no 

recibirá ningún incentivo económico ni medicamentos a cambio de su participación. 

Confidencialidad: Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna 

información que permita la identificación de Usted. Sus archivos no serán mostrados a 

ninguna persona ajena al estudio. 

Derechos del paciente: Si usted se siente incómodo durante el desarrollo de la investigación, 

podrá retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin 

perjuicio alguno.  

 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si 

participó en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no deseo participar, aunque yo 

haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.  Recibiré una copia 

firmada de este consentimiento.  

 

 

 
Nombre y apellido 

DNI:
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos  
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Anexo 8: Testimonio fotográfico 
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Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin  
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Reporte de similitud turnitin 
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