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Resumen

El presente informe de suficiencia profesional busca aplicar la metodologia Lean Managament
para mejorar la eficiencia operativa en T Import Express E.l.LR.L., empresa importadora y
distribuidora de insumos textiles en Lima. Se identificaron problemas durante la practica laboral,
tales como la poca automatizacion de los procesos, los retrasos en aduanas y la falta de
organizacion en el control logistico. Estos problemas afectaban la productividad y la satisfaccion

del cliente.

Para superar estas limitaciones, se implement6 el ERP Defontana con la filosofia Lean,
priorizando eliminar desperdicios, estandarizar procesos y controlar en base a indicadores de
gestion. Los resultados fueron notables: reduccion del 66.7% en el tiempo de cierre contable,
disminucion del 50% en errores de documentacion y aumento del 100% en la productividad

administrativa.

En resumen, la aplicacién de Lean Management mejor6 la cultura, optimiz6 el flujo de
trabajo y cred una gestion eficiente y sostenible, lo que aument6 la competitividad de T Import

Express en el mercado textil de importacion.

Palabras clave: Lean Managament, eficiencia operativa, mejora continua, digitalizacion,
ERP Defontana.



ABSTRACT

his professional proficiency report seeks to apply the Lean Manufacturing methodology to improve
operational performance at T Import Express E.l.R.L., a textile importer and distributor in Lima.
Problems were identified during the internship, such as poor process automation, customs delays,
and a lack of organization in logistics control. These issues affected productivity and customer

satisfaction.

To overcome these limitations, the Defontana ERP was implemented using the Lean philosophy,
prioritizing waste elimination, standardizing processes, and controlling based on management
indicators. The results were notable: a 66.7% reduction in accounting closing time, a 50%

reduction in documentation errors, and a 100% increase in administrative productivity.

In summary, the application of Lean Management improved the culture, optimized workflow, and
created efficient and sustainable management, which increased T Import Express's

competitiveness in the textile import market.

Keywords: Lean, operational efficiency, continuous improvement, digitalization, Defontana ERP.
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INTRODUCCION

Las empresas importadoras textiles de hoy en dia requieren procesos flexibles, rastreables y
centrados en el cliente. La necesidad de reducir tiempos, eliminar reprocesos y tomar decisiones
basadas en datos confiables exige modelos de gestion con cultura de mejora continua y
herramientas tecnologicas. Y ahi es donde Lean se convierte en una filosofia y una forma de hacer
las cosas para mejorar flujos, estandarizar procesos y eliminar desperdicios, con impactos reales

en eficiencia, costos y calidad.

La empresa T Import Express E.I.R.L., importadora y comercializadora de suministros y
accesorios de costura, viene arrastrando cuellos de botella (Chamrada, D., & Kollmann, J.2023)
por la dispersion de la informacion, su poca automatizacion documental y la falta de coordinacion
entre areas. Estas brechas generaban tiempos de respuesta mas lentos de lo que se deseaba, errores
en la documentacion de comercio exterior y falta de visibilidad de la cadena de suministro, lo que

afectaba la satisfaccion del cliente y la competitividad.

Ante esta situacion, el presente informe de suficiencia profesional propone y documenta la
implementacién de Lean Management como motor de cambio para la eficiencia operacional de T
Import Express. El proyecto se apoyd en tres pilares: (i) estandarizacion de procesos
(procedimientos, roles y puntos de control); (ii) digitalizacion y automatizacién a través del ERP
Defontana; y (iii) gestion por KPI para seguimiento y toma de decisiones.

El objetivo general es mostrar como el Lean Management influye en la eficiencia de la empresa.
Como objetivos especificos propone: (OE1) Implementar el Lean Management para optimizar la
eficiencia operativa en la empresa T Import Express, Lima 2025 y (OE2) Disefar la estandarizacion
de procesos mediante el Lean Managament para reducir los errores y tiempos en T Import Express,
Lima 2025.

Metodoldgicamente, la investigacion es aplicada, fundamentada en la experiencia profesional en
la organizacién. Se hizo un diagndstico de la situacion actual (mapeo de procesos, identificacion
de desperdicios y analisis de causas), se implement6 el ERP Defontana (configuracion, adaptacion

a procesos criticos y capacitacion al personal) y, finalmente, se midieron los resultados con KPI



operativos y administrativos. También se aplicaron herramientas Lean como, Kaizen,5 S, VSM,

Jidokay Just in time para reforzar la estandarizacion, la disciplina operativa y la cultura de mejora.

Los resultados son tiempos mas rapidos y precisos: reduccion del tiempo de cierre contable,
menos errores en documentos, mas productividad administrativa y menor tiempo de envio
logistico. Pero mas all& de las cifras, se reforzo la cultura de equipo, la disciplina de ejecucion y

el aprendizaje continuo, las bases para sostener el alto rendimiento en el tiempo.

El estudio recorre los procesos administrativos, contables, logisticos y de comercio exterior
de una operacion estandar de importacion, desde la documentacion hasta la preparacion y envio
de pedidos. Entre sus restricciones, el horizonte temporal de medicién (ex post) y la dependencia

de la calidad de los datos recolectados, propia de toda transicion tecnoldgica y cultural.

Este trabajo esta organizado en tres capitulos: el Capitulo | trata sobre los antecedentes y
la descripcion de la empresa; el Capitulo Il profundiza en el marco tedrico-conceptual de Lean
Manegament y eficiencia operativa; y el Capitulo 111 describe la contribucion y el desarrollo de la
experiencia, que abarca diagnostico, solucidn propuesta, modelado, herramientas utilizadas y
resultados. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones para la sostenibilidad de

la mejora y la extension del modelo Lean a la cadena de suministro.

En conclusion, este trabajo busca demostrar —con evidencia— que la hibridacion de Lean
Managament y transformacion digital hace una operacion mas agil, rastreable y competitiva, y que
la transformacion se sostiene cuando la tecnologia se apoya en procesos definidos, métricas

significativas y una cultura de aprendizaje y mejora continua.



CAPITULO I: ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Resefia de la empresa

El informe de suficiencia profesional fue realizado en la empresa T Import Express, empresa que
inicid sus actividades comerciales el 01 de febrero del 2019 y se identifica con el RUC
20604113157 y con direccion fiscal Cal. Las Estrellas 327 Santiago de Surco - Lima, Peru, y se
encuentra en el régimen general.

La empresa centra su actividad en la importacion y distribucion de insumos y
accesorios para confeccion, procedentes del mercado internacional; entre lo que destaca es China.
Aunque no dispone de una planta industrial de gran envergadura, ha acondicionado espacios que
cumplen con las funciones esenciales para su operatividad, permitiéndole mantener un flujo de
trabajo ordenado y eficiente.

La estructura fisica de T Import Express EIRL comprende una oficina administrativa en la
direccion fiscal, un almacén destinado al acopio y conservaciéon de la mercancia y un area de
control donde se realiza la inspeccion, clasificacion y preparacion de los pedidos. Estas
instalaciones, si bien son modestas, han sido organizadas estratégicamente para optimizar los
recursos y garantizar el cumplimiento de plazos de entrega. Finalmente, en la Figura 1 se aprecia
el logo de la empresa T Import Express EIRL.

Figural

Logo de T Import Express

W

Nota: Logo empresa, T Import Express EIRL https://timportexpress.com/



https://timportexpress.com/

Principales clientes:
v' Topy top
v’ Precotex S.A.C

v Confecciones Textimax

v"Industria Textil del Pacifico S.A.

v Cotton Creations S.A.C

v Vircatex International Sourcing S.A.C

v' CC.RESTAURANTE S.A.C

v" Industrias Nettalco S.A.

v' Atlas Textile Company

En la figura 2, se observan los logos de varios de los principales clientes que T Import Express
atiende desde hace mas de 2. La empresa mantiene relaciones comerciales sélidas con marcas
reconocidas a nivel internacional, como Hugo Boss, entre otros, respaldadas por la entrega de

productos de calidad certificada y garantia comprobada.

Figura 2

Principales clientes de T import Express
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Nota: Extraido de la Pagina de T Import Express EIRL



1.2 Ubicacion y actividad empresarial

Ubicacion
La ubicacion fiscal de laempresa T Import Express EIRL, en donde se encuentra su oficina,
es Cal. Las Estrellas 327-Santiago de Surco-Lima; en la figura 3 se puede evidenciar la

ubicacion geogréfica de Google Maps.

Figura 3

Croquis de la ubicacion de T Import Express EIRL
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Nota. El croquis muestra la direccion exacta de T IMPORT EXPRESS, por Google Maps ,2025
(https://maps.app.goo.gl/sdn2uuMiNHEkgFw6)



https://maps.app.goo.gl/sdn2uuMiNHEkqFvv6

Actividad empresarial

Su actividad empresarial de T Import Express es brindar soluciones innovadoras para la industria textil

y manufacturera y optimizar los procesos de fabricacion, los mas comerciales son:

Logo tipos
Parihuelas

Cajas Plegables
Piedras de aluminio

Maquinarias

T Import cuenta con una amplia gama de productos, siendo uno de los productos estrella PSYCHO

BUNNY, HUGO BOSS, en la figura 4 se pueden apreciar los productos mencionados.

FIGURA 4

Principales productos de T Import Express EIRL: LOGOTIPO HUGO BOSS-PSYCHO BUNNY




Nota: Obtenido de la pagina de T IMPORT EXPRESS EIRL

1.3 Misidn, vision y valores de la empresa

Mision: Importar exactamente lo que el cliente necesita, garantizando adaptabilidad y eficacia.

Vision: Ser el socio estratégico lider en importaciones en el Peru. Ser reconocidos por anticiparnos
a las necesidades de nuestros clientes con procesos agiles y transparentes, impulsados por la

innovacion.
Valores:

v' Compromiso: Ejercemos nuestra labor con responsabilidad y dedicacién, cumpliendo
rigurosamente los plazos, estandares y acuerdos establecidos, respaldando la confianza que

nuestros clientes depositan en nosotros.

v' Transparencia: Fomentamos relaciones comerciales solidas mediante una comunicacion clara
y una gestion abierta, asegurando que cada operacién se desarrolle con total visibilidad y

trazabilidad.



Innovacion: Incorporamos tecnologias, metodologias y practicas modernas que optimizan los
procesos de importacion, elevando la competitividad de nuestros clientes de nuestra propia
organizacion.

Adaptabilidad Respondemos de manera agil a las necesidades especificas de cada cliente y a
las variaciones del entorno comercial, disefiando soluciones personalizadas y eficientes.
Calidad Garantizamos la excelencia en cada etapa del servicio, desde la seleccion de
proveedores hasta la entrega final, asegurando productos que cumplan con los méas altos

estandares internacionales.

Confiabilidad Construimos relaciones de largo plazo basadas en el cumplimiento constante, la

solidez operativa y la garantia de resultados previsibles

1.4 Descripcidon del puesto desarrollado y su entorno

La gestion de importaciones. La gestion de importaciones textiles se encarga de manejar todo el
proceso de compra internacional, transporte, nacionalizacion y entrega de materias primas,
maquinaria y repuestos especializados. Su objetivo es que la mercancia arribe al pais en tiempo y
forma, cumpliendo con la legislacién aduanera y que no falten insumos para la industria textil

nacional.

Esta forma de gestion empresarial implica controlar toda la cadena logistica, para reducir costos,
mejorar continuamente y satisfacer al cliente. Ademas, impulsa al sector, creando empleos en
logistica, comercio exterior, administracion y almacén. Ademas, establece relaciones comerciales
con instituciones gubernamentales de comercio exterior, agentes de carga, proveedores

internacionales y agencias aduanales.

En Lima hay varias empresas importadoras que compiten en este mercado, pero que venden
textiles extranjeros. En este contexto, T Import Express no solo se dedica a importar herramientas
de alta calidad, sino que también ofrece un servicio completo y diferenciado, de la mano de la
atencion personalizada, la eficiencia y la confianza que depositan en nosotros clientes del sector

textil.



Tabla 1
Principales compafiias que compiten en el rubro importacion y comercializacion del rubro textil

ITEM Principales empresas competidoras

Importadora Textil Global S.A.C.
Abastecimientos Textiles S.A
Textiles Camones S.A.

Tejidos Jorgito S.A

Precotex S.A.C.

Michell & Cia

Inca Tops

Sudamericana de Fibras

© 0 N o 0 bk~ w D=

Fitesa Per(

En la actualidad, la compafiia tiene 10 empleados en némina que realizan funciones de
coordinacion general, operativas y administrativas. Asimismo, sostiene un promedio de 20
prestadores de servicios, cifra que puede cambiar dependiendo del tamafio y las demandas
particulares de cada proyecto. Con frecuencia, estos locadores son contratados para trabajos
especificos o para fortalecer temporalmente ciertas areas, lo que posibilita a la compafiia conservar

una estructura adaptable y flexible ante la demanda del mercado.

A si mismo en la Figura 5 se puede visualizar el organigrama actual de la empresa T Import
Express EIRL.



Figura 5

Organigrama de T Import Express EIRL

GERENTE GENERAL
Contador General Encargado de Comercio Exterior Area de Logstica Area de Ventas
Asistente contable Coordinador de Despacho Auxiliar de Almacén Ejecutivo de ventas

Aduanero

Community Manager

Asistente de Documentacién

Descripcion del puesto de Gerente General

e Responsabilidades: Dirigir la empresa, definir los objetivos estratégicos y tomar

decisiones clave.

e Funciones principales:

e Representar legalmente a la empresa.
o Aprobar planes de importacion y presupuestos.
« Coordinar con socios, proveedores y entidades aduaneras.

o Supervisar el desempefio general de todas las areas.

Descripcion del puesto de Administracion (contabilidad/tesoreria)

a) Contador General
o Responsabilidades: Manejo integral de la contabilidad.

e Funciones:

o Elaborar estados financieros.
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o Declaraciones ante SUNAT.

« Control tributario y fiscal.

b) Asistente Contable
« Responsabilidades: Apoyo en procesos contables.
e Funciones:
« Registro de facturas y comprobantes.
« Conciliaciones bancarias.

« Apoyo en elaboracion de reportes contables.

Descripcion del Encargado de Comercio Exterior

a) Jefe de Operaciones de Importacion
e Responsabilidades: Liderar todo el proceso de importacion.

e Funciones:

e Planificar y coordinar operaciones de compra en el extranjero.

e Supervisar la logistica internacional.

e Negociar con proveedores internacionales.

b) Coordinador de Despacho Aduanero

o Responsabilidades: Gestionar tramites ante la aduana.

¢ Funciones:

. Preparar documentos de importacion.
. Coordinar con agentes de aduana.
. Asegurar el cumplimiento de normativa aduanera.

c) Asistente de Documentacion

o Responsabilidades: Apoyar en la gestion documental.

o Funciones:

11



o Revisar facturas comerciales, packing list y certificados.

« Mantener el archivo fisico y digital de operaciones.

« Brindar soporte al coordinador en tramites.

Descripcion de Encargado del area logistica

a) Jefe de Logistica

o Responsabilidades: Supervisar la cadena de suministro.

e Funciones:

o Coordinar transporte nacional e internacional.
e Supervisar inventarios y distribucion.

e Optimizar costos logisticos.

b) Auxiliar de Almacén

o Responsabilidades: Apoyo operativo en almacén.

e« Funciones:

o Cargay descarga de productos.
o Preparacion de pedidos.

« Etiquetado y embalaje de mercancias.

Descripcion de Encargado del area de Ventas

a) Jefe de Ventas

o Responsabilidades: Dirigir la estrategia comercial.

e« Funciones:

« Elaborar planes de ventas.
e Supervisar a los ejecutivos comerciales.

e Definir estrategias de mercado.

12



b) Ejecutivo de Ventas

o Responsabilidades: Gestionar cartera de clientes.

e« Funciones:

o Atender y fidelizar clientes.
« Generar ventas y reportar resultados.
« Identificar oportunidades de negocio.

¢) Community Manager

« Responsabilidades: Gestionar la presencia digital de la empresa.

e Funciones:

e Manejo de redes sociales.
o Campanas digitales y posicionamiento.
e Atencion a clientes por canales online.

Figura 6

Mapa de proceso de la Empresa T Import Express

Gerente General
PROCESOS o -Definicién estratégica
ESTRATEGICOS e -Control de desempefio o
e -Toma de decisiones

3.Gestion Logistica y de Almacén 2.Gestién de Comercio

e Distribucién y stock: coordinacién de Exterior
transporte, supervision de * Compras internacionales
inventario, recepcion, preparacién negociacién con proveedores

de pedidos y embalaje (jefe de y gestién documentaria (jefe
logistica y auxiliar de almacén. de operaciones y coordinador

de despachos

1.Gestién de comunicacién

digital
PROCESO DE APOYO * Presencia Online: Manejo de
redes sociales, campafias

digitales y atencién al cliente a
través de canales online
(Community Manager).

| 1.Gestion Comercial y

PROCESOS CLAVES

Ventas

* -Estrategia comercial (jefe de
ventas)

e -Generacion de cartera
(ejecutivo de Ventas

2.Gestién Contable y Financiera

* Contabilidad y soporte:
elaboracién de estados
financieros, cumplimiento fiscal,
conciliaciones bancarias y
archivos documental (contador
general y asistente contable)

i

FIN



1.5Problematica y objetivos trazados

En Europa, multiples estudios recientes muestran que la adopcion de Lean Management mejora la
eficiencia operativa mediante reducciones importantes en desperdicios, tiempos de espera y
defectos; por ejemplo, empresas manufactureras en la Republica Checa indicaron que las técnicas
Lean son mucho mas comunes en grandes compafiias que en micro o pequefias, y aplican
herramientas como Kaizen para procesos en produccion en serie (Heinzova., et al. 2024.)A nivel
Latinoamérica, investigaciones en el sector de alimentos y manufactura sefialan que tras aplicar
modelos basados en Lean se lograron incrementos de eficiencia (medidos como la Overall
Equipment Effectiveness, OEE) de 3-5 puntos porcentuales y reducciones en tasas de desperdicio
de hasta un 11 % (Rojas V, A. K., et al. 2024)En el Peru, las importaciones en 2021 alcanzaron
los US$ 51,178 millones, un aumento del 41.9 % respecto al afio anterior, sefialando presion sobre
las empresas importadoras para mejorar sus procesos logisticos y operativos (Produce / OGEIEE
(2021).)y esfuerzos estatales reconocen que los costos logisticos de agroexportadoras representan
entre el 20 y 50 % del valor de produccién, muy por encima del promedio OECD (9-12 %), lo que
sugiere que la eficiencia operativa en transporte, almacenamiento y tramites puede tener gran
impacto (Banco Mundial & MINCETUR Per()En Lima Metropolitana, aunque no hay estudios
publicos recientes especificos al uso de Lean en empresas importadoras, se observa que en el cuarto
trimestre de 2023 se crearon 28,074 empresas en Lima, representando el 40.8 % del total de
empresas nuevas del pais (INEI 2024.)lo que implica una alta densidad empresarial que podria

generar competencia operativa intensa y necesidad de eficiencia.

La eficiencia operativa presenta desafios significativos a nivel global. En Europa, la
complejidad logistica y la saturacion de infraestructuras han causado retrasos y pérdidas,
impactando operaciones en un 18% ( (Garattini, L. 2025.)En Asia, la alta demanda y rigidez en
cadenas de suministro generan ineficiencias que reducen la productividad hasta en un 20%,
afectando especialmente a sectores importadores (Scirp. 2021)Latinoamérica enfrenta retos
similares, con inventarios mal gestionados y deficiencias en planificacion que disminuyen la
eficiencia en torno al 15% (Banco Central de Reserva del Peri BCRP. 2024)En Per(, las empresas

importadoras sufren cancelaciones de pedidos y falta de coordinacion logistica que afectan su

14



operacion en un 12% ( (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI. 2025.)Atendiendo a
Lima Metropolitana, la saturacion en puertos y la inadecuada planificacién destacan como
problemas criticos que elevan costos y causan retrasos considerables en las importaciones
(Comexperu. 2025.)En esta ultima ciudad, si bien la adopcion tecnoldgica avanza, los tramites
burocréaticos y la infraestructura insuficiente contintan siendo barreras significativas para la

eficiencia operativa de las empresas importadoras.

Si en Europa no se mejora la eficiencia operativa ni se adoptan plenamente practicas Lean,
la brecha de productividad con socios como EEUU podria ampliarse ain mas, dado que ya se
observa una desaceleracion del crecimiento de productividad laboral desde la pandemia (CEPR
2025.)En Latinoamérica, sin soluciones eficientes los costos logisticos seguiran siendo altos y la
competitividad exportadora disminuira, pues Myndset-OECD sefiala que muchos paises exhiben
ineficiencias que afectan exportaciones e importaciones por mas de 15 % del valor agregado por
tramites, infraestructura y logistica (OECD 2023.)En el Peru, un retroceso en eficiencia podria
traducirse en nuevas caidas en ventas de las mypes, como la reduccion de 1.4 puntos porcentuales
que se reporto en la participacion del PBI —16 % en 2023 frente al afio anterior— si no se corrigen
problemas operativos asociados (Comexperu. 2025.)A nivel de Lima Metropolitana, si persiste
la falta de formalizacién, infraestructura logistica deficiente y atraso en procesos operativos, las
empresas podrian aumentar su tasa de inoperatividad més alla del 24.5 % registrada por INEI para
empresas no operativas, lo cual implicaria pérdidas crecientes en empleo, competitividad y costos
operativos desbordados ( (INEI 2024.)

En T Import Express EIRL se identificaron diversos problemas mediante el uso de la
herramienta del diagndstico cuantitativo. Entre ellos tenemos (i) el retraso en el despacho
aduanero, debido a la falta de procesos automatizados, una gestion ineficiente de la
documentacion y una limitada coordinacion con los agentes aduaneros. Para solucionar este
problema: (ii) La baja digitalizacion y automatizacion de procesos, la cual genera retrasos y
errores en la gestion interna; (iii) La desorganizacion en los almacenes, que afecta directamente
la rapidez y precision en la preparacion y despacho de pedidos. (iv) La falta de indicadores de
desempenio, lo que impide medir adecuadamente la eficiencia de los procesos y tomar decisiones
basadas en datos. Para superar esta deficiencia. (v) La escasa comunicacion entre las areas

administrativas, logisticas y operativas, la cual genera descoordinacion, duplicidad de funciones
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y pérdida de informacidn. Asimismo , en el escenario que los diversos problemas no tengan una
solucion a corto plazo , esta desencadenara las siguientes consecuencias: (a) Demoras en la entrega
de mercancias al cliente final, Dificultad para cumplir con contratos o acuerdos comerciales,
Pérdida de confianza por parte de los clientes, Posibles sanciones o penalidades por
incumplimiento de plazos, Aumento en los costos logisticos por almacenaje adicional en
aduanas;(b) Procesos lentos y propensos a errores humanos, retrabajos y duplicidad de funciones
que incrementan los costos operativos, limitada capacidad de escalar operaciones o adaptarse al
crecimiento, menor competitividad frente a empresas con mayor transformacion digital, pérdida
de trazabilidad e informacion en tiempo real para la toma de decisiones;(c) Tiempos elevados en
la preparacion y despacho de pedidos, errores frecuentes en el picking (SCIELO Analytics 2025)y
en la entrega de productos incorrectos, pérdida de inventario o productos dafiados por mal
almacenamiento, incapacidad para atender picos de demanda o responder rapidamente a pedidos
urgentes, Insatisfaccion del cliente por errores en la entrega o productos faltantes;(d)Imposibilidad
de medir con precision el rendimiento de los procesos, Falta de informacion confiable para tomar
decisiones estratégicas, dificultad para identificar oportunidades de mejora o puntos criticos, bajo
control sobre costos, tiempos de respuesta o niveles de servicio, pérdida de competitividad por no
contar con datos que respalden la gestion;(e)Descoordinacion entre departamentos y retrasos en
los procesos, duplicidad de funciones o tareas mal ejecutadas, malos entendidos o decisiones
tomadas con informacién incompleta, ambiente laboral negativo por falta de alineacion entre

equipo, impacto en la productividad general y en la satisfaccion del cliente.

Problema General

¢ Como lean Management optimiza la eficiencia operativa en la empresa T Import Express, Lima
20257

Problemas Especificos:

PEL: ;De qué manera Lean Management optimiza la eficiencia operativa en T Import Express Lima

,20257?

PE2: ;Cémo la estandarizacion de procesos mediante Lean Management puede reducir los errores

y tiempos en T Import Express Lima,2025?
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Objetivo General

Determinar como el Lean Management optimiza la eficiencia operativa en la empresa T Import

Express, Lima 2025
Objetivo Especifico

OEL: Implementar el Lean Management para optimizar la eficiencia operativa en la empresa T

Import Express, Lima 2025.

OE2: Disefiar la estandarizacién de procesos mediante el Lean Managament para reducir los errores

y tiempos en T Import Express, Lima 2025.

Capitulo Il: Fundamento del Tema elegido.

2.1 Bases Tedricas

El presente informe de suficiencia profesional busca aplicar Lean Management con el fin de
mejorar la eficiencia operativa en la compafiia T Import Express. Ademas, el estudio se basa en la
contribucion de varios mentores tedricos para respaldar la variable de investigacién. Las teorias
que componen este estudio son: (i) la teoria de sistemas en organizaciones; (ii) la teoria de
evolucion vinculada a Lean Management; y (iii) la teoria de las restricciones asociadas al mismo
concepto, (iv) la teoria de gestion de calidad total. En cuanto a la eficiencia operativa, se incluyen
las siguientes teorias: (a) la teoria socio-técnica; (b) la teoria de la cultura organizacional; y
finalmente, (c) la teoria del asesoramiento de procesos, (d) la teoria de reingenieria de procesos de

negocios

Teoria de sistemas en organizaciones: sostiene la variable “Lean Management”
fundamentando que esta metodologia es un sistema integral que busca optimizar procesos a través
de la identificacion y eliminacién de actividades sin valor, con un enfoque sistémico que integra

aspectos estratégicos, tacticos y operativos (Pontificia Universidad Catélica del Perd.
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2025)Asimismo, Lean Management se conceptualiza dentro de las organizaciones como una
filosofia que promueve la mejora continua mediante el analisis de la cadena de valor y el redisefio
de flujos de trabajo para alcanzar eficiencia y excelencia operativa (Sinergia Académica.
2025)Esta perspectiva sistémica permite que Lean no solo mejore la productividad, sino que
también fomente la cultura organizacional para la adaptacion y sostenibilidad en entornos

competitivos (Production Tools. 2024)

Teoria de Evolucién aplicada a lean management : cdmo las practicas Lean se
transforman y adaptan progresivamente mediante variaciones, seleccion y reproduccion de
aquellas que mejor se ajustan al entorno competitivo (Karuppiah D., et al. 2024)Estudios recientes
demuestran que Lean ha pasado de simples herramientas operativas a modelos evolutivos méas
sofisticados como Lean 4.0, donde la integracion con tecnologias digitales refuerza la seleccion de
practicas mas eficientes (Rossi, A ., et al. 2022.)Ademas, investigaciones muestran que el éxito de
Lean evolucionado depende de la capacidad organizacional para aprender, adaptarse y renovar sus
procesos continuamente, como lo evidencian los trabajos sobre incorporacion de Industry 4.0 al
Lean tradicional (Hossain M ., et al. 2023.)

Teoria de las Restricciones (TOC) : complementa Lean Management al focalizar la
mejora en la restriccién mas critica del sistema, acelerando flujo de valor y eliminando cuellos de
botella que obstaculizan la eficiencia lean (Chamrada, D., & Kollmann, J.2023)Investigaciones
recientes evidencian gque integrar TOC con Lean y Six Sigma ofrece un marco hibrido que permite
priorizar intervenciones lean con maxima contribucion al rendimiento (Gupta, M ., et al.
2024)Ademas, estudios en cadenas de suministro muestran que TOC extiende los principios lean
al controlar inventarios, optimizar throughput y reducir tiempos muertos mediante aplicacion del

enfoque Drum-Buffer-Rope en entornos productivos complejos (da Silva Stefano, G. 2024)

Teoria de Gestion de Calidad Total (GCT) se considera un pilar estratégico que exige
una cultura organizacional orientada a la excelencia y mejora continua ( (Dimitrantzou et al.,
2021.) Su implementacion exitosa depende de promover el compromiso de los colaboradores hacia
la calidad y la productividad (Alvarez et al., 2023)De hecho, la GCT actta como una filosofia
integral que fomenta una cultura de aprendizaje y trabajo en equipo para satisfacer al cliente
(Rusdiana et al., 2024)
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Teoria Socio — técnica: afirma que la eficiencia operativa se maximiza cuando los
subsistemas sociales (personas, cultura, trabajo en equipo) y técnicos (tecnologia, procesos,
herramientas) se optimizan conjuntamente (Yang, Y. 2025.)Investigaciones recientes muestran
que la combinacion de Lean Production con tecnologias digitales bajo una perspectiva STS mejora
tiempos de respuesta, reduce desperdicios y mejora innovacion operativa (Yang, Y.
2025.)Ademas, estudios en manufactura evidencian que el disefio de tareas participativas,
infraestructura técnica apropiada y autonomia laboral, todos principios STS, correlacionan
positivamente con indices de eficiencia, productividad y rendimiento (Roth et al.,2023.)

Teoria de la Cultura Organizacional: configura la eficiencia operativa al establecer
valores, normas y précticas que alinean comportamientos individuales con objetivos de
rendimiento, permitiendo minimizar desperdicios y optimizar procesos internos (Almutairi R et
al.,2022.)Un estudio sistematico hall6 que culturas orientadas al desarrollo, con liderazgo positivo
y ambiente de trabajo saludable, presentan mayor eficiencia operativa frente a culturas jerarquicas
rigidas (Mohammed, A. B., et al. 2025)Ademas, investigaciones en salud muestran que una cultura
organizacional centrada en autonomia y clima interno orientado al servicio mejora la eficiencia
mediante una mejor coordinacién entre equipos y uso optimo de recursos (Mutonyi, B. R., et al.
2022)

Teoria del Asesoramiento de Procesos: la variable “Eficiencia Operativa” al promover
una relacion colaborativa en la que el consultor ayuda a la organizacion a comprender y mejorar
sus procesos internos, facilitando que la propia organizacion diagnostique y resuelva problemas
de manera sostenible (Schein, E. H. 2025.)Este enfoque se diferencia del consultor tradicional
pues busca empoderar a los equipos mediante la mejora de la comunicacion, la toma de decisiones
y las habilidades de resolucién de problemas, lo que resulta en mejoras duraderas en la eficiencia
operativa (Schein, E. H. 2025.)Ademas, la consultoria de procesos favorece el aprendizaje
organizacional continuo, la gestion efectiva de conflictos y el desarrollo de liderazgo, aspectos
esenciales para la optimizacion del desempefio operativo en entornos dinamicos (Process
Consulting. 2024)

Teoria de Reingenieria de Procesos de Negocios (BPR) demanda un cambio cultural
profundo para su implementacion exitosa (Hamza et al., 2021). Este redisefio radical implica

superar la resistencia internay el miedo al cambio organizacional (Taufig Hidayah ,2025)Por ello,
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el fracaso de la BPR a menudo radica en la falta de alineacion cultural con los nuevos procesos
horizontales (Asli Goksoy et.al,2012)

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Lean Managament
Definiciones: Varios autores contemporaneos definen Lean Management resaltando su propdsito

central. (Garces, M. 2021.)lo describe como modelo gerencial flexible que busca maximizar valor
al cliente eliminando desperdicio en todos los procesos. (Lakshmanan, R., et al. 2023)sefialan que
Lean practicas transforman la produccién al reducir residuos, mejorar operaciones y adoptar
herramientas como VSM para optimizar flujo. (Ferrer-Blas, R. . 2024.)afirma que Lean
Manufacturing orienta la mejora continua mediante optimizacién de procesos productivos y
eliminacién sistemética del desperdicio. (Garcés, M. 2021.)también indican que Lean implica
cultura organizacional de disciplina, mejora constante y participacion activa de colaboradores. El
articulo de Investigacién de la integracién Lean con tecnologias digitales (Mahdavisharif, M., et
al. (2022)define la cadena de suministro Lean Digital como aquella que aplica principios Lean
junto con Industry 4.0 para reducir desperdicios en todos sus niveles. En mi juicio, Lean
Management destaca no sélo como conjunto de herramientas operativas sino como filosofia
integral de gestion que cuando se adopta con compromiso cultural produce transformaciones

profundas y sostenibles en eficiencia y competitividad.
Caracteristicas

e Enfoque en la eliminacién sistematica de desperdicios, orientado a maximizar valor para
el cliente (Manutan. 2024)

e Vision integral que abarca cultura organizacional, liderazgo y mejora continla basada en
datos (Komkowski, T. 2025)

e Utilizacion de herramientas especificas para optimizar procesos productivos y

administrativos (ScienceDirect. 2024.)
Tipos o niveles

e Lean Manufacturing, centrado en la produccion eficiente (Sneci. 1999.)
e Lean Services, aplicacion en sectores de servicios (Manutan. 2024)

e Lean Enterprise, enfoque en toda la organizacion (ScienceDirect. 2024.)
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e Lean Six Sigma, combinacion con metodologias para reduccién de variabilidad
(Narayanan,et al.,2025.)

Ventajas

e Reduccidn de costos operativos y tiempos de ciclo (Sneci. 1999.)
e Mejora en calidad y satisfaccion del cliente (Manutan. 2024)

e Incremento de la flexibilidad y capacidad adaptativa (Komkowski, T. 2025)
Beneficios

e Eficiencia operativa sostenible y reduccion de desperdicios (Narayanan,et al.,2025.)
e Mejora en la comunicacion y colaboracion interna ( (ScienceDirect. 2024.)

e Incremento en competitividad organizacional (Komkowski, T. 2025)
Las dimensiones e indicadores son:

1. Dimension de eficiencia de procesos
e Definicion: Se refiere a la capacidad de los procesos de la empresa para
transformarse en productos o servicios con el menor uso de recursos y tiempo,
eliminando desperdicios y optimizando el flujo de trabajo (Manutan. 2024)
e Indicadores
a. Tiempo de ciclo: tiempo promedio que tarda un proceso desde su inicio hasta
su finalizacion (Manutan. 2024).
b. Tasa de defectos: porcentaje de productos o procesos que no cumplen los
estandares de calidad establecidos (Manutan. 2024)
c. Nivel de inventarios: cantidad de inventario disponible en relacion con la
demanda y rotacion del producto (Manutan. 2024)
2. Dimension de calidad de producto:
e Definicion: Capacidad de los productos para cumplir con las especificaciones
y expectativas del cliente, asegurando confiabilidad y satisfaccion
(ScienceDirect. 2024.)

e Indicadores:
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a) Porcentaje de productos conformes: proporcion de productos que cumplen con
los estandares de calidad (ScienceDirect. 2024.)

b) NuUmero de reclamos: cantidad de quejas o devoluciones recibidas por productos
defectuosos (ScienceDirect. 2024.).

3. Dimension de cultura Lean y liderazgo:

e Definicion: Nivel de adopcion de los principios Lean por parte del personal y
liderazgo, promoviendo la mejora continua y la participacion en los procesos
(Narayanan,et al.,2025.)

e Indicadores:

a) Nivel de participacion y frecuencia de mejoras: cantidad de iniciativas Lean

realizadas y porcentaje de empleados involucrados (Narayanan,et al.,2025.)

4. Dimension de satisfaccién del cliente:

a)

Definicion: Grado de conformidad de los clientes con los productos y servicios
ofrecidos por la empresa, reflejando la eficiencia operativa y la calidad entregada
(Komkowski, T. 2025)

Indicadores:

Indices de satisfaccion y tiempo de entrega (Komkowski, T. 2025)

5. Dimension de gestién del cambio:

Definicion: Capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a cambios
internos y externos, implementando mejoras y nuevas estrategias de manera
eficiente (Manutan. 2024)

Indicadores:

Velocidad de implementacion y capacidad de adaptacion (Manutan. 2024)
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2.2.2 Eficiencia Operativa

Definiciones: La eficiencia operativa se define como la capacidad de una organizacion para
optimizar el uso de sus recursos y procesos, logrando resultados superiores con menor consumo
de insumos (IMB & 2024) (Economipedia. 2022.)esta variable implica aplicar acciones adecuadas
para minimizar costos mientras se mantiene o mejora la calidad, lo que demanda un compromiso
colectivo para la mejora continua. Ademas, (Slimstock. 2024.)resalta que la eficiencia operativa
facilita la reduccion de desperdicios y la mejora del flujo de trabajo, adaptandose a las demandas
del mercado para alcanzar una operacion rentable y competitiva. Por su parte, (Aimmanager.
2025)enfatiza el papel de la tecnologia como un habilitador clave para automatizar procesos y
tomar decisiones basadas en datos, mientras que (Mercately. 2024.)subraya que los indicadores de
rendimiento son esenciales para medir, evaluar y optimizar la eficiencia operativa de forma
sostenible. En conjunto, estos enfoques reflejan la importancia estratégica de la eficiencia
operativa para la sostenibilidad y competitividad organizacional en entornos dinamicos. Desde una
perspectiva critica y personal, la eficiencia operativa es una variable fundamental que, bien
gestionada, permite a las organizaciones alcanzar un equilibrio éptimo entre calidad, costos y
velocidad, promoviendo una cultura de mejora continua y resiliencia que es imprescindible para

enfrentar la complejidad y volatilidad del mercado actual.
Caracteristicas:

e Maximizacion del uso eficiente de recursos disponibles (IMB & 2024)
e Enfoque en la eliminacion de desperdicios, agilizacion de procesos y mejora continua
(Slimstock. 2024.).

e Integracion de tecnologia para monitoreo y toma de decisiones (Aimmanager. 2025)
Tipos o niveles:

e Eficiencia operativa basica: optimizacion local de procesos especificos.
e Eficiencia operativa avanzada: integracién sistémica de procesos y tecnologia.
e Eficiencia operativa estratégica: alineacion con objetivos organizacionales y adaptacion al

entorno (Economipedia. 2022.)
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Ventajas:

e Reduccién de costos y mejora en tiempos de respuesta (Mercately. 2024.)
e Mayor calidad y satisfaccion del cliente (IMB & 2024)

e Mayor competitividad y sostenibilidad organizacional (Aimmanager. 2025)
Beneficios:

e Operacion mas agil y flexible.
e Incremento en la productividad y rentabilidad.

e Capacidad adaptativa y resiliente a cambios del mercado (Slimstock. 2024.)

2.3 Antecedentes

2.3.1 Internacionales
El articulo titulado "Lean Management en la optimizacion de procesos empresariales” fue escrito

por (Andres S et al., 2025). EI objetivo general fue analizar la aplicacion de Lean Management
para mejorar la eficiencia y calidad en procesos productivos y administrativos. La investigacion
fue de tipo aplicada, con disefio descriptivo y enfoque cuantitativo. El nivel de estudio fue
correlacional, con poblacion conformada por empresas manufactureras y de servicios que aplican
Lean. La muestra consistio en 120 empresas seleccionadas por muestreo estratificado. El
instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado para evaluar la implementacion de
practicas Lean y sus resultados. Los resultados mostraron mejoras significativas en eficiencia
operativa, reduccion de desperdicios y satisfaccion del cliente. La conclusién indicé que Lean es
eficaz para optimizar procesos y fomentar cultura de mejora continua. Como recomendacion
general se sugiere fortalecer la capacitacion y compromiso del personal para garantizar el éxito

sostenible de Lean.

El articulo fue elaborado por (Dayanara M et al.,2024), con el objetivo general de analizar
la aplicacién del Lean Manufacturing en la industria del plastico. La investigacién aplicada, con
disefio descriptivo y enfoque documental. El nivel de investigacion es exploratorio, sin poblacion
ni muestra especificas debido al caracter documental. El instrumento utilizado fue la revision
sistematica de literatura y andlisis documental. Los resultados evidencian que Lean
Manufacturing mejora la eficiencia productiva y reduce desperdicios en la industria del plastico.

La conclusion general sostiene que Lean es una metodologia efectiva y adaptable para optimizar
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procesos industriales. La recomendacion es implementar programas de formacion y seguimiento

para asegurar resultados sostenibles en Lean Manufacturing.

El estudio fue realizado por (Mario Arias and Eugenia Brifiez 2024), con el objetivo
general de proponer un modelo Lean Management para mejorar la produccion en MiPymes
manufactureras colombianas. La investigacion fue de tipo aplicada y mixto, con disefio
descriptivo y longitudinal. El nivel de investigacion fue exploratorio. La poblacion consistio en
MiPymes de manufactura de Colombia, con una muestra de 39 empresas. El instrumento utilizado
fue un cuestionario estructurado para evaluar la implementacién del modelo Lean. Los resultados
mostraron mejoras significativas en tiempos de produccion, reduccion de costos y calidad del
producto. La conclusion general indico que el modelo Lean propuesto es eficaz para optimizar
procesos productivos en MiPymes. Se recomendo fortalecer la capacitacidn y adaptacion cultural

para sostener la mejora continua.

El articulo fue escrito por (Vanesa Rodriguez Cornejo & Angel Cervera 2024) El objetivo
general es identificar y visualizar la estructura intelectual del campo de investigacion del Lean
Manufacturing mediante un analisis bibliométrico combinado de rendimiento y co-ocurrencia.
Este trabajo es de corte cuantitativo-analitico (bibliométrico), con disefio tipo descriptivo-
explicativo centrado en analisis documental de publicaciones. En cuanto al nivel de investigacion
es nivel exploratorio-conceptual, pues no se recurre a muestreos empiricos. No aplica poblacion
de estudio humana ni muestra con cuestionario, ya que el “instrumento” fue la base de datos Web
of Science procesada con el software Bibliometrix. Los resultados revelan cinco clisteres
tematicos dominantes (Lean Management, Lean, Industria 4.0, Value Stream Map, Six Sigma) y
los paises, autores y revistas mas influyentes. En conclusion, general se afirma que la disciplina
de Lean Manufacturing posee una estructura intelectual consolidada con focos tematicos
identificables y evolucion creciente. Como recomendacion general se sugiere que futuros estudios
profundicen en conexiones emergentes entre temas, incorporen nuevas bases de datos y empleen

enfoques mixtos para ampliar la comprension.
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El articulo fue escrito por (Miguel L et al., en 2022). Su objetivo general es analizar la
influencia de los factores organizativos en la gestion del conocimiento en empresas de servicios.
El estudio es de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, disefio transversal correlacional y nivel
explicativo. La poblacion estd conformada por profesionales de empresas de servicios de una
ciudad y la muestra consta de 200 encuestados. El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado disefiado para medir variables organizativas y gestion del conocimiento. Los
resultados muestran relaciones positivas significativas entre cultura organizativa, liderazgo,
tecnologiay la gestion del conocimiento. En conclusién, general, los factores organizativos inciden
fuertemente en la capacidad de gestionar conocimiento eficazmente en organizaciones de
servicios. Como recomendacion general se sugiere que las empresas fortalezcan culturay liderazgo

y actualicen tecnologia para mejorar su gestion del conocimiento.

2.3.2 Nacionales
El estudio fue realizado por (Iselda F et al.,2024) tuvo como objetivo analizar la aplicacion de

Lean Manufacturing en la produccion de alimentos mediante una revision sistematica
bibliométrica. Fue una investigacion documental con disefio descriptivo y nivel exploratorio,
utilizando analisis bibliométrico a partir de 49 articulos cientificos seleccionados de la base
Scopus del periodo 2017-2024. El instrumento fue el software VOSviewer y Bibliometrix para
analisis tematico y de coautoria. Los resultados mostraron crecimiento anual del 5,96% en
publicaciones, identificacion de tres cllsteres tematicos principales y la propuesta de una
implementacion en siete pasos de Lean. Se concluyé que Lean Manufacturing mejora eficiencia,
reduce desperdicios y promueve la sostenibilidad en la industria alimentaria. Se recomienda
adaptar Lean a contextos variados y fomentar la formacién continua para garantizar éxito y

sostenibilidad.

El articulo fue elaborado por (F. de M.M, Tapia 2024) con el objetivo general de analizar
la aplicacion de Lean Manufacturing en la produccion de alimentos mediante revision sistematica
y analisis bibliométrico. La investigacion fue documental, con disefio descriptivo y nivel
exploratorio. Se trabaj6 con 49 articulos cientificos seleccionados de la base Scopus del periodo

2017-2024. El instrumento utilizado fue el software VOSviewer y Bibliometrix que permitieron
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analisis tematico y de coautoria. Los resultados mostraron un crecimiento anual del 5,96% en la
produccion cientifica, identificacion de clUsteres tematicos relevantes, y la propuesta de una
implementacion en siete pasos para la mejora continua. La conclusion general indico que Lean
Manufacturing mejora la eficiencia operativa y promueve la sostenibilidad en las industrias
alimentarias. Se recomienda adaptar Lean a diferentes contextos y fomentar capacitacion continua

para garantizar resultados sostenibles.

El articulo fue elaborado por (Javier Salinas Castilla, 2020,) ,cuyo objetivo general fue
analizar la relacion entre la eficacia operativa y la estrategia empresarial en las organizaciones.
La investigacién es descriptiva con disefio documental, y su nivel corresponde a exploratorio y
conceptual. La poblacion abarca empresas que integran sus operaciones con estrategias
corporativas, sin muestreo especifico. El instrumento fue andlisis y revision bibliografica
sistematizada. Los resultados destacaron que la eficacia operativa optimiza los procesos y
recursos, pero no garantiza ventajas competitivas sostenibles sin una estrategia bien ejecutada. La
conclusién general sefiala que la combinacién de eficacia operativa con estrategia corporativa es
esencial para el éxito organizacional sostenible. Como recomendacion general, se propuso que
las organizaciones integren y alineen sus practicas operativas con objetivos estratégicos claros

para lograr rentabilidad y competitividad duraderas.

El estudio fue realizado por (Liliana A et al.,2023). Su objetivo general es evaluar la
aplicacion de la metodologia Lean en la gestion empresarial para mejorar eficiencia y procesos
organizacionales. La investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo-correlacional y nivel explicativo. La poblacion esta constituida por empresas del sector
productivo del area de estudio, con una muestra de 150 empresas seleccionadas mediante
muestreo probabilistico. El instrumento fue un cuestionario estructurado con items sobre
practicas Lean, indicadores de gestion y resultados operativos. Los resultados indican
correlaciones positivas entre adopcién de Lean y mejoras en costos, calidad, tiempos de entrega y
satisfaccion del cliente. En conclusion, general, aplicar Lean impulsa mejoras sustanciales en
desempefio organizacional e innovacion en procesos. Como recomendacion general, los autores
sugieren que las empresas realicen diagndstico inicial, capacitacion estructurada y adaptacion

progresiva de Lean acorde a su contexto.
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El estudio fue realizado por (Maria J et al.,2020). Su objetivo general es examinar como la
transformacion digital incide en la eficiencia operativa y gestion del conocimiento en empresas
de servicios. Este trabajo es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo-cualitativo, disefio mixto de
corte transversal y nivel explicativo. La poblacion estd conformada por empresas del sector
servicios en una regién especifica y la muestra comprende 120 empresas seleccionadas por
muestreo estratificado. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado dividido en
secciones sobre digitalizacion, procesos y conocimiento organizacional. Los resultados evidencian
que la transformacion digital impacta positivamente eficacia operativa, innovacion y capacidad de
aprendizaje organizacional. En conclusion, general, la digitalizacion bien orientada promueve
mejoras sustanciales en gestion interna y ventaja competitiva. Como recomendacién general, las
organizaciones deberian disefiar rutas digitales alineadas a su estrategia, formar competencias

internas y evaluar progresivamente su implementacion.

2.4 Justificacion de la Investigacion
2.4.1 justificacion tedrica

El Lean Management tiene sus raices en el sistema de produccién de Toyota desarrollado en
la década de 1950, orientado hacia la reduccion de desperdicios y la mejora continua en los procesos
(Appvizer, 2024). Esta metodologia moderna se basa en principios fundamentales como entregar
valor desde la perspectiva del cliente, eliminar actividades que no aportan valor y avanzar hacia la
excelencia mediante la mejora constante (OBS Business School, 2024). Teorias contemporaneas de
Lean enfatizan la responsabilidad compartiday el liderazgo distribuido dentro de las organizaciones,
promoviendo agilidad, alta calidad y eficiencia en costos en diversas industrias (OBS Business
School, 2024)

La eficiencia operativa se fundamenta tanto en teorias clasicas de optimizacion de procesos
como en enfoques modernos de investigacion operativa que integran modelos matematicos para
mejorar la gestion logistica (YAN ET ,AL.2024). Las teorias modernas enfatizan el uso de
tecnologias avanzadas y capacitacion continua para aumentar la productividad, reducir desperdicios
y minimizar costos en entornos competitivos (Castro, & Salas. (2022)). Ademas, la aplicacion de

metodologias como Lean Manufacturing y técnicas cuantitativas ha demostrado incrementos
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significativos en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de las empresas (Henriquez X et al.,
2025)

2.4.2 justificacion practica

Adquiere importancia al analizar las circunstancias especificas que han surgido a lo largo de
mi trayectoria profesional en T Import Express. En la ejecucion de las operaciones, la empresa
enfrenta desafios tales como la duplicacion de tareas, la ausencia de estandarizacion, periodos de
ineficiencia y deficiencias en la comunicacion interdepartamental. Estos problemas no solo
ocasionan retrasos en los procesos, sino que también generan desgaste en el personal y disminuyen
la claridad durante el proceso de toma de decisiones. (Dahinine et al., 2024)sefiala que la eliminacion
de desperdicios y la mejora de los flujos de trabajo son pilares indispensables para alcanzar

eficiencia operativa sostenible en las organizaciones

La adopcion de herramientas Lean se presenta como una solucion concreta y factible, dado
que facilita la resolucion directa de estas dificultades a través de acciones sencillas, estructuradas y
adaptadas a la capacidad operativa de la organizacion, contribuyendo a optimizar procesos y
minimizar actividades que no agregan valor. Estudios recientes han demostrado que las practicas
Lean mejoran significativamente el desempefio operativo y reducen desperdicios en contextos
empresariales diversos, especialmente cuando estdn integradas con tecnologias de gestion y
digitalizacion (Dahinine et al., 2024)

La creacion de indicadores (OB2) responde a una necesidad importante y practica: medir el
rendimiento usando datos especificos para fomentar mejoras duraderas a lo largo del tiempo y
soportar la toma de decisiones basada en evidencia, lo cual es fundamental para sostener procesos

de mejora continua (Dahinine et al., 2024)
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2.4.3 justificacion metodologica

En la compafiia T Import Express, se fundamenta metodolégicamente el uso de la metodologia
Lean Management gracias a su enfoque sistematico que busca optimizar constantemente los
procesos operativos. Esto se logra a través de la deteccion y eliminacion de actividades que no
generan valor afiadido, lo cual repercute directamente en la eficacia operacional. Desde la
perspectiva de la ciencia, Lean Management se basa en los postulados del método cientifico.
Comienza con el diagndstico del estado presente, la formulacion de problemas operativos, la
elaboracion de hipétesis de mejora y el andlisis de resultados por medio de indicadores medibles.
Estos incluyen los niveles de productividad, los costos operativos y los tiempos del proceso
(Chamrada, D., & Kollmann, J.2023)

Ademas, el enfoque cuantitativo se beneficia de la metodologia Lean porque esta posibilita
calcular de manera objetiva como sus herramientas —por ejemplo, Just in Time, Value Stream
Mapping (VSM), estandarizacién de procesos y Kaizen— afectan a la variable dependiente
eficiencia operativa. Esto se realiza mediante el uso de analisis estadisticos comparativos previos
y posteriores a la intervencion (Lopez Lucero et al.,2022)y de indicadores del desempefio (KPI).
En este contexto, el enfoque cuantitativo permite comprobar empiricamente los resultados
alcanzados, asegurando la objetividad, la posibilidad de replicar y la exactitud en el estudio de los

datos.

Desde el punto de vista del disefio de un estudio experimental, Lean Management se ajusta
apropiadamente al entorno de T Import Express, porque posibilita la puesta en marcha controlada
de optimizaciones operativas en procesos concretos, analizando sus impactos directos sobre la
eficacia operacional. De acuerdo con (Arriaga Carlos , et; a. 2021)este disefio hace posible
comparar el estado inicial con el posterior a la implementacidn de la metodologia, lo que refuerza
la validez interna del estudio y posibilita determinar vinculos de causa-efecto entre la intervencion

Lean y los resultados logrados.
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2.4.4 justificacion econdmica

La metodologia Lean se fundamenta en su capacidad para promover la eficiencia en la
utilizacion de recursos, reducir los costos operativos, prevenir reprocesos y aumentar la
productividad, todo ello tiene la necesidad de realizar inversiones sustanciales (Dahinine et al.,
2024). En T Import Express, donde los recursos son escasos y las actividades logisticas y
administrativas estdn estrechamente vinculadas, la optimizacién de procesos mediante la
metodologia Lean facilita la reduccion de pérdidas, acorta los tiempos de respuesta y mejora el

rendimiento global de la empresa.

La implementacion de indicadores Lean proporciona una perspectiva economica mas
precisa, lo que facilita que la gerencia adopte decisiones fundamentadas en evidencias que afectan
directamente la rentabilidad y competitividad de la organizacion (Dahinine et al., 2024). En este
contexto, la metodologia elegida no solo optimiza la calidad operativa, sino que también produce
resultados tangibles en la sostenibilidad financiera de la organizacion.

2.4.5 justificacion social

Se relaciona con el efecto positivo que la implementacion de Lean Management tiene en el
bienestar del equipo humano. Un entorno de trabajo estructurado, caracterizado por procesos
claros y roles bien definidos, mejora la armonia en el lugar de trabajo, disminuye el estrés operativo
y fomenta una mayor colaboracion entre departamentos. (Liu Yiming ; et al. 2024)

La metodologia Lean, al eliminar desperdicios y optimizar procesos, fomenta la creacion
de un entorno laboral mas saludable y equitativo para los empleados. En T Import Express, el
clima laboral estéa fuertemente influenciado por la coordinacion entre areas. La implementacién de
herramientas Lean y la elaboracion de indicadores no solo persiguen la mejora de la productividad.
Tambien fomentamos un entorno interno mas equitativo, transparente y en consonancia con los

valores éticos profesionales adquiridos a lo largo de mi experiencia laboral. (Dahinine et al., 2024)
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CAPITULO Il1I: Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion del problema

Durante mi gestion en T Import Express EIRL, pude identificar que existian factores internos que
afectaban directamente la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa en el sector textil
importador. Antes de que llegara, la empresa operaba de manera tradicional, con procesos
manuales, documentos en papel y hojas de célculo en Excel. Esto generd demoras, errores y
repeticion de tareas en los procesos administrativos, contables, logisticos y de comercio exterior.

La ausencia de herramientas tecnoldgicas integradas impedia que los departamentos
trabajaran de forma sincronizada. Por ejemplo, la gerencia tenia que recopilar informacion
manualmente para crear informes gerenciales, y el departamento de contabilidad esperaba a que el
departamento de logistica enviara informes fisicos para realizar los registros contables. Esta
desconexion de procesos generaba cuellos de botella (Chamrada, D., & Kollmann, J.2023)

operativos que afectaban la toma de decisiones y la capacidad de respuesta a clientes.

Ademas, la compariia no disponia de indicadores de rendimiento que le posibilitaban medir y
analizar la productividad en sus diferentes sectores. La carencia de trazabilidad en la
documentacion y de estandarizacién en los procesos administrativos generaban demoras
considerables, ademas de obstaculos para respetar los plazos fijados en las operaciones del

comercio exterior (Organizacion Mundial de Aduanas 2025).
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Tabla 2

Principales problemas identificados

Area Problema
identificado

Causa principal

Consecuencia

operativa

Administrativa | Documentacion

dispersa y duplicada

Contable Demoras en

registros financieros

Logistica Baja trazabilidad de

mercancias
Comercio Retrasos en tramites
Exterior aduaneros

Uso de archivos fisicos y
hojas Excel sin control
centralizado.
Procesamiento manual de
datos y falta de integracion
con otras areas

Falta de herramientas
digitales para control de
inventario

Documentacion incompleta

o0 desactualizada

Dificultad para
consolidar
informacién

Retrasos en reportes y

estados financieros

Errores en entregas y
falta de control en
pedidos

Penalidades y pérdida
de competitividad

Estos inconvenientes afectaban de manera directa la productividad de la compafiia, causando que

los despachos se retrasaran, que realizaban fallos en la administracion contable y que se dificultara

la planificacion logistica; como resultado, los clientes estaban menos satisfechos. Por lo tanto, se

hizo evidente que era necesario establecer un sistema tecnoldgico integral para mejorar la gestion

de la empresa, disminuir los errores y aumentar la eficiencia en todas las etapas operativas.

En este escenario, se sugirié implementar el sistema ERP cuyo concepto segun (Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica INEI. 2025.) "Defontana” con el objetivo de eliminar desperdicios,

optimizar procesos y aumentar la eficiencia operativa en todas las areas de la empresa. Esta

propuesta se basa en una estrategia que utiliza la metodologia Lean Management.
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3.2 Desarrollo de la experiencia

En mi tiempo de trabajo en T Import Express EIRL, tomé el desafio de modificar los
procedimientos internos de la compafiia utilizando los principios metodoldgicos Lean
Management. La meta fue reducir desechos, perfeccionar los flujos de trabajo y aumentar la
eficiencia operativa a traves de la puesta en marcha del sistema ERP "Defontana”, un instrumento
tecnoldgico creado para unificar las funciones de comercio exterior, logistica, administracion y
contabilidad en una Unica plataforma digital (Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI.
2025.).

Antes de la puesta en marcha de este sistema, las labores operativas se llevaban a cabo de manera
manual y aislada, lo que provocaba que los esfuerzos se duplicaran, que hubiera retrasos en las
decisiones y que se presentaran errores recurrentes en el manejo de documentos. Cada
departamento utilizaba sus propios archivos fisicos y hojas de Excel, lo cual obstaculizaba la
disponibilidad de informacion en tiempo real y provocaba que las areas de gestion no estuvieran

coordinadas.

Con la incorporacion de Defontana en septiembre de 2024, la empresa inicié un proceso de

transformacion digital que abarco tres etapas fundamentales:

Primera etapa: Diagndstico y planificacion del cambio

El primer paso consistio en realizar un andlisis detallado de los procesos existentes. Se
identificaron actividades que no agregaban valor, tareas repetitivas y flujos de trabajo ineficientes.

Con base en el diagndstico (INEI 2024.), disefié un plan de accién estructurado que incluyoé:

« Elaboracion de un mapa de procesos por area funcional.

« Definicion de objetivos estratégicos orientados a la eficiencia operativa.

o Establecimiento de indicadores de desempefio (KPI) para medir los avances.

e Socializacion del proyecto con todos los colaboradores, mediante reuniones de

sensibilizacion sobre la importancia del cambio tecnologico y el enfoque Lean.

34



Este proceso permitio preparar a la organizacion para la transicion hacia un modelo digital e
integrado, reduciendo la resistencia al cambio y asegurando el compromiso de cada area

involucrada.

Segunda etapa: Implementacion del sistema Defontana

En esta fase se llevo a cabo la instalacion, configuracion y personalizacion del sistema Defontana,
adaptandolo a las necesidades especificas de la empresa. La herramienta permitio centralizar toda
la informacidn operativa y automatizar procesos que antes se ejecutaban manualmente. (Instituto
Nacional de Estadistitica E Informatica INEI 2025)

Tabla 3

Principales Acciones Desarrolladas

Area Accién implementada Resultado esperado
Contable Integracidn automatica de Reduccion del 66 % en
registros contables con tiempo de cierre contable

facturacion y compras

Administrativa | Digitalizacion de documentosy | Reduccion del 50% en

generacion de reportes en tiempo de gestién de
tiempo real reportes digitales
Logistica Control automatizado de Incremento del 40 % en
inventario y seguimiento de eficiencia operativa
pedidos
Comercio Registro automatizado de Reduccion de errores
Exterior operaciones de importacién y documentarios en 40 %

exportacion
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Durante esta etapa, también se capacitd al personal en el uso del sistema. Se realizo talleres
practicos para asegurar que cada colaborador comprendiera el funcionamiento de la plataforma y
coémo esta contribuye a optimizar su trabajo diario. La capacitacion fue clave para minimizar

errores en la transicion y fomentar el uso correcto de la herramienta.

Tercera etapa: Evaluacién y mejora continua

Una vez implementado el sistema, se inicié un proceso de evaluacion de resultados basado en
indicadores de desempefio segun (INEI 2024.) que sefiala que estos indicadores permitieron
identificar areas de mejora, asi como medir el impacto real de la implementacién tecnolégica en

la productividad empresarial.

Algunas de las mejoras observadas durante los primeros seis meses posteriores a la puesta en

marcha del sistema fueron:

e Reduccién del 66.7 % en tiempo de cierre
e Disminucion de 50% en el tiempo de gestién documentario
o Mejora del 40 % en los tiempos de despacho e inventario

e Reduccion del 40% en el tiempo de coordinacién operativa

(Salazar, C.,etal., J.2025)menciona que la metodologia Lean Management se convirtié en la base
de un proceso de mejora continua. Cada trimestre, se revisaron los indicadores y se implementaron
ajustes en los procedimientos para seguir optimizando los resultados. Esta etapa permitio
consolidar una cultura organizacional enfocada en la eficiencia, la innovacion y la mejora

constante
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3.3 Modelado de la propuesta o solucion

Con base en el diagndstico realizado y en la experiencia desarrollada durante la implementacion
del sistema Defontana bajo la metodologia Lean Management, elaboré un modelo de propuesta
orientado a optimizar la eficiencia operativa de T Import Express E.I.R.L.. Este modelo integra
procesos, herramientas y estrategias que permiten a la empresa operar con altos estandares de

productividad, reducir tiempos, minimizar errores y consolidar una gestién administrativa integral.
El modelado de la solucidn se sustento en tres pilares fundamentales del enfoque Lean:

1. Estandarizacion de procesos: para garantizar que cada tarea se ejecute de manera
uniforme, predecible y eficiente. (Salazar, C.,et al., J.2025)

2. Automatizacion y digitalizacion: para eliminar actividades manuales, reducir
desperdicios y optimizar el uso de recursos. (Salazar, C.,et al., J.2025)

3. Gestion basada en datos: para tomar decisiones estratégicas fundamentadas en
indicadores clave de desempefio (KPI). (Salazar, C.,et al., J.2025)

a) Disefio del flujo de procesos integrados

Uno de los principales resultados del modelado fue el redisefio del flujo de trabajo entre las areas
administrativa, contable, logistica y de comercio exterior. El sistema Defontana permitio
interconectar estas areas en tiempo real, lo que facilitd la circulacion de informacion, eliminé

duplicidades y mejoré la trazabilidad de las operaciones.
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Tabla 4

Principales resultados modelado

a recepcion de facturas

con modulo de compras

Area Proceso anterior Proceso optimizado con Mejora alcanzada
Defontana
Contabilidad Registro manual posterior | Integracion automatica Reduccion del 66.7 %

en tiempo de cierre

Administracié

Consolidacion manual de

Generacion automatica

Reduccion de 50% en

aduaneros

documental

n reportes desde diversas de reportes integrados el tiempo de gestion
areas documentario

Logistica Control fisico del Sistema digital con Mejora del 40 % en los
inventario mediante hojas | actualizacion en tiempo | tiempos de despacho e
Excel real inventario

Comercio Envio manual de Automatizacion del Reduccion del 40% en

Exterior documentos a agentes envio y validacion el tiempo de

coordinacion operativa

b) Aplicacién de herramientas Lean

Para garantizar el éxito de la solucién propuesta, apliqué herramientas especificas de Lean

Management que complementaron la implementacion tecnoldgica (Lopez Lucero et al.,2022):

« Kaizen: fomenta una cultura de mejora continua, con revisiones periddicas de procesos e

incorporacion de sugerencias del personal. (Lopez Lucero et al.,2022)

e 5S: permitid organizar el entorno de trabajo tanto fisico como digital, mejorando el acceso

a documentos e informacion. (Lopez Lucero et al.,2022)

e VSM (Value Stream Mapping): mape¢ el flujo de valor desde la recepcion de mercancias

hasta la entrega al cliente, identificando puntos criticos de desperdicio. (Lopez Lucero et

al.,2022)

38




o Jidoka: automatizo tareas repetitivas con sistemas de control que detienen procesos en

caso de error. (Lopez Lucero et al.,2022)

e Just in time (JIT) fortalecio la toma de decisiones basada en los datos y la respectiva

estandarizacion de procesos, impactando positivamente en la productividad

organizacional. (Lopez Lucero et al.,2022)

Tabla b

Contribucion de cada herramienta al modelo de mejora

Herramienta Aplicacion en la empresa Resultado obtenido
Lean
Kaizen Revision mensual de procesos e Aumento del 50 % en

implementacién de mejoras

5S Organizacion digital y fisica del archivo
documental
VSM Anadlisis de mercancias hasta el punto de

entrega , para un despacho adecuado
Jidoka Automatizacion de tareas repetitivas en
maodulos contables
Just in Time Automatizacion de procesos impactando la

productividad en la empresa

c) Sistema de indicadores de desempefio (KPI)

productividad

Reduccion del 40 % en
tiempos de basqueda
Reduccion del 40 % en
tiempos operativos
Disminucion del 66.7 % en
errores contables

Aumento del 40% en la

productividad de procesos

Para asegurar la sostenibilidad del modelo, se disefid un sistema de indicadores clave de

desempefio que permiten monitorear la evolucion de la eficiencia operativa. Estos indicadores se
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miden mensualmente y son evaluados por el equipo de administracion (Carlos Arias & Victoria
Brifiez., 2024).

Tabla 6

Indicadores de desempefio

Indicador Objetivo Valor Valor Variacion
inicial actual (%)
(2024) (2025)
Tiempo de registro  Reducir el tiempode 3 dias 1 dia 66.7 %
contable cierre contable
Errores Minimizar erroresen 2 por 1 por 50%
documentarios documentos semana semana
aduaneros
Tiempo promedio Mejorar la eficiencia 5 dias 3 dias 40 %
de despacho logistica
Productividad Aumentar 15 por 30 por 100 %
administrativa documentos semana semana
procesados

La combinacion del sistema Defontana con la metodologia Lean Management permitid construir
un modelo integral de gestion orientado a resultados. Este modelo no solo resolvié los problemas
detectados en el diagnostico inicial, sino que también establecio una base solida para la mejora
continua (KAIZEN), asegurando que la empresa mantenga altos niveles de eficiencia operativa en

el futuro.
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3.4 Resultados

La implementacion del sistema Defontana bajo el enfoque metodoldgico de Lean Management
representd un hito fundamental en la transformacion operativa de T Import Express E.I.R.L..
Los resultados obtenidos evidencian un impacto directo y significativo en los niveles de eficiencia,
productividad y control interno de la organizacion, marcando una diferencia notable con respecto

a la situacion inicial diagnosticada al inicio del proyecto.

a) Resultados operativos y administrativos

Uno de los resultados mas relevantes fue la reduccion de tiempos operativos en procesos criticos.
Antes de la implementacion del sistema, las tareas contables, administrativas y logisticas se
realizaban de manera manual y descentralizada, lo que ocasionaba demoras y errores frecuentes.
Con el nuevo sistema integrado, las tareas se automatizaron, reduciendo tiempos, aumentando la

precision de los datos y facilitando la coordinacién interdepartamental.
Tabla 7

Resultado de situacion actual

Indicador Situacion antes  Situacion actual ~ Variacion
(2023) (2025) (%)

Tiempo de registro 3 dias 1 dia 66.7 %
contable
Errores documentarios 2 por semana 1 por semana 50 %
mensuales
Tiempo promedio de 5 dias 3 dias 40 %
despacho
Documentos procesados 15 por semana 30 por semana 100 %
por semana
Costos operativos 100% 70% 30%
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Los datos demuestran que la integracion de procesos mediante el sistema ERP permitio reducir
significativamente los tiempos de ejecucion, minimizar errores y aumentar la productividad
general. Ademas, la automatizacién de tareas contables y administrativas contribuy6 a mejorar la
calidad de la informacién financiera, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas por parte de

la gerencia.

b) Mejora en el control de procesos

Otro resultado clave fue la mejora en el control interno. El sistema Defontana permitié que todas
las areas trabajaran sobre una misma plataforma en tiempo real, reduciendo el riesgo de pérdida
de informacidn y asegurando la integridad de los datos. Esto facilito el seguimiento detallado de
cada operacion, desde la adquisicion de insumos hasta la entrega final de productos, lo que a su

vez permitid responder con mayor agilidad a las necesidades del mercado.

Asimismo, se fortalecio el cumplimiento normativo en las operaciones de comercio exterior, al
automatizar el registro y control de documentos aduaneros, reduciendo el riesgo de penalidades

por errores o retrasos.

c) Impacto en la cultura organizacional

La implementacion de Lean Management no solo transformé los procesos operativos, sino también
la cultura organizacional con el uso de la gestion Kaizen y sus herramientas tales como , 58S,
VSM, Jidoka , Just In Time promovié un entorno laboral enfocado en la mejora continua, la
eliminacién de desperdicios y el trabajo colaborativo. Los colaboradores desarrollaron una mayor
conciencia sobre la importancia de la eficiencia, la calidad y la innovacién tecnoldgica en el

crecimiento empresarial.

Este cambio cultural ha sido clave para mantener los resultados alcanzados y garantizar la
sostenibilidad de las mejoras implementadas. Actualmente, la empresa cuenta con reuniones
periddicas de revisién de procesos, analisis de indicadores y disefio de acciones correctivas,

consolidando un modelo de mejora continda alineado con los principios Lean.
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d) Competitividad y proyeccion futura

Finalmente, los resultados obtenidos fortalecieron la posicién competitiva de T Import Express
E.l.LR.L. en el mercado. La optimizacion de procesos, la reduccion de tiempos y la mejora en la
calidad del servicio han permitido ofrecer respuestas mas rapidas y confiables a los clientes,

aumentando su nivel de satisfaccion y fidelizacion.

La empresa se encuentra ahora en condiciones de ampliar sus operaciones, diversificar sus
servicios y responder de manera mas eficiente a los retos del mercado global. Asimismo, la
implementacién de Defontana constituye una base tecnoldgica sélida para la incorporacion futura
de nuevas herramientas digitales, como modulos de inteligencia de negocios (Bl) o sistemas

avanzados de analisis de datos.
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Conclusiones

Primera: EIl uso de la metodologia Lean Management, sumado al sistema ERP Defontana,
mejoro significativamente la eficiencia operativa de T Import Express EIRL. En términos
cuantitativos, los tiempos de despacho se redujeron en un 40 %, los errores en la
documentacion disminuyeron en un 66.7% y los costos operacionales se redujeron en un 50%.
Cualitativamente, se desarroll6 una cultura organizacional de mejora continua, colaboracion
y responsabilidad compartida, creando un ambiente de trabajo més eficiente y comprometido

con la calidad.

Segunda: EIl diagndéstico realizado evidencié que la empresa presenta procesos poco
estandarizados y alta dependencia de tareas manuales, lo cual genera demoras, errores y
retrabajos. Estos aspectos confirman la necesidad de implementar herramientas Lean que

permitan ordenar, simplificar y controlar las operaciones de manera sistematica.

Tercera: El fortalecimiento de la cultura de mejora continua generd un impacto positivo en
el comportamiento del personal, promoviendo la participacion activa, el compromiso con los
resultados y una mayor apertura al cambio. Esto consolidé un clima laboral mas colaborativo

y orientado a la eficiencia.

Cuarta: Los avances logrados en eficiencia, trazabilidad y reduccion de errores demuestran
que la empresa se encuentra en un camino solido hacia la optimizacion total de sus procesos.
La combinacién de herramientas Lean y tecnologia ERP posiciona a T Import Express EIRL

COMO una organizacion capaz de competir en un entorno logistico cada vez mas exigente.

Quinta: La integracion entre Lean Management y la plataforma ERP permitid que la empresa
obtenga una vision integral de sus procesos, facilitando el monitoreo constante de indicadores
de desempefio. Esta sinergia tecnoldgica-operativa se tradujo en una mejora sostenida del

desempefio organizacional.
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Recomendaciones

Primera: Establecer un sistema estandarizado de procesos operativos basado en los
principios Lean.

Procesos operativos basados en principios Lean. Se recomienda formalizar procedimientos
claros para las actividades criticas (recepcion de materiales, control de inventario, ingreso
de pedidos y distribucién). formalizar procedimientos claros para actividades criticas
(recepcion de materiales, control de inventario, ingreso de pedidos y distribucion). Esto
hara que haya menos variabilidad, menos reprocesos y un flujo de trabajo mas constante,

lo que aumentara la eficiencia operativa.

Segunda: Adoptar herramientas Lean para la gestion visual y el control diario de
operaciones

Se sugiere introducir paneles de control (KPIs), tableros Kanban y métricas visibles que
permitan a los colaboradores identificar cuellos de botella (Chamrada, D., & Kollmann,
J.2023) en tiempo real. Esto favorecera una toma de decisiones méas rapida y basada en

datos.

Tercera: Fortalecer las competencias del personal mediante capacitacion continua en
Lean Management
Es recomendable realizar talleres practicos orientados a Kaizen y resolucion de problemas
(PDCA). EIl objetivo es desarrollar una cultura organizacional orientada a la mejora

continua y lograr que el personal se apropie de las herramientas Lean.

Cuarta: Se sugiere expandir la integracion tecnologica del sistema ERP Defontana,
incorporando mddulos complementarios de Business Intelligence (BI) y anélisis predictivo
gue permitan monitorear en tiempo real los indicadores clave de eficiencia operativa. Esta
ampliacion facilitara una gestion basada en datos, optimizando la planificacion logistica,
el control financiero y la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se recomienda

vincular el ERP con los procesos aduaneros y de comercio exterior mediante plataformas
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interoperables, fortaleciendo la trazabilidad documental y reduciendo los costos operativos
de manera continua.

Quinta: Establecer un programa interno de mejora continua con indicadores de
desempefio

Se recomienda crear un comité o equipo Kaizen encargado de identificar oportunidades de
mejora, proponer soluciones y monitorear resultados mediante KPIs como lead time,
rotacion de inventarios y cumplimiento de pedidos. Esto garantizara la sostenibilidad del

enfoque Lean en la empresa.
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Felipe Tello Angobaldo, identificado con DNI N.° 08775677, en mi calidad de Cargo de
GERENTE GENERAL de la Empresa T IMPORT EXPRESS EIRL, con RUC 20604113157, ubicado en
Jr. las estrellas 327-Santiago de Surco, otorgo la siguiente autorizacion:

A la sefiorita Liliana Chamaya Collantes, identificado con DNI N.° 75236149 de la Carrera
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada Norbert
Wiener que realiza la investigacion titulada “Lean Managament para optimizar la eficiencia
operativa en T Import Express, Lima 2025, para que se le proporcione la informacion necesaria
y se autorice la difusion de los resultados obtenidos, con la finalidad de desarrollar su
investigacion con fines académicos.

Indicar si representante autoriza:
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucién o

(x ) Mencionar el nombre de la institucion.

Lima, 17 de junio de 2025
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2 3/01/2024 Factura F001-00000455 3/01/2024 Factura F001-00000455 \Anulada AnulePrecotex S.A.C. 20306781252 23493 10/03/2024 USD 3.59 31506 retigv (3 945.2 SUGERIDO 30560.82  ANULADA
B} 3/01/2024 Factura F001-00000456 3/01/2024 Factura F001-00000456 \Aceptado Por ¢ INDUSTRIA TEXTI 20112316249 191416 10/01/2024 USD 3.59 14.16 14.16 COBRADATOTAL
4 3/01/2024 Factura F001-00000457 3/01/2024 Factura F001-00000457 \Anulada Anule INDUSTRIATEXTI 20112316249 191849 11/01/2024 USD 359 215.42 retigv (3  6.46 SUGERIDO 208.96 ANULADA
5 3/01/2024 Factura F001-00000458 3/01/2024 Factura F001-00000458 \Aceptado Por ¢/ INDUSTRIA TEXTI 20112316249 191949 11/01/2024 USD 359 21542 retigv (3 6.46 SUGERIDO 208.96 COBRADA TOTAL
7 3/01/2024 Factura F001-00000460 3/01/2024 Factura F001-00000460 \Anulada Anulz: COFACO INDUST 20550948029 002-0206436 5/02/2024 USD 359 2265.6 retigy (3 67.97 SUGERIDO 2197.63 ANULADA
8 3/01/2024 Factura F001-00000461 3/01/2024 Factura F001-00000461 \Aceptado Cobr: COFACO INDUST 20550948029 002-0206436 15/01/2024 USD 3.59 2265.6 retigv (3 67.97 SUGERIDO 2197.63 COBRADA TOTAL
9 3/01/2024 Factura F001-00000462 3/01/2024 Factura F001-00000462 \Aceptado Cobr: CONFECCIONES 20101362702 2023007940 15/01/2024 USD 359 12649.6 retigv (3 379.5 APLICADA 12270.11 COBRADA TOTAL
10 3/01/2024 Factura F001-00000463 3/01/2024 Factura F001-00000463 \Aceptado Cobr: TOPYTOPSA 20100047056 4500207918 3/02/2024 USD 3.59 184.08 184.08 COBRADATOTAL
iAl 3/01/2024 Factura F001-00000464 3/01/2024 Factura F001-00000464 \Aceptado Por ¢/ INDUSTRIA TEXTI 20112316249 193532 11/01/2024 USD 3.59 33.04 33.04 COBRADA TOTAL
12 3/01/2024 Factura F001-00000465 3/01/2024 Factura F001-00000465 \Aceptado Cobr: INDUSTRIA TEXTI 20112316249 193234 15/01/2024 USD 359 177 B 177 N/C TOTAL
13 3/01/2024 Factura F001-00000466 3/01/2024 Factura F001-00000466 \Aceptado Cobr: INDUSTRIA TEXTI 20112316249 193224 15/01/2024 USD 3.59 1416 141.6 N/CTOTAL
14 3/01/2024 Factura F001-00000467 3/01/2024 Factura F001-00000467 \Aceptado Cobr: INDUSTRIA TEXTI 20112316249 193223 15/01/2024 USD 359 354 354 N/C TOTAL
15 8/01/2024 Factura F001-00000468 8/01/2024 Factura F001-00000468 \Aceptado PorciPrecotexS.A.C.  20306781252'024263 i 1/04/2024 USD 3.59 60911.6 retigv (3 1827 APLICADA 59084.25 COBRADA TOTAL
16 7/01/2024 Factura F001-00000469 7/01/2024 Factura F001-00000469 \Aceptado PorciPrecotexS.A.C. 20306781252 23493 10/03/2024 USD 3.59 31506 retigv (3 945.2 APLICADA 30560.82 COBRADA TOTAL
17 10/01/2024 Factura F001-00000470 10/01/2024 Factura F001-00000470 \Aceptado Cobr: TOPY TOPS A 20100047056 4500209426 . 24/02/2024 USD 359 566.4 retigv (3 16.99 APLICADA 549.41 COBRADA TOTAL
18 10/01/2024 Factura F001-00000471 10/01/2024 Factura F001-00000471 \Aceptado Cobr: TOPYTOPSA 20100047056 4500208919  24/02/2024 USD 3.59 5271.3 retigv (3 158.1 APLICADA 5113.16 COBRADATOTAL
19 11/01/2024 Factura F001-00000472 11/01/2024 Factura F001-00000472 \Anulada Anul: COFACO INDUST 20550948028 2023-0000821 ¢ 20/01/2024 USD 359 129.8 1298 ANULADA
20 11/01/2024 Factura F001-00000473 11/01/2024 Factura F001-00000473 \Aceptado Cobr: COFACO INDUST 20550948029 002-0206436 I 11/03/2024 USD 3.59 22656 retigv (3 67.97 APLICADA 2197.63 COBRADATOTAL
21 15/01/2024 Factura F001-00000474 15/01/2024 Factura F001-00000474 \Aceptado Cobr: INDUSTRIAS NET 20100064571 2023-0000921 30/01/2024 USD 3.59 129.8 120.8 COBRADA TOTAL
22 23/01/2024 Factura F001-00000475 23/01/2024 Factura F001-00000475 \Aceptado Cobr:Precotex S.A.C. 20306781252 041123 23/02/2024 USD 359 1169.76 retigv (3 35.09 SUGERIDO 1134.67 COBRADA TOTAL
23 25/01/2024 Factura F001-00000476 25/01/2024 Factura F001-00000476 \Aceptado PorciPrecotexS.A.C. 20306781252 024482 26/02/2024 USD 3.59 944 94.4 POR COBRAR
25 25/01/2024 Factura F001-00000478 25/01/2024 Factura F001-00000478 \Aceptado Cobr: TOPYTOPSA 20100047056 4500209260 .  10/03/2024 USD 3.59 3175.38 retigv (3 95.26 APLICADA 3080.12 COBRADA TOTAL
26 25/01/2024 Factura F001-00000479 25/01/2024 Factura F001-00000479 \Aceptado Cobr: TOPY TOPS A 20100047056 4500208966 .  10/03/2024 USD 359 412268 retigv (3 123.7 APLICADA 3999 COBRADA TOTAL
27 25/01/2024 Factura F001-00000480 25/01/2024 Factura F001-00000480 \Aceptado Cobr: TOPYTOPSA 20100047056 4500209189 10/03/2024 USD 3.59 598.26 retigv (3 17.95 APLICADA 580.31 COBRADATOTAL
28 25/01/2024 Factura F001-00000481 25/01/2024 Factura F001-00000481 \Aceptado Cobr: PERUVIAN SOUR 20510227779 003-035113 5/02/2024 USD 3.59 88.5 88.5 COBRADA TOTAL
29 29/01/2024 Factura F001-00000482 29/01/2024 Factura F001-00000482 \Aceptado Cobr: TOPY TOPS A 20100047056 4500209189 .  15/03/2024 USD 359 175.23 175.23 COBRADA TOTAL
30 29/01/2024 Factura F001-00000483 29/01/2024 Factura F001-00000483 \Aceptado Cobr: TOPYTOPSA 20100047056 4500209906+  15/03/2024 USD 3.59 89.12 99.12 COBRADA TOTAL
31 20/01/2024 Factura F001-00000484 20/01/2024 Factura F001-00000484 \Aceptado Por ci CONFECCIONES 20101362702 2024000134 ©  29/02/2024 USD 359 33403.56 retigv (3 1002 APLICADA 32401.45 COBRADA TOTAL
32 30/01/2024 Factura F001-00000485 30/01/2024 Factura F001-00000485 \Aceptado Cobr: Cotton Knit S.A.C 20101635440 75201 29/02/2024 USD 3.59 5599.26 retigv (3 168 APLICADA 5431.28 COBRADATOTAL
33 31/01/2024 Factura F001-00000486 31/01/2024 Factura F001-00000486 \Aceptado PorciPrecotexS.A.C.  20306781252'041123 e 1/03/2024 USD 3.59 1169.76 retigv (3 35.09 APLICADA 1134.67 COBRADA TOTAL
34 1/02/2024 Factura F001-00000487 1/02/2024 Factura F001-00000487 \Aceptado Cobr: TOPY TOPS A 20100047056 4500209486 .  18/03/2024 USD 359 9545.61 retigyv (3 286.4 APLICADA 9259.24 COBRADA TOTAL
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CAPACITACIONES CON EL PERSONAL Y ENCARGADA DE ERP

OT 5720 - T IMPORT EXPRESS E.LR.L. - CIERRE DE IMPLEMENTACION

@ Este evento ocurrié el Hace 1afio (Jue 15 Ago 2024, de 14:30 a 15:30)

©  Microsoft Teams Meeting

85 Antonia Murillo le ha invitado.

A Antonia Murillo<amurillo@defontana.com> @ S &« ~ L & ©
Para: dtello@timportexpress.com; kespinoza@timportexpress.com Mar 3 Sep 2024 17:02

CC: Timport Express EIRL <timportexpress@gmail.com >

5 Antonia Murillo ha enviado una convocatoria de reunion.

Microsoft Teams ;Necesita ayuda?

Unirse a la reunidon ahora
Id. de reunién: 244 025 552 771
Cédigo de acceso: xGWHNF

Para organizadores: Opciones de la reunién
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>defontana

Carta de cierre de Proyecto

Sefior (a)

Liliana Chamaya

Jefe de Proyecto
Presente

De nuestra consideracion:

El presente documento tiene como objetivo informar a usted el cambio de estado que se generara en
la implantacion del Proyecto T IMPORT EXPRESS E.LR.L. a partir del 12/09/2024

Los recursos de su empresa recibieron sesiones de trabajos virtuales de nuestro consultor Antonia
Murillo, quien nos informa y respalda el “Cierre de la consultoria entregada para su empresa’.

Cabe sefialar que la aplicacion se encuentra totalmente disponible, definida y configurada para la
correcta operacion y uso del personal de su empresa en forma diaria.

Las aplicaciones en que se capacité a los usuarios son:
Modulos:

Ciclo de Inventario

Ciclo de Compras Parte |

Ciclo de Compras Parte ||

Ciclo de Ventas Parte |

Ciclo de Ventas Parte |1

Ciclo de Contabilidad

Ciclo de Tesoreria

Revisién de informes / Informes Bl Ventas

SRS

Invitamos a usted y a los recursos de su empresa a utilizar nuestro poderoso Software E.R.P. en las
operaciones normales ya definidas.

Es importante recalcar el uso de la aplicacién “Chat de Soporte” que Defontana habilité para su
empresa, en ella los usuarios de su empresa podran hacer todo tipo de consultas y observaciones del
uso y manejo de la aplicacién. Estas seran atendidas por nuestro departamento de Soporte quienes
resolveran y solucionaran todos los temas correspondientes al uso de nuestro software que se generen
a partir de la fecha indicada anteriormente.

Nos despedimos de usted convencidos del provecho que los usuarios de su empresa le daran a
Defontana diariamente.

/ﬂ %ﬁa( L// Wﬂ? { ‘

Antonia J. Murnillo Diaz Liliana Chamaya
Consultor Jefe de Proyecto
Defontana del Per(i S.A. T Import Express E.I.R.L.

Defontana ERP | Cal. coronel Andrés Reyes N° 338, Edificio Wework - San Isidro, Lima- Per( | wy

efontan
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ENCUENTAS A COLABORADORES PARA IDENTIFICAR EL RESULTADO

Comentarios sobre qué tan util es Defontana para
T Import Express

Gracias por ser parte de T Import Express . Esperamos que te haya facilitado la plataforma para tus funciones
asignadas.

Nos gustaria conocer tu opinién para saber que tan eficiente es la plataforma de Defontana en la organizacién
. Rellena esta breve encuesta y dinos qué piensas (las respuestas son anénimas).

Integracion automatica de registros contables con facturacion y compras 2024 *
¢Cuanto tiempo te tomaba el registro de temas contables?

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias

dias

iActualmente cudntos dias te toma con la plataforma de Defontana?

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias

dias

Digitalizacion de documentos y generacion de reportes en tiempo real 2024

¢{cuantas veces a la semana de errores documentarios observabas con la forma tradicional?

1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas a ...

semanas

¢Actualmente, cuél es la cantidad de errores documentarios a la semana que observas?

1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas 5 semanas

semanas
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Control automatizado de inventario y seguimiento de pedidos 2024
¢ Cuanto tiempo te tomaba realizar un despacho con la modalidad anterior?

1dia 2 dias 3 dias 4 dias

dias

¢ Cuanto tiempo te toma realizar un despacho con la modalidad actual?

1dia 2 dias 3 dias 4 dias

dias

Registro automatizado de operaciones de importacién 2024

¢ Cuanto tiempo te tomaban las coordinaciones con el agente aduanero?

1dia 2 dias 3 dias 4 dias

dias

¢Actualmente cuanto tiempo te toma ?

1dia 2 dias 3 dias 4 dias

dias

Productividad Administrativa 2024
iCuantas facturas semanalmente realizabas con la forma tradicional?

15 20 30

facturas

¢actualmente cuantas facturas a la semana realizan con la plataforma actual ?

15 20 30

facturas

5 dias a mas

5 dias

5 dias

5 dias
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Califica la mejora de tus funciones con la plataforma dentro de T import Express

1 2 3 -+ 5

W X ¢ W W W

:Consideras que Liliana Chamaya realiz6 una buena inversion de la plataforma para la empresa ?
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 63 - Descripcién general de integridad

6% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:552053820

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

6% @ Fuentesde Internet
0%  ME Publicaciones

3% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 63 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:552053820



zﬂ turnitin Pagina 3 de 63 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:552053820

Fuentes principales

6% @ Fuentesde Internet
0%  ME Publicaciones

3% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 4%
° Internet
www.coursehero.com <1%
Trabajos
entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-08-18 <1%
Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-07 <1%
Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-02 <1%
° Internet
alicia.concytec.gob.pe <1%
Internet
revistas.unitru.edu.pe <1%
° Internet
www.anuies-noroeste.uson.mx <1%
o Internet
www.e-magister.com <1%
o Internet
www.lareferencia.info <1%
Publicaciéon
Quiles Guzman, Mercedita. "Development of a Practical Guide for Lean Applicatio... <1%

itin Pagina 3 de 63 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:552053820
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9986/T061_70549158_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/229229763/TAREA-7-docx/
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/index.php/Record/UUPN_31eb204c211632a6ae19f5d02e821cb6/Details
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/scientiaagrop/article/view/6091?utm_sourc=
http://www.anuies-noroeste.uson.mx/confluencia/julio-septiembre2001/c1.htm
http://www.e-magister.com/bcurso65580020010553505150667065654570_86376182708986385312786453259342.htm
http://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_160ac5e3de6b3da9ef71069116df7754
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A10287643&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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