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RESUMEN

El objetivo del estudio: “Determinar la relacion que existe entre Gestion por Procesos y el
Desempeiio Laboral de los profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un
Hospital de Lima Norte, 2025, serd una investigacion de disefio metodoldgico aplicada,
cuantitativo, observacional, descriptivo, de nivel correlacional y corte transversal. Donde
estara conformado por 36 enfermeros del area de central de esterilizacion, para la medicion
de ambas variables, se usard 2 instrumentos confiables y validados de elaboracion propia a
los cuales se les ha aplicado el Alpha de Cronbach confiable con un indice de 0.751 para la
medicion de la variable “Gestion por Procesos” y el cuestionario para medir la variable
“Desempeno laboral” confiable con un indice de 0.815. A ambos instrumentos se les aplico
el andlisis factorial para descartar las preguntas que no tenian relacién con la variable. La
técnica de estudio serd una encuesta. Donde el procesamiento estadistico y de andlisis, se
gjecutard a través de la técnica descriptiva y frecuencias manifestadas en datos numéricos, el
analisis serd acorde a la distribucion a través de pruebas estadisticas paramétricas (correlacion

de Pearson) o no paramétricas (Rho de SPERARMAN)

Palabras claves: Gestion por procesos, Enfermeros, Esterilizacion
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ABSTRACT

The objective of the study: "To determine the relationship between Process Management and
the Work Performance of nursing professionals in the Sterilization Center of the Hospital of
Lima Norte, 2025." This will be a quantitative, observational, descriptive, correlational, and
cross-sectional applied methodological design research. Thirty-six nursing professionals from
the sterilization center and surgical center will participate. To measure the variables, two
reliable and validated instruments of our own creation will be used. Cronbach's Alpha test
with an index of 0.751 has been applied to measure the variable "Process Management" and
the questionnaire to measure the variable "Organizational Performance" with an index of
0.815. Factor analysis was applied to both instruments to discard questions that were not
related to the variable. The study technique applied will be a survey. Where statistical
processing and analysis will be carried out using descriptive techniques and frequencies
expressed in numerical data, the analysis will be based on the distribution through parametric

(Pearson correlation) or nonparametric (Sperarman's Rho) statistical tests.

Keywords: Process management, Nurses, Sterilization



1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En el marco global, la Central de Esterilizacion (C.E) en los establecimientos de salud
nacen como componentes para salvaguardar la seguridad en los hospitales, para evitar las
infecciones asociadas a la atencion de salud (IASS). No obstante, el problema real que enfrentan
estas entidades a nivel global, revela desafios donde amenaza la eficacia, donde el bajo desempefio
laboral de estas podria estar relacionado al incremento de IAASS (1).

Frente a la critica situacién que atraviesa el sistema de salud en nuestro pais, en las
Centrales de Esterilizacion de EsSalud se evidencia una marcada obsolescencia del equipamiento
biomédico, falta de abastecimiento completo de insumos para las centrales de esterilizacion,
deficiencias en los procesos de capacitacion y actualizacion del recurso humano, asi como una
significativa brecha en su disponibilidad, lo cual impacta de forma negativa en la eficiencia,
seguridad y calidad de los servicios asistenciales que dependen directamente para sus
procedimientos (2).

A nivel mundial se comparte la preocupacion por la mala administracion de insumos en las
Centrales de Esterilizacion, donde la falta de un sistema unificado de evaluacion y mejora para los
centros de esterilizacion socava los objetivos de eficiencia cruzada en América Latina y contribuye
a sus ineficiencias al automatizar intencionadamente las fallas del sistema originado una IAA (3).

La ausencia de una cultura preventiva de mejora de la calidad, asi como las deficiencias de
los sistemas de evaluacion del desempefio, condicionan la existencia cronica de situaciones que,

de hecho, podrian mejorarse con modelos mas avanzados (4).



En el Perq, las C.E de los establecimientos de EsSalud afrontan un problema que va desde
la gestion deficiente de insumos hasta la ausencia de un modelo preventivo de financiamiento. El
déficit en tecnoldgica y la falta de revisiones hacen que estas centrales sigan siendo vulnerables.
La burocratizacion de los procesos para renovar equipos agrava el problema, creando gastos
innecesarios y entorpeciendo las acciones preventivas (5).

Esta realidad problematica no solo impacta la eficiencia operativa de las Centrales de
Esterilizacion, sino que también compromete la seguridad sanitaria de quienes dependen de los
servicios de salud, midiendo su desempefio, por ejemplo, los Centros quirtirgicos que de ellas
dependen para sus operaciones y la consulta externa que realiza numerosos procedimientos (6).

Las areas de esterilizacion de los hospitales son sin duda el centro de los mismos, aunque
hay quienes sostienen que son los pulmones. Las areas esterilizacion no deben quedar a merced y
sin apoyo financiero, como es el caso en la mayoria de los hospitales hoy en dia, ya que pone en
peligro innumerables servicios criticos y el primer nivel de cobertura de salud (7).

Se observa que, en los ultimos ocho afios, se ha evidenciado un alza del 28,8% en la
demanda de servicios de esterilizacion. La poblacion afectada directamente por la problematica de
las centrales de esterilizacion de EsSalud, incluye no solo a los pacientes que dependen de los
servicios de salud, sino también al personal médico y de enfermeria, en especial de Centro
Quirurgico que depende de ella para su correcto funcionamiento (8).

Estos datos complementarios refuerzan la idea al dar una imagen mas precisa y numérica
del tamafio del problema y su impacto directo en la poblacion afectada, personal sanitario y
hospitales que lo sufren. Esta investigacion no solo busca reconocer y comprender los problemas,

sino también proponer soluciones concretas que generen un cambio real. La gestion por procesos



se erige como la guia para orientarse en una atencion sanitaria eficiente, segura y enfocada en el
usuario. (9).

La gestion por procesos y el desempeio laboral de los enfermeros del area de esterilizacion
de un hospital de Lima Norte en el afio 2025 no es solo un tema de estudio, sino una necesidad
para la supervivencia y la excelencia del sistema sanitario en el Peru.

Por lo anterior, se busca establecer la asociacion entre la Gestion por Procesos y el
“Desempeiio Laboral” de los Profesionales de Enfermeria de la Central de Esterilizacion de un
Hospital de Lima Norte, 2025.

Considerando que en EsSalud la situacion de las C.E es variable y se considera que tienen
problemas los cuales afectan los proceso, poniendo en riesgo la operatividad en todas las sedes de
EsSalud. Sabiendo ademas que el plan operativo Institucional y el plan estratégico Institucional
2025-2030 resaltan el abordaje del desembalse quirtrgico como una prioridad Institucional. A
nivel del Ministerio de salud la politica de desembalse quirargico se viene aplicando desde el ano
2023, por lo cual las Centrales de Esterilizacion, deben ser fortalecidas y atendidas (10).

Actualmente, hay una crisis nacional que afecta el sistema de salud de Pert. Las
instalaciones de esterilizacion de EsSalud estan ‘sufriendo’ por una mala gestion debido a una falta
significativa de inversion funcional por parte del gobierno. En este contexto, el titulo "Gestion por
procesos y el Desempefio Laboral de los Profesionales de Enfermeria de la Central de
Esterilizacion de un hospital de Lima Norte, 2025" adquiere una relevancia extrema (10).

La situacion actual demanda una atencidn especializada y efectiva, no solo para abastecer
de material estéril para poder brindar cuidados médicos y servicios de salud adecuados acorde con
las necesidades de la poblacion, sino también para optimizar los recursos disponibles en un sistema

de salud que se enfrenta a desafios sin precedentes (11).



En el Perq, la crisis economica y social se ha evidenciado en una demanda en creciente de
servicios de salud. Los hospitales de EsSalud, como pilares fundamentales de atencion médica, se
ven abrumados por la necesidad de brindar servicios de calidad a una poblacion cada vez mas

afectada por diversas enfermedades y padecimientos (12).
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Cual es la relacion que existe entre la Gestion por Procesos y el Desempefio Laboral de los

profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte, 20257

1.2.2 Problemas especificos
e (CoOmo se relaciona la Gestion por Procesos en su dimension Proceso de Recepcion y
Limpieza de Instrumental (PRL) y el Desempeiio Laboral de los profesionales de
enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte?
e ;Como se relaciona la Gestion por Procesos en su dimension Proceso de empaque y
esterilizacion (PEE) y el Desempefio Laboral de los profesionales de enfermeria en la
Central de Esterilizacién de un Hospital de Lima Norte?
e Como se relaciona la Gestion por Procesos en su dimension Proceso de almacenamiento
y distribucion (PAD) y el Desempeiio Laboral de los profesionales de enfermeria en la
Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre Gestion por Procesos y Desempefio Laboral de los profesionales de

enfermeria en la Central de Esterilizacién de un Hospital de Lima Norte, 2025.



1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar como se relaciona la Gestion por Procesos en su dimensién Proceso de
Recepcion y Limpieza de Instrumental (PRL) y el Desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.

e Identificar como se relaciona la Gestion por Procesos en su dimension Proceso de
empaque y esterilizacion (PEE) y el Desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.

e Identificar como se relaciona la Gestion por Procesos en su dimension Proceso de
almacenamiento y distribucion (PAD) y el Desempeno laboral de los profesionales de

enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.

1.4 Justificacién de la investigacion
141 Teorica
La gestion de procesos en este caso deriva de la teoria de la gestion cuando los autores
Hammer y Champy enfatizan un enfoque radical para la mejora de procesos, y se centra en el
cliente mientras busca fendmenos de mejora del rendimiento espectaculares y no incrementales.
El desempefio laboral se deriva de la teoria del desempefio de autor Chiavenato, donde el
manejo del rendimiento individual y organizacional debe perseguirse, desde un punto de vista
humanista y ético, no simplemente como un resultado del trabajo, sino como interacciones mucho

mas complejas de las competencias que posee y del entorno social en el que est4 ubicado.

1.4.2 Metodologica
Desarrollard y validard metodologias especificas que tendran un disefio observacional, de
corte transversal y correlacional, destinadas a evaluar y optimizar la gestion de procesos en los

Centros de Esterilizacion. En términos metodoldgicos, la justificacion de la investigacion es que



el desarrollo seguird utilizando procesos y técnicas en cumplimiento con la normativa de la
universidad. Se utilizara un instrumento validado, el cual se administrara a una muestra piloto
controlada para alta confiabilidad (Alpha de Cronbach). Se establecera la correlaciéon entre las

dimensiones de la gestion de procesos y el desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria

1.4.3 Préctica

Contribuira a la consolidacion de la relevancia de la administracidén basada en procesos; la practica
optima en la gestion de las Centrales de Esterilizacion para mejorar la eficiencia operativa de los servicios
prestados. Facilitara la evaluacion del estado actual de la Central en estudio, su administracion actual, la
gestion de procesos, los sistemas de gestion por procesos, su estructura y la multitud de fortalezas y desafios
en los diferentes sistemas y procesos.

Actualmente, carecemos de investigacion para situar el estado de la Gestion de Procesos en las
Unidades de Esterilizacion Central y su rendimiento. Asi, los hallazgos ayudaran en la evaluacion y el
analisis proactivo de ciertos procesos con un rendimiento deficiente o erroneo; que necesitan e impactaran

directamente en la satisfaccion del usuario interno.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

151 Temporal

Esta prevista para llevarse entre los meses de enero a setiembre del 2025.

1.5.2 Espacial

En la central de esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

Profesionales de enfermeria
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2: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Aloustani et al. (13) en Iran, en el 2020 ejecutaron un analisis que busco "determinar la
asociacion entre el comportamiento ciudadano organizacional/desempefio laboral (OCB) y el
clima ético (CE) desde la perspectiva de las enfermeras de esterilizacion". Hicieron un estudio
descriptivo correlacional con 250 participantes elegidos al azar; se utilizaron dos instrumentos con
una confiabilidad de 0.68 cada uno. Hallaron una asociacion significativa entre el Clima Etico y
el Comportamiento Organizacional/Desempeiio Laboral (70% de varianza explicada) y
determinaron la asociacion entre el liderazgo ético. La investigacion concluye que un clima ético
favorable puede promover altos comportamientos organizacionales en el trabajo.

Mun et al. (14) en Corea en el 2023, realizaron una investigacion cuyo proposito fue
“examinar el compromiso laboral (desempeno laboral) y las barreras para la aplicacion de la
evidencia basada en la practica (EBP)”, un estudio correlacional. La investigacion se realizd
recolectando datos a través de cuestionarios a enfermeras de esterilizacion. Se hallaron
asociaciones significativas entre el compromiso laboral (desempefio laboral) y las barreras para la
aplicacion de la evidencia basada en la préctica (EBP) (rho Sperarman 0.745 p=0.000). La
investigacion concluy6 que las variaciones en el compromiso laboral (desempefio laboral) influyen
en la aplicacion de lo hallado en la practica, en el mundo real. Encontraron asociaciones entre el
compromiso laboral (desempefio laboral) y las barreras para la implementacion.

Pan et al. (15) en China en el 2021, realizaron una investigacién cuyo objetivo fue
"explorar la gestion de procesos y la autoeficacia (desempefio organizacional) entre enfermeras de

CSSD", siendo el estudio cuantitativo, correlacional, en el que participaron 45 enfermeras del area



de esterilizacion del Hospital del Suroeste de China. Para ello usaron dos instrumentos, ambos con
una confiabilidad de 0.877, encontrando como resultados: el 84.7% tiene alto nivel en la gestion
de procesos y el 67.8% tiene alto desempefio en las funciones, al relacionar ambas variables (rho
Sperarman 0.698 p=0.000), hallaron correlaciones positivas, a mayor gestion de procesos, mayor
sera su desempeio.

Aular y Barreto ( 16) en Venezuela en el afio 2023, que tiene como el objetivo era
“determinar el nivel de gestion de procesos y el desempeio organizacional en la clinica de
Especialidades Quirtirgicas Dos C.A. Caracas, Venezuela”, en el cual se realiz6 un estudio
descriptivo, transversal y correlacional, donde participaron 131 enfermeras del éarea de
esterilizacion, utilizando dos instrumentos, uno para la variable gestion de procesos con una
confiabilidad de 0.789 y otro para la variable desempefio organizacional con una confiabilidad de
0.741. En cuanto a los resultados se encontré que el 74.7% si existe relacion entre las variables.
Finalmente, determinaron que es necesario establecer programas de gestion para el personal de
enfermeria y para mejorar el rendimiento.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Davila y Ugaz (17) en el Callao en el 2022, tiene como objetivo “Determinar si la gestion
de los procesos influye en la Eficiencia Operativa de los trabajadores del area de Esterilizacion de
IBT Health del Hospital Barton”, en el cual realizaron un estudio correlacional de enfoque
cuantitativo, donde se us6 encuesta como técnica de recoleccion, la cual fue ejecutada a 28
licenciados y técnicos de enfermeria, donde se aplicaron dos instrumentos para medir la gestion
de calidad y la eficiencia operativa de los enfermeros. Ambos instrumentos tienen una validez y
confiabilidad de 0.966. Sobre los resultados; el 63,5% dice que la empresa da retroalimentacion a

los trabajadores sobre el logro de objetivos personales, mientras que el 22,4% dice que a veces y



se hallé una alta correlacion positiva (rtho de Spearman: 0,684 p = 0,000). Concluyéndose que si
existe relacion entre la gestion y la eficacia de los enfermeros.

Ccopa N.(18) en Puno en el 2021, que busco "determinar las competencias y la eficacia
laboral del personal de enfermeria de la central de esterilizacion", de enfoque cuantitativo,
correlacional, cuya poblacién estuvo compuesta por 106 enfermeras del hospital de Puno,
utilizandose como técnica de recoleccion de datos la encuesta, encontrandose que el 89,1% tiene
muy buenas competencias profesionales y el 78,5% cumple altamente con sus funciones en la
central de esterilizacion segun las normas vigentes, por lo que existe relacion entre ambas variables
(tho Sperarman 0,769 p=0,000); por lo que se concluyd que a mayor nivel de competencias, mayor
sera el cumplimiento de funciones del personal de enfermeria de esterilizacion.

Castro et al. (19) en Chiclayo, indaga la *“asociacion entre clima organizacional y
desempefio laboral en el area central de esterilizacion de un hospital en Chiclayo”. El estudio fue
de tipo aplicado, correlacional, tom6 una poblacion de 33 profesionales de la salud. Se emplearon
encuestas y cuestionarios estructurados tipo Likert para la recoleccion de datos. Los resultados,
analizados a través de tablas de contingencia, revelaron que si existe asociacion entre “el clima
laboral y el desempefio” de los enfermeros, con un valor p de 0,026. Especificamente, las
dimensiones de cooperacion (p = 0,009) y estructura (p = 0,004) se correlacionaron
significativamente con el rendimiento, pero no asi las dimensiones de identidad y recompensa. La
investigacion hace hincapié en la necesidad de fortalecer el clima organizacional en los servicios

de salud en Peru, sobre todo en momentos criticos.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Primera variable: Gestion por Procesos en Centrales de Esterilizacion

La gestion por procesos es un enfoque de gestion para la era moderna caracterizado por
sustituir la mentalidad de "trabajo como piezas fragmentadas" por una vision integrada de flujos
interconectados y trabajo interrelacionado, donde cada actividad determina la siguiente, y todas
ellas tienen como objetivo la creacion de valor (20).

En la Norma Técnica de Gestion Publica de Pert en el 2013 para implementar la gestion
por procesos con entidades de administracion publica, el enfoque es estructurar y vincular
actividades para cumplir con los requisitos del usuario con la calidad, oportunidad y eficiencia
adecuadas. Este principio es particularmente crucial en el area de la salud, donde los procesos son
cadenas activas que sustentan la seguridad de la atencion y la calidad asistencial (21).

Desde esta perspectiva, los procesos en una Central de Esterilizacion se organizan en tres
niveles interrelacionados: procesos estratégicos que son la dimension gerencial y orientadora de la
central. La planificacion de la institucion, la definicion de un conjunto de indicadores de calidad
detallados, la creacion de politicas, la recopilacion de datos, la alineacion de los objetivos de la
central con los fines de salud publica de la institucion (como la reduccién de la cuota de desbloqueo
quirtrgico), la gestion de acreditacion y muchos otros son los procesos capturados en este
segmento. Se puede decir que estos procesos son factores determinantes de la capacidad de la
unidad para ofrecer servicios ineldsticos seguros, competitivos y sostenibles, aunque son
dificilmente observables en las actividades del dia a dia (22).

Finalmente, los procesos de apoyo proporcionan resiliencia y continuidad de subsistemas.
Estos incluyen la gestion de recursos humanos, la integracion y formacion post-capacitacion, el
suministro y la logistica de biomedicina, el mantenimiento correctivo y preventivo de la tecnologia

de tratamiento, la gestion ambiental con practicas seguras sobre residuos hospitalarios, la



investigacion y la ensefianza sobre esterilizacion, y, en general, todos los procesos de invisibilidad
transversal. Estos procesos, aunque invisibles, sustentan la capacidad de respuesta en emergencias,
fomentan la innovacion y permiten la realizacion de estandares internacionalmente aceptados en
las operaciones diarias (23).

La incorporacién de la Gestion de Procesos convierte la Unidad de Esterilizacion Central
en algo mas que una instalacion técnica; se convierte en una unidad que afiade valor institucional.
En este caso, el papel va mas alla de la limpieza, el empaquetado o la esterilizacion. También ayuda
a generar confianza, garantizar el funcionamiento fluido de los servicios clinicos y proteger la
seguridad del paciente (24).
2.2.1.2 Flujo Unidireccional: Areas Roja, azul y verde

El sentido unico en la Central de Esterilizacion constituye la base de la bioseguridad
hospitalaria. Su principio es la prevencion de la contaminacion cruzada, distribuyendo el espacio
fisico en tres areas separadas: roja (sucia), azul (limpia) y verde (estéril). Cada una de ellas es un
eslabon de procesamiento que debe ser completado en orden y sin retrocesos. Este disefio no es
arbitrario, responde a requisitos internacionales y nacionales que buscan que el material y los
instrumentos quirtirgicos sigan un camino seguro y controlado (25).

La zona roja se dedica a los procesos primarios de recepcion, lavado y descontaminacion
del uso del instrumental. En este paso, se trata de la primera etapa del proceso en la que se recibe
y se limpian los instrumentos, incluso si estan contaminados. En la siguiente etapa, zona azul, se
realiza la inspeccion minuciosa, la correccion, el empaque de unidades y el suministro de
indicadores quimicos y biologicos, lo cual demanda la concentracion, la exactitud y el seguimiento
de los protocolos, que son de rigurosos 6rdenes. En la zona verde, el material se esteriliza, se

enfria, se almacena y se distribuye. Este paso controlado y seguro asegura que los procesos se



realicen sin cruces ni retrocesos, y que toda la informacion se registre adecuadamente,
asegurandose de que todo se cumpla con los estandares requeridos (26).

La centralizacion de los procesos en una tnica unidad especializada proporciona beneficios
en eficiencia, seguridad y control. Como lo indica en el “Manual de Procesos y Procedimientos de
la Central de Esterilizacion” del HNERM, disponer de un area en donde se concentren los flujos,
equipos y personal exclusivo permite estandarizar cada etapa del reprocesamiento y definir
indicadores de calidad. A diferencia de los modelos fragmentados o descentralizados, la
centralizaciéon garantiza la homogeneidad, reduce la variabilidad no deseada y fortalece la
trazabilidad (27).

El beneficio del flujo unidireccional no es s6lo técnico, sino que afecta la forma en que se
gestiona y trabaja. "Desempefarse en un ambiente donde cada espacio tiene una funcion definida
y de secuencia, desarrolla la disciplina, la responsabilidad y la cultura de seguridad en los
profesionales de enfermeria". Ademas, esta distribucion espacial apoya la incorporacion de
tecnologias como sistemas informaticos de trazabilidad y controles biomédicos de por vida,
combinando la gestion por procesos con las necesidades de un hospital moderno (28).

Modelo teérico adoptado; MODELO TEORICO DE GESTION POR PROCESOS

La organizacion para la Gestion por Procesos se sustenta en la obra de Hammer y Champy,
quienes innovaron en la concepcion clésica de la administracion con la idea de reingenieria. Estos
autores sefialan que, gestionar por procesos pasa por redisefiar de forma radical los flujos de trabajo
con el fin de alcanzar mejoras sustanciales en costos, calidad, servicio y rapidez. En el ambito de
la gestion hospitalaria, este tipo de razonamiento es de particular importancia, dado que, en la
Central de Esterilizacion, que comprende la recepcion, limpieza, empaque, esterilizacion,

almacenamiento y distribucion (29).



Por otro lado, enfoques como el Balanced Scorecard y la Gestion de la Calidad Total
(TQM) nos orientan hacia el plano estratégico y financiero, brindando una mirada amplia sobre el
desempefio organizacional, pero sin descender al nivel operativo donde se gestionan los ciclos de
esterilizacion. De manera similar, los modelos de Business Process Management (BPM) en su
version ISO 15504 o BPM CBOK, si bien aportan herramientas robustas de estandarizacion, suelen
ser aplicados en contextos corporativos y tecnoldgicos (30).

Frente a ello, el modelo de Hammer y Champy resulta ser el mas pertinente porque concibe
los procesos como cadenas vivas y secuenciales con entradas, transformaciones y salidas medibles,
lo que permite un encaje perfecto con el quehacer de las Centrales de Esterilizacion. Este marco
tedrico no solo da coherencia a las dimensiones del cuestionario (Recepcion y Limpieza, Empaque
y Esterilizacion, Almacenamiento y Distribucion), sino que también facilita la integracion de
indicadores de calidad, eficiencia y trazabilidad, alineandose con normas internacionales como
ISO 9001:2015, ISO 13485, ISO 17665, ISO 15883 (31).

En este sentido, optar por el modelo de gestion por procesos de Hammer y Champy no es
una decision arbitraria, sino una eleccion metodologicamente solida. Su claridad estructural, su
capacidad de conectar teoria y practica, y su alineacion con las exigencias normativas y clinicas
del ambito hospitalario lo convierten en la base mas consistente para tu investigacion. Mientras
otros modelos aportan principios valiosos de calidad y mejora, ninguno logra vincular con tanta
precision el ciclo operativo de la Central de Esterilizacion con la seguridad del paciente, la
eficiencia organizacional y el desempefio laboral del personal de enfermeria (32).

Dimensiones variables 1:

Dimension 1: Recepcion y limpieza de instrumental



La recepcion y limpieza del instrumental constituye la primera gran barrera de seguridad
en la Central de Esterilizacion. Lejos de ser una tarea meramente operativa, representa un proceso
estratégico que asegura la trazabilidad, preserva la integridad del instrumental quirargico y protege
al paciente de riesgos asociados a infecciones. Todo inicia en el momento en que el material llega
desde el quir6éfano u otra unidad asistencial (33).

La limpieza propiamente dicha se realiza siguiendo un flujo estandarizado: prelavado con
agua blanda, cepillado manual con detergentes enzimaticos, enjuague con agua tratada y secado
con aire comprimido medicinal. El uso de agua blanda es indispensable, pues evita la acumulacion
de minerales que deterioran el instrumental y prolonga su vida util. Los detergentes enzimaéticos,
por su parte, permiten la reduccidon cuantitativa de carga organica y la eliminacion de restos de
proteinas, lipidos y carbohidratos que, de permanecer, comprometerian la esterilizacion. (35).

Finalmente, el proceso de recepcion y limpieza no se limita al manejo del instrumental:
también implica garantizar condiciones de bioseguridad para el personal. Guantes, mascarillas,
gafas protectoras y delantales impermeables son obligatorios en este entorno, pues el contacto con
material critico expone a los profesionales a riesgos bioldgicos y quimicos (36).

Dimension 2: Empaque y esterilizacion

El empaquetado y la esterilizacion constituyen la fase central del ciclo de reprocesamiento
porque la seguridad del usuario y la eficacia de cada intervencion quirirgica dependen
directamente de ellos. Ubicado en el area azul de la Zona de Esterilizacién Central, este paso no
debe considerarse simplemente una formalidad técnica: es el verdadero nucleo del proceso, en el
que la atencién al detalle, la estandarizacion y la aplicacion de la tecnologia se convierten en

verdaderas garantias de confianza para los equipos clinicos y el paciente (37).



En el examen detallado de los instrumentos que tienen partes examinadas individualmente
bajo un microscopio o verificadas con dispositivos de bioluminiscencia, no debe haber residuos o
defectos que pongan en peligro la funcion destinada de los instrumentos. Cada instrumento debe
coincidir con una Entrada, y si es necesario, se debe proporcionar lubricacion (38).

Desenvolver un instrumento en un ambiente estéril como un quiréfano requiere técnicas
especializadas como la envoltura de bloque validada que cumpla con regulaciones internacionales,
como ISO 11607 y AAMI ST79, respaldadas por muchos hospitales en EsSalud. Los mapas
creados por estos hospitales incluso se extienden a emplear un doble envoltorio en instrumentos
criticos. Esto reduce la complejidad en los flujos de trabajo clinicos y disminuye el riesgo de
contaminacion microbiana (39).

Un aspecto clave es el uso de indicadores de control, los cuales permiten verificar la
efectividad del proceso en diferentes niveles. Los indicadores quimicos de clase I a VI (desde
cintas externas hasta integradores avanzados) y los indicadores biologicos, basados en esporas,
ofrecen evidencia objetiva de que el proceso de esterilizacion se ha realizado correctamente. En
hospitales acreditados, el monitoreo bioldgico es una practica obligatoria, pues constituye el
“patron oro” en la verificacion de esterilizacion (40).

La fase de empaque y esterilizacion no es Unicamente técnica, sino profundamente
estratégica. Es aqui donde se cristalizan los principios de la gestion por procesos: estandarizacion,
control, trazabilidad y mejora continua. Garantizar que cada set quirtirgico llegue estéril y en
condiciones dptimas no solo evita complicaciones (41).

En el marco nacional, la Central de Esterilizacion se rige por documentos normativos que
orientan y estandarizan su funcionamiento. La Resolucién de Gerencia General N° 1018-GG-

EsSalud-2013 establece la obligatoriedad de aplicar procesos estandarizados en todas las unidades
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de esterilizacion de la red EsSalud, mientras que la Resolucion N° 57-GCPS-EsSalud-2016, que
aprueba la Directiva N° 08-GCPS-EsSalud-2016 “Normas y Procedimientos de la Central y
Unidad de Esterilizacién”, constituye un marco regulador especifico para uniformizar criterios en
la preparacion, empaque, esterilizacion y almacenamiento de dispositivos médicos (42).

La aplicacion de estos lineamientos asegura que todo material reprocesado cumpla con
parametros validados de seguridad, eficacia y trazabilidad. Normativas de referencia, como la
AAMI ST79 en Estados Unidos, contribuyen a fortalecer la confianza de los usuarios internos y
externos al estandarizar practicas que no admiten margen para la improvisacion (43).

Dimension 3: Almacenamiento y distribucion

El principal problema del almacenamiento estéril es la seguridad clinica del paciente y la
linea de seguridad del paciente. No es suficiente esterilizar los dispositivos médicos; es importante
mantener la integridad y la esterilidad de los dispositivos médicos hasta el momento de su uso. La
arquitectura hospitalaria y las directrices internacionales, incluyendo la Asociacion para el Avance
de la Instrumentacion Médica (AAMI) y las Normas de ISO 11607 e ISO 17665 (44).

Es el caso que las condiciones relevantes y su disefio juegan un papel importante en el
mantenimiento de la esterilidad. Segin la AAMI ST79, las operaciones deben ser capaces de
mantener la temperatura y la humedad relativa dentro de los rangos prescritos, por ejemplo, 20 -
22 °Cy 40 - 60 % HR, para el control efectivo de la esterilidad (45).

Como todos los problemas que se pueden responder, un estudio de caso gira en torno a un
factor clave. Los carritos de transporte cerrados, el etiquetado claro, las medidas de bioseguridad,
junto con los protocolos de retencion de registros, un ingreso y egreso minucioso, y protocolos de
bioseguridad meticulosos aseguran que los suministros lleguen al punto de utilizacién en

condiciones Optimas (46).



El impacto de la innovacidn tecnoldgica en esta area es considerable. Nuevos sistemas de
almacenamiento equipados con estanterias de filtros HEPA, estanterias modulares RFID SS y
sistemas de ambientes estériles controlados electronicamente reducen el riesgo de contaminacion.
Cuando se integran con los sistemas de informacion hospitalaria, estos recursos permiten el
monitoreo del balance en tiempo real, optimizando los recursos intermedios de desabastecimiento
y caducidad y los horarios de informes de decisiones sobre reprocesamiento (47).

2.2.2 Segunda variable: Desempeiio laboral

La eficiencia y efectividad logradas en cada etapa del reprocesamiento, que incluye
recepcion, limpieza, empaquetado, esterilizacion, almacenamiento y distribucion, tienen una
correlacion directa con los resultados clinicos y la continuidad de la atencion brindada. La
aplicacion de la Gestion de Procesos Mejora Dentro de la Unidad Central de Esterilizacion la
Integracion de estas actividades en un flujo de trabajo continuo, cuantificable y mejorable, fomenta
un sentido de propiedad y empodera a las enfermeras y otros miembros del personal (48).

Numerosos investigadores han buscado definir la productividad en el trabajo de diferentes
maneras. Chiavenato, donde la define como el resultado del trabajo del empleado y la forma en
que el empleado lo lleva a cabo, de modo que la productividad, calidad, compromiso y
competencias efectivas en el trabajo estan integradas (49).

Modelo tedrico adoptado: Modelo de Desempefio Laboral de Chiavenato

El Modelo de Desempefio Laboral de Chiavenato, funciona para esta investigacion debido
a su caracter holistico y al modelo de diagnostico que impulsa la estructura de trabajo. En este
modelo, los aspectos relacionados con el trabajo y sus competencias de desempeio son: la calidad
del trabajo, la productividad, la adhesion a las normas de orden, el compromiso organizacional y

la evolucion de las competencias aplicables a la estructura y contexto de la organizacion (50).
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Trabajando con este modelo, se establece el plan racional de estructuras criteriales, ventas
racionales para medir el valor del desempefio del personal de enfermeria de equipos
interdisciplinares detras de metas estoicas. Los sistemas de recepcion, sistemas de limpieza, de
recepcion, empaquetado y sistemas de esterilizacion, y sistemas de almacenamiento (51).

De manera similar, el modelo de Chiavenato esta de acuerdo con la Gestion de Procesos,
ya que ambos comparten el principio de que el resultado de cualquier proceso es una funcion de
la calidad y la integracion de las actividades constituyentes subyacentes (52).

También tenemos otros modelos teoricos que han tratado el rendimiento laboral desde
varios angulos. Entre ellos, destaca el Modelo de Evaluacion del Rendimiento Laboral de
Campbell, propuesto por John P. Campbell, que argumenta que el rendimiento del trabajador es el
resultado de una integracion de conocimientos, habilidades, motivacion y caracteristicas
personales (53).

Los Modelos de Gestion por Competencias tienen muchas definiciones y aspectos y, en
este caso particular, la definicion de Spencer y Spencer, define el rendimiento como un resultado
observable en el lugar de trabajo de un conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores aplicados simultaneamente (54).

Dimensiones variables 2:
Dimension 1: Calidad del trabajo

La central de esterilizacion es un area critica en un entorno hospitalario para la gestion de
la provision oportuna de articulos estériles para los servicios clinicos y quirargicos. En el contexto
de esta unidad, el trabajo del personal de enfermeria va mas alla de la realizacion de tareas técnicas
y toca la seguridad del cliente, la eficacia en los procedimientos quirargicos y el valor del sistema

de atencion médica (55).
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Se define como el concepto de calidad en la atencion médica tiene tres dimensiones:
estructura, proceso y resultados. En el caso de la Central de Esterilizacion, la dimension proceso
esta vinculada al rigor técnico involucrado en los pasos de limpieza, empaquetado, esterilizacion,
almacenamiento y distribucion de los dispositivos (56).

Desde Chiavenato utiliza los términos calidad del trabajo y ética laboral de manera
intercambiable. Para ¢l, la dimension de la ética laboral implica lo que uno posee y por lo que uno
trabaja. Chiavenato cree que la calidad del trabajo implica la posesion de un conjunto de rasgos
combinados con un cierto grado de productividad efectiva, continua y confiable (57).

Ademas, mantener una posicion requiere indicaciones de flexibilidad para retener nueva
informacion, lo cual es una preocupacion actual. El cambio de equipos antiguos a tecnologias
modernas, como esterilizadores de vapor a alta presion y sistemas de perdxido de hidrogeno,
requiere nuevas habilidades técnicas, pensamiento critico y disposicion para comprometerse con
el aprendizaje continuo (58).

En el caso de Pert, donde hay centros de esterilizacion certificados, algunos en proceso de
certificacion y otros atn en las primeras etapas, la calidad del trabajo es el factor diferenciador en
el camino hacia la excelencia y la acreditacion. Al final, trabajar en los procesos de certificacion y
acreditacion de hospitales recae principalmente en el trabajo diligente, sistematico y ético del
personal de enfermeria (59).

Dimension 2: Eficiencia operativa y productividad

La eficacia de un centro de esterilizacién no es un lujo gerencial, sino un principio
fundamental del flujo operativo que integra cada paso de reprocesamiento desde la limpieza inicial
hasta la entrega final de los articulos, asegurando un servicio seguro, ininterrumpido y sostenible.

Cada una de estas fases, como el lavado, desinfeccion, empaque, esterilizacion, almacenamiento
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y distribucion, si estdn debidamente articuladas y delineadas en los manuales procedimentales
institucionales y estandarizados, pueden traducirse en un flujo de trabajo ordenado que mejora la
trazabilidad y reduce el desperdicio, al tiempo que asegura un suministro maximo de productos
estériles (60).

La gestion demuestra mayores resultados en &mbitos como Centro Quirtrgico, Emergencia
y UCI, donde la entrega de instrumental estéril debe hacerse sin demoras. El incumplimiento de
ese horario puede conllevar la suspension de operaciones, demoras en la atencidon de urgencias o,
en los peores casos, la muerte de un paciente (61).

Desde el punto de vista de la economia de la institucion, se demuestra que la eficiencia
operacional resulta como un elemento fundamental para la 'sostenibilidad', donde el ciclo de
esterilizacion se controla para evitar infecciones, reprocesos, gasto de insumos, y se extiende la
vida de los equipos (62).

Segun el Modelo de Desempefio Laboral, una de las unidades de medida mas importantes
del desempefio es la productividad, que esta junto a la calidad, el compromiso, el cumplimiento de
normas y el desarrollo de competencias. Se deduce que las tareas llevadas a cabo por el personal
no se evallian Uinicamente por la cantidad de trabajo realizado, sino también por cuanto valor se
afiade, la cantidad de errores producidos y cudn efectivamente se utilizan los recursos
organizacionales (63).

Para resumir esta idea, la eficiencia y productividad en la Unidad Central de Esterilizacion
es un ejemplo de la capacidad de hacer que los procesos operen simultineamente y de manera
oportuna con un alto grado de anticipacidn, innovacién y precision, asegurando asi un cuidado
seguro y sostenible de la salud y los recursos de oficina para el paciente, lo que refuerza el rol

estratégico de enfermeria en la gestion hospitalaria (64).



Dimension 3: Compromiso y competencia

La dedicacion y la cualificacion de los profesionales de enfermeria que se desempefian en
la C.E son criterios fundamentales para asegurar la eficacia y la eficiencia de los procesos, en un
contexto en que cada aspecto representa un desafio para la seguridad del paciente. La dedicacion
se evidencia en la responsabilidad sostenida, la capacidad para asumir elevados niveles de carga
de trabajo, el cumplimiento estricto de los protocolos institucionales (65).

Desde la perspectiva del Modelo de Desempefio Laboral, tanto el compromiso como el
desarrollo de competencias son dimensiones de central importancia para la productividad, ya que
determinan la capacidad del personal para crear valor para la organizacioén. Este modelo establece
que la productividad laboral va mas alld de la mera finalizacion de tareas; incorpora el valor
intrinseco y la actitud hacia la ejecucion de esas tareas (66).

Dentro de este marco, esta evidencia ilustra que las enfermeras comprometidas impulsan
la mejora de la calidad de atencion, mientras que los entornos organizacionales restrictivos socavan
el compromiso, la competencia y la motivacion, todos ellos indicadores de la dimension del
desempefio laboral (67).

Podemos decir que el compromiso y la competencia en la Unidad Central de Esterilizacion
se nutren de un ciclo virtuoso donde: la identidad profesional cohesiva, el aprendizaje autodirigido
constante y la autoeficacia resultan en la generacion de confianza y habilidad técnica, un entorno
de trabajo de apoyo y oportunidades de desarrollo fortalecen ese compromiso, que, a su vez, mejora
la competencia y el rendimiento dptimo. Asi, esta dimension no solo evalta el "qué se hace", sino
también el "como se hace" con propdsito, responsabilidad y excelencia. Este es un indicador muy

importante en esta dimension (68).



Dimension 4: Auto eficiencia

La autoeficacia se relaciona con la confianza que cada profesional tiene sobre su capacidad
para realizar determinadas tareas y sobre su disposicion para enfrentar desafios en el lugar de
trabajo. En la Central de Esterilizacion, en la que los procesos son diferenciados con rigurosa
milimétrica, con dureza operativa y con reacciones que se deben dar al instante ante imprevistos,
que se puedan clasificar dentro de la 'contingencia', esta definicidn tiene, por cierto, un caracter
estratégico (69).

Un enfermero con elevada autoeficacia no se limita a realizar las tareas que tiene
programadas, sino que, de forma proactiva, es capaz de participar en el diagndstico y en la
resolucion de problemas de distinta naturaleza y de varios niveles de complejidad, de intervenir de
forma técnicamente correcta en situaciones de emergencia y de dominar cambios tecnoldgicos de
una forma serena, con resolucion y con plena certeza de que la continuidad y la calidad del servicio
se van a cumplir (70).

Donde se sostiene que la autoeficacia tiene un impacto en la motivacion, nivel de esfuerzo
y resiliencia de una persona. Los especialistas que tienen confianza en su capacidad son los que en
situaciones de crisis tienen la facilidad de permanecer serenos y tomar decisiones apropiadas y
cumplir con niveles altos de exigencia a pesar de la adversidad (71).

En las unidades de esterilizaciéon central en China proporciona evidencia pertinente:
identificaron niveles moderados de identidad profesional, aprendizaje autodirigido y autoeficacia,
y demostraron que estas tres variables son interdependientes y condicionan el rendimiento en la
unidad. La autoeficacia, en particular, demostro ser una precondicion para sostener el aprendizaje

continuo, fortalecer la identidad profesional (72).



Esta dimension se evidencia a través de indicadores de autoeficacia, que incluyen la
resolucion de problemas, la toma de decisiones técnicas razonadas, el desempefio seguro, el

autocontrol durante crisis y la rapida adaptacion a nuevas tecnologias y protocolos (73).

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general
H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la Gestion por Procesos y el
Desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacién de un
Hospital de Lima Norte.
HO: No existe la relacion entre la Gestion por Procesos y el Desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.
2.3.2 Hipotesis especifica
e HI1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre Gestion por Procesos en su
dimension Proceso de Recepcion y Limpieza de Instrumental (PRL)y el Desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.
e H2: Existe una relacion estadisticamente significativa entre Gestion por Procesos en su
dimension Proceso de empaque y esterilizacion (PEE) y el Desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.
e H3: Existe una relacion estadisticamente significativa entre Gestion por Procesos en su
dimension Proceso de almacenamiento y distribucion (PAD) y el Desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte.
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3: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de la investigacion
Se fundamenta en la metodologia hipotético-deductivo, se distingue por la resolucion de
multiples problemas a través de la formulacion de hipotesis que se contemplan correctas, a pesar

de la ausencia de una verdad absoluta respecto a estas (74).

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, lo que implica un estudio objetivo de la
realidad, analizara la realidad usando distintos métodos basados en la medicion, y utilizara pruebas
estadisticas para verificar las hipotesis (74).

Las variables seran analizadas y luego operacionalizadas para establecer una correlacion
entre ambas variables y determinar si existe una relacion entre ellas. La cuantificacion de las
variables bajo estudio empleard un instrumento de recoleccion de datos llamado 'encuesta
estadistica' disefiado para la medicion de fendémenos sociales. Este enfoque busca proporcionar
una contribucidon cientifica a un hecho particular, asegurando que el estudio sea concreto,

observable, cuantificable, replicable y generalizable.



3.3 Tipo de investigacion

El estudio adoptara un enfoque de investigacion aplicada, con el objetivo primordial de
entender y proporcionar soluciones a la problematica, especificamente enfocandose en el estudio
y la busqueda de la integracion de saberes para su aplicacidon, con el objetivo de potenciar el

progreso cientifico y cultural, y en avance cientifico en el area de estudio (74).

3.4 Disefio de la investigacion

Es un estudio observacional ya que no se manipularan las variables (74).

Es descriptivo porque es esencial explicar el contexto donde ocurre el fendémeno, este tipo
de investigacion no tiene como objetivo identificar causas o eventos (74).

Es correlacional debido a que su objetivo principal es evaluar el grado de la relacion
existente entre las distintas variables que son objeto de estudio (74).

Es Prospectivo porque busca definir las relaciones entre variables de hechos que sucederan
en el futuro, sin aclarar como se causan unas a otras (74).

De corte transversal porque la evaluacion se hard en un momento y tiempo especifico (74).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

Estar4 conformada por profesionales de enfermeria de las areas de central de esterilizacion
y centro quirdrgico de un Hospital de Lima Norte , con un total de 36 participantes que la

poblacion es finita no se contard con Muestra. No serd necesario aplicar muestreo



3.6 Variables y operacionalizacion

Escala
. Definicion Definicion . . . Escala de valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores . o .
conceptual operacional medicion (niveles
rangos)
Es la secuencia de R .,
actividades orientadas . C PO Y Uso de detergente
limpieza del o
a generar un valor . enzimatico y
L . instrumental
afiadido sobre una PRL secado
Es unenfoque de ENTRADA para ( ) estandarizado
administraciéon que  conseguir un resultado,
organiza las y una SALIDA que a Alto
actividades de la su vez satisfaga los o 71 a95
institucion requerimientos del Empaque y Validacion de la puntos
en procesos Cliente, de los esterilizaCién limpieza y COtejO
Gestion  interrelacionados  enfermeros del (PEE) del set Escala Medio
por Se centra en  Hospital Luis instrumental ordinal 45a70
procesos  los procesos Negreiros Vega, el cual puntos
clave.  Permite = ser& medido por el
identificar cuellos  cuestionario gestion de Bajo
de botella, proceso, con 19 items y Liberacién  post 19 a44
redundancias y 3 dimensiones; PRL, Almacenamiento ciclo, puntos
fallas en el flujo PEE 'y PAD, 'y la vy distribucién cumplimiento del
(75). medicion  serd  por (PAD) tiempo de

escala de tipo Likert
donde 5 siempre, 4 casi
siempre, 3 a veces,
2casi nunca, 1 nunca

enfriamiento  pos
ciclo
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Escala
Variables Definicion Definicion operacional = Dimensiones Indicadores Esca-la” de va.loratlva
conceptual medicion (niveles
rangos)
El desempenio laboral
representa el . Empaques
colznportamiento del Cahdgd del intezrgs, Buen
individuo en el trabajo, es trabajo cumplimiento de Desempeio
decir, la manera como los protocolos 80all0
El  desempefio  realiza sus actividades, puntos
laboral representa ~ cumple responsabilidades
el y aporta a los objetivos de Desempefio
Desempefio comportamiento la organizacion, sera Eficiencia Puntualidad ~ en Escala Regular
laboral del individuo en  medido en enfermeros del operativa y entregas, uso  ordinal 51a79
el trabajo, es  Hospital Luis Negreiros productividad  racional de puntos
decir, la manera  Vega, el cual sera insumos
como realiza sus  evaluado por el
actividades, instrumento “desempefio o Bajo
cumple laboral” cuenta con 22 Compromiso y Cumplimiento de Desempefio
responsabilidades ~ items 'y = por 4 competencia turnos, 22a50
y aporta a los  dimensiones; calidad de competencia puntos
objetivos de la  trabajo, eficiencia autodirigida
organizacion operativa, compromiso y
(76). competencia 'y Auto Capacidad de
eficiencia, ademas tiene resolucion de
una medicion de tipo Auto eficiencia problemas, toma
Likert; donde 4 es casi de decisiones
siempre, 3 es siempre, 2 técnicas

€S a veCes y 1 es nunca
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Tecnica

Se empleara para la recopilacion de datos correspondientes de las variables Gestion por
Procesos y Desempeifio laboral se utilizard una encuesta (77).

Las técnicas que se utilizaran sera la encuesta. Con relacion a estas, Sierra en el 2021, se
esboza que engloba los procedimientos usados en las ciencias sociales, no solo para revisar las
fuentes de los hechos y datos de la investigacion, asi como para su registro (77).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Cuestionario Gestion por procesos, de elaboracion propia, se aplico el estadistico de
Alpha Cronbach y analisis factorial. Estd conformada por 19 items distribuidos en 3 dimensiones;
Recepcion y limpieza de instrumental. (PRL)con 6 items (1 al 6), Empaque y esterilizacion
(PEE)con 7 items (7 al 13), Almacenamiento y distribuciéon (PAD)con 6 items (14 al 19) ; total 19.
Recibe una puntuacion acorde a la escala de Likert donde 5 siempre, 4 casi siempre, 3 es a veces,
2 casi nunca y lnunca.

Donde la puntuacion final varia de 19 a 95, donde 19 equivale a una peor apreciacion del
entendimiento de la Gestion por Procesos y 95 equivale a un mejor entendimiento, donde se
obtendra las siguientes puntuaciones finales; de 19a 44 puntos = nivel bajo, 45 a 70 puntos nivel
medio y de 71 a 95 nivel alto (anexo 3).

Cuestionario de Desempeiio laboral, de elaboracion propia, se aplicod el estadistico de
Alpha de Cronbach y analisis factorial. Conformado por 22 items y distribuidos en 4 dimensiones:

Recibe una puntuacion acorde a la escala de Likert donde 4 es casi siempre, 3 es siempre, 2 es a
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veces y 1 es nunca. Donde se obtendra los siguientes una puntuacion final de 22 a 110 puntos, de
22 a 50 es considerado como un bajo desempefio laboral, de 51 a 79 se considera un desempefio
laboral regular y de 80 a 110 un buen desempeiio laboral.

3.7.3 Validacion

Variable Gestion por Procesos

El cuestionario de Gestion por procesos fue objeto de evaluacidon por cuatro expertos,
cumpliendo con criterios de relevancia y claridad, consoliddndolo como un instrumento valido
para su utilizacion y aplicacion en pro de la investigacion. Previa a dicha validacion por expertos
se sometid a analisis factorial, retirandose aquellas preguntas que no se relacionaban con la
variable (anexo 3).

Variable Desempeifio laboral

El cuestionario de Desempefio laboral fue objeto de evaluacion por seis jueces expertos,
cumpliendo con criterios de relevancia y claridad, consoliddndolo como un instrumento vélido
para su utilizacion y aplicacion en pro de la investigacion. Dicha validacion por expertos se
sometid a analisis factorial, retirdandose aquellas preguntas que no se relacionaban con la variable
(anexo 3).

Para ambos cuestionarios se aplicara una prueba piloto, se aplicara El estadistico Alfa de
Cronbach para medir la fiabilidad y se aplicara al analisis factorial para las 2 variables

El KMO vy Bartlett, es una prueba de adecuacién muestral, otra prueba es la de las
Comunalidades nos habla de la relacion que existe de item a item .Y la tercera es la varianza total
explicada que nos indica que el primer componente habla acerca de la variable y eso se expresa

en su porcentaje mayor al 20%
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Las comunalidades viene a ser la relacion que existe de pregunta a pregunta o de item a
item, esto se mide por el valor de extraccion, y el valor de extraccion debe ser mayor a 0,4 . Si se
cumple entonces: hay relacion de item a item. Por ultimo la varianza total explicada o el VTE, nos
indica que €l el primer componente debe hablar de la dimension y la dimension de la variable, es
decir el primer componente debe hablar de la variable, entonces esto esta expresado en porcentaje
del primer componente que debe ser mayor al 20%, si ello se cumple podemos llegar a la

conclusion final que esta dimension tiene validez. En ambos instrumentos se cumple. Ver anexo 4

3.7.4 Confiabilidad

Variable Gestion por procesos

La fiabilidad del instrumento se determiné por medio de la prueba piloto realizada con 20
profesionales de enfermeria de la central de esterilizacion de un Hospital de EsSalud de Lima
Norte. El valor del alfa de Cronbach, que se sittia en 0.75, sefiala un alto grado de confiabilidad
(anexo 4).

Variable Desempeifio laboral

La fiabilidad del instrumento se determind por medio de la prueba piloto realizada con 20
profesionales de enfermeria de la central de esterilizacion de un Hospital de EsSalud de Lima
Norte. El valor del alfa de Cronbach, que se sitia en 0.81, sefiala un alto grado de confiabilidad

(anexo 4).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Tras la aprobacion del proyecto, se elaborard un documento oficial dirigido al director del
Hospital de Lima Norte de EsSalud, solicitando el permiso para realizar el estudio. Posteriormente,

se instaurara una interaccion con el Jefe del departamento de enfermeria y la coordinadora de los
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servicios de la central de esterilizacion y el centro quirargico para coordinar los horarios de
recoleccion de datos, garantizando siempre la obtencion del consentimiento informado de todos
los colaboradores implicados.

La aplicacion se extendera durante tres meses, con la colaboracion de 36 encuestados,
aplicando ambos cuestionarios durante los turnos matutinos, tres veces por semana. Tras la
recoleccion de los datos. Se trabajara con formularios de Google; se procedera a su insercion en
Microsoft Excel para su organizacion inicial, posteriormente, la informacion serd codificada y
procesada empleando la version 25 del software estadistico SPSS.

Las conclusiones se formularan basandose en el fin propuesto y los resultados alcanzados,
presentandose de forma clara en tablas y graficos, y el andlisis inferencial se ejecutara a cabo
previo a la aplicacion de la prueba de normalidad para facilitar la interpretacion de los
descubrimientos del estudio. Para la prueba de Normalidad. Si es Normal se usa el coeficiente de

correlacion de Pearson, si no es normal se usa el coeficiente de correlacion de Spearman.

3.9. Aspectos éticos
El proposito del andlisis se comunicaria a los profesionales de enfermeria junto con la

solicitud de su consentimiento informado en cumplimiento con los siguientes principios éticos.

Autonomia; se informo6 a los participantes sobre los objetivos de la investigacion y luego

se les pidi6 que dieron su consentimiento.

Beneficencia; Se hizo saber a los participantes los posibles beneficios de la investigacion

que, a su vez, mejorara la seguridad del paciente.

No maleficencia; se hizo saber a los usuarios que el estudio de investigacion actual no

implica riesgos para su salud y bienestar.
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Justicia; durante la realizacion de la investigacion, se garantizo un trato equitativo a todos

los participantes enfermeros, sin discriminacion de ninguna clase.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades
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2025

ACTIVIDADES

Formulacioén de la declaracion del problema.

Revision de la literatura e investigacion bibliografica.

Pasos seguidos en la construccion de la declaracion del problema.

Conlflicto situacional y los problemas especificos y generalizados.

Abril-Mayo

Junio

Julio

Agosto

Set

Oct

Formulacion de objetivos de investigacion que incluyen alcance, justificacion vy
principios basicos.

El marco tedrico contextual y referencial se incluira en la seccion de teoria.

En cuanto a la parte teorica, el marco incluye metodologias del Enfoque Constructivo
y el Disefio de Investigacion.

Comenzar la poblacion, muestra y seleccion de muestreo.

La seccion de materiales y métodos implicara la aplicacion de técnicas e instrumentos|
para la recoleccion de datos.

Comenzar la preparacion de la seccion de materiales y métodos relacionados con la
bioética.

Las tareas implican la preparacion de materiales y métodos en relacion con la
informacion para el analisis de datos.

Enfocar acciones en los aspectos administrativos de la investigacion.

Preparar los documentos anexos.

Dirigir los pasos para la preparacion del proyecto.

Se llevara a cabo trabajo de campo.




4.2 Presupuesto
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Unid Monto
Recursos humanos
Asesorias 1 s/.2000.00
Recursos humanos Técnico digitador 1 s/. 100.00

Encuestador 1 s/.200.00
Estadistico 1 s/. 800.00
Material bibliografico
Textos Aprox. s/. 250.00
Internet Aprox. s/. 250.00
Material de impresion

Recursos
Impresiones y copias Aprox. s/.250.00

materiales

USB 1 s/ 30.00
Material de escritorio
Papel bond A4 s/. 50.00
Lapiceros 10 s/. 30.00
Servicios

Servicios Movilidad Aprox. s/.200.00
Imprevistos Aprox. s/ 400.00

Recursos Autofinanciado

financieros TOTAL s/ 4 560.00
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FORMULACION DEL . VARIABLES Y | DISENO .
OBJETIVOS HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONE | METODOLOGIC
PROBLEMA
S (0]

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variables de | Tipo de

. . ) ) . ) ., | Investigacion: investigacion:
(Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relacion entre | H: Existe una relacion
la Gestion por Procesos y el [ Gestion por Procesos y el | estadisticamente significativa entre la Aplicado
Desempeiio  laboral de  los [ Desempefio laboral de los [ Gestion por Procesos y el Desempefio ., )

. , . , . V1: Gestion por | Método de

profesionales de enfermeria en la | profesionales de enfermeria en la | laboral de los profesionales de i ioacid
Central de Esterilizacion de un | Central de Esterilizacion de un | enfermeria en la  Central de | PTO¢®%0% Invesiisacion
Hospital de Lima Norte? Hospital de Lima Norte. Esterilizacion de un Hospital de Lima | Dimensiones: Hipotético

Problemas Especificos:

P1: ;Como se relaciona la Gestion
por Procesos en su dimension
Proceso de Recepcion y Limpieza de
Instrumental y el Desempefio
laboral de los profesionales de
Central de
Esterilizacion de un Hospital de
Lima Norte?

enfermeria en la

P2: ;Como se relaciona la Gestion
por Procesos en su dimension
Proceso de empaque y esterilizacion
y el Desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria en la

Objetivos Especificos:

O1: Indicar como se relaciona la

Gestion  por Procesos en su
dimension Proceso de Recepcion y
Limpieza de Instrumental y el
Desempefio  laboral de los
profesionales de enfermeria en la
Central de Esterilizacion de un

Hospital de Lima Norte.

02: Indicar como se relaciona la
Gestion  por Procesos en su
dimension Proceso de empaque y
esterilizacion y el Desempefio
laboral de los profesionales de

enfermeria en la Central de

Norte.

Hipétesis Especificos:
H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre

Gestion por Procesos en su dimension
Proceso de Recepcion y Limpieza de
Instrumental y el Desempeiio laboral
de los profesionales de enfermeria en
la Central de Esterilizacion de un
Hospital de Lima Norte.

H2: Existe
estadisticamente

una relacion
significativa entre
Gestion por Procesos en su dimension
Proceso de empaque y esterilizacion y
de los

el Desempefio laboral

1.-Recepcion 'y
Limpieza de
Instrumental.

2.-Empaque vy
Esterilizacion.

3.Almacenamien
to y Distribucion.

V2: Desempeiio
laboral

deductivo Disefio

Observacional, de
corte transversal y
nivel o alcance

correlativo.

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion vy
Muestra:

80 profesionales de

enfermeria de
Centro quirargico y
Central de
Esterilizacion  del
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Central de Esterilizacion de un
Hospital de Lima Norte?

P3: ;Como se relaciona la Gestion
por Procesos en su dimension
Proceso de almacenamiento y
distribucién (PAD) y el Desempefio
laboral de los profesionales de
enfermeria en la Central de
Esterilizacion de un Hospital de
Lima Norte?

Esterilizacion de un Hospital de
Lima Norte.

03: Indicar como se relaciona la
Gestion  por Procesos en su
dimension Proceso de
almacenamiento y distribucién y el
Desempefio  laboral de los
profesionales de enfermeria en la
Central de Esterilizacion de un

Hospital de Lima Norte.

profesionales de enfermeria en la
Central de Esterilizacion de wun
Hospital de Lima Norte.

H3:
estadisticamente significativa entre
Gestion por Procesos en su dimension
Proceso de almacenamiento y
distribucién y el Desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria en

Existe una relacion

la Central de Esterilizacion de un
Hospital de Lima Norte.

Dimensiones:

- Calidad Del
Trabajo

- Eficiencia
Operativa y
Productivida
d

- Compromiso
y
competencia.

- Autoeficienci
a

Hospital Luis

Negreiros Vega.

Instrumentos:
Cuestionarios

Cuestionario de

Gestion
Procesos

por

Cuestionario de

Desempeiio laboral
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Anexo 2: Instrumentos recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ENCUESTA DIRIGIDO AL
PERSONAL DE ENFERMERIA CENTRAL DE ESTERILIZACION: GESTION POR

PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL

La encuesta se compone de diversos items que abarcan un total de 3 dimensiones distintas, por
cada variable. Por favor, tdmese el tiempo que usted crea para leer detenidamente cada una de las

preguntas y reflexionar con calma antes de responder con total sinceridad y honestidad.

Por favor, tomese el tiempo para leer detenidamente cada item y seleccione con atencion la opcion
que considere que describe de manera mas precisa su respuesta, marcando con una X el recuadro

correspondiente.

DATOS PERSONALES:

Edad: Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Tiempo De Experiencia Laboral:

Tiempo en el servicio central de esterilizacion: afos
Area de trabajo:

Central de esterilizacion () Centro quirtrgico ()
Marque con una X la respuesta que considere correcta:

1 es totalmente de acuerdo, 2 es de acuerdo, 3 es indeciso, 4 desacuerdo y 5 totalmente desacuerdo
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Items

I.- INSTRUMENTO GESTION POR PROCESOS

Opciones de Respuesta

5 siempre, 4 casi siempre, 3
aveces, 2 casi nunca, 1
nunca

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION POR PROCESOS

DIMENSION 1: PROCESO DE RECEPCION Y LIMPIEZA
DE INSTRUMENTAL(PRL)

1. Indicador 1.1: Uso de Detergente Enzimatico

GP1. En el dltimo mes ¢Con que frecuencia se ha incumplido con
las especificaciones técnicas del fabricante respecto al uso de los
detergentes enzimaticos?

2. Indicador 1.2: Equipos Automaticos Operativos v Validados

GP2. En el ultimo mes, écon qué frecuencia la lavadora-
desinfectora/ lavadora ultrasénica interrumpid su ciclo por fallas
técnicas?

3. Indicador 1.3: Control del Lavado manual

GP3. En el dltimo mes, écon qué frecuencia fue necesario repetir
la limpieza de un instrumento porque se detectd restos organicos
0 sangre?

4. Indicador 1.4: Secado Estandarizado

GP4 En el ultimo mes écon qué frecuencia ha sido detectado el
material himedo por problemas operativos?

5. Indicador 1.5: Calidad de Agua

GP5 En el Ultimo mes ;con qué frecuencia falto agua blanda para
el proceso de limpieza y desinfeccidon del material quirdrgico?

6. Indicador 1.6: Registro de Recepcion

GP6 En el ultimo mes, éicon qué frecuencia falto bitdcora o registro
manual de recepcion de algin equipo ingresado para una
reprocesamiento?

DIMENSION 2: PROCESO DE EMPAQUE Y
ESTERILIZACION (PEE)

7. Indicador 2.1: Validacion de la limpieza

GP7 En el dltimo mes écon qué frecuencia se uso
bioluminiscencia para validacion de la limpieza?
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8. Indicador 2.2: Cotejo de Set /deteccién de errores o defectos
funcionales

GP8 En el altimo mes, ¢con qué frecuencia se detectaron
sets incompletos o pinzas defectuosas en el cotejo antes del
empaque?

9. Indicador 2.3: Seleccion de Empaque

GP9 En el ultimo mes, écon qué frecuencia falto papel
estandarizado para empaquetado?

10. Indicador 2.4: Controles Biologicos y Quimicos:

GP10 En el dltimo mes, écon qué frecuencia faltaron insumos
criticos, como: indicadores quimicos y biolégicos?

11. Indicador 2.5: Verificacion de Parametros durante ciclo:

GP11 En el dltimo mes, écon qué frecuencia falto papel de
impresién para registro de parametros del esterilizador durante el
ciclo?

12.Indicador 2.6: Registro de Ciclo y Carga

GP12 En el Ultimo mes, écon qué frecuencia falto registrar
equipos en una carga/ falto registrar al operador?

13.Indicador2.7Validacion de esterilizadores/Operatividad

GP 13 En el dltimo mes, icon qué frecuencia los esterilizadores
estuvieron inoperativos?

DIMENSION 3: PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION (PAD)

14. Indicador 3.1: Liberacion Post-Ciclo

GP14. En el dltimo mes, écon qué frecuencia se han confundido
las entregas de material quirurgico?

15.- Indicador 3.2: Cumplimiento del tiempo de enfriamiento
post-ciclo

GP15. En el dltimo mes, écon qué frecuencia se detecté material
humedo al retirar las cargas del esterilizador?

16. Indicador 3.3: Condiciones de Almacén:

GP16. En el ultimo mes, écon qué frecuencia se ha detectado
elevacidn de temperatura por encima del estandar en el drea
verde?
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17. Indicador 3.4: Principio PEPS/FEFO:

GP17. En el dltimo mes, écon qué frecuencia se entregd material
incumpliendo el principio PEPS/FEFO. Primero en Entrar es el
Primero en Salir, Primero en expirar es el primero en Salir

18. Indicador ultimo 3.5: Trazabilidad en Entrega

GP18. En el mes, écon qué frecuencia se entregd material estéril
sin firma de recepcion.

19. Indicador ultimo 3.5: Gestion Infraestructura/almacenes

GP18. En el mes, écon qué frecuencia ha remitido documentado
requerimientos para mejoras/inversion para adecuacién de
ambientes, sistemas de control, etc.




DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORA
DIMENSION 1:

1. Indicador 1.1: Empaques Integros:
DL1. Entrego empaques integros y seguros en mi labor diaria.

2. Indicador 1.2: Cumplimiento de protocolos

DL2. Cumplo con los protocolos en todas las etapas de
esterilizacion.

2. Indicador 1.3:Reduccion de errores

DL3. Mi trabajo se caracteriza por la precision y ausencia de errores.

4. Indicador 1.4: Satisfaccion del Usuario Interno:

DL4. Mi desempefio genera satisfaccion en los usuarios internos.

5. Indicador 1.5: Gestion de Reclamos v TTR

DL5 En algunas ocasiones no atiendo reclamos de forma oportuna.

DIMENSION 2:

6. Indicador 2.1: Productividad operativa:
DL6. Mantengo una productividad adecuada en relacion al volumen
y recursos disponibles.

7. Indicador 2.2: Puntualidad en entregas:

DL7. En algunas ocasiones no entrego los sets estériles en los
tiempos establecidos, debido a la alta demanda.

8. Indicador 2.3:Retrabajos:

DL8. Mantengo al minimo los retrabajos en mis tareas.

9. Indicador 2.4: Uso racional de insumos:

DL9. Utilizo los insumos de manera eficiente y responsable.
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10. Indicador 2.5: Uso correcto de equipos:

DL10 Aseguro el uso correcto de los equipos biomédicos en mis
labores.

11. Indicador 2.6. Registros digitales y/o manuales:

DL11 En ocasiones dejo incompletos los registros digitales o
manuales por la carga de trabajo.

DIMENSION 3:

12.Indicador 3.1: Cumplimiento de turnes

DL 12 Cumplo con mis turnos programados y evito solicitar
permisos o rechazar horas adicionales que afectan la continuidad del
servicio.

13.Indicador 3.2: Competencia Autodirigida

DL 13 Me esfuerzo por organizar y dirigir mi propio aprendizaje
para mejorar continuamente mi desempefio en la central de
esterilizacion

14.Indicador 3.3: Participacion en capacitaciones:

DL 14 Participo activamente en capacitaciones y actualizaciones.

15. Indicador 3.4: Proactividad ante problemas

DL 15. Mantengo una actitud proactiva frente a emergencias o
demandas criticas.

16. Indicador 3.5: Trabajo en equipo:

DL16 Colaboro de manera constante y positiva con mi equipo de
trabajo.

17. Indicador 3.6: Responsabilidad en la trazabilidad

DL17 A veces no cumplo con toda la trazabilidad de los procesos
por falta de tiempo o recursos.

DIMENSION 4:
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18. Indicador 4.1: Capacidad de resolucion de problemas

DL18 Puedo resolver imprevistos en los procesos de esterilizacion.

19. Indicador 4.2: Toma de decisiones técnicas:

DL19. Tomo decisiones técnicas correctas en mi trabajo.

20. Indicador 4.3: Confianza en el desempeiio

DL20 Tengo confianza en mi capacidad para cumplir tareas criticas.

21. Indicador 4.4: Calma v eficacia en situaciones de presion

DL21. Mantengo la calma y eficacia en situaciones de alta presion.

22. Indicador 4.5: Adaptacion a nuevos protocolos y/o tecnologias

DL22 Aprendo rapidamente nuevas técnicas, tecnologias o
protocolos

64



65

Anexo 3: Validez del instrumento

ANEXO 4
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE GESTION POR PROCESOS

Certificado de Validez de Expertos
I Datos Generales:

1.1. Apellidos v Nombres del Experto: HUARANGA NEGRETE ORLANDO
1.2. Cargo e Institucion donde labora: EsSalud- Jefe de Division, Division de Planificacion v Calidad de la Red Asistencial Ancash
1.3, Grado Académico: MAESTRO EN SALUD PUBLICA
1.4. Profesion / especialidad: INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS DNI: 09798135 N° de Colegiatura: 90455
1.5. Apellidos v Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL con DNI Nro. 10196722
Nombre de la investigacion: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENQ LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 20257

Aspectos de Validacion

) . Deficiente Regular Buena MMuy Buena Excelente
A c 1213|4567 8|9 |10|11)12)13(14|15|16)17(028(19 |20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Exp?es_ado para conocer en cuanto al comportammento de
las variables X
. Muestra contemidos de las variables que actualmente se
Actualidad .
maneja X
Oreanizacis Existe una orgamizacion 1ogica en la presentacion de los
rganizacion . =
items respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad v calidad suficiente X
Consi . Basado en aspectos tedricos v cientificos en relacion con
onsistencia !
las vanables X
Coherencia Entre las areas de las vanables X
Metodologia La estrategia responde al proposito de la mmvestigacion X
Intencionalidad Adecu:{ldo para determinar sobre el comportamiento de las
dimensiones. X

IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X )

No aplicable ( )

Firmado digitalmente por;
HUARANGA NEGRETE Orando
FALU 20131257750 soft

FIRMA hotivo: Soy el autor del

pIAITAL | documento
Fecha: 15/09/2025 15:30:13-0500

Lima. 15 de setiembre de 2025

Firma del experto
DNI N°® 09708135
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE GESTION POR PROCESOS
Certificado de Validez de Expertos
L Datos Generales:

1.1. Apellidos y Nombre: del Experto: CARBONEL ARRIBASPLATA JOSE ANTONIO

1.2. Grado Académico: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

1.3. Profesion / especialidad: TECNOLOGO MEDICO-RADIOLOGIA /DOCENTE UNIVERSITARIO DNI: 40578987 N° de Colegiatura: CTAMP 5077
1.4, Cargo e Institucién donde labora: HOSPITAL NACTIONAL SERGIO BERNALES/ UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

1.5. Apellidoz y Nombre: de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL.  DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacion: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION
DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 2025”

Aspectos de Validacion
1| 213)4|5|6[7)8]9
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara
Objetividad Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de }
las vaniables X
7 Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad maneja X
. Existe una organizacion logica en la presentacion de los
Organizacién < P X
Suficiencia Conprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
Comsistencia Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacién con
las vanables X
Coherencia Entre las areas de las vanables X
Metodologia La estrategia responde al propasito de la investigacion X
ionakid Adecuado para determinar sobre el comportamiento de las
o~ - dimensiones. X
IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X)  Noaplicable ( ) 1

Lima, 15 de sehembre de 2025 | .

/.) -

7 ‘ P LA
Seanne
onpn

T Lk L




ANEXO 4
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE GESTION POR PROCESOS

Certificado de Validez de Expertos
I. Datos Generales:

1.1. Apellidos v Nombres del Experto: ZOILA DORIS CHAVEZ DAVILA

1.2. Grado Académico: MAGISTER EN GESTION EN SALUD

1.3, Profesion / especialidad: ENFERMERA ESPECIALISTA DE EMERGENCIAS. DNI: 06102057 N° de Colegiatura: CEP 001563
1.4. Cargo e Institucion donde labora: ESSALUD- HOSPITAL AURELIO DIAZ UFANO

1.5. Apellidos v Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL. DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacién: “GESTION POR PROCESOS ¥ DESEMPERNO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION
DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 20257

Aspectos de Validacion

) . Deficiente Regular Buena Auy Buena Excelente
4 € 1123|4567 [8|9|10)11|12)13|14|15(16J17(18|19|20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Expreslado para conocer en cuanto al comportanuento de
las variables X
- Muestra contenidos de las vaniables que actualmente se
Actualidad .
maneja
Organizacién !Exlste una organizacion logica en la presentacion de los
items respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
Consi . Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacién con
onsistencia :
las variables X
Colierencia Entre las dreas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al propasito de la investigacion
. . Adecuado para deternunar sobre el comportanmuento de las
Intencionalidad - !
dimensiones. X
IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X ) No aplicable { )
L1 15 de settembre de 2025 = ) A

Chavez Dnivila
TFirma del experto
DI W™ 06102057

Enfermera Esp ecielista en Emergencias
G EP 001563
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE VALIDACION GESTION POR PROCESOS

Certificado de Validez de Expertos
I. Datos Generales:

1.3. Profesién / especialidad: MM ?Z;!?(v‘]%',é 2U:
1.4. Apellidos y Nombres de Id Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL con DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacién: “Gestion Por Procesos y Desempefio laboral de los Profesionales de Enfermeria en la Central de esterilizacion

del Hospital Luis Negreiros Vega de EsSalud 2025~

Aspectos de Validacion
r | Buema | MI}'BIGII:_
5/6|/7]8 j : 3/14115{16
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara v
Objetividad Expresgdo para conocer en cuanto al comportamiento de Pe
las variables
Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad ¢ X
maneja | _|
. Existe una organizacion logica en la presentacion de los
Organteaciin items respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente > &
Cansh . Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion con
onsistencia 3
las variables A
Coherencia Entre las dreas de las variables B :
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacién
(eieadionatidad A.decua‘do para determinar sobre el comportamiento de las X
dimensiones. 7

IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable 9( ) No aplicable (
“de 2025




ANEXO 4
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE GESTION POR PROCESOS

Certificado de Validez de Expertos
I.  Datos Generales:

1.1. Apellidos v Nombres del Experto: HUAMAN ALFARO JUAN CARLOS
1.2. Grado Académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA

1.3. Profesion / especialidad: DOCENTE UNIVERSITARIOINGENIERO MECANICO -CONSULTOR. DNI: 40607588 N° de Colegiatura: CIP 141749
1.4. Cargo e Institucién donde labora: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
L5, Apellidos v Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacién: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION
DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 2025~

Aspectos de Validacion

) . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
- € 112 (3|4 |5]6|7|8]|9|10/11[12)13|14|15[16)17|18]|19(20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Exp_reslado para conocer en cuanto al comportanuento de
las variables X
. Muestra contenidos de las vanables que actualmente se
Acrualidad .
mane|a X
Oreanizacié Existe una organizacion logica en la presentacion de los
rganizacion ) =
items respectivos X

Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
Basado en aspectos teoricos v cientificos en relacion con

Consistencia las variables X
Coherencia Entre las dreas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al proposiio de la investigacion X
Intencionalidad A_decu:tldo para determunar sobre el comportanuento de las
dimensiones. - X
IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X)) No aplicable ( ) y a
Lima. 15 de setiembre de 2025 %

JUAN CARLOS HUAMAN ALFARO
INGENIERO MECANICO.UNAC
CIP 141749
Firma del experto
DNI N° 40607588
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE GESTION POR PROCESOS

Certificado de Validez de Expertos
I. Datos Generales:

1.1. Apellidos ¥ Nombres del Experto: MUGURUZA CAVERO ELIZABETH FLOR DE MARIA

1.2. Grado Académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION MARITIMA Y PORTUARIA

1.3. Profesion / especialidad: ADMINISTRADOR/DOCENTE UNIVERSITARIO DNI: 09679829 N° de Colegiatura: CLAD Nro. 0599

1.4. Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU/ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

1.5. Apellidos v Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL. DNI Nro. 10196722
Nombre de la investigacién: “GESTION POR PROCESQS ¥ DESEMPE NO LABORAL DE LOS PROFESIOMALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION
DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 2025™

Aspectos de Validacion

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterio 1]2]3]a]|5|6]7|s]o|1o|un|12|13|14]|15|16]17|28|19 20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad E.xpres_ado para conocer en cuanto al comportamiento de

las variables X
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad .
maneja X
Oreanizacis Existe una organizacion légica en la presentacion de los
rganizacion p =
items respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad v calidad suficiente X
Consi . Basado en aspectos tedricos v cientificos en relacion con
onsistencia :
las variables X
Coherencia Entre las dreas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al proposito de la investigacion X
Intencionalidad A_decu:{_do para determinar sobre el comportamiento de las
dimensiones. X
IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X ) No aplicable ()
Lima, 15 de setiembre de 2025 ’/% / ( )
/:4 R{ILL -'ﬂ_.

Elizabeth Muguruza Cavero

ADMINISTRADOR
CLAD 0589

Firma del experto
DNI N® 09670820



L Datos Generales:
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: MUGURUZA CAVERO ELIZABETH FLOR DE MARIA

1.2. Grado Académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION MARITIMA Y PORTUARIA

ANEXO
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Certificado de Validez de Expertos

1.3, Profesion / especialidad: ADMINISTRADOR/DOCENTE UNIVERSITARIO DINI: 02679829 N° de Colegiatura: CLAD Nro. 0599
1.4. Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU/ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

L.5. Apellidos v Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL. DNI Nro. 10196722
Nombre de la investigacién: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 20257

Aspectos de Validacion

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
“ € 1(2(3 45|67 1011 [12§13)14|15|16)17 |18 (19|20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Expresladc para conocer en cuanto al comportamiento de X
las variables X
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad .
maneja X
o L Existe una organizacion 16gica en la presentacion de los
rganizacion . = .
items respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
Consi . Basado en aspectos tedricos v cientificos en relacién con
onsistencia :
las vanables X
Colerencia Entre las areas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al proposito de la investigacion X
Intencionalidad A_decualdo para determinar sobre el comportamiento de las
dimensiones. X

IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X )

No aplicable { )

Lima. 15 de setiembre de 2025

Elizabeth Muguruza Cavero

ADMINISTRADOR
CLAD 05590

Firma del experto
DNI N (9G79829
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L Datos Generales:
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ANEXO
INSTRUMENTO DE VALIDACION DESEMPENO LABORAL
Certificado de Validez de Expertos

L.1. Apellidos y Nombres del Experto REYES

1.2. Cargo e Institucion donde Iab?n

1.3, rmrslon/ummw.??&..‘cﬁﬁ%d il /. N°deCoIeguén ,/..?"Yd’ £
Ia

L4, Apellidos y Nombres de

utora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL con DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacion: “Gestién Por Procesos y Desempefio laboral de los Profesionales de Enfermeria en la Central de esterilizacion

del Hospital Luis Negreiros Vega de EsSalud 2025"

Aspectos de Validacion
lar Muy Bu
5[6|718 3[14]15]16
Claridad El lenguaje se presenta de manera clars ' X
Expresado para conocer en cuanto al comportamicnto de ;
Ohiettvided las variables | A
Actealidad Muos}ra contenidos de las variables que actualmente se X
mancj
Organiatide Existe una ot:ganmcnén Idgica en la presentacion de los A
items respectivos
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente B = Y &
Basado en aspectos teoricos y cientificos en relacion con
Consistencia las iitiabien ! X
Coherencia Entre las dreas de las variables | X
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion A
Intencionalidad g‘decua;do para determinar sobre el comportamiento de las 1%
imensiones. ) ;

IV. Opinién de Aplicabilidad: Aplicable ()

No aplicable ( ) :
’ Limacdss. de lgmdr .. de20s




ANEXO
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Certificado de Validez de Expertos
L Datos Generales:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: ZOILA DORIS CHAVEZ DAVILA

1.2. Grado Académico: MAGISTER EN GESTION EN SALUD

1.3. Profesion / especialidad: ENFERMERA ESPECIALISTA DE EMERGENCIAS. DNI: 06102057 N° de Colegiatura: CEP 001563
1.4. Cargo e Institucion donde labora: ESSALUD- HOSPITAL AURELIO DIAZ UFANO

1.5. Apellidos v Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL. DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacién: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION
DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 20257

Aspectos de Validacion
. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
c 1123|4567 |89 (10)11(12)13]|14(15)16)17|18|192|20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Expres_ado para conocer en cuanto al comportamiento de X
las variables X
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad .
maneja X
Organizacién !Ex:lste una organizacion logica en la presentacion de los
items respectivos
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
Consi . Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion con
onsistencia :
las varables X
Coherencia Entre las areas de las variables
Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion
N Adecuado para determinar sobre el comportamiento de las
Intencionalidad - :
dimensiones. X

IV. Opinién de Aplicabilidad: Aplicable (X}

No aplicable ({ )

Lima, 15 de setiembre de 2025

¢ Zoila Doris Chavez Davila
- Firma del experto
DNIN® 06102057

Enfermara Esp eciclista en Emergencias
G EP 00563



ANEXO
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Certificado de Validez de Expertos
L Datos Generales:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: HUAMAN ATLFARO JUAN CARLOS
1.2. Grado Académico: MAFSTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCTOS MBA

1.3. Profesion / especialidad: DOCENTE UNIVERSITARIO/INGENIERO MECANICO -CONSULTOR. DNI: 40607588 N° de Colegiatura: CIP 141749
1.4. Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
1.5. Apellidos y Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacién: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION
DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 2025™

Aspectos de Validacion

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterio 1]2]3]4(s]6]7]s]o|1o|n]12]13|14]15]16]217]|28]|19]20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Expreslado para conocer en cuanto al comportamiento de X
las variables X
. Muestra contenidos de las varables que actualmente se
Actalidad :
maneja X
o N Existe una organizacion légica en la presentacion de los
reanizacion ; = N
items respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad v calidad suficiente X
Consi . Basado en aspectos teéricos v cientificos en relacion con
onsistencia .
las vanables X
Coherencia Entre las dreas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion X
Intencionalidad A.decualdo para determinar sobre el comportamiento de las
dimensiones. X

IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X} No aplicable ( )
Lima, 15 de setiembre de 2025

JUAN CARLOS HUAMAN ALFARO
INCENIERO MECANICO.UNAC
CIP 141749

Firma del experto
DNI N® 40607588



L Dartos Generales:

ANEXO
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Certificado de Validez de Expertos

. Apellidos y Nombres del Experto: HUARANGA NEGRETE ORLANDO

1.2. Cargo e Institucion donde labora: EsSalud- Jefe de Division, Division de Planificacion y Calidad de la Red Asistencial Ancash
1.3. Grado Académico: MAESTRO EN SALUD PUBLICA

. Profesion / especialidad: INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS DNI: (9798135 N° de Colegiatura: 90455
L5. Apellidos vy Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL con DNI Nro. 10196722

75

Nombre de la investigacion: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 20257

Aspectos de Validacion

dimensiones.

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
- € 12|13 |4 [5]|]6]|7 10|11 (12113 1415|1617 |18 20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Expres_ado para conocer en cuanto al comportamiento de X
las variables X
. Muestra contenidos de las vanables que actualmente se
Actmalidad .
maneja
e Exuste una organizacion logica en la presentacion de los
Organizacion . =
items respectivos
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad v calidad suficiente X
Consi . Basado en aspectos tedricos v cientificos en relacién con
onsistencia !
las variables X
Coherencia Entre las dreas de las vaniables
Metodologia La esirategia responde al propostto de la investigacion
. . Adecuado para determunar sobre el comportanuento de las
Intencionalidad

IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X)

No aplicable { )

Lima. 15 de setiembre de 2025

FIRMA
DIGITAL

documenta

Firma del exnerto

Firmado digitalmerte por;
HUARANGA NEGRETE Crande
FAL 20131257750 soft
hetive: Soy el autor del

Fecha: 1500/2025 15:30:40-0500
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ANEXO
INSTRUMENTO DE VALIDACION: VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Certificado de Validez de Expertos
L Datos Generales:
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: CARBONEL ARRIBASPLATA JOSE ANTONIO
1.2. Grado Académico: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
1.3. Profesion / especialidad: TECNOLOGO MEDICO-RADIOLOGIA /DOCENTE UNIVERSITARIO DNI: 40578987 N° de Colegiatura: CTMP 5077
1.4, Cargo e Institucion donde labora: HOSPITAL NACIONAL SERGIO BERNALES/ UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
1.5. Apellidoz y Nombres de la Autora: BRAVO GUZMAN KARINA MARIBEL DNI Nro. 10196722

Nombre de la investigacién: “GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

DEL HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA DE ESSALUD 20257

Aspectos de Validacion
Regular
1L S5[6|7]|8/|9
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara
Obietividad Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de
’ las variables
z Muestra contenidos de las variables que actualmente se

Actualidad maneja X
Orppuluicaiii Exlste una organizacion logica en la presentacion de los

items respectivos X
Suficiencia Conprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
Cipiiaes Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion con }

las vaniables X
Coherencia Entre las areas de las vanables X
Metodologia La estrategia responde al proposito de la mvestigacion X
Intencionalidad |+ decuado para determunar sobre el comportamiento de las

dimensiones. X

IV. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X)  No aplicable ( )
Lima 15 de setiembre de 2025 )

.-...‘..'..."‘.“l.ﬂ;.....‘.“.s'éA.

G M%?ZR ......

DNI N° 40578987




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento y Analisis Factorial
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido®* 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,751 19

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido* 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,815 20
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Prueba de KMO y Bartlett para Gestion por
procesos

Medida Kayser -Meyer-Olkin de
adecuacion de muestreo 0.807

Prueba de esfericidad Aproximacion 153,212

de Bartlett chi cuadrado
gl 21
Sig. <0.01

Prueba de KMO y Bartlett para Desemperio
Laboral

Medida Kayser -Meyer-Olkin de

adecuacion de muestreo 0.837
6Prueba de Aproximacion 133,789
esfericidad de chi cuadrado
Bartlett gl 15

Sig. <0.01

Varianza Total explicada para variable Gestion por procesos

Autovalores iniciales

Componente Total % de varianza % acumulado
1 3,899 21,660 21,660
2 2,600 14,445 36,105
3 2,278 12,658 48,762
4 1,718 9,544 58,306
5 1,602 8,900 67,206
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Varianza Total explicada para variable Desempeiio Laboral

Autovalores iniciales

Componente Total % de varianza % acumulado
1 5,190 24,715 24,715
2 3,448 16,421 41,136
3 2,448 11,658 52,793
4 1,888 8,992 61,786
5 1,695 8,073 69,859
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

PROYECTO DE INVESTIGACION.

Este documento alberga la informacion esencial para determinar su participacion en el proyecto de
investigacion denominado " Gestion Por Procesos y Desempeiio laboral de los Profesionales de Enfermeria
en la Central de esterilizacion de un Hospital de Lima Norte, 2025". Ademas, es imperativo comprender el
objetivo de este estudio. En caso contrario, podria establecer comunicacion con el investigador mediante el
numero telefonico o el correo electronico que se encuentra en este documento hasta que sus interrogantes

sean abordadas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Karina Maribel Bravo Guzman

Titulo del proyecto: Gestion Por Procesos y Desempeiio laboral de los Profesionales de Enfermeria

en la Central de esterilizacion de un Hospital de Lima Norte, 2025

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre Gestion por Procesos y Desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria en la Central de Esterilizacion de un Hospital de Lima Norte, 2025.

Participantes: Enfermeros de la central de esterilizacion y centro quirtirgico

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno



81

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 998005199. Email: karina.bravo.haduyp@gmail.com

Declaracion de consentimiento

Declaro haber examinado y comprendido la informacion suministrada, y tengo conocimiento del objetivo
del proyecto de investigacion, ademas de mantener la confidencialidad de mi identidad. Por consiguiente,
concedo mi consentimiento para participar en el presente proyecto de investigacion, y en consecuencia,

firmo mi participacion:

DNI:


mailto:karina.bravo.haduyp@gmail.com
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