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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue analizar la relacion entre el estrés laboral y la empatia en
70 profesionales sanitarios en un establecimiento de salud primaria en San Juan de Lurigancho.
El estudio fue de tipo basico, con un disefio no experimental, de alcance correlacional y corte
transversal. En la recoleccion de datos, se aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario de Estrés
Laboral y el Indice de Reactividad Interpersonal. Los resultados mostraron una correlacion
inversa, alta y estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la empatia. Con respecto
al estrés laboral, el 41.4% de los participantes presentd un nivel alto, destacandose la dimension
de desgaste emocional como la més preocupante, con un 65.7% en un nivel muy alto. Por otro
lado, el 95.7% de los profesionales se ubico en un nivel medio de empatia, tan solo el 1.4%
alcanzo un nivel alto y el 2.9% un nivel bajo. Ademas, se observéd que los cuatro componentes
que conforman el constructo de empatia presentaron una correlacion inversa y estadisticamente
significativa con el estrés laboral. En términos generales, los hallazgos indican al incrementarse
el nivel de estrés laboral, menor es el nivel de empatia en la muestra estudiada.

Palabras clave: Estrés laboral, salud, empatia, desajuste emocional.



ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the relationship between work stress and empathy
in 70 health professionals in a primary health facility in San Juan de Lurigancho. The study
was of a basic type, with a non-experimental design, correlational in scope and cross-sectional.
In data collection, two instruments were applied: the Work Stress Questionnaire and the
Interpersonal Reactivity Index. The results showed an inverse, high and statistically significant
correlation between job stress and empathy. With respect to job stress, 41.4% of the participants
presented a high level, with the dimension of emotional exhaustion standing out as the most
worrying, with 65.7% at a very high level. On the other hand, 95.7% of the professionals had
a medium level of empathy, only 1.4% reached a high level and 2.9% a low level. In addition,
it was observed that the four components that make up the empathy construct presented an
inverse and statistically significant correlation with work stress. In general terms, the findings
indicate that the higher the level of work stress, the lower the level of empathy in the sample
studied.

Keywords: Work stress, health, empathy, emotional maladjustment.
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INTRODUCCION

Uno de los fendmenos creciente que afecta la salud mental es el estrés laboral,
ocasionando demanda emocional y fisica dando como resultado altas intervenciones en los
establecimientos de salud. En estos entornos, el personal médico, de enfermeria y
administrativo enfrenta diariamente situaciones que exigen no solo competencias técnicas, sino
también habilidades socioemocionales, como: la empatia para que las atenciones hacia los
pacientes sean de calidad. Sin embargo, la exhibicion prolongada a factores estresantes en el
trabajo puede afectar negativamente la capacidad empatica de los profesionales, lo que a su vez
impacta en su bienestar psicologico y que el servicio brindado no sea de calidad.

Uno de los distritos con mayor poblacién de Lima, es San Juan de Lurigancho (SJL),
este distrito alberga una diversidad de establecimientos de salud que atienden a una poblacion
con necesidades médicas y sociales complejas. Presentdndose diversos desafios para el
personal de salud, como la sobrecarga laboral, escases de recursos y la exposicion a situaciones
emocionalmente intensas, componentes que contribuyen al desarrollo de estrés laboral. A su
vez, la empatia, entendida como la capacidad de entender y compartir los sentimientos de otros,
se convierte en un recurso indispensable para entablar el rapport y una relacion terapéutica
adecuada con el paciente. No obstante, la relacion entre el estrés laboral y la empatia en este
tipo de entornos no ha sido suficientemente explorada, especialmente en realidades como la de
SJL.

Esta investigacion busco comprobar la relacion entre el estrés laboral y la empatia en el
personal de un establecimiento de salud de SJL, contribuyendo al entendimiento de la
interaccion de estas variables y como afecta al bienestar del personal como a la calidad de la
atencion brindada. Al comprender mejor la dinamica entre ambas variables, se podran
implementar estrategias que fortalezcan la resiliencia y las habilidades emocionales de los

trabajadores, favoreciendo al personal y a los pacientes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El entorno laboral frecuentemente engloba sobrecarga de presion significativa, términos
rigurosos, previsiones de alto rendimiento y constante busqueda de reconocimiento, cuya
demanda acontece en el &mbito profesional. En consecuencia, la acumulacién excesiva de
tareas en un ambiente adverso puede llevar a una sensacion de constante tension, impotencia
y frustracion, denominada estrés laboral. Este tipo de estrés puede impactar negativamente en
el desarrollo integral del colaborador, e incluso puede ser mortal si no se maneja
adecuadamente (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

Esta serie de respuestas psicologicas, de percepcion y de accion que emergen del
conocimiento, tiene como efecto un incremento del 21% al 32% de la tension de aquellos
actores laborales. Estos porcentajes perjudican progresivamente el estado emocional del
trabajador (Mayta y Paucar, 2022).

Por otro lado, la empatia implica colocarse en el lugar de la otra persona, para asi
conocer su situacion del paciente de manera genuina y respetuosa, incluyendo la escucha
activa, reconocer sus vivencias y crear un vinculo fundamentado en la identificacion y
comprension. Es decir, el personal asistencial debe prever la atencidon oportuna al paciente en
el caso que se perciba alguna accion contundente a su estabilidad emocional (Barrera et al.,
2021).

En 2022, el Ministerio de Salud (MINSA) en un boletin destaca y agradece el

compromiso incondicional de los especialistas en salud que trabajan incansablemente, muchas
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veces lejos de sus familias. Ellos se encargan de asegurar el bienestar y el tratamiento
adecuado de las personas. Por ello, este reconocimiento destaca el compromiso de los
profesionales con la construccion de sistemas s6lidos que acerquen la salud a cada paciente
mediante la implementacion de innovaciones, avances tecnoldgicos y un enfoque constante
en el bienestar mental (Cenitogoya, 2022).

En 2023, el MINSA a través de su comité de trabajo y salud propuso la implementacion
de actividades en la ayuda del perfil psicoldgico, aceptando la necesidad de promover el
reconocimiento de las emociones. El programa tiene como postura principal el apoyo
inmediato en el autocuidado del colaborador, la interaccion directa y sélida en la atencion
(Cubas, 2024).

El codigo de conducta del Departamento de Salud esta disefiado para garantizar que los
servidores, funcionarios y empleados publicos cumplan sus funciones de manera responsable
en relacion con el servicio institucional y comunitario. El cddigo define los principios,
obligaciones, prohibiciones y modelos de comportamiento deseados en el servicio publico
(Suarez, 2020).

El Informe Anual Numero Veintidos de la Defensoria del Pueblo de 2018 identific6 las
diez instituciones con mas quejas durante ese periodo, destacando a los establecimientos de
salud con un 11.38% debido a la mala atencion al usuario. Asociandose con la carencia de
empatia. Aunque hay un grave problema con el desabastecimiento de medicinas, la falta de
comprension emocional conlleva un caracter inadecuado al momento de ofrecer un servicio
de atencion (Quiroga, 2022).

Yamahuaca (2024), en un articulo para INFOBAE, destaca que la incapacidad de
comprender al otro en la practica médica es un problema crucial que demanda una
intervencion inmediata. Escuchar al paciente, proporcionar atencion con sensibilidad y

fomentar una conexion "profesional-paciente" contribuye a una atencion médica mas
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personalizada e individualizada. Este problema es ampliamente conocido, al percibir

desmotivacion en el personal.

En su publicacion de 2024, la Escuela de Administracion de Negocios (ESAN) aborda

la problematica de la atencion médica deficiente en el pais, atribuyéndola a factores como la

alta demanda laboral, la falta de tiempo, el enfoque en la productividad y la insuficiente

formacion en habilidades de empatia y comunicacion interpersonal.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la empatia en el personal de un

establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho, 20247

1.2.2. Problemas especificos

1.

(Cuadl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la dimension toma de perspectiva
de la empatia en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho?
(Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la dimension fantasia de la empatia

en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho?

. (Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la dimension preocupacion

empatica de la empatia en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de
Lurigancho?
(Cuadl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la dimensién malestar personal de

la empatia en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho?

. ¢(Cual es el nivel de empatia en el personal de un establecimiento de salud de San Juan

de Lurigancho?

. (Cual es el nivel de estrés laboral en el personal de un establecimiento de salud de San

Juan de Lurigancho?
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1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la empatia en el personal de un

establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Establecer la relacion entre el estrés laboral y la dimensién toma de perspectiva de la
empatia en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.
Establecer la relacion entre el estrés laboral y la dimension fantasia de la empatia en el
personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.

Establecer la relacion entre el estrés laboral y la dimension preocupacion empatica de
la empatia en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.
Establecer la relacion entre el estrés laboral y la dimension malestar personal de empatia
en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.

Precisar los grados de empatia en el personal de un establecimiento de salud de San
Juan de Lurigancho.

Identificar los niveles de estrés laboral en el personal de un establecimiento de salud de

San Juan de Lurigancho.

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Busco el entendimiento de la razon cientifica como cuestion del objetivo de estudio, y

sobre todo entender las teorias, conceptos y caracteres que ayudan a lidiar con los efectos del

estrés laboral e incrementar la empatia en el marco sanitario. Permite el ciclo de apertura de la

empatia de los profesionales frente al estrés laboral, debido a que cada poblacion cuenta con

caracteristicas especificas.
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1.4.2. Metodologica

Busc6 la contribucion con validez y confiabilidad, que puedan integrar en
investigaciones futuras enfocadas al &mbito de salud. De igual forma, se trabajo con un estudio
relacional con un detalle estadistico que contemple la verificacion de la hipotesis.
1.4.3. Practica

El estudio proporciond datos valiosos sobre el estado emocional del personal
asistencial. Esta informacion permitira al médico jefe del Centro de Salud, o a la persona
encargada, desarrollar e implementar programas de atencion psicologica, de recreacion y
motivacion.
1.5. Limitacion de la investigacion

Al centrarse en un solo establecimiento de salud de SJL, los resultados podrian no ser
representativos de otros centros de salud de distritos aledafos. La muestra, aunque significativa,
podria estar limitada por el numero de participantes dispuestos a colaborar, lo que afectaria la
generalizacion de los hallazgos. El personal de salud estd compuesto por profesionales con
roles y responsabilidades diversas (médicos, enfermeros, técnicos, psicologos, etc.), lo que
implica que las fuentes de estrés y la expresion de la empatia pueden variar significativamente

entre estos grupos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacional

Rashid et al. (2021) determinaron la relacion entre la empatia de los cirujanos y los
niveles de fatiga en hospitales de Pakistan. Siendo un estudio transversal que contaron con 262
médicos y cirujanos seleccionados mediante muestreo por practicidad. Los resultados
mostraron que la fatiga se asociaba con una baja empatia y un acrecimiento del estrés laboral
percibido.

Ortiz y Beltran (2021) plantean la implicancia del estrés laboral y las habilidades
clinicas y el paralelo en el manejo de la inteligencia emocional. Utilizando un disefio
cuantitativo, correlacional y no experimental, trabajaron con una muestra de 56 profesionales
asistenciales. Las obtenciones de sus resultados evidenciaron un incremento en la presion
laboral afecta negativamente el compromiso de los trabajadores para mantener adecuadas
funciones. Asimismo, se observo que los niveles de empatia eran significativamente bajos, lo
que sugiere una posible interferencia del estrés en la capacidad de los profesionales para
conectar emocionalmente con los pacientes.

Portero (2021) examind el estrés laboral, enfrentamiento y salud en personal de

servicios de emergencias en Cordoba, buscando comprender las variables de estudio en el
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trabajo que se interrelacionan con las tacticas de afrontamiento y diferentes factores
sociodemograficos y laborales entre el personal de emergencias. Se realiz6 con 235
profesionales de la salud, con un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental. Se
recabaron datos utilizando la herramienta: Inventario de Estrés Percibido. Un 55% respondid y
casi la mitad indicé altos niveles de despersonalizacion. Ademas, el 49% de los sujetos de
estudio aplicaba predominantemente técnicas de afrontamiento, especialmente las de solucion
de conflictos. La conclusion principal del estudio tuvo una aceptacion en la significancia,
brindando una correspondencia.

Ferreira et al. (2020) plantearon como propdsito conocer la relacion entre el estrés
laboral y la empatia de participantes de una entidad hospitalaria en Bolivia. Empledndose de
esta manera un enfoque cuantificable, correlacional, no manipulativo con una muestra de 104
personales asistenciales en un hospital publico. Se agregd como un resultado, luego de aplicado
el instrumento, que existi6 un incremento en el indice del estrés de un 57% del personal que
labora en doble horario. Ademas, un 49% asimila que el trabajo es forzoso y sobrellevado a las
exigencias del trabajo. Por otro lado, se verifica que la empatia no estd arraigada a las
situaciones institucionales por la cuestion de la presion, en la cual el personal asistencial se
desenvuelve al momento de cumplir sus obligaciones y deberes. Se concluyd que no se brindo
una correspondencia adecuada, ya que un incremento paulatino del estrés en el trabajo se
decrecera en la empatia oportuna de los colaboradores, llegando a resultados poco productivos.

Ruiz (2019) examind como el estrés laboral se relaciona con la empatia entre médicos
en clinicas de Cordoba, Colombia. Se incluy6 a 301 médicos y utilizé una encuesta. Los datos
obtenidos indicaron una significancia de la hipotesis alternativa. Se verifico que el incremento
de la empatia esta relacionado con la reduccion del estrés dentro del dmbito laboral,
observandose cambios significativos en los quehaceres del trabajador.

2.1.2. Nacionales



18

Badajoz (2024) realiz6 una investigacion en hospitales de las principales ciudades de
Lima para examinar el estrés laboral y la empatia de los residentes médicos. Se contd con la
participacion de 62 médicos que fueron seleccionados al azar. Si bien no se detectd una
conexion general, se observaron relaciones entre aspectos individuales del personal en la
empatia. Sin embargo, la relacion general entre estas dos variables no esté clara, ya que otros
factores también influyeron en los resultados.

Cubas (2021) tuvo como proposito relacionar el estrés y el rendimiento profesional de
los médicos. Los datos se recolectaron mediante un disefio correlacional, descriptivo, no
experimental, y mediante el instrumento Job Performance Questionnaire. Lleg6 al resultado de
que 68.4% de los médicos estaban satisfechos con su desempefio, mientras que el 56.6% sentia
una presion moderada. La conclusion fue que las variables mantuvieron una relacion inversa
encontrandose en una significancia oportuna.

Huarcaya et al. (2021) realizaron un estudio observacional transversal que examiné la
relacion entre la empatia y las actitudes religiosas en una muestra de 284 médicos residentes.
Cuyos resultados encontraron que residentes catdlicos femeninos tenian altos niveles de
compostura, ya que tenian experiencia en el cuidado al paciente en psiquiatria, pediatria y
medicina interna. Concluyendo que la empatia estd influenciada por una combinacion de
factores personales, profesionales y espirituales.

Gonzales y Sanchez (2020) realizaron un estudio de la relacion del estrés laboral e
inteligencia emocional entre empleados de un establecimiento de atencion médica en
Cajamarca. Fue un estudio correlacional, transversal, no experimental; para la recoleccion de
informacion se emplearon dos instrumentos. La muestra incluydé a 102 empleados del
Departamento de Salud. Los hallazgos indicaron que no se observo correlacion significativa en

el grupo de evaluacion (p>.05).
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Guzman (2020) se propuso en su estudio establecer el grado de empatia durante la
pandemia entre los profesionales sanitarios del Hospital de Emergencias de Ate Vitarte. Los
analisis fueron descriptivos, no experimentales y se agregd un equipo de trabajo de 282
personales asistenciales. Se percibid que ellos presentaban niveles de empatia de moderados a
muy bajos.

Mayo et al. (2019) efectuaron un estudio que involucr6é a cien médicos, buscando
también el nivel de empatia que pudiera existir entre ellos. Se detalld que los residentes de
pediatria tenian puntuaciones de empatia considerablemente superiores en comparacion con los
médicos de otras especialidades, aunque no se identificaron factores especificos que expliquen
esta diferencia.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrés laboral

Son aquellos estresores ambientales o personales, provocando cambios fisiologicos y
psicologicos en el individuo. Este tipo de estrés puede presentarse en forma de eustrés o distrés;
el distrés, en particular, resulta nocivo para la salud al influir negativamente en la habilidad de
la persona para gestionar el factor estresante (Barrera et al., 2021).

Menciona Patlan (2019) que el estrés emerge cuando la dindmica del sujeto con el
entorno laboral es percibida como excesiva, sobrepasando los recursos del trabajador y
afectando negativamente su bienestar y estado de salud.

Se caracteriza por una serie de sintomas crénicos derivados de las experiencias
cotidianas, lo cual tiene consecuencias perjudiciales para la salud general y, en consecuencia,
afecta negativamente el rendimiento laboral (Suarez et al., 2020). En términos simples, el estrés
en el ambiente de trabajo es una condicion de malestar prolongado provocada por las exigencias

cotidianas dentro de la organizacion.
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Selye (1988) describe el estrés como un estado del organismo provocado por reacciones
fisicas ante una sobrecarga percibida, cuando los estresores, ya sean psicoldgicos o fisicos,
superan los recursos disponibles para su manejo. Este estado de estrés se produce como una
respuesta de adaptacion a cambios, activando un desequilibrio notable, especialmente cuando
las demandas son excesivas.

Asimismo, es crucial considerar el orden del lugar de trabajo, disefio y las relaciones en
este entorno. Por otro lado, es necesario conocer, si la percepcion y capacidades de los
colaboradores al no coincidir con las demandas (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2016), genera un impulso de desestabilizacion en el trabajo. Estos factores pueden ocasionar
problemas fisiologicos, como debilitamiento del sistema inmunoldgico, taquicardia y
respiracion acelerada (Vidal, 2022).

Modelos tedricos del estrés laboral.

Modelo desequilibrado esfuerzo/recompensa.

Este modelo explica el estrés laboral a partir de la percepcion de desajuste entre el
esfuerzo que un trabajador invierte y las recompensas que recibe a cambio, tales como salario,
reconocimiento o seguridad laboral (Marrero y Aguilera, 2018).

Es decir, el estrés emerge cuando la persona evidencia que el esfuerzo empleado en su
trabajo no se ve compensado adecuadamente, generando una sensacion de injusticia. Este
desequilibrio puede tener un impacto negativo en la salud fisica y mental, contribuyendo al
desarrollo de trastornos como ansiedad, depresion y problemas cardiovasculares (Siegrist,
1996; como se citod en Vidal, 2019).

Modelo de exigencias-control-apoyo de Karasek y Theorell

El modelo desarrollado en 1979 explica el estrés laboral a partir de la interaccion entre
las exigencias del trabajo, el control que el trabajador tiene sobre sus tareas y el apoyo social

que recibe (Aliaga y Priale, 2024).
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Este modelo sugiere que el estrés surge especialmente cuando se enfrentan altas
exigencias laborales (como presion de tiempo y carga de trabajo) junto con un bajo nivel de
control sobre las decisiones y métodos de trabajo, lo que puede limitar las respuestas hacia las
situaciones que se presente. En este contexto de baja autonomia, el trabajador experimenta una
sensacion de impotencia, obteniendo en consecuencias negativas para la salud fisica y mental,
como ansiedad y agotamiento. Ademas, el modelo incorpora el apoyo social como un factor
protector que puede amortiguar el estrés derivado de un entorno laboral de alta demanda y bajo
control (Aliaga y Priale, 2024).

Modelo biopsicosocial.

Mingote (2007) indica que los factores estresantes que no se manejan adecuadamente
pueden generar una sensacion de pérdida de control, lo cual a menudo lleva a adoptar conductas
repetitivas como estrategias para enfrentar el estrés. Estas conductas pueden ser engafiosas, ya
que buscan aumentar la autoeficacia o alcanzar un estado de equilibrio sin recurrir a
mecanismos de adaptacion efectivos. Ademads, el esfuerzo necesario para ajustarse a la
situacion puede provocar agotamiento energético o fatiga psicologica, dado que hay un objetivo
de aprendizaje y desarrollo personal que se intenta lograr.

Modelo tridimensional de Maslach y Jackson.

Luego de esto, en 1981, Maslach y Jackson, durante su investigacion, describieron que
el agotamiento profesional es una sensacion que se aborda de manera extrema en el estrés
laboral, y afecta principalmente a aquellos trabajadores que estan dedicados a brindar servicios
a otras personas, especialmente cuando realizan sus tareas en contextos de alta demanda social
(Olaya, 2015).

En 1974, Herbert Freudenberger, como se cito6 en Ortega y Lopez (2004), describié que

un estado en el que las personas, especialmente aquellas que trabajan en profesiones de servicio,
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experimentan un profundo cansancio, desilusion y una disminucion en su interés por el trabajo,
resultado del contacto constante y directo con sus responsabilidades laborales.

Dimension despersonalizacion.

Se manifiesta como un cambio significativo en las relaciones interpersonales, resultado
del agotamiento emocional. Quienes lo experimentan suelen mostrar apatia, insensibilidad y
una actitud distante, acompafiada de una tendencia a desarrollar hadbitos que frustren la
comprension de los trabajadores (Gonzales y Orta, 2017).

Dimension agotamiento emocional.

Este estado genera una notable falta de energia, acompafada por una sensacion de
ineptitud que desencadena irritabilidad, ansiedad y un agotamiento persistente, del cual no es
posible recuperarse de manera habitual (Gonzales y Orta, 2017).

Dimension baja realizacion personal.

Se aborda como el individuo se percibe a si mismo, resaltando sentimientos de
intrascendencia, una sensacion de incapacidad para alcanzar metas laborales, estancamiento
personal, y una falta de valoracion (Gonzales y Orta, 2017).

2.2.2. Empatia

Hace referencia a la comprension profunda de las experiencias y preocupaciones
internas que en si experimentan los colaboradores. Implica no solo captar y expresar esa
comprension, sino también estar dispuesto a ofrecer apoyo (Hojat, 2002).

Consiste en la habilidad de sentir el pesar y necesidades de otra persona como si fueran
propios, aunque no se compartan necesariamente las mismas emociones o pensamientos sobre
la situacion. Ademas de proporcionar apoyo, es fundamental aplicar esta capacidad no solo en
momentos de dificultad, sino también en la celebracion y el disfrute de las alegrias del individuo

(Rivero, 2019).
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La empatia puede manifestarse en un momento especifico, al observar a alguien en una
situacion personal que nos recuerda una experiencia propia. También puede ser indirecta,
cuando conocemos las experiencias de otros y las asociamos con nuestras propias vivencias
(Cenitagoya, 2022). Esta comprension puede aplicarse tanto a situaciones actuales como
hipotéticas, considerando la perspectiva y la simpatia hacia la otra persona (Quiroga, 2022).

Modelos tedricos de la empatia.

Modelo teorico de Davis (1983).

El modelo multidimensional de Davis (1983, citado por Salvador y Vazquez, 2019) se
considera como uno de los mas influyentes sobre la empatia. El cual indica que la empatia
formado por cuatro componentes: toma de perspectiva, preocupacion empdatica, malestar
personal, e imaginacion empatica.

La toma de perspectiva alude es aquella habilidad cognitiva de ponerse en la posicion
del otro, entendiendo sus pensamientos y sentimientos. Se considera la preocupacion empatica
como una respuesta emocional hacia el bienestar del otro, sin embargo, el malestar personal
suele evidenciar emociones negativas al identificar el sufrimiento ajeno. La imaginacion
empatica usa la imaginacion a situaciones ajenas e incluso contextos ficticios (Salvador y
Viazquez, 2019)

En este modelo integra componentes cognitivos y afectivos, siendo fundamental en
estudios de empatia en situaciones clinicas y sociales (Davis, 1983, citado por Salvador y
Viézquez, 2019).

Modelo neuropsicolégico de Steele y Lawrie (2004)

Este modelo sefiala que existen zonas del cerebro, Organo principal del sistema
nervioso, encargadas de la funcion empatica que manifiestan las personas en la vida cotidiana.
De acuerdo con Steele y Lawrie (2004, citados en Fernandez-Pinto et al., 2008), la corteza

prefrontal seria el area implicada en el procesamiento de la empatia junto a la regulacion del
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procesamiento empatico. La empatia cognitiva enfocada en la region frontal dorsolateral; en
tanto, la empatia afectiva ubicada en la zona orbitofrontal. Si bien en la vasta mayoria de casos
los bajos niveles de empatia se encuentran estrechamente vinculados a lesiones de estas zonas
del cerebro, un numero reducido de casos puede experimentar desinhibicion empaética.

Modelo multidimensional de Jackson y Decety (2004).

Este modelo explica que la empatia se entiende no solo como la capacidad de compartir
las emociones de otros (empatia emocional), sino también como la habilidad para comprender
las perspectivas ajenas (empatia cognitiva) y regular las respuestas emocionales propias para
evitar la sobrecarga emocional (Fernandez-Pinto et al., 2008).

Por otro lado, aborda tres aspectos: En el aspecto afectivo, se aborda la capacidad para
experimentar y compartir las emociones de otros, lo que permite una conexiéon emocional
directa con los estados emocionales ajenos. En el aspecto cognitivo, se incluye la habilidad
para comprender y adoptar la perspectiva de los demas, es decir, ponerse en el lugar del otro
de manera racional y comprensiva. El tercer aspecto, la regulacion emocional, se enfoca en la
capacidad para manejar las propias respuestas emocionales cuando se enfrenta al sufrimiento o
emociones intensas de los demads, evitando la sobrecarga emocional o el agotamiento
(Fernandez-Pinto et al., 2008).

Dimensiones.

Toma de perspectiva: Pérez et al. (2003) y Escriva et al. (2004) agregaron que esta
dimension incluye los esfuerzos espontaneos de los individuos por comprender las perspectivas
de los demds en situaciones cotidianas. Esencialmente, refleja la capacidad del sujeto para
percibir y apreciar el enfoque de otra persona.

Fantasia: Segtn lo expresado por Pérez-Albéniz et al. (2003), esta dimension explora
como las personas tienden a conectar emocionalmente con personajes de libros y peliculas. De

acuerdo con lo que sefialan Escriva ef al. (2024), se examina la inclinacion de un individuo a
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sentir emociones similares a las de los personajes ficticios y su habilidad para imaginarse en
situaciones creadas por la ficcion.

Preocupacion empatica: Se entiende en la tendencia de la preocupacion del semejante
(Pérez et al., 2003). Este analisis se enfoca en las emociones de compasion, cuidado y afecto
que se manifiestan frente al sufrimiento ajeno, las cuales se consideran emociones orientadas
hacia los demaés, tal como lo explican Escriva et al. (2004).

Malestar personal: Esta dimension hace referencia al malestar que sienten las personas
al ver la conducta contra natura a los individuos (Pérez et al., 2003). Mide el impacto de las
vivencias adversas de otras personas, ademas explica sobre la propia ansiedad y angustia en las
cuales se caracteriza estas emociones como autorreguladoras, tal como lo describen Escriva et
al. (2004).

2.2.3. Relacion entre estrés laboral y empatia en personal de salud

La relacion entre estrés laboral y empatia en el personal de salud es un tema central en
el estudio del bienestar ocupacional y la calidad en la atencion médica. Villar (2024) han
encontrado que el estrés cronico, caracterizado por la exposicidon constante a altas demandas
laborales y carga emocional, tiende a disminuir la capacidad de los profesionales para
responder empaticamente a las necesidades de los pacientes

El agotamiento emocional y el burnout, que son consecuencias comunes del estrés
laboral en el personal de salud, reducen la sensibilidad y la motivacion para involucrarse
emocionalmente, provocando que los trabajadores presenten un distanciamiento afectivo como
mecanismo de defensa ante la sobrecarga (Torrez, 2011). Esta disminucion en la empatia no
solo afecta la calidad de la atencidn, sino que también puede llevar a un deterioro en la relacién
paciente-profesional, afectando negativamente los resultados clinicos (West et al., 2018).

Por otra parte, la empatia en si misma puede ser un factor protector contra el estrés, al

promover relaciones significativas y satisfaccion laboral (Riess, 2017). Sin embargo, el
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ejercicio de una empatia no regulada, en la que el profesional se involucra excesivamente con
el dolor ajeno, podria incrementar el riesgo de agotamiento emocional, especialmente en
contextos de alta exigencia emocional, como en la atencion de pacientes criticos (Figley, 2002).
2.3.Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdétesis general

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y empatia en el personal de un establecimiento de
salud de San Juan de Lurigancho, 2024.

Hg: Existe relacion entre el estrés laboral y empatia en el personal de un establecimiento de
salud de San Juan de Lurigancho, 2024.

2.3.2. Hipdotesis especificas

He1: Existe la relacion entre el estrés laboral y la dimension toma de perspectiva de la empatia
en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.

He>: Existe la relacion entre el estrés laboral y la dimension fantasia de la empatia en el personal
de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.

Hes: Existe la relacion entre el estrés laboral y la dimension preocupacion empatica de la
empatia en el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.

He4: Existe la relacion entre el estrés laboral y la dimension malestar personal de la empatia en

el personal de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El método hipotético - deductivo consiste en plantear una hipdtesis como una
explicacion provisional de un fendmeno, luego recolectar datos para verificar o rechazar dicha
hipotesis (Abregu, 2022). En este estudio, se formularon hipdtesis que fueron evaluadas
mediante la recopilacion de datos para determinar su validez.
3.2. Enfoque investigativo

Comprendi6 un enfoque cuantitativo, utilizado en diferentes campos que incide en la
adquisicion de informacion cuantificable, asi como el abordar cuestiones de investigacion y
validar hipotesis (Abriojo, 2021).
3.3. Tipo de investigacion

Es de tipo béasico, es decir, durante el proceso investigativo se profundiz6 en la
obtencion de informacion cientifica. Esto respondio a las variables de estudio y, sobre todo, fue
el sustento a través de la utilizacion de teorias, conceptos, definiciones y caracteristicas. Esto,
a su vez, incremento el acervo académico (Canta, 2023).

Conjuntamente es de alcance correlacional; enfocdndose en estudiar el grado de relacion
de los fendmenos, conductas y comportamiento; si estos coinciden o existe una inversa

respuesta, con el fin de comprender la relacion reciproca o inversa (Osada y Salvador, 2021).
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3.4. Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental, que durante el proceso investigativo no afecté de manera
directa la conducta de la muestra, como a sus indicadores; asi mismo, se aplicard en el momento
de la aplicacion del cuestionario la observacion, mas no algin experimento (Osada y Salvador,
2021). Por otro lado, es de corte transversal al aplicarse en una fecha indicada objetiva. Por lo
tanto, en este estudio no se modificaron las variables de estrés laboral y empatia, y los datos
fueron obtenidos en un Unico periodo de tiempo.
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

Es el numero total de personas o elementos que comparten una caracteristica comun y
estan sujetos a analisis (Figueroa, 2021). Este estd integrado por 70 trabajadores asistenciales
entre ellos 15 médicos de familia, 4 psicologos, 16 enfermeras, 6 obstetras, 4 tecndlogos
médicos, 2 odontdlogos, 12 técnicas de enfermeria, 4 laboratoristas y 7 auxiliares de salud.
3.5.2. Muestra

La muestra se refiere a una seccién o subconjunto de la poblacion general que se
selecciona con el fin de recolectar datos representativa sobre la totalidad de la poblacion y asi
realizar inferencias o generalizaciones (Guasti, 2023). En vista que la poblacién estuvo
conformada unicamente por 70 trabajadores asistenciales, y al ser un grupo accesible y
reducido, se decidio incluir a la totalidad de sus integrantes, configurandose asi una muestra de
tipo censal (Pérez-Flores, 2024).
3.5.3. Muestreo

Consiste en elegir y recolectar una parte representativa de la poblacion para llevar a
cabo un estudio. Este proceso incluye la eleccion de una muestra representativa y la recoleccion
de datos, es decir censal, para hacer inferencias sobre la poblacion en su totalidad (Ibrahim et

al., 2020).



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion del estrés laboral
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_ o Definicion ) ) ) Escala de Escala
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores o )
operacional medicion valorativa
Desgaste emocional 1,2,3,4,5,6,7, 8,
9,10, 11
Insatisfaccion por 12,13, 14, 15, 16,
Es un estado gradual de retribucion 17
tension en el Ilugar de
trabajo, lo que significa que . . S
los .individuos pue(}en Puntaje obj[enido del Insatisfaccion .del €JerciCio 18,19, 20, 21, 22 Muy bajo
, experimentar una presion  Cuestionario de profesional Bajo
Estrés . :
enorme, que puede Estrés Laboral de Ordinal Regular
laboral .
quebrarse tanto en el Hernindez et al o 23,24, 25,26, 27, Alto
aspecto fisico como mental ~ (2012). Falta de motivacion 28 Muy alto

(Ortega y Reidl (2012;
citado en Garcia, 2018).

Exceso de demanda
laboral

Demérito profesional

29,30, 31, 32, 33,
34

35, 36, 37, 38




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de empatia

Escala de Escala
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o _
medicion valorativa
Toma de perspectiva 3, 8, 11, 15, 21, 25, 28
Se entiende como la Fantasia 1,5,7,12, 16, 23, 26
Puntaje obtenido a través .
respuesta que una persona ) Bajo
del Indice de Reactividad
Empatia experimenta al observar las Ordinal Medio
Interpersonal de Davis
vivencias de los demas Alto
(1983) Preocupacion 2,4,9, 14, 18, 20, 22
(Cerrano, 2008).
empatica

Malestar personal

6,10,13,17,19, 24,
27

Nota. Los items en negrita son inversos.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Fue la encuesta, que de acuerdo a Herndndez y Duana (2020) es una de las herramientas
mas comunes en la investigacion cuantitativa. Consiste en utilizar cuestionarios para recolectar
informacion de manera eficiente y rapida de un gran nimero de individuos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario de Estrés Laboral.

Fue creado en México por Hernandez et al. (2012) para medir la frecuencia con la que
una situacion descrita provoca estrés en médicos, costa de 39 items y utiliza una escala de
respuesta tipo Likert, con cuatro opciones que van de 0 (“Nunca”) a4 (“Siempre”). Un puntaje
de 0 indica una situacion inocua, mientras que 3 representa una situacion altamente estresante.
El tiempo aproximado de aplicacion es de 20 minutos.

indice de Reactividad Interpersonal.

El Indice de Reactividad Interpersonal (IRI) es un cuestionario de 28 items que se
responde en una escala Likert de cinco puntos y considera cuatro componentes basicos. Este
instrumento fue desarrollado por Mark Davis en 1980 y 1983. Este instrumento psicologico se
basa en un autoinforme, es decir, las personas responden a una serie de preguntas sobre como
suelen reaccionar en situaciones sociales que involucran emociones de otros.

3.7.3. Validacion

Cuestionario de Estrés Laboral.

Se construyeron 40 reactivos iniciales que fueron evaluados por seis médicos expertos.
Se determinaron si las afirmaciones reflejaban situaciones reales para los médicos si eran
comprensibles en su contexto, cumpliendo la evidencia de validez basada en el contenido. Por
otro lado, para la validez basada en la estructura internada, se realiz6 un analisis factorial que

identifico seis dimensiones del estrés laboral, las cuales explicaron el 55.6% de la varianza
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total, teniendo que eliminarse dos items. Esto sugiere que el instrumento mide adecuadamente
el constructo de estrés laboral. Se encontraron correlaciones positivas y significativas entre las
dimensiones del instrumento, lo que indica que las diferentes areas del estrés laboral estan
interrelacionadas (Hernandez et al., 2012).

indice de Reactividad Interpersonal.

Los resultados de la validez para este instrumento mostraron correlaciones positivas entre
las subescalas de empatia y la conducta prosocial, lo que indica que el IRI es un buen predictor
de la conducta prosocial. Ademas, se encontraron correlaciones negativas con la agresividad y
la inestabilidad emocional, lo que refuerza la validez del instrumento para evaluar los
componentes de la empatia en la poblacion adolescente. Los resultados del andlisis factorial
para este instrumento indicaron que las cuatro subescalas (toma de perspectiva, fantasia,
preocupacion empdtica y malestar personal) son necesarias para predecir la pertenencia al
grupo de varones o mujeres. Se encontr6 que las mujeres obtienen evaluaciones
significativamente mads altas en cada una de las subescalas (Mestre et al., 2004).

3.7.4. Confiabilidad
Cuestionario de Estrés Laboral.

El método de confiabilidad utilizado para este instrumento fue el coeficiente Alfa de
Cronbach. Los resultados muestran una alta consistencia interna, con un coeficiente de .937, lo
que indica que el instrumento es altamente confiable para medir el estrés laboral en médicos
(Hernéndez et al., 2012).

indice de Reactividad Interpersonal.
Los resultados de confiabilidad mostraron los siguientes coeficientes alfa de Cronbach
para las subescalas: Toma de perspectiva (PT) =.71; fantasia (FS)=.78; preocupacién empatica

(CE)= .68 y malestar personal (PD) =.77 (mujeres). La subescala de fantasia presentd la mayor



33

consistencia interna, mientras que la toma de perspectiva tuvo el coeficiente mas bajo (Mestre
et al., 2004).

Es crucial resaltar que se realizd una prueba piloto que contribuird a evaluar si las
preguntas de cada uno de los instrumentos son claros, comprensibles y miden lo que realmente
quieren medir, a través del criterio de jueces y consistencia interna.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se envid una solicitud formal solicitando la coordinacidén y aprobacion con el director
de la institucion de salud. Ello permitié garantizar la ejecucién de instrumentos a los
colaboradores que se manejaron de manera confidencial. Se prepar6 un formato de
consentimiento informado, el cual explicd detalladamente cada aspecto de la investigacion,
permitiendo aclarar cualquier duda que los participantes pudieran tener.

Se realizd en un periodo aproximado de dos meses, tras lo cual los datos seran
consolidados en el software estadistico Jamovi. Para analizar datos fue en dos momentos: una
fase descriptiva y otra inferencial. En primer lugar, se elaboraron tablas de frecuencia y
porcentaje para las variables: estrés laboral y la empatia. Para el andlisis inferencial, se uso la
prueba de normalidad, para asi poder determinar con el grado de significancia la prueba
estadistica.

3.8. Aspectos éticos

Se usd los principios éticos en la declaracion de Helsinki (1964) cifiéndose a sus
fundamentos esenciales. En lo que respecta a las personas, aseguramos que cada participante
tenga plena autonomia para decidir su participacion en el estudio, ofreciéndoles informacién
clara y respondiendo a todas sus dudas.

En cuanto al principio de beneficencia, es decir, durante la aplicacioén del instrumento,
no se causara algiin dafio o se expondrd a alguna situacion que pueda poner en riesgo al

encuestado. Por ultimo, en lo que se refiere a la equidad, nos aseguramos de que todos los
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individuos tengan las mismas oportunidades de participacion, guiados por los principios de
igualdad y justicia durante el proceso de seleccion. Ademads, garantizamos la privacidad y el

anonimato en la informacion adquirida.



CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Anadlisis descriptivo de resultados

Tabla 3

Niveles de estrés laboral y componentes

35

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
f % F % f % f % f %
Estrés laboral 3 43 10 143 9 129 29 414 19 271
Desgaste emocional 3 43 6 8.6 8 114 7 100 46 657
Insatisfaccion por
o 4 5.7 11 15.7 5 7.1 9 129 41 58.6
retribucion
Insatisfaccion del ejercicio
. 8.6 10 143 24 343 28 400 2 29
profesional
Falta de motivacion 13 18.6 7 100 18 257 28 400 4 5.7
Exceso de demanda laboral 9 12.9 5 7.1 9 129 39 557 8 11.4
Demérito profesional 6 8.6 9 129 9 129 8 114 38 543

Nota. n=70; M=138.70

En la tabla 3, se refleja que el estrés laboral se concentra en niveles altos (41.4%) y muy

altos (27.1%), indicando una prevalencia significativa de este fendmeno. El desgaste emocional

es particularmente preocupante, con un 65.7% en nivel muy alto, seguido por la insatisfaccion

por retribucion (58.6%) y el demérito profesional (54.3%). Ademas, el exceso de demanda

laboral (55.7%) y la falta de motivacion (40.0%) también son factores destacados, mientras que
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la insatisfaccion del ejercicio profesional se distribuye principalmente en niveles regulares

(34.3%) y altos (40.0%).

Tabla 4

Niveles de empatia y componentes

Toma de Preocupacion Malestar
Empatia ] Fantasia .
perspectiva empatica personal
% f % f % f % f %
Bajo 2 2.9 - - 10 14.3 7 10.0 4 5.7
Medio 67 95.7 39 55.7 57 81.4 63 90.0 64 91.4
Alto 1 1.4 31 443 3 4.3 - - 2 2.9

Nota. n=70; M=90.47

La tabla 4 destaca que la mayoria (95.7%) de participantes se ubica en un nivel medio

de empatia, con solo un 1.4% en nivel alto y un 2.9% en nivel bajo. En los componentes

especificos, la toma de perspectiva es el area mejor desarrollada, con un 44.3% en nivel alto,

mientras que la fantasia y la preocupacidon empdtica presentan menores porcentajes en nivel

alto (4.3% y 0%, respectivamente). Por otro lado, el malestar personal se mantiene

predominantemente en nivel medio (91.4%), indicando que los participantes gestionan

adecuadamente las emociones negativas derivadas del sufrimiento ajeno.

4.1.2. Prueba de hipotesis

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl p
Fantasia 320 70 .000
Preocupacion empatica 257 70 .000
Malestar personal 216 70 .000
Empatia 321 70 .000
Desgaste emocional 276 70 .000
Insatisfaccion por retribucion 283 70 .000
Insatisfaccion del ejercicio profesional 219 70 .000
Falta de motivacion 220 70 .000
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Exceso de demanda laboral 261 70 .000
Demérito profesional .263 70 .000
Estrés laboral 314 70 .000

Nota. gl=grados de libertad; p=probabilidad de significancia estadistica

En la tabla 5, los estadisticos obtenidos (que oscilan entre .216 y .321) muestran valores
de p=0.000, indicando que la probabilidad de significancia estadistica es menor al valor
convencional de .05. Esto sugiere que ninguna de las variables analizadas sigue una
distribucion normal en la muestra de 70 participantes. Concluyendo que los datos no son
normales, lo que implica que, deberan utilizarse pruebas estadisticas no paramétricas que no
requieran este supuesto.

Tabla 6

Correlacion entre estres laboral y empatia

Empatia
T =729
Estrés laboral P .000
N 70

Nota. rs=coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadistica, n=muestra.

En la tabla 6, el valor p=.000, el cual es menor en comparacion al valor convencional
de .05; en ese sentido, la correlacion observada es estadisticamente significativa. Por otra parte,
el coeficiente calculado es de -.729, que indica una correlacion inversa y de intensidad
moderada entre estrés laboral y empatia.

Tabla 7

Correlacion entre estrés laboral y componentes de la empatia

Toma de Preocupacion Malestar
Fantasia
perspectiva empatica personal
Ts -451 -.500 -.857 -.259
Estrés laboral )4 .000 .000 .000 .030
n 70 70 70 70

Nota. ri=coeficiente de Spearman,; p=probabilidad de significancia estadistica, n=muestra.
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Enla tabla 7, se observa que el estrés laboral tiene una correlacién negativa significativa
con todos los componentes de la empatia, siendo mas fuerte con la preocupacion empatica (75=-
.857, p=.000), seguida por la fantasia (»~=—.500, p=.000) y la toma de perspectiva (r,=—451,
p=.000), mientras que la correlacion con el malestar personal es mas débil pero aun

significativa (r,=—.259, p=.030).

4.1.3. Discusion de resultados

El objetivo principal fue determinar la relacion entre el estrés laboral y la empatia en el
personal de un establecimiento de salud ubicado en San Juan de Lurigancho. Los resultados
obtenidos permiten discutir y contrastar los hallazgos con los antecedentes y las bases teoricas
revisadas, obteniendo la relacion entre las variables en el contexto de los profesionales de la
salud.

Los resultados muestran una correlacion inversa y moderada entre el estrés laboral y la
empatia (r= -.729, p = .000), lo que indica que, a mayor estrés laboral, menor es la capacidad
empatica del personal de salud. Lo encontrado se corrobora con lo reportado por Rashid et
al. (2021), quienes hallaron que la fatiga y el estrés laboral se asociaban con una baja de la
empatia en cirujanos y médicos en Pakistan. Asimismo, Ferreira et al. (2020) sefialaron que el
incremento del estrés laboral en personal asistencial de Bolivia estaba relacionado con una
disminuciéon en la capacidad empdtica, lo que concuerda con los resultados de esta
investigacion.

Por lo que respecta al modelo de desgaste emocional de Maslach y Jackson (1981),
explica que el estrés laboral cronico, especialmente en profesiones de alto contacto humano
como la salud, puede llevar al agotamiento emocional y a la despersonalizacion, lo que reduce

la capacidad de los profesionales para conectar emocionalmente con los pacientes. Este
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fendmeno se observo en los resultados, donde el desgaste emocional alcanzé un nivel muy alto
en el 65.7% de los participantes, lo que podria estar afectando su capacidad empatica.

Al analizar las dimensiones especificas de la empatia, se encontr6 que el estrés laboral
tiene una correlacion negativa significativa con todas ellas, siendo mas fuerte con
la preocupacion empatica (= -.857, p = .000). Esto sugiere que el estrés laboral afecta
particularmente la capacidad de los profesionales para sentir compasion y preocupacion por los
demas, lo que es consistente con lo reportado por Ortiz y Beltrdn (2021), quienes observaron
que el incremento en la presion laboral disminuia la capacidad de los trabajadores para
mantener un compromiso emocional con los pacientes.

En cuanto a la toma de perspectiva (r—= -.451, p = .000) y la fantasia (r= -.500, p =
.000), los resultados indican que el estrés laboral también reduce las habilidades de los
profesionales para comprender las perspectivas ajenas y conectar emocionalmente con
situaciones ficticias o imaginarias. Esto podria explicarse desde el modelo multidimensional
de Jackson y Decety (2004), que plantea que la empatia cognitiva (toma de perspectiva) y la
empatia emocional (fantasia) pueden verse afectadas por factores estresantes, ya que estos
consumen recursos cognitivos y emocionales que de otra manera podrian destinarse a la
conexion empatica.

Por otro lado, la correlacion con el malestar personal (r=-.259, p =.030) fue mas débil,
lo que sugiere que, aunque el estrés laboral influye en la habilidad de los profesionales para
manejar las emociones negativas derivadas del sufrimiento ajeno, este impacto es menos
pronunciado. Esto podria deberse a que el malestar personal estd mas relacionado con la
autorregulacion emocional, un aspecto que, segiin Fernandez-Pinto et al. (2008), puede ser mas
resistente a los efectos del estrés laboral.

Los resultados descriptivos arrojan que el estrés laboral se concentra en niveles altos

(41.4%) y muy altos (27.1%), lo que refleja una prevalencia significativa de este fendmeno en
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el personal de salud estudiado. Este hallazgo es consistente con lo reportado por Portero (2021),
quien encontrdé que un alto nimero de profesionales de emergencias en Cordoba presentaba
niveles elevados de estrés y despersonalizacion. Ademas, el desgaste emocional (65.7% en
nivel muy alto) y la insatisfaccion por retribucion (58.6% en nivel muy alto) fueron los
componentes mdas afectados, lo que coincide con elmodelo desequilibrado
esfuerzo/recompensa de Siegrist (1996), que sugiere que la percepcion de injusticia en la
relacion entre esfuerzo y recompensa puede generar estrés y afectar negativamente la salud
mental.

En cuanto a la empatia, la mayoria de los participantes (95.7%) se ubico en un nivel
medio, con solo un 1.4% en nivel alto. Al igual que Ruiz (2019), quien observé que un
incremento en la empatia estaba relacionado con una reduccidn del estrés laboral en médicos
de Colombia. Sin embargo, los resultados de esta investigacion sugieren que, en contextos de
alta demanda laboral y estrés cronico, como el de SJL, la empatia puede verse comprometida,
lo que afecta la calidad de la atencion y la relacién paciente-profesional, tal como lo sefiala

Villar (2024).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primera: Se confirman que existe una correlacion inversa y moderada entre el estrés
laboral y la empatia en el personal de salud de SJL. Esto sugiere que, en contextos de alta
demanda laboral y estrés cronico, la empatia puede verse comprometida, alterando el bienestar
de los profesionales y la atencion de calidad que ofrecen

Segunda: El estrés laboral mostrd una correlacion negativa y significativa con la
fantasia. Esto sugiere que el estrés laboral reduce las habilidades de los profesionales para
conectar emocionalmente con situaciones imaginarias o ficticias, lo que podria limitar su
capacidad para empatizar en contextos que requieren creatividad o imaginacion.

Tercera: Se observd una correlacion negativa y fuerte entre el estrés laboral y la
preocupacion empatica. Este hallazgo indica que el estrés laboral afecta significativamente en
la habilidad del personal para identificar preocupacion y compasion hacia otros.

Cuarta: El estrés laboral mostré una correlacion negativa y débil con el malestar
personal. Aunque esta relacion es menos intensa, sugiere que el estrés laboral puede influir en
la habilidad de gestion de emociones negativas derivadas del sufrimiento ajeno.

Quinta: La mayoria de los participantes (95.7%) se ubic6 en un nivel medio de empatia,
con solo un 1.4% en nivel alto y un 2.9% en nivel bajo. Este resultado sugiere que, aunque los
profesionales de salud mantienen una capacidad empatica moderada, esta podria estar limitada
por factores como el estrés laboral.

Sexta: Los resultados muestran que el estrés laboral se concentra en niveles altos
(41.4%) y muy altos (27.1%), con un desgaste emocional muy alto en el 65.7% de los
participantes. Estos resultados evidencian la alteracion del bienestar en el personal, ademas de
la atencion de calidad que ofrecen

5.2. Recomendaciones
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Primera: Dado que el estrés laboral mostrd un impacto significativo en la empatia, se
recomienda implementar programas de gestion del estrés en los establecimientos de salud a
cargo del servicio de Psicologia. Estos programas podrian incluir técnicas de relajacion,
mindfulness y capacitacion en inteligencia emocional, tal como lo sugiere Riess (2017), quien
destaca que la regulacion emocional puede ser un factor protector contra el estrés.

Segunda: Se recomienda fomentar el apoyo social entre los profesionales de la salud
con la finalidad de fomentar autonomia en sus decisiones. Proponiendo espacios de didlogo
entre colegas y la implementacion de estrategias que promuevan un balance entre las
actividades laborales y los recursos accesibles.

Tercera: Para contrarrestar los efectos negativos del estrés laboral en la empatia, se
propone implementar capacitaciones en habilidades empaticas que fortalezcan la capacidad de
los profesionales para conectar emocionalmente con los pacientes, como dictando talleres de
comunicacion asertiva, toma de perspectiva y manejo de emociones intensas, basados en
el modelo multidimensional de Jackson y Decety (2004).

Cuarta: Es crucial crear un contexto laboral saludable que priorice el bienestar de los
profesionales de la salud. Esto incluye mejorar las condiciones laborales, ofrecer recompensas
justas y reconocer el esfuerzo de los trabajadores, tal como lo propone el modelo desequilibrado

esfuerzo/recompensa de Siegrist (1996).
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Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema general:

(Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral
y la empatia en el personal
de un establecimiento de
salud de San Juan de
Lurigancho, 2024?

Problema especifica:

1. (Cuadl es la relacion que
existe entre el estrés laboral
y la dimensiéon toma de
perspectiva de la empatia en
el personal de un
establecimiento de salud de
San Juan de Lurigancho,
2024?

2. (Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral
y la dimension fantasia de la
empatia en el personal de un
establecimiento de salud de

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
estrés laboral y la empatia en el
personal de un establecimiento de
salud de San Juan de Lurigancho,
2024.

Objetivo especifico:

1. Establecer la relacion entre el
estrés laboral y la dimension toma
de perspectiva de la empatia en el
personal de un establecimiento de
salud de San Juan de Lurigancho,
2024.

2. Establecer la relacion entre el
estrés laboral y la dimension
fantasia de la empatia en el
personal de un establecimiento de
salud de San Juan de Lurigancho,
2024.

Hipétesis general:

Hy: No existe relacion entre el estrés
laboral y empatia en el personal de un
establecimiento de salud de San Juan de
Lurigancho, 2024.

Hg: Existe relacion entre el estrés
laboral y empatia en el personal de un
establecimiento de salud de San Juan de
Lurigancho, 2024.

Hipotesis especificas:

H.i: Existe la relacion entre el estrés
laboral y la dimensién toma de
perspectiva de la empatia en el personal
de un establecimiento de salud de San
Juan de Lurigancho.

He»: Existe la relacion entre el estrés
laboral y la dimension fantasia de la
empatia en el personal de un
establecimiento de salud de San Juan de
Lurigancho.

V1: Estrés laboral
Dimensiones:
Desgaste emocional
Insatisfaccion por retribucion
Insatisfaccion del ejercicio
profesional
Falta de motivacion
Exceso de demanda laboral
Demérito profesional
V2: Empatia
Dimensiones:

Toma de perspectiva
Fantasia
Preocupaciéon empatica

Malestar personal

Método:
hipotético-deductivo
Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Bésico
Disefio:

No experimental
Poblacion:

70 trabajadores
Muestra:

70 trabajadores




San Juan de Lurigancho,
2024?

3. (Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral
y la dimension preocupacion
empatica de la empatia en el
personal de un
establecimiento de salud de
San Juan de Lurigancho,
20247

4. (Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral
y la dimension malestar
personal de la empatia en el
personal de un
establecimiento de salud de
San Juan de Lurigancho,
2024?

5. (Cual es el nivel de
empatia en el personal de un
establecimiento de salud de
San Juan de Lurigancho,
20247

6. ;Cual es el nivel de estrés
laboral en el personal de un
establecimiento de salud de
San Juan de Lurigancho,
20247

3. Establecer la relacion entre el
estrés laboral y la dimension
preocupacion empatica de la
empatia en el personal de un
establecimiento de salud de San
Juan de Lurigancho, 2024.

4. Establecer la relacion entre el
estrés laboral y la dimension
malestar personal de empatia en
el personal de un establecimiento
de salud de San Juan de
Lurigancho.

5. Precisar los grados de empatia
en el personal de un
establecimiento de salud de San
Juan de Lurigancho, 2024.

6. Identificar los niveles de estrés
laboral en el personal de un
establecimiento de salud de San
Juan de Lurigancho, 2024.

Hes: Existe la relacion entre el estrés
laboral y la dimension preocupacion
empatica de la empatia en el personal de
un establecimiento de salud de San Juan
de Lurigancho.

Hes: Existe la relacion entre el estrés
laboral y la dimension malestar personal
de la empatia en el personal de un
establecimiento de salud de San Juan de
Lurigancho.
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Anexo 2. Instrumentos

INTERPERSONAL REACTIVITY INDEX
Autor: Davis (1983)

Instrucciones:
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Las siguientes frases se refieren a sus pensamientos y sentimientos en una variedad de

situaciones. Para cada item indica como te describe eligiendo la puntuacion de 1 a 5. Cuando

hayas elegido tu respuesta, marca con un aspa la casilla correspondiente. Lee cada frase

cuidadosamente antes de responder. Contesta honestamente.

NO ME ME DESD(/?IlFiIBE ME ME
DESCRIBE DESCRIBE BASTANTE DESCRIBE DESCRIBE
BIEN UN POCO BIEN MUY BIEN
BIEN
1 2 3 4 5
Items Valoracion
213415

Suefio y fantaseo, bastante a menudo, acerca de las cosas que me podrian

suceder.

2. A menudo tengo sentimientos tiernos y de preocupacion hacia la gente
menos afortunada que yo.

3. A menudo encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otra
persona.

4. A veces no me siento muy preocupado por otras personas cuando tienen
problemas.

5. Verdaderamente me identifico con los sentimientos de los personajes de
una novela.

6. En situaciones de emergencia me siento aprensivo e incomodo.

7. Soy normalmente objetivo cuando veo una pelicula u obra de teatro y no
me involucro completamente.

8. Intento tener en cuenta cada una de las partes (opiniones) en un conflicto
antes de tomar una decision.

9. Cuando veo que a alguien se le toma el pelo tiendo a protegerlo.

10. Normalmente siento desesperanza cuando estoy en medio de una
situacion muy emotiva.

11. A menudo intento comprender mejor a mis amigos imaginandome como
ven ellos las cosas (poniéndome en su lugar).

12. Resulta raro para mi implicarme completamente en un buen libro o
pelicula.

13. Cuando veo a alguien herido tiendo a permanecer calmado.

14. Las desgracias de otros normalmente no me molestan mucho.

15. Si estoy seguro que tengo la razon en algo no pierdo tiempo escuchando
los argumentos de los demas.

16. Después de ver una obra de teatro o cine me he sentido como si fuera uno

de los personajes.
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17. Cuando estoy en una situacion emocionalmente tensa me asusto.

18. Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente a veces no
siento ninguna compasion por él.

19. Normalmente soy bastante eficaz al ocuparme de emergencias.

20. A menudo estoy bastante afectado emocionalmente por cosas que veo
que ocurren.

21. Pienso que hay dos partes para cada cuestion e intento tener en cuenta
ambas partes.

22. Me describiria como una persona bastante sensible.

23. Cuando veo una buena pelicula puedo muy facilmente situarme en el
lugar del protagonista.

24. Tiendo a perder el control durante las emergencias.

25. Cuando estoy disgustado con alguien normalmente intento ponerme en
su lugar por un momento.

26. Cuando estoy leyendo una historia interesante o una novela imagino
como me sentiria si los acontecimientos de la historia me sucedieran a
mi.

27. Cuando veo a alguien que necesita urgentemente ayuda en una
emergencia me derrumbo.

28. Antes de criticar a alguien intento imaginar como me sentiria si estuviera

en su lugar.




CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Autores: Hernandez et al. (2012)

Instrucciones:
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Marque una alternativa, en cada item. El cuestionario es de cardcter anénimo y confiable,

nadie tendrd conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico.

CASI
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
NUNCA
0 1 2 3 4
, Valoracion
Items
12134

Termino agotado emocionalmente al final de la jornada.

2. Estoy fatigado emocionalmente debido a mi trabajo.

3. Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo.

4. Me siento exhausto emocionalmente cuando llega mi dia de
descanso.

5. Me siento tenso s6lo de pensar en mi trabajo.

6. Me enojo con facilidad en el trabajo.

7. Estoy animicamente agotado por mi trabajo.

8. Me siento sin animos de hacer mi trabajo.

9. Me siento sin ganas de ir a trabajar.

10. Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad.

11. Por mas que me esfuerzo no logro los resultados que espero.

12. Pienso que es insuficiente la retribucién que recibo por mi
esfuerzo.

13. Pienso que ascender en esta institucion no depende de mi
esfuerzo.

14. Es insuficiente el pago que recibo.

15. Pienso que el esfuerzo que hago no mejora la retribuciéon que
obtengo.

16. Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que requiero para
desempefiar mi trabajo.

17. Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis
condiciones laborales.

18. Me es dificil dar resultado en las condiciones en que trabajo.

19. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo.
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20.

Pienso que es imposible realizar la cantidad de actividades que se
me solicitan.

21.

Prefiero ser indiferente ante lo que me desagrada de mi trabajo.

22.

Pienso que el tiempo en que debo dar respuesta a mis actividades
es insuficiente.

23.

Me siento indiferente por mejorar mi desempefio.

24.

Estoy harto de mi trabajo.

25.

Tengo ganas de cambiar de trabajo.

26.

Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo.

27.

Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento
laboral.

28.

Considero inttil mi esfuerzo por proporcionar atencion de calidad
en esta institucion.

29.

Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi capacidad de
respuesta.

30.

Pienso que son demasiadas actividades las que realizo.

31.

Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias de cada tarea.

32.

Son excesivas las tareas a realizar.

33.

Las actividades que realizo me implican demasiado esfuerzo.

34.

Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario.

35.

Haga lo que haga, mi trabajo no es valorado.

36.

Me siento rebasado por la dificultad de las tareas.

37.

Siento impotencia ante la falta de resultados en ciertos casos.

38.

El reconocimiento que recibo me resulta insatisfactorio.
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Apéndice 3. Formulario de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion  : ESTRES LABORAL Y EMPATIA EN EL PERSONAL
DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO, 2024

Investigador : MENDOZA ZEGARRA, JACK NICK

Institucion(es) :  Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “ESTRES LABORAL
Y EMPATIA EN EL PERSONAL DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2024” de fecha 15/12/2024 y version 01. Este es un estudio desarrollado por un
investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

I. INFORMACION
Proposito del estudio:

El proposito de este estudio es determinar la relacion entre el estrés laboral y la empatia en el personal
de un establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho. Su ejecucion permitira establecer el grado
de relacion entre ambas variables en un grupo especifico de profesionales de salud.

Duracion del estudio (meses): Seis meses.

N° esperado de participantes: 70 participantes
Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

Personal activo en el establecimiento de salud de San Juan de Lurigancho.
Edad entre 18 y 65 afios.

Experiencia laboral minima de 6 meses en el establecimiento.
Disposicion a participar voluntariamente en el estudio.

W N =

Criterios de exclusion:

1. Personal en licencia prolongada o con ausencias frecuentes que impiden una participacion
continua.

2. Personas con diagnosticos psiquiatricos graves que pueden afectar la percepcion del estrés
laboral o la empatia.

3. Personal que participa en roles administrativos exclusivamente, si el estudio busca enfocarse
en personal de atencion directa.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Se administraran cuestionarios validados que mediran los niveles de estrés laboral y empatia.
Estos instrumentos seran anonimos y confidenciales.
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e Antes de completar los cuestionarios, se realizara una breve sesion de orientacion para explicar
cada uno de los instrumentos y resolver cualquier duda.

e (ada participante tomara 20 minutos en completar los cuestionarios. Durante este tiempo, se le
proporcionara un espacio comodo y adecuado para responder sin distracciones.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ningtn riesgo en su salud mental o psicoldgica.
Beneficios:

La participacion en el estudio permitira conocer mas sobre sus niveles de estrés laboral y
empatia. Esto puede ser util para la autorreflexion y para tomar conciencia de los factores que
influyen en su bienestar emocional y su rendimiento laboral.

Costos e incentivos:

Usted no pagara ningin costo monetario por su participacion en la presente investigacion. Asi
mismo, no recibird ningun incentivo econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Se guardara la informacion recolectada con codigos para resguardar su identidad. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita su identificacion. Los
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del participante:

La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse a participar en el
estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacidon o pérdida
de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones
al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto:

Puede comunicarse con el investigador principal: Jack Mendoza Zegarra, con numero de celular
960137689 y correo electronico jack.mzegarra@gmail.com

Asi mismo puede comunicarse con el Comité Institucional de Etica que validé el presente estudio,
contacto del Comité de Etica: Dr. Rojas Ortega Raiil Antonio, presidente del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, e-mail:
comité.etica@uwiener.edu.pe


mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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IL.- DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y
conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de
ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre participante: Jack Mendoza Zegarra
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)
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Apéndice 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos basado en el estudio piloto.

Validez

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Rodrigo de la Paz Valle

Presente Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresare mi saludo vy, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del la Escuela Académico Profesional de Psicologia
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarmollar mi
investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Psicologia.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “ESTRES LABORAL Y EMPATIA EN
PERSOMAL EN PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD SAN HILARION
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO" y, debido a que e3 imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especiglizados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Psicologia.

El expediente de validacion que le hago llegar contiens:
Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de las vanables v dimensionss

Matriz de operacionalizacion de las varables
Cerificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

—

MENDOZA ZEGARRA, JACK NICK
DMI. 70092991
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18 | Mi esfuerzo por aliviar la fmstezm o | ¥ X X
preocpacion de mis pacientss es debil

19 | Cusndo weo a un pacents fmste, wato de | x X X
hablar con € o ella.

20 | Creo gue cresr empatiz e mm fctor | ¥ ¥ X

terzpéutico en el ratamisnto madics.

1 Pertinencia: €l item comesponde al concepio tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones: 51 ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: El instrumento garantiza lo que se quiere medir
aplicable [ X ]

Aplicable después de comegir[ ]

Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Mg. Rodnigo de la Paz Valle

DMI: 43593416

Especialidad del validador: Docencia universitarias, Ps. Clinica y educativa

25 de agosto de 2024

€. Ps P 3TIEY

Firma ded experto informante:
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CARTA DE PRESENTACION

Mg Lenmy Ochoa Santos
Presente Asunio: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo esiudiante del la Escuela Académico Profesional de Psicologia
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
imvesiigacion, con la cual optare el grado de Licenciado en Psicologia.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion ez "ESTRES LABORAL ¥ EMPATIA EN
PERSONAL EM PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD SAN HILARION
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO" y, debido a gue es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion. he
considerado convenignte reclmir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Psicologia.

El expedients de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones concepluales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacion de las variables

Certificado de validez de comenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispensa a la presente.

Atentamente,

MENDOZA ZEGARRA, JACK NICK
DMl 700929817
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18 | Mi esfuerso por aliviar la tristeza o [ ¥ o N
preocupacian de mis pacienies es dihil.

18 | Cuando veo & un paciente iste, ran de [ x o X
hablar con él o ella

20 | Creo que crear empatia es un factos | X X X
teragéuticn en el tratamients médico.

1 Pertinencia: o item corresponde al concepto tednico formulado.

2 Relevancia: el ltem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensian.

Observaciones: Sl ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: El instrumento garantiza lo que se quiers medir
Aplicatle [ X ]

Aplicable despueés de comegir [ ]

Mo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Lenmy Ochoa Santos

DNI: 41542187

Especialidad del validador: METODOLOGO

25 do agosto de 2024

Mg Lenmy m:hof Santos

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Dr. German Vicente Garay Flores

Presente Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para oxpresarke mi saludo vy, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del la Escuela Académico Profesional de Psicologia
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
imestigacion, con la cual optard ol grado de Licenciado en Psicologia.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacidon es "ESTRES LABORAL ¥ EMPATIA EN
PERSONAL EN PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD SAN HILARION
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO" y, debido a gue es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencidn, he
considerado conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Psicologia.

El expedients de validacion que le hago llegar contiene:

* Carta de presentacion

* Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones

* Matriz de operacionalizacion de [as vanables

* Cortificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

B
-7 i
[

.-"I {
v

MENDOZA ZEGARRA, JACK NICK
DMl 70092951
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18 | Mi esfuerzo por aliviar la tristeza o

preocupacian de mis pacientes es débil, X X X
19 | Cuando veo a un paciente triste, trato de

hablar con ¢l o ella. X X X
20 | Creo que crear empatia es un factor

lerapéutico en el u jento médico. X X X

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones: Sl ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es suficiente y aplicable
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. German Vicente Garay Flores
DNI: 10790283

Especialidad del validador: Ps. Clinica y educativa

25 de agosto de 2024

Firma del experto informante




Confiabilidad

Consistencia interna para el Cuestionario de Estrés Laboral

Sub-escala N° ftems o
Desgaste emocional 11 .829
Insatisfaccion por retribucion 6 730
Insatisfaccion del ejercicio profesional 5 751
Falta de motivacion 6 742
Exceso de demanda laboral 6 720
Demérito profesional 4 .621
Escala total 38 .873

Consistencia interna para el Indice de Reactividad Interpersonal

Sub-escala N° ftems o
Toma de perspectiva 7 731
Fantasia 7 754
Preocupacion empatica 7 714
Malestar personal 7 726

Escala global 28 795
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ZoN . Ditcteon e bodes
i B PERU | Mnsterio de Salud egradas do> Salud
LimaCantio

"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independenciay de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Lima, 15 de Octubre de 2024

Senor
Jack Nick Mendoza Zegarra

Presente, —

Asunto: Aprobacién de proyecto de investigacion

De mi consideracion:

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo, Me dirijo a usted en atencion
a su solicitud para llevar a cabo el proyecto de investigacion titulado:
“EStrés laboral y empatia en personal de salud del Centro de Salud San
Hilarién de San Juan de Lurigancho”.

Luego de la revisién correspondiente, tengo el agrado de informarie que la
solicitud ha sido aprobada para su ejecucién en nuestra institucion, en el
marco del respeto a las normativas éticas y administrativas vigentes,

Le auguro éxitos en el desarrolio de su estudio ¥ quedo a su disposicidn para
cualquier coordinacién adicional que contribuya al adecuado desarrollo del

mismo.
Atentamente,
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FILE SIZE
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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