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Resumen
El objetivo principal del presente estudio fue determinar la manera en que se relacionan la
cultura tributaria y la formalizacion empresarial para los comerciantes del terminal pesquero,
Lima 2024. La investigacion presenté un modelo de enfoque cuantitativo de tipo basico, con
disefio no experimental y de corte correlacional, debido a que se busco medir la relacion entre las
variables designadas.

La muestra fue de 78 comerciantes del terminal pesquero de Villa Maria del Triunfo. La
técnica utilizada fue la encuesta y se recurrié al cuestionario como instrumento, el cual contiene
36 preguntas. Los resultados obtenidos comprobaron la hipotesis planteada durante el estudio,
dado que las variables se relacionan de forma positiva moderada con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,646 con una significancia de 0,000; por lo que, se pudo
precisar con un 99% de certeza la correlacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, se
establece el sentido de mantener una cultura tributaria adecuada para formalizar
empresarialmente y mantener crecimiento econémico, comercial y de libertad para lograr la
minima incurrencia en impuestos.

Palabras claves: impuestos, formalizacion, liberalismo, economia.



Xiii
Abstract

The main objective of this study was to determine the way in which tax culture and business
formalization are related to the merchants of the fish terminal, Lima 2024. The research
presented a model of quantitative approach of basic type, with non-experimental design and
correlational cut, because it sought to measure the relationship between the designated variables.

The sample was 78 merchants from the fish terminal of Villa Maria del Triunfo. The
technic used was the survey and the questionnaire was used as an instrument, which contains 36
questions. The results obtained confirmed the hypothesis posed during the study, given that the
variables are related in a moderate positive way with a Spearman Rho correlation coefficient of
0.646 with a significance of 0.000. Therefore, it was possible to specify with 99% certainty the
correlation between the study variables. Therefore, the sense of maintaining an adequate tax
culture to formalize business and maintain economic, commercial and freedom growth is
established to achieve the minimum incidence in taxes.

Key words: taxes, formalization, liberalism, economy.
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Introduccion
En el transcurso del ultimo tiempo, los comerciantes informales del sector pesquero han sido
dejados del lado del crecimiento proyectado en el territorio costero nacional, lo que conlleva a su
permanente estabilidad en el mercado. Estos hechos han logrado que, para el Estado, se deje de
coaccionar contra los emprendedores que trabajan madrugada tras madrugada dentro del sector
informal en este rubro. Es decir, alejados de la presion fiscal, la cual suele enfocar su visién
forzosa contra la pequefia cantidad de formales del rubro que lograron salir adelante, mientras
que, ante ello, los pequefios comerciantes que permanecen aun alejados de esta presion,
mantienen sus ingresos, formas de vida y trabajo, tranquilidad y comercio fijo en el dia a dia.

En base al marco previo es que se presenta la investigacion, la cual busca determinar la
relacion entre sus variables estudiadas. Todo ello, nos permitira alcanzar 6ptimas conclusiones y
recomendaciones para mejorar la formalizacion de las empresas.

La investigacion esta conformada por cinco capitulos: Capitulo I, el problema, objetivos,
justificacion y limitaciones de la investigacion; capitulo I, marco teérico constituido por
antecedentes nacionales e internacionales, teorias basadas en las variables cultura tributaria y
formalizacidén empresarial; capitulo 111, metodologia de investigacién de la tesis, conformada por
el enfoque, tipo, disefio, poblacion, variables y técnicas aplicadas en estadistica; capitulo 1V,
resultados y discusion de resultados para validar la relacion entre las variables y; Capitulo V, las
conclusiones y recomendaciones. En la parte final, la tesis presenta las referencias bibliograficas

y anexos respectivos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, una cultura tributaria ha sido esencial en busca de la promocion de los
comerciantes del rubro pesquero para obtener mayor equidad fiscal, fortalecimientos de finanzas
publicas y fomento del progreso econdémico (Tandia, 2022). En el mismo sentido, la
formalizacidén empresarial incrementa la confianza permitiendo que las organizaciones cuenten
con un respaldo juridico que garantice calidad y excelencia en los requerimientos adquiridos por
los cuales realizan un gran aporte al sector econémico del pais y contribuyen a una mayor
participacién en el mercado, especialmente a los pequefios comerciantes (SOS Asistencia,
2022).

En Espafia, se hace hincapié, dentro de un reportaje de opinion que, el centro de
investigaciones socioldgicas realizo estudios en base a la cultura tributaria en la cual se
demuestra que, los ciudadanos consideran en un 77.7% al sistema tributario como injusto
(Zaragozd, 2020). En Latinoamérica, también ha sido objeto de estudio y se ha encontrado que,
la carencia de su conocimiento dentro de la poblacion es un obstaculo para la recaudacion de
impuestos (OCDE et al., 2019). En Peru, la cultura tributaria ha mejorado en los Gltimos afios,
pero aun hay mucho por hacer (OECD, 2021). Mientras que, en Lima, sigue siendo un problema,
y muchos comerciantes no pagan impuestos (OCDE, 2023). En consideracion de todo ello,
denota necesidad tomar medidas para mejorar la cultura tributaria en Lima y en todo el pais para
maximizar los beneficios hacia los comerciantes.

La formalizacion de empresas cobra relevancia en diferentes partes del mundo. En
Europa, es una complicacién que afecta a varios paises de la region. EI Banco Central Europeo

indica que la tasa de informalidad en Europa es del 18% (INEI, 2021). En Latinoamérica, es un



problema aun mayor, segun la Organizacion Internacional del Trabajo el 53% de los trabajadores
en América Latina se emplean en la informalidad (Salazar y Chacaltana, 2018). En Perq, la
formalizacidn de empresas ha sido abordado por el gobierno. El analisis procedente del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2021), hace mencién del nimero de entidades activas
registradas en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos que aumentaron en 2.6 % en
comparacion con el primer trimestre de 2020. En Lima, la cantidad de empresas creadas o
reactivadas ha aumentado en los Ultimos afios. De acuerdo con el informe, se establecieron 26
mil 877 empresas en el departamento de Lima durante el primer trimestre del presente afio, lo
que equivale al 39 % del total nacional. Sin embargo, la formalizacion sigue siendo un problema
en la capital ya que, los comerciantes del terminal pesquero de Lima Metropolitana enfrentan
problemas como la contaminacién, la falta de infraestructura adecuada y el desinterés de la
intervencion fiscal.

La falta de atencidn a los problemas anexados entre la cultura tributaria y la
formalizacidén empresarial a nivel Europa, Latinoamérica, Per( y Lima, puede tener
consecuencias negativas en el futuro. Segun un informe de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico indica que, la disminucion de la recaudacion debido a la evasién
fiscal es del 23%, lo cual coloca a Esparfia por debajo de la media europea en cuanto a los
ingresos publicos (Sérvulo, 2018). Asimismo, el Banco Central de Reserva del Per( sefiala que,
la economia peruana se contrajo en un 11,1% en el 2020 y se espera que tenga un crecimiento
del 3,8% durante el 2021 (Cuadros, 2021). De igual manera, Espejo (2022) indica que, en
Latinoamérica la informalidad laboral se ha mantenido en niveles altos, con una tasa promedio
del 54% en el 2020. Ortiz (2021) desarrolla que, las pequefias empresas y personas naturales que

realizan actividades comerciales son vulnerables a la proteccion juridica y social debido a la



ausencia de cultura tributaria y formalizacién empresarial. Esto hace incumplir sus obligaciones
y deberes formales. Si no se toman medidas para solucionar estos problemas, es posible que la
economia peruana sufra consecuencias negativas en el futuro.

Con respecto a la problematica observada dentro de los comerciantes del terminal
pesquero, se utilizd la herramienta del arbol de problemas para identificar causas y efectos. La
problematica hallada con relacion a la variable cultura tributaria (ver anexo 3) se amplia en: (i) la
evasion fiscal, debido a que existe un sistema tributario complejo; (ii) los beneficios fiscales, los
cuales no son aprovechados beneficiosamente por el desconocimiento tributario; (iii) el
incremento de la informalidad, ya que se maneja una percepcion respecto a la carga tributaria.
Mientras que, para los problemas locales de los comerciantes del terminal pesquero respecto a la
variable formalizacién empresarial (ver anexo 4) se encuentran: (i) las altas tasas de interés,
porque se tiene un limitado acceso al financiamiento, (ii) la pérdida de oportunidades de
crecimiento, debido a que se tienen altos costos de formalizacion; (iii) la disminucion de
ganancia neta, en consecuencia, de que existen los gastos tributarios obligatorios. De no
encontrar soluciones a los problemas, se tendran efectos mayores, gastos tributarios, altos indices
de evasion fiscal, pérdida de dinero frente a los costos de formalizacion, entre otros.

1.2 Formulacidn del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relaciona la cultura tributaria y la formalizacién empresarial de los
comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera se relacionan los conocimientos tributarios y la formalizacion empresarial de los

comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024?



¢De qué manera se relacionan los incentivos fiscales y la formalizacion empresarial de
los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024?

¢De qué manera se relaciona la actitud hacia los impuestos y la formalizacién empresarial
de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera se relacionan la cultura tributaria y la formalizacion empresarial de
los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.
1.3.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera se relacionan los conocimientos tributarios y la formalizacién
empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.

Determinar de qué manera se relacionan los incentivos fiscales y la formalizacion
empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.

Determinar de qué manera se relaciona la actitud hacia los impuestos y la formalizacion
empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrico
Respecto a la variable inicial conocida como cultura tributaria, se sustenta bajo 3 teorias: (i) la
teoria de la anarquia tributaria de Rothbard (1970), destaca la eliminacion total del Estado y la
implementacidn de un sistema basado en la propiedad privada y la cooperacion voluntaria,
porque de esa manera, la cultura tributaria desapareceria y asi no habria un ente coercitivo para
imponer impuestos; (ii) la teoria de la acciéon humana de Von Mises (1998), destaca la

importancia de la accion humana individual en la formacién de la sociedad, su teoria sostiene



que, un sistema basado en la libertad individual y el respeto a la propiedad privada conduciria a
una cultura tributaria minima, donde la cooperacion voluntaria prevalece; (iii) la teoria de la
descentralizacion, en la que el autor Hayek (1944), defiende la descentralizacion fiscal para
preservar la libertad individual. Argumenta que, la competencia entre jurisdicciones fiscales
fomenta la eficiencia y limita el poder del Estado. Su teoria destaca la importancia de un marco
legal que proteja los derechos individuales y proporcione seguridad juridica con otra perspectiva
de cultura tributaria.

Asi también, referente a la segunda variable denominada formalizacion empresarial, se
desarrollan 3 teorias: (i) la teoria de la empresa, en la que los autores Garcia y Toboada (2012),
exponen cinco propuestas teodricas que han influido en la explicacion de lo que es la firma o ente,
su importancia, sus caracteristicas y los limites de su crecimiento dentro de los enfoques de
capacidades contractuales; (ii) la teoria de los costos de transaccion en la que, segun Salgado
(2003), el autor Williamson, propuso que, las organizaciones eligen niveles de formalizacion en
respuesta a los costos de transaccidn, especialmente en situaciones de alta incertidumbre. La
formalizacidn reduce los riesgos y la eficiencia de las transacciones segun su teoria del afio 1983;
(iii) la teoria de los recursos, en la que el mentor propone que la formalizacién puede ser un
recurso estratégico para las organizaciones al mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos
internos. La formalizacidn se considera un activo valioso que puede proporcionar una ventaja
competitiva.

1.4.2 Metodoldgica
Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo de estudio a nivel basico, con disefio no experimental
de corte transversal y correlacional. El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la

formalizacidén empresarial y la cultura tributaria. Este estudio facilita el acceso a nuevo



conocimiento y brinda un aporte critico para investigadores que deseen profundizar en sus
estudios académicos y cientificos en el futuro.

1.4.3 Practica

El estudio servira referencialmente a los futuros trabajos de investigacion que compartan un
punto de vista liberal en lo politico, econémico, empresarial y contable en el ambito tributario y
sus aspectos morales; asi también, establecera una nueva vision como una propuesta para los
comerciantes del terminal pesquero mediante, la identificacion del nivel de relacion entre las
variables de la cultura tributaria y la formalizacion empresarial. Con el trabajo de las variables se
facilita un nuevo conocimiento que ayude a los procesos de los comerciantes del terminal
pesquero y brinde informacion de alta relevancia que impacte positivamente en el sector.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El estudio actual se llevo a cabo de octubre de 2023 hasta el mes de enero de 2024. Asimismo, se
efectud en el terminal pesquero del distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima 'y se estimé para la
presente investigacion un valorado de S/ 15,507.60 soles, el cual se financio6 por los

investigadores en su totalidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales:
Bravo (2023) se enfocd en "determinar la concordancia entre las variables cultura tributaria y
formalizacidn para quienes conforman el mercado de San Antonio” en su investigacion realizada
en Cajamarca. La investigacion se oriento al uso de un enfoque mixto, de disefio no
experimental, de tipo aplicado y correlacional. Para lograr esto, utilizé una poblacion de 587
empresas; como resultado, logré encontrar un nivel bajo en las variables cultura tributaria y
formalizacidn, con un 62,7% y 56,6% respectivamente. Asi también, de manera inferencial se
hall6 con el coeficiente Rho de Spearman una correlacién relevante de 0,768 y un valor de
significancia de 0,000 como enlace entre las variables tratadas para la cultura tributaria y la
formalizacidn; se descubrieron elementos que, influyeron en la decisién de formalizar o no un
negocio. En conclusidn, se demostro una conexion favorable y relevante entre la cultura
tributaria y la formalizacion comercial, lo que permitid sugerir el impulso y el respaldo para
mejorar la economia local.

Mamani y Ttito (2023), buscaron “determinar la relacion de la cultura tributaria y la
formalizacion de microempresas en la provincia de Puno” utilizando una metodologia con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo basico con corte transversal y
orientacion correlacional; y, una poblacién muestral de 68 micros y pequefias empresas. Se
obtuvieron como resultados de la investigacién que, un 44,12% considera que formalizar
mejorara las ventas del sector y la capacitacién constante influiria significativamente; de igual
manera, a través de la prueba de Rho de Spearman se comprobd la presencia de conexion entre la

cultura tributaria y la formalizacion con un indice de 0,992, cuyo valor de significancia fue de



0,000. En conclusion, se demostrd una conexion positiva y relevante entre la cultura tributaria y
la formalizacidn de las Mypes, lo que permitid sugerir capacitarse sobre el lugar, tiempo y costos
de los tramites de la formalizacion para que conozcan los deberes y beneficios que trae consigo
salir de la informalidad.

Castillo y Quispe (2022), buscaron “determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado Modelo de la ciudad de Bagua Grande,
2022”. La investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental, de corte transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacién fue de 260 microempresas y la muestra fue de 57
microempresarios. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se
utilizo el cuestionario. Los resultados determinaron que existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y la formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado Modelo de la
ciudad de Bagua Grande, 2022, ya que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0, 958,
contando con una correlacién positiva muy alta y una significancia igual a 0,000. En conclusién,
se indica que frente a un desarrollo 6ptimo de cultura tributaria mejor sera la formalizacién
tributaria de los comerciantes, para la cual se sugiere incentivar a los comerciantes a la
formalizacidn, mediante el cumplimiento de las directrices y normas existentes para su
cumplimiento.

Ortiz (2022), se centro en "determinar la influencia de la cultura tributaria en la
formalizacidn de las empresas del sector construccion del distrito de Cajamarca en el periodo
2020". Una cantidad de 218 empresas del sector de construccion formaron la muestra de la
investigacion de tipo descriptivo, no experimental. Los resultados indicaron que el 79% de los
empresarios de la construccién cumplen con las normas tributarias, el 53% se sienten bajo

presion y temen posibles sanciones, mientras que el 71% cree que la empresa colabora con el



Estado. Por otro lado, el 41% indican que el sistema tributario es injusto y poco transparente. En
cuanto a la formalizacion, el 82% de las empresas conocen las normas tributarias y brindan
cobertura y salud a sus empleados, y el 86% de las empresas consideran que estan expuestos a
riesgos de seguridad. En conclusion, se encontr6 una correlacion positiva significativa entre la
cultura tributaria y la formalizacion en las empresas del sector construccion del distrito de
Cajamarca, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.707 y un valor de significancia de 0.000.
Antecedentes internacionales

En su investigacion en Colombia, Jacome et al. (2021), buscaron “examinar la reaccion de la
recaudacion de impuestos frente a la afectacion de la generacion de ingresos y el desarrollo
econdmico en una pequea ciudad de Santander, Colombia”. Los investigadores utilizaron un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de tipo descriptivo en el que, a través de un
trabajo de campo y una muestra probabilistica de 190 comerciantes se desarrollaron encuestas.
Los resultados conseguidos determinaron que, los comerciantes cuentan en un 32,1% de cultura
tributaria en relacion con los impuestos que afrontan y un 50% frente a la disposicién voluntaria
de presion fiscal. Con los datos obtenidos los autores pudieron concluir que, el Estado debe
enfocar mayores recursos en retribucion y asi se eleve las condiciones de vida para el
mejoramiento de la produccién y el fortalecimiento del cumplimiento voluntario.

Ortiz (2021), desarrollé en su estudio un proposito de “analizar la relevancia de la cultura
tributaria frente a la formalizacion del sector de la Libertad, Ecuador”. Se utiliz6 un enfoque
cualitativo, de disefio no experimental y basico, asi como un tipo descriptivo. Se obtuvo como
resultados que, la formalizacion beneficia a abrir los mercados, el desarrollo laboral y
econdmico; asi también, se determind a la cultura tributaria como base de la formalidad y parte

vital concientizando tributariamente al sector. Por lo que, se concluy6 como necesidad, de parte
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de la Autoridad Tributaria, la obligacion de la deteccion de las empresas informales para que se
eviten a futuro la evolucion de las malas praxis y orientacion a la evasion fiscal.

Ortiz (2020), establecié como objetivo “analizar el grado de cultura tributaria de los
comerciantes del Canton Eloy Alfaro en Esmeraldas, Ecuador”. En este contexto, se llevo a cabo
una metodologia con enfoque mixto, disefio no experimental, corte descriptivo explicativo; su
muestra englobé a un total de 101 comerciantes que respondieron frente a la técnica de la
encuesta. Segun los datos obtenidos, solo un treinta por ciento de los comerciantes encuestados
tiene un grado medio de cultura tributaria y el setenta por ciento tiene un nivel bajo. Ademas, se
descubrieron elementos como la falta de datos claros y con sencilla accesibilidad para los
procedimientos fiscales y la escasa confianza en los responsables tributarios, como principales
obstaculos, para el cumplimiento voluntario de las obligaciones adquiridas. Respecto a las
conclusiones, se encontr6 que los comerciantes no estan familiarizados con los impuestos y se
recomienda que se implementen programas de educacion fiscal para mejorar la recaudacién de
tributos en la regién.

2.2 Bases tedricas

Variable 1: Cultura tributaria

La cultura tributaria mantiene una conexion con los principios basicos de tributacion en base a
justicia, equidad, solidaridad, y la conducta y trasparencia del Estado como recaudador y
administrador de los tributos (Montiel et al., 2020). La cultura tributaria es una conjuncion de
valores, criterios y posturas tomadas frente a la tributacion que buscan hacer cumplir,
responsable y voluntariamente, la ley fiscal a los integrantes de la poblacién en la que la
jurisdiccion lo demande de forma permanente, con ética, respeto a la ley, la defensa de los

principios éticos, responsabilidad ciudadana y solidaridad social (SUNAT, 2020). En el mismo
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sentido, el Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica de Panama (2023) menciona a la
cultura tributaria como un tipo de conducto que busca hacer cumplir permanentemente las
obligaciones tributarias con razon, confianza y valores éticos, cumplimiento de las leyes,
responsabilidad y solidaridad de los residentes. Asi también, Velloso (2021) manifiesta que, es
un proceso sobre el cumplimiento permanente del deber fiscal para la afirmacion de la razon, la
ética, la ley y la solidaridad social. Esto implica que, se debe mantener a la cultura tributaria
como un cimiento interno dentro de la sociedad para el beneficio en conjunto de la ciudadania 'y
su crecimiento en principios, cumplimiento y valores fiscales que cumplan con el cumplimiento
de los ciudadanos.

La cultura tributaria también es definida como los rasgos de las caracteristicas
diferenciales de los principios, actitudes y comportamientos de los miembros de la sociedad en
relacion con el cumplimiento de sus deberes y derechos tributarios (Secretaria Municipal de
Hacienda de Magangué, 2020). Por su parte, Quimis y Quifiones (2023) demuestran que, los
negociantes tienen una cultura tributaria asociada con sus deberes y derechos como integrantes
de una nacién que miden sus acciones y hacen frente a las sanciones. Ante todo, se resalta el
cumplimiento voluntario y responsable que se debe transmitir a las nuevas generaciones para
mantener las obligaciones adquiridas; todo ello, con la finalidad de poder financiar las
actividades que realiza en retribucién de los pagadores de impuestos y que cumplan con la
normatividad legal vigente.

Teoria de la anarquia tributaria:
Nozick (2014), defiende una concepcién libertaria de la justicia, segun la cual el Estado solo
debe limitarse a proteger los derechos de propiedad de los individuos, sin intervenir en la

distribucion de los recursos ni imponer impuestos coercitivos. Para Nozick, los impuestos son
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una forma de esclavitud, ya que obligan a las personas a trabajar para el beneficio de otros,
violando su libertad y su dignidad. Esta teoria ha sido objeto de numerosas criticas, tanto desde
el punto de vista filoséfico como desde el punto de vista econdmico y social; sin embargo, se
manifiesta una opcion diferente frente al concepto comdn de la cultura tributaria. En el mismo
sentido, Rothbard (2009) afirma que, la tributacion no tiene sentido moral ni econémico, es una
forma de robo y agresion; por lo cual sostiene que, la Gnica manera de dar garantia de la libertad
y la prosperidad de los ciudadanos es aboliendo el Estado y sus impuestos y, en consecuencia,
permitir que los agentes actien voluntariamente para regular el mercado. Asi también, frente a
ello, Rothbard (2009) afiade que, la cultura tributaria es una forma de imposicion arbitraria e
ilegitima, atenta contra la soberania del individuo, propone una sociedad de mutuo respeto y
cooperacion voluntaria sin la existencia e intermediacion de un Estado financiado con los
impuestos de la poblacion. En la teoria de la anarquia tributaria, Spooner (1867) sefiala esta
filosofia como el Gnico camino que protege los derechos de las personas y elimina la tirania del
Estado, que no tiene autoridad ante nadie sin el consentimiento de los propios ciudadanos en su
individualidad. Por lo tanto, cada gobierno carece de la soberania moral para imponer acciones
legales o cobrar impuestos. El Estado, no cuenta con la capacidad moral de imponer la cultura
tributaria porque viola los derechos mediante el robo, que se conoce como impuestos y agresion.
Teoria de la accion humana

Para hacer extensiva esta teoria se debe ampliar en primer término referente al aporte de Menger
(1997), quien en su teoria subjetiva del valor sostiene que, a medida que se poseen mas unidades
de un bien, su valor disminuye porque se satisfacen las necesidades mas urgentes y se dejan las
menos importantes; reconoce que, la cultura tributaria puede afectar positivamente el valor de los

bienes y servicios si el Estado utiliza los recursos recaudados para proporcionar bienes y
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servicios publicos que aumenten la utilidad de las personas. Estas ideas ampliaron y
sistematizaron los pensamientos que desarrollo Von Mises (1998) en su teoria de la accién
humana en la que, se indica la conducta racional e intencional de las personas que buscan
mejorar su situacion y satisfacer sus necesidades mediante el intercambio y la cooperacion
social. Por lo tanto, la cultura tributaria es criticada como una forma de intervencion estatal que
distorsiona el mercado reduce los incentivos a la produccion y al ahorro y viola el derecho de
propiedad. Stefunko (2018), afirma en base a la teoria de accion humana que, los Estados
recurren a la cultura tributaria para hacer funcionar el aparato social. Estos impuestos son
recaudados mediante intervencionismo y tienen como objetivo eliminar completamente la
produccidn de bienes especificos y expropiar una parte o la totalidad de los ingresos de la
economia de un pais. Los individuos de una sociedad deben actuar con comportamientos que no
trasgredan sus libertades en lo econdémico y en lo fiscal, eso brinda un adecuado entorno para con
la integracion social. De igual manera, el respeto al préjimo encumbra actitud moral de las
personas a través de la consideracion de la propiedad ajena, ello incrementara la cultura y el

desarrollo social.

Teoria de la descentralizacion

Hayek (1978) desarrolla su teoria de la sociedad libre sosteniendo que ella se basa en la divisién
de poderes y competencia, resalta a la descentralizacion como vital para mantener la libertad
individual. Hayek (1978), también alerta sobre los riesgos asociados con el totalitarismo
indicando que, la acumulacién excesiva de poder por parte del gobierno central conduce al
totalitarismo, por lo que la descentralizacion es esencial para evitarla. En base a la cultura
tributaria, la descentralizacidn propone su reduccion a una minima expresién y que sean los

gobiernos locales quienes se encarguen de promoverla para asi dar libertad a los contribuyentes a
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través de la transparencia. En consecuencia, Hayek (1990) afirma que, la descentralizacion es
una parte esencial de un sistema liberal porque permite que, las decisiones se tomen mas cerca de
los ciudadanos, lo que conlleva a mejores resultados. La evidencia empirica ha demostrado que,
si se quiere mantener la cultura tributaria en el tiempo, debe concentrarse en una minima
expresion. De esta manera, la descentralizacion puede reducir las malas decisiones en la
recaudacion de tributos.

Evolucion de las teorias de la variable cultura tributaria

En el sentido de la perspectiva tratada para la cultura tributaria, se han desarrollado conceptos en
base a las libertades individuales, seguridad, justicia y adicionales enfoques minarquistas que
presentan una linea temporal considerando autores del siglo XVI1I como Smith (1794) quien,
prioriza los principios tributarios con equidad, certeza, comodidad; en lo econémico, los critica
como excesivos en la distorsion del mercado y empobrecimiento de la sociedad. Asi también, en
el siglo XIX Bastiat (1858), denuncia la opresion del Estado hacia las personas y la usurpacién
de sus recursos a través de la legislacion y los impuestos. Durante el siglo XX, Von Mises (1998)
sostiene que, los derechos individuales deben ser protegidos por el Estado y que cualquier
intervencion estatal en la economia es perjudicial y contraproducente. Y en el presente siglo
Nozick (2014) argumenta que, el Unico papel legitimo del Estado es proteger a sus ciudadanos de
la violencia y el robo; cualquier forma de redistribucion de la riqueza es una violacion de la
justicia manteniendo los impuestos como una nueva forma de esclavitud. Los autores
mencionados permiten destacar un horizonte conciso respecto a la intervencion de la cultura
tributaria en la gente por medio de un ente que fomenta la coaccion a las personas.

Dimensiones de cultura tributaria

Dimension conocimientos tributarios



15

Una dimension de la cultura tributaria es el conocimiento tributario, que se refiere al grado de
informacidn y comprension que tienen los ciudadanos sobre el sistema tributario, sus
obligaciones y derechos, asi como las ventajas de cumplir con ellos (Gomez, 2020). Coll y Lépez
(2020) mencionan que, los impuestos que las personas deben pagar a las entidades estatales se
realizan sin una contraprestacion directa, realizando los calculos segun la base y el hecho
imponible. Existe una alta relevancia sobre la capacidad de informacion tributaria con la que se
debe entender por parte de las personas con la finalidad de no infringir en faltas contra la ley y
aprovechar los beneficios que se pueden conseguir.

Indicadores de la dimension conocimientos tributarios

Tipos de impuestos: En el pais existen cuatro principales tipos de impuestos: el impuesto a la
renta, el impuesto general a las ventas, el impuesto selectivo al consumo y el impuesto predial
(Rextie, 2023). EI Per( cuenta con una amplia cantidad de impuestos que implican directa e
indirectamente a los empresarios y negociantes por lo que existe una alta incertidumbre al
momento del cumplimiento fiscal.

Moral tributaria: Riveros (2020) define la moral tributaria como la disposicion natural
de los ciudadanos a pagar impuestos que dependen de una variedad de factores politicos, sociales
y culturales. Se incluyen la igualdad entre el Estado y la sociedad, el progreso del sistema fiscal
y las costumbres sociales. Los pagadores de impuestos, mal Ilamados contribuyentes, consideran
en un alto grado que pagar impuestos es una responsabilidad social. Sin embargo, muchos evitan
cumplir sus obligaciones tributarias y son sancionados por el Estado con castigos civiles y
penales, sea por evadirlos o por aprovechar los vacios legales que trae la elusion.

Consecuencias de incumplimiento: En consecuencia, de no ser responsable por los

deberes a cumplir en el ambito fiscal se infringen las leyes y se obtienen, multas, intereses
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moratorios, embargos, e incluso la prision, las cuales se catalogan como sanciones (SUNAT,
2023). Por dichos motivos es de alta significancia conocer las caracteristicas tributarias que estan
vigentes en el pais para poder enfrentar legalmente la presién fiscal y no ser afectados por mas
impuestos sancionadores.
Dimension incentivos fiscales
El Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica de Panama (2023) indica que, los
incentivos fiscales son concesiones, exenciones, subvenciones y subsidios que se otorgan a
personas naturales o juridicas con el fin de fomentar actividades que incrementen la produccion
nacional, las exportaciones, la inversion y los alivios tributarios en funcion de objetivos de
politica social. Asi también, son medidas que el Estado toma para fomentar actividades
especificas en lo econémico, social o ambiental, mediante la disminucion o exencion de
impuestos especificos (Fortun y Lopez, 2020). Por lo tanto, se comprende a los incentivos
fiscales como un beneficio para los pagadores de impuestos de manera que reduzcan los importes
por cumplir y de esa manera no se encuentren oprimidos por altas cargas tributarias.
Indicadores de la dimensidn incentivos fiscales
Requisitos de elegibilidad: Los requisitos de elegibilidad incluyen factores como el tipo de
actividad, el tamafio, la ubicacion geogréafica y el nivel de inversion de una empresa para poder
acceder a los incentivos fiscales (Sabalier, 2023). La elegibilidad refiere a los beneficios fiscales
destinados a ciertas regiones o sectores de una nacién que fomenten a un minimo pago de
impuestos, su exoneracion o inafectacion.

Beneficios fiscales: Los beneficios tributarios son los que obtienen los contribuyentes
como resultado de la aplicacion de incentivos fiscales, como una reduccion de la base imponible,

una deduccion de gastos, una bonificacion de cuotas, una exencion de impuestos, un crédito y
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otras medidas (Rodefias, 2023). Asi también, los beneficios fiscales traen consigo ventajas para
los pagadores de impuestos para reducir los valores de pago de sus declaraciones tributarias y
pueden darse por incentivos fomentados por el Estado para mejorar la economia, como por un
constante cumplimiento puntual y en minimas ocasiones realizan obras publicas que benefician
el entorno y el negocio.

Plazos y procedimientos: Los plazos y procedimientos fiscales en Per( son las fechas
limites y los pasos que los contribuyentes deben seguir para cumplir con sus obligaciones
tributarias (Naveros, 2023). Los contribuyentes deben seguir los plazos y procedimientos para
solicitar y recibir los incentivos fiscales, asi como su duracion y renovacion. Estos pueden variar
segun la legislacion aplicable a cada incentivo y la autoridad competente para su concesion.
Dimensidn actitud hacia los impuestos
La evasion fiscal es un problema persistente que se debe principalmente a la cultura tributaria de
los ciudadanos y a la forma en que ven los impuestos. Se necesita una estrategia educativa que
fomente el desarrollo de una conciencia tributaria y ciudadana, que reconozca la importancia de
los impuestos para el bienestar colectivo y el desarrollo del pais, para mejorar la actitud hacia los
impuestos en Per( (Cabrera et al., 2021). La disposicion de las personas a pagar o evadir sus
obligaciones fiscales se conoce como actitud hacia los impuestos. La percepcion de la justicia, la
eficiencia y la reciprocidad del sistema tributario y la confianza en el gobierno y las instituciones
son algunos de los factores que determinan esta perspectiva (Garcia, 2019). La actitud hacia los
impuestos es una dimension de la cultura tributaria que refleja las opiniones, valores y creencias
de los ciudadanos sobre el sistema fiscal y su cumplimiento.

Indicadores de la dimension actitud hacia los impuestos
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Percepcion de la carga tributaria: La percepcion de la carga tributaria es una formula
matematica que sirve para calcular la cantidad de impuestos a pagar por los ciudadanos en base a
sus ingresos netos; este indicador se calcula para una persona o grupo socioecondmico especifico
(Westreicher, 2020). Por otro lado, es posible comprender la percepcion de la carga tributaria
desde el punto de vista en el que los pagadores de impuestos clasifican cuantitativa y
cualitativamente el impacto contra sus ingresos.

Percepcion de la responsabilidad tributaria: Costas (2021) afirma gue, las acciones o
comportamientos especificos de la normatividad tributaria se consideran causales de
responsabilidad fiscal. Por otro lado, respecto a la responsabilidad tributaria hace denotar la
forma en la que los ciudadanos aprecian la transparencia de las empresas. el cumplimiento de sus
deberes tributarios y que es subjetiva entre cada uno de ellos para un esencial funcionamiento de
su negocio.

Percepcion de Equidad: Este indicador se basa en el principio de equidad tributaria,
propende que a cada uno se le da lo que merece o se le pide lo que puede pagar, segun los
principales expertos de Gerencie.com (2022). Asi también la percepcion de equidad tributaria se
refiere al grado en que los contribuyentes creen que los impuestos se distribuyen de manera justa
y proporcional entre los diversos sectores de la sociedad, segun su capacidad de pago e ingresos.
Variable 2: Formalizacion empresarial
La formalizacion implica que una empresa se compromete a cumplir con sus obligaciones
fiscales y laborales para obtener una serie de beneficios a cambio (PQS, 2023). Las condiciones
necesarias para que los emprendedores legalicen sus puestos de trabajo pueden establecerse
mediante la formalizacién de empresas (OIT, 2021). De igual manera, es un proceso gradual por

el cual las empresas pasan para unirse a la economia formal (International Labour Organization,
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2017). Por otro lado, se indica que es el proceso de instaurar un negocio de manera gradual para
operar de manera legal ante el Estado (Mamani y Ttito, 2023). La formalizacion debe ser
considerada no solo como una obligacion de registro, sino también como un medio para que las
empresas se integren en los mercados a nivel econdmico, ambiental y social; con ello, aumentar
la productividad, acceder al sistema financiero y alcanzar la sostenibilidad (MINCIT, 2023).
Desde otro aspecto, formalizar permite desarrollar un nuevo alcance para el comercio, ampliando
la gama de generacion de nuevos ingresos y tomar provecho de las demandas altas de los
productos y prestaciones de servicios que se ofrecen en el mercado (Reyes, 2023). Mediante la
constitucion de una empresa, siguiendo los pasos para formalizarla, podemos obtener una red de
beneficios que permitiran crecer en el mercado con bienes y servicios de mejor calidad a un
mejor precio; asi, aprovechar las ventajas financieras, tributarias, contables, laborales y de
relaciones publicas para seguir creciendo.

Teorias de la formalizacién empresarial

Teoria de la empresa:

Mediante un analisis marginalista de la oferta y la demanda, la empresa se enfoca en el mercado,
la produccion, la competencia y el bienestar social. Este método parte de la teoria neoclasica, que
mantiene un equilibrio general tanto en términos de costo como de utilidad (Marshall, 1890). De
manera similar, la perspectiva de una organizacion social tiene responsabilidades con sus
accionistas, los empleados, la sociedad y el medio ambiente. La teoria social se enfoca en la
sostenibilidad, la responsabilidad corporativa, el cooperativismo, la economia social y solidaria
(Brunet y Belzunegui, 2005). Por otro lado, se sostiene a la organizacion como parte de sistemas
complejos y dinamicos conformados por una cantidad variada de elementos integrados; esta

teoria de sistemas empresariales analiza la interaccidn existente entre sus componentes y los
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cambios del entorno (Camarena, 2016). Con el desarrollo de nuevas tecnologias y conocimientos
cientificos que benefician a los procesos y sus oportunidades de mejora, se generan nuevas
visiones sobre la empresa y el capital humano, ente principal de su funcionamiento. Estos
avances han sido demostrados con el pasar de los afios a través de la evidencia empirica en el que
los datos histdricos respaldan el avance acelerado de los tltimos afos.

Teoria de los costos de transaccion:

Esta teoria sostiene que las empresas son formas organizacionales alternativas que surgen para
reducir los costos de transaccion internalizando las actividades que serian mas costosas de
realizar en el mercado (Coase, 1937). Ademas, se fundamenta en la idea de que los actores
econdmicos son racionales pero limitados, lo que significa que no pueden anticipar todas las
posibilidades ni procesar toda la informacion disponible (Simon, 1957). Sin embargo, las
empresas también enfrentan gastos de transaccidn interna, relacionada con la coordinacion, el
control y la motivacion de los empleados. Como resultado, intenta explicar como se determina la
estructura ideal de una empresa tomando en cuenta los factores que afectan los costos de
transaccion, como la especificidad de los activos, la frecuencia de transacciones, la
incertidumbre y la oportunidad (Williamson, 1957). La determinacion de adecuados costos de
transaccion hace posible un mejor acceso al mercado permitiendo su participacion justa, tanto de
los usuarios internos como de los externos, brindando servicios empresariales con una mejor
calidad a un precio real.

Teoria de los recursos:

Se basa en conceptos que destacan la importancia de los recursos intangibles, como el
conocimiento y las habilidades para el desarrollo y la rentabilidad de la empresa, los cuales

fortalecen los recursos con los que cuenta la organizacion para su progreso (Andrews, 1971).
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Asimismo, es un enfoque estratégico que se centra en el analisis de los recursos y capacidades
internas de la empresa como fuentes de una ventaja competitiva sostenible, mientras se maneja la
variabilidad de dotes debido a su inmovilidad imperfecta. Por lo tanto, se deben cumplir cuatro
condiciones para generar valor y ser dificiles de imitar o sustituir por los competidores: ser
valioso, raro, inimitable y organizado (Barney, 1991). Por otro lado, sostienen que la teoria de
los recursos de la empresa reconoce la importancia de las capacidades activas, que son la
capacidad de mantener el orden para adaptar y renovar sus recursos en respuesta a los cambios
en su entorno (Teece et al., 1997). En los nuevos tiempos, los recursos empresariales son parte
fundamental de una entidad; no solo tangiblemente, en maquinarias, edificaciones y activos,
también se debe tomar en cuenta al capital humano, sus capacidades y desarrollo para beneficios
bilaterales.

Evolucidn de las teorias de la variable formalizacion empresarial

Respecto al avance en el tiempo de las teorias de la formalizacion empresarial se enmarca que;
Alfred Marshall mantiene su perspectiva social, destacando la satisfaccion de las necesidades del
cliente definiendo sus objetivos de compras y su capacidad adquisitiva para hacerse de productos
y servicios de mayor calidad. A finales del siglo XIX, su teoria fue compartida, pero también se
centrd en la oferta y la demanda de las empresas (Orellana, 2022). A principios del siglo XX,
aparecieron las contribuciones significativas de Ronald Coase que establecieron los conceptos de
los costos de transaccidn, en el que se entendia su formacién y organizacion, asi como su
relaciéon con la economia, el conocimiento y la institucionalidad (Walker, 2023). Ademas,
Michael Porter presenta a finales del siglo pasado, sus tres estrategias competitivas para obtener
beneficios duraderos en el mercado. Todas ellas tienen capacidades competitivas y oportunidades

de mejora segun el entorno, recursos y preferencias de los clientes, con el fin de ofrecer precios
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mas competitivos en funcion de su valor agregado (De Anta, 2022). La empresa a través del
tiempo va mejorando sus capacidades evolutivas para su mantencion en el mercado, cada dia
mas voraz y competitivo. Para brindar mejores capacidades internas con sus colaboradores,
externas para con sus clientes y en beneficio de todos perfecciona sus debilidades y busca su
permanencia en el sector de enfoque.

Dimensiones de formalizacion empresarial

Constitucion empresarial

La creacion y formalizacion de una empresa en el Pert implica realizar procesos para el registro
frente a las entidades gubernamentales del pais con la finalidad de obtener beneficios fiscales,
laborales y financieros (Hidalgo, 2020). El nuevo registro empresarial beneficia a los
comerciantes y negociantes que emprenden, fortaleciendo con este aporte a la estabilidad
econdmica lo que facilitara su participacion en licitaciones y procesos de seleccion que
promueve el Estado (Redaccién EC, 2023). Es vital la constitucion de la empresa a través del
proceso de constitucidn, permitiendo ampliar nuevas rutas de crecimiento con el incremento de
conexion en el &ambito comercial y potenciamiento de las micro y pequefias empresas, motores de
la economia nacional.

Indicadores de la dimension constitucion empresarial

Acceso a financiamiento: Por lo que, en el rango de las microempresas, al contar con una
cantidad minima de trabajadores y contender con sociedades de mayor tamario, tienen menos
posibilidades de obtener créditos financieros en el mercado (Yancari et al., 2022). Al obtener
acceso a financiamiento por distintas entidades, los beneficiados de distintos rubros de negocios
podran invertir mas en sus negocios o invertir en ellos. De igual forma, los préstamos ayudan en

el crecimiento de un negocio, pero el dinero financiado debe ser bien destinando para esos fines.
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Tiempos y costos: El proceso de constitucion toma aproximadamente veinte dias y,
dependiendo de las necesidades, se realizan varios pasos, desde la documentacion minima
requerida hasta el final del proceso formal (Neolo, 2023). Es necesario establecer los costos para
la formalizacién y el tiempo que conlleva concretar un negocio formal, el cual un especialista
debe orientar o buscar informacidn de manera congruente.

Limitacion de clientes: Por otro lado, al no formalizar comercialmente, se limita el
aumento de clientes, lo que reduce su capacidad para aumentar la reinversion y fortalecer sus
operaciones. Esto tiene un impacto negativo en la cantidad de ingresos potenciales (ComexPeru,
2020). Considerando el beneficio de que los negocios formales tienen méas capacidad de ventas
que los negocios pequefios, no todas las personas aceptaran tranzar con negocios informales
porgue no otorgan comprobantes y no es fiable a diferencia de otros que si son formales.
Dimensién cumplimiento del sistema juridico laboral
El sistema juridico laboral en Peru se define como el conjunto de medidas que toman las
empresas y los empleados para cumplir con las regulaciones laborales vigentes en el pais. Los
derechos y deberes de las partes, las condiciones de trabajo, la seguridad y salud ocupacional, la
negociacion colectiva y la fiscalizacion laboral son algunos de los temas regulados por estas
normas (Chanamé, 2021). Es esencial proteger las garantias individuales de los trabajadores en el
Pert, mediante la observancia adecuada del sistema juridico laboral, por ser de gran relevancia
para su proteccién en el mercado. Asi también, debe ampliarse la proteccion de los
colaboradores, extender la informacidn de acceso ante reclamos y violaciones de derechos, asi
como contar con procesos sencillos de ejecucion.

Indicadores de la dimension cumplimiento del sistema juridico laboral
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Registro de empleados: Considerando el registro de empleados como factor principal del
derecho de los trabajadores, un beneficio clave en la formalizacion y consolidacion de una
pequefia empresa es encontrarse direccionado por el marco normativo laboral vigente (MINTRA,
2020). Asi tambieén, los trabajadores formales se ven beneficiados con el registro que se realiza
ante las entidades estatales laborales y tributarias.

Beneficios laborales: Remype es una plataforma virtual que permite a las mypes
registrarse y acceder a condiciones laborales; luego de ello, se puede ingresar para conocer los
beneficios laborales y de seguridad social a las que estan afectas las huevas empresas formales
(MTPE, 2023). En el marco juridico actual, los trabajadores se encuentran protegidos por los
derechos laborales que los benefician frente a abusos por exceso de carga laboral y legal.

Leyes micro y pequefias empresas: En Perd, la formalizacion y el desarrollo de las
micro y pequefias empresas estan condicionados por el registro de empleados, las prestaciones
laborales y las regulaciones por escalas y tamafios (Cabrera G., 2019). Asimismo, es una
normativa establecida por el gobierno para promover la formalizacion y el crecimiento de los
negocios pequefios para brindarles beneficios laborales frente a sus trabajadores que eviten
incrementar mayores Compromisos.

Dimensidn registro tributario

En Perq, la gestion de impuestos esta bajo la responsabilidad de la Superintendencia de Aduanas
y Administracion Tributaria, quien tiene el encargo de salvaguardar al Estado por encargarse de
la recaudacién de impuestos de los personas naturales y juridicas de acuerdo con las leyes
fiscales nacionales vigentes (SUNAT, 2023). El registro tributario en Peru es el cédigo que
identifica a las personas o entidades que tienen obligaciones fiscales ante la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Estudio Contable Villamuzio, 2023). La
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relevancia de contar con un registro tributario no solo es importante para encontrarse apto con el
fin de interactuar dentro del mercado, también debe mantenerse en el tiempo un historial
adecuado. Asimismo, un 6ptimo registro tributario debe contar con caracteristicas de
accesibilidad a la informacion, habilitacion por el cumplimiento de obligaciones y con
caracteristicas optimas que incrementen un estado transparente ante las entidades publicas y
privadas.

Indicadores de la dimension registro tributario

Obtencion del RUC: El Registro Unico de Contribuyente de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria se obtiene cuando se trabaje independientemente,
comience un negocio propio, alquile su casa, departamento y otros bienes (Redaccion Gestion,
2021). Es un codigo que consta de once digitos que contiene datos de identificacion de las
entidades econémicas y demas informacion relevante de los sujetos inscritos, es de uso
obligatorio en toda declaracion jurada o tramite que se realice ante la administracion tributaria.
Se les otorga a personas naturales y personas juridicas.

Régimen tributario: Segun el fisco peruano, existen cuatro regimenes tributarios que
establecen las caracteristicas y el grado de pago de los impuestos: el Nuevo Régimen Unico
Simplificado, el Régimen Especial de Impuesto a la Renta, el Régimen MYPE Tributario y el
Régimen General (SUNAT, 2022). Cada régimen tributario tiene sus limitaciones, pero se
distinguen principalmente por los ingresos anuales de una empresa. Se debe elegir a uno de
cuatro regimenes tributarios sobre rentas de tercera categoria para comerciantes, considerando
las caracteristicas con las que cuenten en tipo y tamafio de empresa.

Conformidad y forma juridica:
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Existen diferentes tipos de formas juridicas, como la individual, la societaria o la
cooperativa, y cada una tiene sus ventajas y desventajas segun el tipo de actividad, el nUmero de
socios, el capital social, la responsabilidad patrimonial, la prevision de ingresos y la planificacion
fiscal (De La Cueva, 2023). En el mismo sentido, para elegir la forma juridica mas adecuada
para una empresa nueva, se debe analizar cada caso concreto, consultar con un experto en
derecho societario y tributario, asi como cumplir con los parametros interpuestos por SUNAT y
SUNARP.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la Cultura tributaria y la formalizacion empresarial de los comerciantes
del terminal pesquero, Lima 2024.

2.3.2 Hipotesis especifica

HE1: Existe relacién entre los conocimientos tributarios y la formalizacion empresarial de los
comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.

HE2: Existe relacion entre los incentivos fiscales y la formalizacion empresarial de los
comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.

HE3: Existe relacion entre la actitud hacia los impuestos y la formalizacion empresarial de

los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En la siguiente exploracidn cientifica, se empled metodologia analitica, de hipotéticos y
deductivos, con la intencion de examinar la asociacion de las variables cultura tributaria y
formalizacion empresarial en los comerciantes del terminal pesquero. Asimismo, el método
sirvid para formular las hipotesis de investigacion y para entender como se enlazan las variables
en estudio.

El método analitico es un proceso que requiere observacion constante en cada etapa, sin
importar su nombre. La experimentacion es esencial para determinar el comportamiento de los
datos obtenidos y analizados por medio de la muestra. Para que el estudio no sea esencialmente
cualitativo y descriptivo, es fundamental disponer de herramientas cuantitativas que permitan
evaluar cada fase y/o proceso. Por lo tanto, es vital desarrollar una herramienta destinada a lograr
estos objetivos con el uso de métodos estadisticos (Orellana, 2020).

Ademas, en las ciencias naturales y sociales, se utiliza con mayor frecuencia un estudio
cientifico basado en la I6gica empirica y la experimentacion directa. Este método divide el hecho
que estudia las partes fundamentales y permite identificar las principales relaciones de causalidad
existentes entre los eventos o variables de la realidad examinada (Etece, 2021).

El método deductivo hipotético se refiere al proceso y actividad mental que comienza con
las afirmaciones del investigador como hipotesis, con el fin de refutar o falsear estas y deducir la
confrontacidon de los actos o la veracidad de los acontecimientos que se esta investigando
(Romero y Villa, 2022).

A su vez, estd asociado con Galileo como uno de los métodos mas utilizados y aceptados

por la asociacién de cientificos. La mezcla de los dos métodos anteriores, integran un nivel
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empirico enfocado en los datos y un nivel tedrico enfocado en las explicaciones. Después de
recopilar informacion sobre los hechos, se lleva a cabo procesos de induccion que producen una
0 multiples propuestas tedricas (Matas, 2023).

El razonamiento l6gico, que inicia de un supuesto general y atribuye lo racional para
alcanzar una conclusiéon especifica, es la base del método deductivo. Las matematicas y otras
disciplinas formales utilizan este método con frecuencia. Se cree que es mas estructurado y
riguroso que el método inductivo. Este sistema parte de observaciones especificas para continuar
con generalidades, en lugar de comenzar con teorias generales y finalmente alcanzar
conclusiones especificas (Suarez, 2023).

Ademas, permite resolver problemas relacionados con el método cientifico hasta llegar
a una conclusion o descubrimiento mediante la inferencia o entrelazamiento I6gico de
proposiciones y permite la extraccion de nuevas leyes o conocimientos. Este método implica
deducir legislatura y luego generar nuevas conjeturas respecto a otras mas generales (Carvajal,
2023).

3.2 Enfoque de la investigacion
El estudio actual utilizé un enfoque cuantitativo porque genero6 funciones estadisticas para medir
las variables de cultura tributaria y formalizacién empresarial.

La investigacion cuantitativa se utiliza principalmente en las ciencias basicas y se centra
en factores que pueden ser medibles. Intenta explicar y describir caracteristicas externas
generales, también considera el conocimiento en términos precisos, numéricos y estadisticos, lo
que permite al investigador realizar predicciones fenomenoldgicas (Romero y Villa, 2022). A su
vez, proporciona una posicién enfocada en conteos y magnitudes, control sobre los fenémenos y

la generalizacién de los resultados de forma méas amplia (Carbajal, 2019).
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3.3 Tipo de investigacion

En el estudio se utilizo la investigacion basica, porque se buscé comprender y ampliar los
conocimientos acerca de las variables cultura tributaria y la formalizacion empresarial.

La investigacion se enfoca en adquirir nuevos conocimientos de manera organizada, con el
principal objetivo de profundizar en el entendimiento de una situacion especifica (Alvarez,
2020). A su vez, pretenden limitar la informacion, mediante la medicion de las variables del
estudio y su evaluacion en términos de validez y confiabilidad. Es posible utilizar las
matematicas y la estadistica, pero es necesario enumerar y medir. También busca reproducir
numéricamente las relaciones entre objetos y fendmenos (Mufioz, 2021).

3.4 Disefio de la investigacion

Los factores principales del estudio, cultura tributaria y la formalizacion empresarial, se
utilizaron Gnicamente para comprender el problema. El estudio tiene un disefio no experimental.
En estos disefios, los fendmenos se observan de manera natural y luego se analizan, pero las
variables son inmanejables dentro del estudio (Arispe et al., 2020). En estos disefios no
experimentales longitudinales o evolutivos, su clasificacidn se basa en la poblacion de estudio y
cdmo se maneja para realizar observaciones y mediciones, coincidiendo con la recopilacién de
datos en diferentes momentos o puntos del tiempo (Mata, 2019). Por otra parte, nos dice que los
fendmenos se observan de manera natural y luego se analizan, pero las variables del estudio no
se modifican (Arispe et al., 2020).

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Es la combinacion de la variable aleatoria que se cuantifica en componentes y el conjunto en

masa de elementos. El elemento y el valor de la variable estan relacionados. Ademas, se informa
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que "una poblacion puede ser cualquier coleccion de cosas, sujetos, eventos, circunstancias,
personas, empresas, hogares, familias, institutos, escuelas, alumnos, entre otros”. Un conjunto,
coleccién o modelo también pueden representar una poblacién (Gomez y Gomez, 2019). Son
componentes o unidades de analisis accesibles que pertenecen al campo especifico donde se
lleva a cabo el estudio (Condori, 2020). Para la investigacion a tratar, se consideré como
poblacién a 98 comerciantes informales del terminal pesquero correspondiente al periodo 2023.
Muestra

Hace referencia a la representacion de concepto general, aunque solo sea una pequefia parte de
un fendmeno en particular, que puede ser el resultado de una muestra representativa (El Tintero,
2023). Cuando la muestra representa fielmente la variable objeto de estudio, tiene una
distribucion probabilistica que distribuye frecuencias promediadas en la poblacion, se considera,
a la vez, un término representativo. El dato obtenido es una representacion ideal inexistente
(Gomez y Gomez, 2019). Para nuestro estudio, la muestra segun la proporcion muestral (ver el
anexo 8) corresponde a 78 comerciantes informales del terminal pesquero, quienes fueron
encuestados.

Muestreo

Cuando se realiza un muestreo aleatorio simple, cada usuario accede a la inclusion en el sector al
que se ejecutaran los instrumentos (Romero y Villa, 2022). Un listado de todos los individuos o
miembros de la poblacién se debe enumerar del 1 hasta N para un muestreo aleatorio simple. Un
cuadro de nimeros al azar se utiliza para elegir una muestra de tamafio n de la poblacion N
(Condori, 2020). Este estudio, utilizé un muestreo aleatorio simple. Como parte de ello, los
investigadores decidieron si utilizar la muestra o la poblacion. Por lo tanto, para el desarrollo del

trabajo se eligié una muestra para el estudio.
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3.6 Variables y operacionalizacion

En el estudio, se contempl6 a la cultura tributaria y la formalizacién empresarial como variables,
siendo parte del estudio los comerciantes del terminal pesquero de Villa Maria del Triunfo.
Definicion conceptual de la variable cultura tributaria: su concepto conecta a principios
basicos de tributacion como justicia, equidad, solidaridad, la conducta y trasparencia del Estado
como recaudador y administrador de los tributos (Montiel et al., 2020).

Definicion operacionalizacion de la variable la cultura tributaria: se define como el
comportamiento que tiene la persona o el individuo para asumir el pago de sus tributos, que a
veces lo realizan, otras se tardan u otros no cumplen. Asimismo, comprende las siguientes
dimensiones: (i) conocimientos tributarios; (ii) incentivos fiscales y (iii) actitud hacia los
impuestos.

Definicion conceptual de la variable la formalizacién empresarial: es un proceso gradual que
atraviesan las compafiias con la finalidad de unirse a la economia formal (International Labour
Organization, 2017).

Definicidon operacionalizacién de la variable formalizacion empresarial: es el desarrollo que
tienen las empresas para incorporarse de manera legal a la economia formal. Asimismo,
comprende las siguientes dimensiones: (i) constitucion empresarial; (ii) cumplimiento del
sistema juridico laboral y (iii) registro tributario.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Comprenden etapas Yy trabajos facilitadores para el investigador el obtener la informacién para
despejar la interrogante de investigacion (Hernandez y Duana, 2020). Por lo tanto, se optd por la

aplicacién de la técnica de encuesta en el estudio. En la actualidad, la encuesta es una
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herramienta empleada que se aplica con la participacion de las personas, quienes plasman su
opinion, percepcion y comportamientos en el instrumento de trabajo Ilamado cuestionario (Arias,
2020).

3.7.2 Instrumentos

Tiene como objetivo establecer las condiciones para la medicidn. Los datos son conceptos que
expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial, que se puede percibir directa o
indirectamente por los sentidos y donde todo lo empirico es medible (Hernandez y Duana, 2020).
Es un instrumento comunmente utilizado en ensayos de investigacion cientifica para recopilar
datos. Procede de un grupo de interrogantes que suelen ser exhibidas y se detallan en una tabla,
asi como una sucesion de respuestas probables que el encuestado debe contestar. No hay una sola
respuesta correcta o incorrecta; todas manejan un resultado variado y se aplican a un grupo de
personas (Arias, 2020). En tanto, para nuestro presente estudio se utilizé6 como instrumento el
cuestionario.

3.7.3 Validacion

Para la presente investigacion, el instrumento fue ratificado por la validacion de juicios de
expertos realizado por tres magisteres en contabilidad y auditoria, la cual se observa en la tabla 1
y detalla quienes fueron los expertos validadores de nuestro instrumento de recoleccion de datos.
A su vez, la prueba de V. Aiken se utiliz para verificar la validez del contenido del cuestionario.
Tabla 1

Relacion de expertos validadores del instrumento

Puntuacién de V de

Item Apellido y nombres Grado Aiken
1 Véasquez Mora, Edwin Doctor 1
2 Farrofian Garcia, Laura Julia Magister 1

3 Capristan Miranda, Julio Magister 1
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3.7.4 Confiabilidad

Para el desarrollo de la confiabilidad en el vigente estudio se uso la prueba alfa de Cronbach en
la que se consiguié como resultado de confiabilidad un 0,818. Asimismo, se tiene al cuestionario
como herramienta basada en la medida de Likert. Para decretar las respuestas de los
comerciantes del terminal pesquero se realiz6 una escala de Likert los cuales son: Totalmente
desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Dentro del estudio, la encuesta y el cuestionario se crearon a través de los formularios en linea.
Luego de ejecutar la encuesta virtual, se descargaron los resultados, consolidando los datos en
seguimiento de la escala de Likert. Luego, la herramienta de SPSS v.27, ayudo para importar la
base de datos consolidada con el fin de crear estadisticas descriptivas e inferenciales. Por lo que,
se utilizaron graficos y tablas con su correspondiente interpretacion estadistica en funcion de la
frecuencia, el rango, el promedio y la suma. Como parte de la estadistica inferencial, primero se
aplico una prueba de validez utilizando Alfa de Cronbach. Luego, la prueba de confianza usando
la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov para determinar si los datos obtenidos son paramétricos o no.
Finalmente, se efectud la prueba de contraste de hipétesis utilizando la correlacion Rho de
Spearman (no paramétrico) para estudios correlacionales.

3.9 Aspectos éticos

Para este estudio, se usaron las normas APA en su séptima publicacion, para la correcta
redaccion y referenciacion de las citas y aportes tedricos. También, se respetaron los
lineamientos de la Universidad Norbert Wiener, validandose un 14% de similitud verificable en
el reporte de originalidad del software Turnitin (ver anexo 9). Para la construccién del

instrumento, se usé de manera €tica y responsable el uso de la inteligencia artificial, ademas de
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garantizar la conformidad de la valoracion de expertos para la legitimacion del instrumento. Por
altimo, para la realizacion del instrumento por la unidad de analisis, se contemplo el
consentimiento informado por parte de los comerciantes, para ejecutar el instrumento, respetando

los datos y la seguridad de los encuestados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Con el propdsito de obtener resultados significativos, se empleo las herramientas estadisticas
descriptivas e inferenciales, proporcionadas por el software SPSS v. 27 para recopilar los datos
de la presente tesis. La investigacion se enfocd en un analisis exhaustivo de las variables "cultura
tributaria™ y "formalizacion empresarial”. En este capitulo, se detalla los analisis de estas
variables y sus respectivas dimensiones, los cuales se presentaron a través de tablas explicativas
que facilitan la comprension de los resultados.
Variable 1: Cultura tributaria
En el siguiente estudio, se investigo la variable de la cultura tributaria. Los resultados obtenidos
fueron producto de las encuestas realizadas a 78 comerciantes.
Figura 1

Cultura tributaria

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Variable 1: Cultura tributaria
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Interpretacion

Analizando la figura 1, podemos visualizar que el 55.13% representa a 43 comerciantes
encuestados que tienen una valorizacién de “indeciso” respecto con la cultura tributaria. Por otro
lado, el 37.18% representa a 29 encuestados, dando la valorizacion “de acuerdo” a la cultura
tributaria. De la misma forma, 5 encuestados representados por el 6.41%, mantuvieron una
valoracion de “totalmente de acuerdo”. Por otra parte, solo 1 comerciante encuestado, que
representan el 1.26%, estan “en desacuerdo” respecto a la cultura tributaria.

Dimension conocimientos tributarios

En la siguiente investigacion se detalla el nimero de respuestas de los comerciantes encuestados
y sus porcentajes en relacion con la dimension de los conocimientos tributarios, teniendo como
fundamento la estadistica descriptiva, en la cual se podra evidenciar la relacion en la informacion
y el importante valor que significa el implementar esta dimension dentro de la variable.

Figura 2

Conocimientos tributarios

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
aclerdo

DIMENSION 1: Conocimientos tributarios
Interpretacion
Analizando la figura 2, podemos identificar que existe una relacién con la dimension

conocimientos tributarios; en el cual, el 25.64% representa 20 encuestados quienes tienen una
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valorizacion de estar “indecisos”. Por otro lado, 10.26% representa a 8 comerciantes encuestados
gue manifiestan estar “totalmente de acuerdo”. Asimismo, 3.85% equivalente a 3 encuestados,
dieron una valorizacion “en desacuerdo”. Podemos concluir que el 60.26%, que son
representados por 47 comerciantes encuestados, manifiestan estar “de acuerdo” con la dimension
conocimientos tributarios.

Dimension incentivos fiscales

En la siguiente investigacion, se detallé el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de
78 comerciantes encuestados sobre la dimension incentivos fiscales.

Figura 3

Incentivos fiscales

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 2: Incentivos fiscales

Interpretacion
Podemos analizar en la figura 3 que, el 34.62% representa a 27 comerciantes encuestados que
eligieron la valorizacion “de acuerdo™. Por otro lado, el 7.69% esta representado por 6

encuestados quienes manifiestan estar “en desacuerdo”. De la misma forma, el 6.41% de 5
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comerciantes encuestados, dan un valor de estar “totalmente de acuerdo”. Podemos concluir que
sobre 40 comerciantes encuestados el 51.28% se encuentran “indecisos” respecto a la capacidad
de respuesta por parte de la dimension incentivos fiscales.

Dimensidn actitud hacia los impuestos

En el presente estudio, se detalla el porcentaje y nimero de los resultados estadisticos de 78
comerciantes encuestados sobre la dimension actitud hacia los impuestos.

Figura 4

Actitud hacia los impuestos

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 3: Actitud hacia los impuestos

Interpretacion

Podemos analizar en la figura 4 que, el 34.62% representa a 27 comerciantes encuestados que
tiene una valorizacion de estar “de acuerdo”. Asimismo, el 7.69%, del cual son representados por
6 encuestados, manifiestan estar “totalmente de acuerdo”. De la misma forma, el 5.13% de 4

comerciantes encuestados dan un valor de estar “en desacuerdo”. Podemos concluir que sobre 78
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comerciantes encuestados el 52.56%, es decir, 41 encuestados se sienten “indecisos” respecto a
la actitud hacia los impuestos.

Variable 2: Formalizacion empresarial

En el siguiente estudio, se investigo la variable de la formalizacion empresarial, cuyos resultados
obtenidos fueron producto de 78 encuestas realizadas a los comerciantes del terminal pesquero.
Figura 5

Formalizacion empresarial

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Variable 2 Formalizacién empresarial
Interpretacion
Podemos analizar en la figura 5 que, el 32.05% representa a 25 comerciantes encuestados
quienes responden a la consigna “de acuerdo”. Asimismo, el 6.41% es representado por 5
encuestados que manifiestan estar “totalmente de acuerdo”. De la misma forma, el 2.56%
equivalente a 2 comerciantes encuestados, dan un valor de estar “en desacuerdo”. Podemos
concluir que sobre 78 comerciantes encuestados el 58.97%, 46 encuestados, se sienten

“indecisos” respecto a la formalizacion empresarial.
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Dimensidn constitucion empresarial

En la presente tesis, se describe el nimero de los resultados y porcentajes estadisticos de 78
comerciantes encuestados sobre la dimension constitucion empresarial.

Figura 6

Constitucion empresarial

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

DIMENSION 4: Constituciéon empresarial

Interpretacion

Podemos analizar en la figura 6 que el 34.62% representa 27 comerciantes encuestados,
valorizan estar “indecisos” en sus respuestas. Asimismo, el 7.69% representada a 6 encuestados,
manifiestan estar “totalmente en desacuerdo”. Podemos concluir que, sobre 78 comerciantes
encuestados el 57.69%, quiere decir que 45 comerciantes sienten en estar de acuerdo con la
constitucion empresarial.

Dimension cumplimiento del sistema juridico Laboral

En el presente estudio, se describe el nimero de los resultados y porcentaje estadisticos de 78

comerciantes encuestados sobre la dimensién cumplimiento del sistema juridico Laboral.
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Figura7

Cumplimiento del sistema juridico laboral

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 5: Cumplimiento del sistema juridico Laboral

Interpretacion

Podemos analizar en la figura 7 que el 16.67% representa 13 comerciantes encuestados, cuentan
con una valorizacion de estar “de acuerdo”. Asimismo, el 11.54% representados por 9
encuestados, manifiestan estar “totalmente de acuerdo”. De la misma forma, el 3.85%, que
representan solo a 3 comerciantes encuestados, dan un valor de estar “en desacuerdo”. Podemos
concluir que de 78 comerciantes encuestados un 67.95%, equivalente a 53 comerciantes, se
sienten “indecisos” frente al cumplimiento del sistema juridico laboral.

Dimension registro tributario

En el siguiente estudio, se investigd la dimension registro tributario, cuyos resultados
conseguidos fueron producto de 78 encuestas realizadas a los comerciantes del terminal

pesquero.
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Figura 8

Registro tributario

Porcentaje

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

DIMENSION 6: Registro Tributario

Interpretacion

Podemos analizar en la figura 8 que el 34.62% representa a 27 comerciantes encuestados quienes
responden a la consigna “de acuerdo”. Asimismo, el 10.26% es representado por 8 encuestados,
quienes estan “totalmente de acuerdo”. De la misma forma, el 8.97% equivalente a 7
comerciantes encuestados, dan un valor de estar “en desacuerdo”. Por otro lado, el 1.28% que
representa a 1 comerciante, expreso estar “totalmente en desacuerdo”. Podemos concluir que
sobre 78 comerciantes encuestados un 44.67%, validado por 35 comerciantes se sienten

“indecisos” al responder sobre registros tributarios.

4.1.2. Prueba de hipotesis

A. Confiabilidad



Tabla 2

Consistencia de datos (confiabilidad)

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0,818

0,818

Tabla 3

El coeficiente de Alfa de Cronbach

Interpretacion

Rango Magnitud
0,00a0.20 Inaceptable
0.21a0.40 Pobre
0.41a0.60 Aceptable
0.61a0.80 Marcada
0.81a1.00 Excelente

Se realiz6 la prueba de confiabilidad utilizando la medida estadistica del Alfa de Cronbach sobre

las variables de estudio, cultura tributaria y formalizacion empresarial. La aplicacion de la

prueba permite demostrar que el valor de la fiabilidad obtenida es de 0.818. El resultado

anteriormente obtenido demuestra una representatividad deseada para los fines de la

investigacion debido a que se encuentra dentro de los parametros deseados. Como se aprecia en

la tabla 2, la representatividad y confiabilidad indican una magnitud de “excelente”, segun el

rango de Alfa de Cronbach en la tabla 3, lo que permite validar que el instrumento usado fue

fiable.
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B. Normalidad
Tabla 4

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl. Sig.
V1D1: Conocimientos tributarios 0,106 78 0,031
V2: Formalizacion Empresarial 0,147 78 0,000
V1D2: Incentivos fiscales 0,110 78 0,020
V1D3: Actitud hacia los impuestos 0,110 78 0,021
V1: Cultura Tributaria 0,072 78 0,200"

Interpretacion
Segun la tabla 4, se verificd que la muestra estad conformada por 78 comerciantes encuestados, se
corrobor6 por intermedio del analisis de Kolmogorov-Smirnov. Por lo cual, se determind lo
siguiente: Para la primera variable, “cultura tributaria”, se obtuvo como resultado una sig. =
0.200 y la segunda variable, “formalizacion empresarial”, se consiguié una sig. = 0.000; la
variable cultura tributaria aplico la prueba paramétrica y la variable formalizacion empresarial la
prueba no paramétrica; por lo tanto, se empleo6 el método de correlacion de Rho de Spearman. De
la misma forma, al contar con una sig. menor al 0.05 para todas las dimensiones de la variable
“cultura tributaria”, se tomé como parte de la distribucion no paramétrica.
C. Prueba de contraste de la hipotesis general
Se valido que las correlaciones entre las variables y sus dimensiones corresponden a datos no
paramétricos, por lo cual se procedi6é a emplear la prueba de correlacion Rho de Spearman.

Se validara si el valor de p-valor < 0.05 se procede con invalidar la (HO) hipotesis nula 'y
se admite la (Hi) hipétesis de la investigacion: en el sentido si el p-valor > 0.05 se admite la (HO)

hipétesis nula y se invalida la (Hi) hipétesis de la investigacion. Para ello se plantea, lo siguiente:
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La hipotesis de la investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.
La hipdtesis nula (HO): No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la
formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024.
Tabla 5

Correlacion entre la cultura tributaria y formalizacion empresarial

Correlaciones
Cultura Formalizacion

tributaria empresarial

V1 Coeficiente de correlacion 1,000 0,646**
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 78 78
Spearman V2 Coeficiente de correlacion  0,646** 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 78 78

Interpretacion analitica

En la tabla 5 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.646, que
corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre las variables de la cultura tributaria y
formalizacion empresarial. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenida es de 0,000,
ello confirma el rechazo de la hipodtesis nula y se acepta que existe una relacion significativa
entre la cultura tributaria y la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal
pesquero, Lima 2024 en consecuencia a que el valor sig. es menor a 0.05. Esto comprende que,
la cultura tributaria llevada a cabo a los comerciantes del terminal pesquero, al ser ejecutada de
la manera correcta, conlleva a contar con una buena formalizacion empresarial por parte de los

comerciantes del terminal pesquero. Ello, reafirma que hay que reforzar la cultura tributaria para
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que puedan formalizar. Todo esto, se puede retroalimentar con los informes que brinda la
SUNAT para reducir la tasa de informalidad y que a su vez conozcan como alcanzar una buena
informacion a los comerciantes.

Tabla 6

Correlacion entre los conocimientos tributarios y formalizacion empresarial

Correlaciones
V1D1: V2:
Conocimientos Formalizacion

tributarios  empresarial

V1D1: Coeficiente de correlacion 1,000 0,411™
Conocimientos Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de tributarios N 78 78
Spearman V2: Coeficiente de correlacion  0,411™ 1,000
Formalizacién Sig. (bilateral) 0,000
empresarial N 78 78

Interpretacion analitica

En la tabla 6 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.411, que
corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre la dimension conocimientos tributarios
y la variable formalizacion empresarial. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido
es de 0,000, el cual confirma el rechazo de la hip6tesis nula y se acepta que existe una relacion
significativa entre los conocimientos tributarios y la formalizacion empresarial de los
comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024, por la cual los conocimientos tributarios al ser
adecuados a los comerciantes del terminal pesquero, y al ser ejecutada de la manera correcta, con

lleva a tener una buena formalizacion empresarial por parte de los comerciantes del terminal
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pesquero. Ello, reafirma que hay que reforzar los conocimientos tributarios y también la SUNAT
deberia ser comprensible y accesible a la hora de brindar informacion a los comerciantes.

Tabla 7

Correlacion entre los Incentivos fiscales y formalizacion empresarial

Correlaciones

V1D2: V2:
Incentivos Formalizacion
fiscales empresarial
Coeficiente de 1,000 0,665
V1D2: »
correlacion
Incentivos .
Sig. (bilateral) . 0,000
fiscales
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de 0,665™ 1,000
V2:
correlacion
Formalizacion .
Sig. (bilateral) 0,000
empresarial
78 78

Interpretacion analitica

En la tabla 7 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.665, que
corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre la dimension de incentivos fiscales y la
variable formalizacion empresarial. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es de
0,000, el cual confirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta que existe una relacion
significativa entre la dimension de incentivos fiscales y la variable formalizacion empresarial de
los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024; esto define que, al haber méas incentivos

fiscales por parte de la SUNAT mas comerciantes buscaran formalizarse.



Tabla 8

Correlacion entre la actitud hacia los impuestos y formalizacion empresarial

Correlaciones

V1D3: V2:
Actitud hacia Formalizacion

los impuestos empresarial

Coeficiente de 1,000 0,598™
V1D3: »
correlacion
Actitud hacia
Sig. (bilateral) ,000
los impuestos
Rho de 78 78
Spearman , Coeficiente de 0,598 1,000
V2:
correlacion
Formalizacion
Sig. (bilateral) 0,000
empresarial
78 78

Interpretacion analitica
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En la tabla 8 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.598, que

corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre la dimension la actitud hacia los

impuestos y la variable formalizacion empresarial. En el mismo sentido, el valor de significancia

obtenido es de 0,000, el cual confirma el rechazo de la hipétesis nula y se acepta que existe una

relacion significativa entre la dimension de la actitud hacia los impuestos y la variable

formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024, esto define

que, al haber por parte la actitud hacia los impuestos hacia los comerciantes, se incrementara la

tasa de formalidad.

4.1.3. Discusion de los resultados

El objetivo general del estudio es “determinar de qué manera se relacionan la cultura tributaria y

la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024”. Los



49

resultados estadisticos consideran una muestra de 78 sondeados, existe para la cultura tributaria
un margen positivo de 55.13% el cual valora al factor de “indecisos” representados por 43
comerciantes encuestados. Para la variable de formalizacion empresarial se validé un margen
positivo de 58.97% de los comerciantes, es decir 46 encuestados se sienten “indecisos” respecto
a la formalizacion empresarial. De la misma forma, la confiabilidad que se utilizé es el Alfa de
Cronbach que brindd un coeficiente de 0,818 y la prueba de normalizacion evidencia datos no
paramétricos. De igual forma el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,646, que
corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre las variables de la cultura tributaria y
formalizacidén empresarial. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es de 0.000, el
cual confirma el rechazo de la hipdtesis nula y se acepta que existe una relacién significativa
entre la cultura tributaria y la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal
pesquero, Lima 2024. Por lo que, el estudio coincide con Bravo (2023) quien tuvo como objetivo
general "determinar la concordancia entre las variables cultura tributaria y formalizacién para
quienes conforman el mercado de San Antonio". Los resultados son respaldados bajo la
determinacion del coeficiente de Rho de Spearman, en el que se valida con 0.768 y un sig. =
0.00; que indica la existencia de una correlacion relevante y favorable entre las variables. Es
decir, que al tener como proyeccion formalizar empresarialmente los negocios de los
comerciantes se puede lograr de forma positiva una mejor cultura tributaria, con el que se
mejorara los estandares de distribucion al mercado. Sin embargo, ante la indecisién de formalizar
por parte de los comerciantes se refleja una percepcion de reduccién de dinero por su trabajo
como sustraccion forzosa de su esfuerzo. Finalmente, lo indicado en el presente parrafo, coincide

con el aporte de Reyes (2023) en el que se afirma que al formalizar se alcanzan la satisfaccion de
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demandas elevadas y el alcance de nuevos comercios para generar mayores ingresos
economicos.

El vigente estudio tiene como objetivo especifico 1, “determinar de qué manera se
relacionan los conocimientos tributarios y la formalizacion empresarial de los comerciantes del
terminal pesquero, Lima 2024”. En los resultados estadisticos se ha considerado una muestra de
78 encuestados para la dimension conocimientos tributarios existiendo un margen afirmativo de
60.26% los cuales tiene la valorizacion “de acuerdo” que representa un total de 48 comerciantes
encuestados. Para la variable de formalizacion empresarial se valido un margen positivo de 58.97%
de los comerciantes, es decir 46 encuestados, que manifiestan encontrarse “indecisos” respecto a
la variable formalizacién empresarial. Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.411, que corresponde a una correlacion “positiva
moderada” entre la dimension conocimientos tributarios y la variable formalizacion empresarial.
En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es de 0.000, que confirma el rechazo de la
hipédtesis nula y acepta que existe una relacion significativa entre los conocimientos tributarios y
la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024. Por lo que, el
estudio coincide con Ortiz (2022), quien tuvo como objetivo general "determinar la incidencia de
la cultura tributaria en la formalizacion de las empresas del sector construccion del distrito de
Cajamarca en el periodo 2020”. Los resultados determinaron una correlacion positiva alta, con un
coeficiente Rho de Spearman, de 0.707 y su valor de significancia de 0.000. Esta informacion hace
incidencia a una correlacién afirmativa y relevante para ambas variables. Por lo indicado, se
concluye que se debe contar con un conocimiento minimo basico en tributos para acceder a la
aplicacién de menores recursos al momento de los tramites de formalizacion. En base a los

resultados, se concluye que los conocimientos tributarios al ser adecuados por los comerciantes
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del terminal pesquero denotan que conllevaria a realizar una adecuada formalizacion empresarial;
sin embargo, al manifestar indecision en cuanto a formalizar como resultado final nos indica que
existen factores que les impiden concretar el hecho, esto se refleja con claridad en la reduccion de
ingresos por impuestos, multas, sanciones y omisiones involuntarias. En relacién con el aporte
brindado, coincide con el realizado por Von Mises (1998) que, en base a su teoria de la accion
humana los individuos buscan mejorar su enfoque personal y satisfacer sus necesidades, por lo que
frente al conocimiento en cultura tributaria la intervencion del Estado en el mercado reduce la
produccidn, los ingresos y atenta contra la propiedad de los comerciantes.

El vigente estudio tiene como objetivo especifico 2, determinar de qué manera se
relacionan los incentivos fiscales y la formalizacién empresarial de los comerciantes del terminal
pesquero, Lima 2024. En los resultados estadisticos considerando una muestra de 78 encuestados
que en la dimension incentivos fiscales existiendo un margen afirmativo de 51.28% que equivale
a 40 comerciantes encuestados “indecisos” respecto a la capacidad de respuesta. Para la variable
de formalizacién empresarial se validd un margen positivo de 58.97% de los comerciantes. Es
decir, 46 encuestados se sienten “indecisos” respecto a la variable formalizacion empresarial.
Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.665,
que corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre la dimension incentivos fiscales y la
variable formalizacién empresarial. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es de
0.000, que confirma el rechazo de la hipdtesis nula y se acepta que existe una relacion significativa
entre la dimension incentivos fiscales y la variable formalizacion empresarial de los comerciantes
del terminal pesquero, Lima 2024. Por lo que, el estudio coincide con Castillo y Quispe (2022),
quienes tuvieron como objetivo general “determinar la relacion entre la cultura y la formalizacion

tributaria de los comerciantes del mercado Modelo de la ciudad de Bagua Grande, 2022”. Los
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resultados fueron respaldados por el coeficiente de Rho de Spearman en 0.958 y un valor de
significancia igual a 0.000. Los resultados confirman una correlacion positiva alta que valida la
hipdtesis a las variables de estudio. En conclusion, al fomentar una serie de medidas que beneficien
tributariamente o en el que existan menores obligaciones de pagos por los ingresos que obtengan
los comerciantes se veran incentivados e incrementaran la formalizacion empresarial. Es decir,
mientras menos intervencion tenga el Estado para las personas naturales que deseen formalizar,
mayor serd el interés de formar parte del mercado que también seria beneficiado en el aspecto
economico. Finalmente, se guarda relacion con lo manifestado por Spooner (1867), en su teoria de
la anarquia tributaria por la que menciona la defensa y proteccion de los individuos frente a la
opresion del Estado, quien no cuenta con autoridad frente a nadie y que al atentar contra ellos
cobrando impuestos carece de soberania con su imposicion.

El presente estudio tiene como objetivo especifico 3, “determinar de qué manera se
relaciona la actitud hacia los impuestos y la formalizacion empresarial de los comerciantes del
terminal pesquero, Lima 2024”. En los resultados estadisticos se considerdé una muestra de 78
encuestados que en la dimension actitud hacia los impuestos refleja un margen afirmativo de
52.56% que equivale a 41 comerciantes encuestados “indecisos” respecto a la capacidad de
respuesta. Para la variable de formalizacion empresarial se validé un margen positivo de 58.97%
de los comerciantes, es decir 46 encuestados se sienten “indecisos” respecto a la variable
formalizacidén empresarial. Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.598, que corresponde a una correlacion “positiva moderada” entre la
dimension actitud hacia los impuestos y la variable formalizacion empresarial. En el mismo
sentido, el valor de significancia obtenido es de 0.000, el cual confirma el rechazo de la hipétesis

nulay se acepta que existe una relacién significativa entre la dimensién actitud hacia los impuestos
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y la variable formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024. Por
lo que, el estudio coincide con Mamani y Ttito (2023) quienes tuvieron como objetivo general
“determinar la relacion de la cultura tributaria y la formalizacion de microempresas en la provincia
de Puno”. Los resultados fueron respaldados bajo la determinacion del coeficiente de Rho de
Spearman 0.992, con un valor de significancia en 0.000. Los resultados obtenidos indican una
correlacion positiva alta que va en concordancia con las hipotesis planteadas. Por lo tanto, los
grados de intervencion estatal existente, en lo que respecta a lo econdémico, ético y moral van de
la mano con la forma de afrontar la carga impositiva de los micro y pequefias empresas. Es decir,
para la formalizacion empresarial de los comerciantes debe existir una saludable actitud hacia los
impuestos, que por las respuestas obtenidas manifiestan correlacion, pero indecision de los
encuestados frente a ello. Finalmente, coincide el aporte brindado con Rothbard (2009), quien
mantiene a la tributacion como un factor contra la moral y la economia al relacionarlo directamente
como robo y agresion ya que afectan a la libertad impidiendo que a través de los impuestos los

agentes se desempefien libre y voluntariamente en el mercado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

En el presente estudio se cumplio el objetivo general al determinar la relacion de las
variables cultura tributaria y la formalizacion empresarial de los comerciantes del
terminal pesquero, Lima 2024. Entre ambas variables, existe una correlacion
positivamente moderada de 0.646 y una sig. de 0.000 ejecutando la prueba de Rho
de Spearman. Por lo tanto, el trabajo realizado manifestd que existe una
incertidumbre en los aspectos que engloban a la cultura tributaria al considerarlo
negativo y contraproducente para sus propios beneficios. Desde el punto de vista de
los comerciantes, el pago directo de impuestos es considerado como una sustraccion
del esfuerzo realizado en el dia a dia, por lo que bajo estos pardmetros deciden no
formalizar y crecer empresarialmente.

Como parte del cumplimiento del objetivo especifico 1 se determind que, existe una
relacion entre los conocimientos tributarios y la formalizacién empresarial de los
comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024. En ese aspecto, los encuestados
percibieron los conocimientos tributarios de forma positiva en un 60.26% y la
formalizacidén empresarial en un 58.97% de forma indecisa; y en la parte inferencial,
con la prueba de Rho de Spearman se evidencio un 0.411 que corresponde a una
correlacion moderada y un valor sig. = 0.000, el cudl rechaza la hipétesis nula y se
valida la hipotesis de la relacion. Por lo tanto, con los resultados de la correlacion se
evidencia que los comerciantes del terminal pesquero cuentan con conocimientos
fiscales minimos respecto a su propio rubro y en concordancia con ello, se mantiene

un criterio previo de que la entidad responsable de la recaudacién nacional se encarga
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de presionar a los pequefios emprendedores sancionandolos con multas econémicas
y desarrollando fiscalizaciones tediosas, por lo que es un factor determinante de
relacion frente al indeciso interés de formalizar empresarialmente.

Se procedio a cumplir con el objetivo especifico 2 en el que, se determinan los
incentivos fiscales y la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal
pesquero, Lima 2024; los encuestados se manifestaron frente a los incentivos fiscales
de forma indecisa en un 51.28% y la formalizacion empresarial en un 58.97%;
mientras que inferencialmente a través de la prueba de Rho de Spearman se evidencia
en un 0.665 equivalente a una correlacion moderada y a un valor sig. = 0.000, por el
cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada en la investigacion.
En conclusidn, los datos numéricos que aqui se reflejan evidencia que existen plazos
y procedimientos que los emprendedores formales dan seguimiento para conseguir
incentivos fiscales y que los comerciantes del presente estudio, ante la incertidumbre
de formalizar, consideran procedimientos tediosos a pesar de que en un mediano o
largo plazo puede hacer que sus impuestos a pagar sean menores, los cuales para ellos
ya implican afectaciones econdmicas favorables.

Se realiz6 el cumplimiento del objetivo especifico 3 por el que, se determina la
actitud hacia los impuestos y la formalizacion empresarial de los comerciantes del
terminal pesquero, Lima 2024; los encuestados manifestaron para la actitud hacia los
impuestos un 52.56% de precision indecisa y la formalizacion empresarial en un
58.97% con la misma precision. Respecto a la parte inferencial elaborada con la
prueba de Rho de Spearman se plasmo de evidencia a un 0.598 por una correlacion

moderada y un valor sig. = 0.000, que logré rechazar la hipétesis nula y acepta la
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hipdtesis de investigacion de la dimension. Finalmente, los resultados de correlacion
demuestran que existe una conexion entre los factores de este objetivo, por el cual
los potenciales emprendedores formales, micros y pequefios empresarios, quienes
mantienen un criterio neutro respecto a ello, cuentan con falta de confianza para con
el Estado y lo que este realiza cuando coloca dinero recaudado en el sistema.
Asimismo, la indecision genera un alejamiento al crecimiento frente a un nuevo
mercado que es impedido por la coercion aplicada a los pequefios emprendedores por

la usurpacion de su dinero con impuestos.

5.2. Recomendaciones

Primero:

En base a los resultados del objetivo general, se recomienda al Estado y sus
gobernantes de turno en el Poder Ejecutivo promover la formalizacion de los
comerciantes, para ello es necesario mejorar sus conocimientos sobre tributacion,
incentivos fiscales y actitud hacia los impuestos en relacién con la realidad del
terminal pesquero con el fin de que conozcan los beneficios fiscales, no para que se
vean afectados en lo econdémico con la carga impositiva, sino para aumentar su base
de clientes recomendandoles reducir los tramites tributarios, administrativos y las
cuotas mensuales a pagar. Por otro lado, de la mano de la recomendacién anterior, se
aconseja al Poder Legislativo enfocar las politicas nacionales en una orientacion de
libertad, eliminando tributos escalonadamente, modificando la ley del impuesto a la
renta para que sean mas simples para los comerciantes y ciudadanos del pais,
reduciendo las tasas impositivas y trabajando de la mano con el Poder Ejecutivo para

la reduccion de trabajadores estatales para que, la macroeconomia nacional mejore.



Segundo:

Tercero:

Cuarto:
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Respecto a los resultados conseguidos del objetivo especifico 1, se recomienda a la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, orientar con capacitaciones
a los terminales pesqueros, con el proposito de promover campafias que inciten a la
formalizacidn; sin embargo, esta debe enfocar una vision amigable que facilite y
genere feedback entre los comerciantes y la entidad estatal.

De acuerdo con los resultados obtenidos del objetivo especifico 2, se recomienda a
los comerciantes informales del terminal pesquero que conformen sus propias
cooperativas, con la finalidad de que puedan acceder al mercado formal y cuenten
con una representacion consolidada que genere una economia en escala para el
beneficio de sus integrantes; por otro lado, accedan a la adquisicion de productos
financieros para las inversiones necesarias que requieran sus proyectos.

Segun los resultados conseguidos del objetivo especifico 3, se recomienda la
simplificacién de procedimientos a las principales entidades relacionadas con la
formalizacién, a la SUNARP para lograr que las personas naturales que busquen
formalizarse realicen procesos poco tediosos sintiéndose atraidos y motivados en
lograrlo y en la misma orientacion a SUNAT para que la relacién con los pagadores

de impuestos sea mas accesible.
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Titulo de la Investigacion: Cultura tributaria y la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipadtesis Variables Diseiio metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Cultura Tipo de investigacion
, . . , . . Tributaria Basica.
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Existe relacion entre los
incentivos fiscales y la
formalizacion empresarial de los
comerciantes del terminal
pesquero, Lima 2024.

Existe relacion entre la actitud
hacia los impuestos y la
formalizacion empresarial de los
comerciantes del terminal
pesquero, Lima 2024.

2. Incentivos fiscales
3. Actitud hacia los
impuestos

Variable 2:
Formalizacion
Empresarial

Dimensiones

4. Constitucion
empresarial

5. Cumplimiento del
sistema juridico Laboral
6. Conformidad y forma
juridica

Hipotético-deductivo y
analitico.

Disefio:

No experimental de
Corte transversal y
nivel correlacional.

Tipo:
Preexperimental

Enfoque: cuantitativo

Poblacion:

Comprende una
poblacion de a 98
comerciantes
informales del terminal
pesquero.

Muestra:

78 a comerciantes
informales del terminal
pesquero.




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: Cultura Tributaria
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L L ) ) ) ) Escala de
Definicion Conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Medicion
Tipos de impuestos
Conocimientos Moral Tributaria Ordinal
Su concepto conecta a tributarios Consecuencias de Escala de
principios basicos de Se define como el Incumplimiento Likert:

tributacion como
justicia, equidad,
solidaridad, y la
conducta y trasparencia
del Estado como
recaudador y
administrador de los
tributos (Montiel et al.,
2020).

comportamiento que

tiene la persona o el
individuo para asumir el
pago de sus tributos, que
a veces lo realizan, otras

se tardan u otros no

cumplen.

Incentivos fiscales

Requisitos de
elegibilidad

Beneficios fiscales

Plazos y procedimientos

Actitud hacia los

impuestos

Percepcion de carga

tributaria

Percepcion de

responsabilidad tributaria

Percepcion de equidad

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo
)
Neutral (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de

acuerdo (5)




Variable 2: Formalizacion de Empresas
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Definicion Definicion Escala de
Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Medicion
La formalizaciones  Es el desarrollo que Acceso a financiamiento Ordinal
_ Constitucion
un proceso gradual tienen las empresas Tiempos y costos Escala de
_ _ empresarial _
que atraviesan las  para incorporarse de Limitacién de clientes Likert:

compafiias con la
finalidad de unirse a
la economia formal
(International
Labour

Organization, 2017).

manera legal a la

economia formal.

Cumplimiento del
sistema juridico

Laboral

Registro de Empleados

Beneficios Laborales

Leyes Mypes

Registro Tributario

Obtencién de RUC

Régimen Tributario

Conformidad y forma

juridica

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo
)
Neutral (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de

acuerdo (5)
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Anexo 3 Arbol de problemas de la variable cultura tributaria

Incremento de la
Informaidad

Cultura
Tributaria

Sistema Desconocimiento Percepcion de
Tributario tributario Carga Tributaria
Complejo




Anexo 4 Arbol de problemas de la variable formalizacién empresarial

Pérdida de
Oportunidades
de Crecimiento

Altas tasas de Disminucion de
interés ganancia neta

Formalizacion
Empresarial

Limitado acceso Altos costos de Gastos
a financiamiento formalizacion Tributarios
obligatorios
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Anexo 5 Instrumento
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Cultura tributaria y la formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal
pesquero, Lima 2024
Fecha: [//]
Edad: []
Género: Masculino () Femenino ()
Instruccidn: A continuacion, se presentan los items, las cuales deberan ser llenados de acuerdo
con lo solicitado, para ello se le pide su sinceridad. Teniendo en consideracion el puntaje que

corresponda de acuerdo con lo siguiente:

ESCALA DE LIKERT

Por lo tanto, marcaran los comerciantes segin su criterio o punto de vista de cada pregunta

formulada.
Encuesta
Cultura Tributaria
Item / indicador 11234
D1: Conocimientos tributarios
¢Considera que los impuestos que existen para

Tipos de

impuestos formalizarse son necesarios?




¢Esta conforme con los porcentajes aplicados por cada

impuesto que conoce?
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Moral
Tributaria

¢Deduce que el cumplimiento tributario es una

responsabilidad social?

¢ Es consciente que al no tributar se evaden impuestos?

Consecuencias
de
Incumplimiento

¢ Considera que se perderan beneficios fiscales por no

ser formal?

¢Piensa que son correctas las sanciones, multas o
suspension de actividades de manera drastica

interpuesto por SUNAT a los comerciantes?

D2: Incentivos fiscales

Requisitos de

¢ Cree que los requisitos de elegibilidad para los
incentivos fiscales son claros y accesibles para los

comerciantes?

elegibilidad ¢ Cree que su negocio cumple con los requisitos
necesarios para acceder a los incentivos fiscales
disponibles?
¢Deduce que los beneficios fiscales ofrecidos son
suficientes para incentivar el cumplimiento tributario y
Beneficios el desarrollo de su negocio?
fiscales

¢Esta conforme que el Estado realice obras para

mejorar su negocio?




Plazosy
procedimientos

¢Cree que los plazos para acceder a los incentivos
fiscales son razonables y accesibles para los

comerciantes?
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¢Considera que los procedimientos para obtener los
incentivos fiscales son altamente transparentes y

faciles de seguir?

D3: Actitud hacia los impuestos

Percepcion de
carga tributaria

¢Cree que es fundamental cumplir con todas las

obligaciones tributarias?

¢Segun usted la recaudacion de impuestos es bien

utilizada por el Estado?

Percepcién de
responsabilidad
tributaria

¢Piensa que los comerciantes deben tener una
responsabilidad tributaria al pagar impuestos y cumplir

con sus obligaciones fiscales?

¢Cree que el cumplimiento tributario es esencial para
el funcionamiento de su negocio y la economia en

general?

Percepcion de
equidad

¢Considera que el sistema de impuestos es equitativo y

justo para su negocio y el sector?

¢ Cree que los impuestos que debe pagar su negocio

son proporcionales a sus ingresos y ganancias?




Formalizacion de Empresas

item / indicador

D4: Constitucion empresarial

Acceso a
financiamiento

¢Cree que el acceso a financiamiento es fundamental

para el crecimiento de su negocio?

¢Considera que las condiciones y plazos para acceder a
financiamiento son justos y equitativos para los

comerciantes?

Tiempos y costos

¢ Esta conforme con todos los requisitos si se le pidiera

registrarse como un negocio formal?

¢Considera una pérdida de tiempo la demora de los
procesos de registro y permisos para formalizar su

negocio?

¢Cree que las limitaciones en la cantidad de clientes

afectan el crecimiento de su negocio?

Limitacion de | ;Cree que las restricciones en cuanto al nimero de
clientes
clientes son justas y equitativas para los comerciantes
informales?
D5: Cumplimiento del sistema juridico Laboral
¢Considera que el sistema juridico laboral es eficaz y
Registro de eficiente para registrar y controlar la empleabilidad en
Empleados

los negocios?




¢Considera que la implementacion y cumplimiento de
las leyes y regulaciones laborales tiene un impacto

negativo en el crecimiento de su negocio?
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Beneficios
Laborales

¢Cree que las prestaciones sociales y los beneficios
laborales afectan el cumplimiento del sistema juridico

laboral en sus negocios?

¢Cree que las leyes y regulaciones laborales para las
micro y pequefias empresas son suficientes para
proteger los derechos de los trabajadores y garantizar

el entorno laboral justo?

Leyes Microy
Pequefas
Empresas

¢Esta de acuerdo con las ventajas que tienen las micro
y pequefias empresas, beneficios que los otros

negocios pequefios informales no pueden gozar?

¢Considera que las micro y pequefias empresas tienen

mas actividades econémicas por ser formales?

D6: Registro Tributario

Obtencion de
RUC

¢Considera usted que obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) es réapido y eficiente para su

negocio?

¢Por obtener su RUC esta conforme con pagar

impuestos mensualmente como contribuyente?




Régimen
Tributario

¢Cree que el régimen tributario actual es adecuado
para las necesidades y caracteristicas cuando usted

quiera formalizarse?
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¢Si usted incrementara sus ventas estaria conforme con

formalizarse y pasar a un nuevo régimen tributario?

Conformidad y
forma juridica

¢Esta conforme con todo lo que dice SUNAT para

evaluar a los comerciantes?

¢Considera que es facil y rapido entender cada forma

juridica establecido por el Estado?
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Anexo 6 Validez del instrumento
CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Dr. Edwin Véasquez Mora

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Esmuy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y. asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiantes del programa del curso extracurricular de
investigacion formativa requerimosvalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optamosel grado de Licenciados
en Contabilidad. El titulonombre dela investigacion es: “Cultura tributaria y la
formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024 ” y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes v profesionales especializados
para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas contables.
El expediente de validacién que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de Operacionalizacién de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted.no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

s 55

Batreto Arteaga Rodrigo Daniel Canares Ramos Jhon Anthony
DNI 70911706 DNI 76553197



Cultura tributaria v la formalizacién empresarial delos comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024

N." DIMENSIONES / items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad3  Sugerencias
Variable 1: Cultura tributaria
DIMENSION 1: Conocimientos tributarios Si No Si No Si Ne Si No
.Considera que los impuestos que existen para 4 4 4
formalizarse son necesarios?
Esta conforme con los porcentajes aplicados por 4 4 4
cada impuesto que conoce?
;Deduce que el cumplimiento tributario es una 4 4 4
responsabilidad social?
.Es consciente que al no tributar se evaden 4 4 4
impuestos?
.Considera que se perderan beneficios fiscales porno
9 4 4 4
ser formal’
(Piensa que son correctas las sanciones, multas o
suspension de actividades de manera drastica 4 4 4
interpuesto por SUNAT alos comerciantes?
DIMENSION 2: Incentivos fiscales Si No Si No Si Noe S No
.Cree que los requisitos de degibilidad para los
incentivos fiscales son claros v accesibles para los 4 4 4
comerciantes?
.Cree que su negocio cumple con los requisitos
necesarios para acceder a los incentivos fiscales 4 4 4

disponibles?

Deduce que los beneficios fiscales ofrecidos son
suficientes para incentivar el cumplimiento tributario 4 4 4
y el desarrollo de su negocio?

(Esta conforme que el Estado realice obras para

. ‘o 4 4 4
mejorar su negocio’
.Cree que los plazos para acceder a los incentivos
fiscales son razonables y accesibles para los 4 4 4

comerciantes?

.Considera que los procedimientos para obtener los
incentivos fiscales son altamente transparentes v 4 4 4
faciles de seguir?

DIMENSION 3: Actitud hacia los impuestos Si No Si No Si Ne Si No

.Cree que es fundamental cumplir con todas las 4 4 4
H H H H vl
obligaciones tributarias’

.Segun usted la recandacion de impuestos es bien
utilizada por el Estado?

;Piensa que los comerciantes deben tener una
responsabilidad tributaria al pagar impuestos v 4 4 4
cumplir con sus obligaciones fiscales?




.Cree que el cumplimiento tributario es esencial para
el funcionamiento de su negocio v la economia en
general?

.Considera que el sistema de impuestos es equitativo
v justo para su negodo v el sector?

.Cree que los impuestos que debe pagar su negocio
son proporcionales a sus ingresos v ganancias?

Variable 2 Formalizacion empresarial

DIMENSION 4: Constitucién empresarial

.Cree que el acceso a financiamiento es fundamental
para el crecimiento de su negocio?

.Considera que las condiciones v plazos para acceder
a financiamiento son justos v equitativos para los
comerciantes?

i Esta conforme con todos los requisitos si se le
L
pidiera registrarse como un negocio formal?

.Considera una perdida de tiempo la demora de los
procesos de registro v permisos para formalizar su
negocio?

.Cree que las limitaciones en la cantidad de clientes
afectan el crecimiento de su negocio?

.Cree que las restricciones en cuanto al numero de
clientes son justas y equitativas para los comerciantes
informales?

DIMENSION 5: Cumplimiento del sistema
juridico Laboral

.Considera que el sistema juridico laboral es eficaz vy
eficiente para registrar v controlar la empleabilidad en
los negocios?

iConsidera que la implementacion v cumplimiento de
las leyes v regulaciones laborales tiene un impacto
negativo en el crecimiento de su negocio?

.Cree que las prestaciones sociales y los beneficios
laborales afectan el cumplimiento del sistema juridico
laboral en sus negocios?

.Cree que las leves vy regulaciones laborales para las
micro v pequefias empresas son suficientes para
proteger los derechos de los trabajadores v garantizar
el entorno laboral justo?

(Esta de acuerdo con las ventajas que tienen las micro
v pequefias empresas, beneficios que los otros
negocios pequefios informales no pueden gozar?
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.Considera que las micro v pequefias empresas tienen 4 4 4
mas actividades economicas por ser formales?

DIMENSION 6: Registro Tributario Si No Si No Si No Si No
. Considera usted que obtener el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) es rapido y eficiente para su 4 4 4

negocio?

(Por obtener su RUC estd conforme con pagar 4 4 4

impuestos mensualmente como contribuyente?

.Cree que el régimen tributario actual es adecuado
para las necesidades v caracteristicas cuando usted 4 4 4
quiera formalizarse?

.51 usted incrementara sus ventas estaria conforme

con formalizarse y pasar a un nuevo régimen 4 4 4
tributario?

;Esta conforme con todo lo que dice SUNAT para 4 4 4
evaluar a los comerciantes?

.Considera que es facil v rapido entender cada forma 4 4 4

juridica establecido por el Estado?

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Edwin Vasquez Mora DNI: 43343660
Correo electronico institucional: evasquezmora@autonoma.edu.pe

Metodologo []

Tematico [x]

Estadistico [] 20 de diciembre de 2023

Ay ¥

Dr. Edwin Vasquez Mora

DNI 43343660
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Do ctor: Mg. Laura Julia Farrofian Garcia

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Esmuy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y. asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiantes del programa del curso extracurricular de
investigacion formativa requerimosvalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optamosel grado de Licenciados
en Contabilidad. El titulonombre dela investigacion es: “Cultura tributaria y la
formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024 ” y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes v profesionales especializados
para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas contables.
El expediente de validacién que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de Operacionalizacién de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted.no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Qo™

Batreto Arteaga Rodrigo Daniel Canares Ramos Jhon Anthony
DNI 70911706 DNI 76553197



Cultura tributaria v la formalizacién empresarial delos comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024

N." DIMENSIONES / items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad3  Sugerencias
Variable 1: Cultura tributaria
DIMENSION 1: Conocimientos tributarios Si No Si No Si Ne Si No
.Considera que los impuestos que existen para 4 4 4
formalizarse son necesarios?
Esta conforme con los porcentajes aplicados por 4 4 4
cada impuesto que conoce?
;Deduce que el cumplimiento tributario es una 4 4 4
responsabilidad social?
.Es consciente que al no tributar se evaden 4 4 4
impuestos?
.Considera que se perderan beneficios fiscales porno
9 4 4 4
ser formal’
(Piensa que son correctas las sanciones, multas o
suspension de actividades de manera drastica 4 4 4
interpuesto por SUNAT alos comerciantes?
DIMENSION 2: Incentivos fiscales Si No Si No Si Noe S No
.Cree que los requisitos de degibilidad para los
incentivos fiscales son claros v accesibles para los 4 4 4
comerciantes?
.Cree que su negocio cumple con los requisitos
necesarios para acceder a los incentivos fiscales 4 4 4

disponibles?

Deduce que los beneficios fiscales ofrecidos son
suficientes para incentivar el cumplimiento tributario 4 4 4
y el desarrollo de su negocio?

(Esta conforme que el Estado realice obras para

. ‘o 4 4 4
mejorar su negocio’
.Cree que los plazos para acceder a los incentivos
fiscales son razonables y accesibles para los 4 4 4

comerciantes?

.Considera que los procedimientos para obtener los
incentivos fiscales son altamente transparentes v 4 4 4
faciles de seguir?

DIMENSION 3: Actitud hacia los impuestos Si No Si No Si Ne Si No

.Cree que es fundamental cumplir con todas las 4 4 4
H H H H vl
obligaciones tributarias’

.Segun usted la recandacion de impuestos es bien
utilizada por el Estado?

;Piensa que los comerciantes deben tener una
responsabilidad tributaria al pagar impuestos v 4 4 4
cumplir con sus obligaciones fiscales?




.Cree que el cumplimiento tributario es esencial para
el funcionamiento de su negocio v la economia en
general?

.Considera que el sistema de impuestos es equitativo
v justo para su negodo v el sector?

.Cree que los impuestos que debe pagar su negocio
son proporcionales a sus ingresos v ganancias?

Variable 2 Formalizacion empresarial

DIMENSION 4: Constitucién empresarial

.Cree que el acceso a financiamiento es fundamental
para el crecimiento de su negocio?

.Considera que las condiciones v plazos para acceder
a financiamiento son justos v equitativos para los
comerciantes?

i Esta conforme con todos los requisitos si se le
L
pidiera registrarse como un negocio formal?

.Considera una perdida de tiempo la demora de los
procesos de registro v permisos para formalizar su
negocio?

.Cree que las limitaciones en la cantidad de clientes
afectan el crecimiento de su negocio?

.Cree que las restricciones en cuanto al numero de
clientes son justas y equitativas para los comerciantes
informales?

DIMENSION 5: Cumplimiento del sistema
juridico Laboral

.Considera que el sistema juridico laboral es eficaz vy
eficiente para registrar v controlar la empleabilidad en
los negocios?

iConsidera que la implementacion v cumplimiento de
las leyes v regulaciones laborales tiene un impacto
negativo en el crecimiento de su negocio?

.Cree que las prestaciones sociales y los beneficios
laborales afectan el cumplimiento del sistema juridico
laboral en sus negocios?

.Cree que las leves vy regulaciones laborales para las
micro v pequefias empresas son suficientes para
proteger los derechos de los trabajadores v garantizar
el entorno laboral justo?

(Esta de acuerdo con las ventajas que tienen las micro
v pequefias empresas, beneficios que los otros
negocios pequefios informales no pueden gozar?
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(Considera que las micro y pequefias empresas tienen

mas actividades econdmicas por ser formales? 4 4 4

DIMENSION 6: Registro Tributario Si No Si No Si Ne Si No
i Considera usted que obtener el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) es rapido y eficiente para su 4 4 4

negocio?

iPor obtener su RUC esta conforme con pagar 4 4 4

impuestos mensualmente como contribuyente?

iCree que el régimen trbutario actua es adecuado
para las necesidades v caracteristicas cuando usted 4 4 4
quiera formalizarse?

.51 usted incrementara sus ventas estaria conforme

con formalizarse vy pasar a un nuevo régimen 4 4 4
tributario?

;Esta conforme con todo lo que dice SUNAT para 4 4 4
evaluar a los comerciantes”

i Considera que es facil y rapido entender cada forma 4 4 4

juridica establecido por el Estada?

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Farrofian Garcia Laura Julia DNI: 42311407
Correo electronico institucional: Lfarronanl7@ gmail.com

Metodologo []

Tematico [ ]

Estadistico [ ] 08 de enero de 2024

Otfros [ X ]
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CARTA DE PRESENTACION
Magister/Do ctor: Mg. Julio Capristan Miranda

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Esmuy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y. asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiantes del programa del curso extracurricular de
investigacion formativa requerimosvalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optamosel grado de Licenciados
en Contabilidad. El titulonombre dela investigacion es: “Cultura tributaria y la
formalizacion empresarial de los comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024 ” y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes v profesionales especializados
para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas contables.
El expediente de validacién que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de Operacionalizacién de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted.no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Qo™

Batreto Arteaga Rodrigo Daniel Canares Ramos Jhon Anthony
DNI 70911706 DNI 76553197



Cultura tributaria v la formalizacién empresarial delos comerciantes del terminal pesquero, Lima 2024

N." DIMENSIONES / items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad3  Sugerencias
Variable 1: Cultura tributaria
DIMENSION 1: Conocimientos tributarios Si No Si No Si Ne Si No
.Considera que los impuestos que existen para 4 4 4
formalizarse son necesarios?
Esta conforme con los porcentajes aplicados por 4 4 4
cada impuesto que conoce?
;Deduce que el cumplimiento tributario es una 4 4 4
responsabilidad social?
.Es consciente que al no tributar se evaden 4 4 4
impuestos?
.Considera que se perderan beneficios fiscales porno
9 4 4 4
ser formal’
(Piensa que son correctas las sanciones, multas o
suspension de actividades de manera drastica 4 4 4
interpuesto por SUNAT alos comerciantes?
DIMENSION 2: Incentivos fiscales Si No Si No Si Noe S No
.Cree que los requisitos de degibilidad para los
incentivos fiscales son claros v accesibles para los 4 4 4
comerciantes?
.Cree que su negocio cumple con los requisitos
necesarios para acceder a los incentivos fiscales 4 4 4

disponibles?

Deduce que los beneficios fiscales ofrecidos son
suficientes para incentivar el cumplimiento tributario 4 4 4
y el desarrollo de su negocio?

(Esta conforme que el Estado realice obras para

. ‘o 4 4 4
mejorar su negocio’
.Cree que los plazos para acceder a los incentivos
fiscales son razonables y accesibles para los 4 4 4

comerciantes?

.Considera que los procedimientos para obtener los
incentivos fiscales son altamente transparentes v 4 4 4
faciles de seguir?

DIMENSION 3: Actitud hacia los impuestos Si No Si No Si Ne Si No

.Cree que es fundamental cumplir con todas las 4 4 4
H H H H vl
obligaciones tributarias’

.Segun usted la recandacion de impuestos es bien
utilizada por el Estado?

;Piensa que los comerciantes deben tener una
responsabilidad tributaria al pagar impuestos v 4 4 4
cumplir con sus obligaciones fiscales?




.Cree que el cumplimiento tributario es esencial para
el funcionamiento de su negocio v la economia en
general?

.Considera que el sistema de impuestos es equitativo
v justo para su negodo v el sector?

.Cree que los impuestos que debe pagar su negocio
son proporcionales a sus ingresos v ganancias?

Variable 2 Formalizacion empresarial

DIMENSION 4: Constitucién empresarial

.Cree que el acceso a financiamiento es fundamental
para el crecimiento de su negocio?

.Considera que las condiciones v plazos para acceder
a financiamiento son justos v equitativos para los
comerciantes?

i Esta conforme con todos los requisitos si se le
L
pidiera registrarse como un negocio formal?

.Considera una perdida de tiempo la demora de los
procesos de registro v permisos para formalizar su
negocio?

.Cree que las limitaciones en la cantidad de clientes
afectan el crecimiento de su negocio?

.Cree que las restricciones en cuanto al numero de
clientes son justas y equitativas para los comerciantes
informales?

DIMENSION 5: Cumplimiento del sistema
juridico Laboral

.Considera que el sistema juridico laboral es eficaz vy
eficiente para registrar v controlar la empleabilidad en
los negocios?

iConsidera que la implementacion v cumplimiento de
las leyes v regulaciones laborales tiene un impacto
negativo en el crecimiento de su negocio?

.Cree que las prestaciones sociales y los beneficios
laborales afectan el cumplimiento del sistema juridico
laboral en sus negocios?

.Cree que las leves vy regulaciones laborales para las
micro v pequefias empresas son suficientes para
proteger los derechos de los trabajadores v garantizar
el entorno laboral justo?

(Esta de acuerdo con las ventajas que tienen las micro
v pequefias empresas, beneficios que los otros
negocios pequefios informales no pueden gozar?
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(Considera que las micro y pequefias empresas tienen

mas actividades econdmicas por ser formales? 4 4 4

DIMENSION 6: Registro Tributario Si No Si No Si No Si No
;Considera usted que obtener el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) es rapido y eficiente para su 4 4 4

negocio?

iPor obtener su RUC esta conforme con pagar 4 4 4

impuestos mensualmente como contribuyente?

i Cree que el régimen tributario actual es adecuado
para las necesidades v caracteristicas cuando usted 4 4 4
quiera formalizarse?

.51 usted incrementara sus ventas estaria conforme

con formalizarse v pasar a un nuevo régimen 4 4 4
tributario?

;Esta conforme con todo lo que dice SUNAT para 4 4 4
evaluar a los comerciantes?”

., Considera que es facil v rapido entender cada forma 4 4 4

juridica establecido por el Estado?

I pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Capristain Miranda, Julio Ricardo DNI: 06663183

Correo electrénico institucional: capristan.financierof@ gmail.com

Metodologo []

Tematico [x |

Estadistico [] , 08 de encro de 2024
Y f | ‘ { f ‘.
y AL L - ?“ A
¢

¥
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|

Mg. Julio Capristin Miranda

DNI 06663183
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Levenda de calificaciones:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es dedr, su
sintactica y semantica son
adecuados.

1. No cumple con el criterio

2_Bajo nivel

El item no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por

ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

de item.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item es daro, tiene semantica v

sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimension.

logica con la dimension o
indicador que esta

midiendo.

RELEVANCIA
El item es esenciad o
importante, es decir ser
inchiido.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

4 Totalmente de acuerdo (alto nivel)

1. No cumple con el criterio

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimension.

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.

El item se encuentra relacionada con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se
vea alectada la medicion dela

dimension.

2_Bajo nivel El item tiene alguna relevanda, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel El item el relevantemente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser

incuido.

Leer con detemmiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

observaciones pertinentes que considere.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Anexo 7 Confiabilidad del instrumento

SHE | - BLTE HETE (9

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
ol 1 al 2 ol 3 ol 4 <l 5 < 6 al 7 ol 8 al 9 ol 10 ol 11 <l 12

1 5.00 4,00 5,00 5,00 5.00 4,00 3,00 5.00 5,00 5,00 2,00 5.00

2 4.00 3,00 4,00 5,00 5,00 2,00 2,00 4.00 4.00 5,00 2,00 4,00

3 4.00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 3.00 4.00 4,00 4,00 1,00

4 2.00 2.00 3,00 3.00 5,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00

] 2,00 3.00 4.00 4.00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.00 4.00 4.00 4,00

6 1.00 1,00 3.00 4.00 4,00 5.00 2,00 4,00 3.00 5,00 4.00 4,00

T 4.00 2.00 5,00 5,00 4,00 1,00 2,00 4.00 3,00 5,00 3,00 2,00

8 4.00 3,00 5,00 5,00 3.00 3.00 2,00 4.00 2.00 4,00 3,00 3.00

9 4.00 2.00 5,00 5,00 5,00 4.00 3,00 4.00 4.00 3,00 4,00 2,00

10 2,00 2.00 4.00 4.00 2,00 1.00 2,00 3.00 2.00 5,00 3.00 3.00

11 4.00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4.00 4.00 3,00 3,00 3.00

12 3.00 4.00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4.00 3,00 4,00 3,00 3.00

13 2.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4.00 1,00 4,00 3,00 2,00

14 5.00 2.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5,00 4,00 4,00 5,00 5.00 5.00

15 3.00 3.00 4.00 2,00 1.00 1.00 1,00 3.00 2,00 4.00 4.00 3.00

16 1.00 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00

17 3.00 3,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 3.00 2.00 2,00 2,00 2,00

18 5.00 3,00 5,00 5,00 5,00 4.00 3,00 4.00 2.00 5,00 3.00 2,00

19 4,00 3.00 4.00 5.00 3.00 4,00 4,00 4,00 3.00 4.00 4.00 2,00

20 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 3.00 4,00 3.00 4,00

21 3.00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 4,00 2,00 2,00

22 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3.00 2.00 5,00 2,00 2,00
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

|d:I 1 o 2 ol 3 ol 4 ol 5 ol 6 ol 7 ol 8 ol 9 ol 10 ol " ol 12 ol 13 ol 14 ol 15
2 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 2,00 2,00 3,00 2,00 5,00 2,00 2,00 4.00 1.00 4.00
73 1.00 1.00 2,00 3,00 4,00 4.00 3.00 4.00 3.00 3,00 1,00 1.00 5,00 4,00 4.00
o 2,00 2,00 2,00 5,00 5.00 5,00 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3.00 4.00 2,00 4.00
25 4,00 4.00 4,00 5,00 4,00 4.00 2,00 4.00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00
% 4,00 3.00 4,00 4.00 3,00 2,00 3,00 3.00 2,00 4,00 2,00 3,00 4.00 1,00 4.00
27 1,00 1.00 4,00 5,00 4,00 1.00 4,00 3.00 1,00 5,00 3,00 2,00 4.00 1,00 5,00
28 5,00 3.00 5,00 5,00 5,00 3.00 4,00 4.00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 2,00 5,00
29 3,00 4.00 4,00 4.00 3,00 2,00 3,00 4.00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 2,00 4.00
30 4.00 2,00 4.00 5,00 4.00 3.00 3,00 4,00 4.00 3.00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00
3 4,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3.00 4.00 2,00 4.00
_ 32 4,00 4.00 5.00 5,00 4,00 4.00 2,00 4.00 4,00 5,00 3,00 3.00 4.00 2,00 5,00
33 4,00 2,00 4,00 4.00 4,00 5,00 2,00 3,00 2,00 5,00 3,00 3.00 4.00 2,00 5,00
o34 4,00 4.00 3.00 5,00 4,00 4.00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4.00 3.00 4.00
35 4,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00 2,00 4.00
36 2,00 4.00 5,00 2,00 1,00 4.00 3,00 3.00 4,00 1.00 2,00 2,00 4.00 2,00 4.00
3 3,00 4.00 3,00 5,00 3,00 1.00 3,00 4.00 2,00 5,00 2,00 2,00 5,00 1,00 4.00
38 4,00 3.00 4,00 5,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4.00 2,00 4.00
39 1,00 1,00 5,00 5,00 4.00 1,00 2,00 3.00 1,00 4.00 1.00 2,00 5,00 1,00 5,00
40 5.00 5,00 5.00 5,00 5.00 1.00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 1.00 5,00 1.00 5,00
4 3.00 3,00 4,00 4.00 4,00 3,00 3.00 3,00 2,00 3,00 3,00 3.00 4.00 2,00 4.00
42 3.00 3,00 4,00 5,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3.00 4.00 2,00 4.00
43 4,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4.00 3.00 3,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4.00 4,00 4.00
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|il Prsg;mta 4 Preg;ma H | Preg;ma 4 Prsg:ma‘ d Preg;ma H " Prsg;ma 4 vag;ma H d Pregma ‘ " Prsg;ma 4 Preg1uuma H | Pre(i:ma 4 Prsa;nta‘ d Pre(:gma H " Prs(il:lma 4 vag1\;nta Hi

4,00 3.00 3.00 4.00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 4.00 3.00 2,00 4,00 4,00 4,00

4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00 4,00

3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00

4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 1,00 3,00 2,00 5,00 4,00 3,00 5,00 2,00 5,00

2,00 3,00 5,00 5,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00

4,00 4.00 5,00 5.00 5.00 4,00 3.00 4,00 4,00 5.00 4,00 3.00 5.00 3,00 4,00

1,00 2,00 5,00 4,00 5,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 1,00 4,00

2,00 2,00 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00 3,00 1,00 4,00 2,00 2,00 4,00 1,00 5,00

2,00 2,00 4.00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 3,00

4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 1,00 4,00

4,00 5.00 5,00 4.00 3.00 5,00 2,00 5,00 2,00 4.00 3.00 4.00 4,00 2,00 5.00

2,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00

55 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00
56 4,00 4,00 4.00 5,00 4,00 3,00 4,00 4.00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00
57 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00
58 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3.00
4,00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

60 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00
61 4,00 1.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 2,00 1.00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00
62 3,00 4,00 4,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 5,00 4,00 4,00
63 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
64 1,00 1.00 1.00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

e ——,€£_
—_—  ————————

il Preg:mta‘ il Preg;nta il Preg;nta il Preg:nta il Preg;nta il Preg:m.a il Preg;nta il Preg:nta il Preg;m.a il Preglam.a il Pregl;nta il Pre?‘uzm.a il Pre%m.a il Pre(_:inta il Pre(:\;m.a
64 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
65 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4.00 3.00 3.00
66 3.00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 2.00 4.00
67 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
69 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5.00 4,00 3.00 5.00 4.00 4.00
70 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
m 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00 4.00
72 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00 1,00 2,00 5,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4.00 2.00 4.00
73 5,00 1,00 4,00 1,00 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4.00 4.00 4.00
74 4.00 2,00 5,00 5,00 5,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4.00 4.00 3.00 5,00 2,00 5,00
3.00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4.00 1.00 4.00
76 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00
i 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 5,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 2,00 4,00
78 4.00 4.00 2.00 4,00 3.00 2,00 4,00 3,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2.00 2.00 4.00
79




Anexo 8 Calculo muestral

~

% il S
n= N Z]—rx {2 p q
- o] 2
<%k _ =& g E
d (N l) + Zl—:x /2 p q
Marco muestral M 98
Errar Alfa a 0.050
Mivel de Confianza 1-a 0.975
£ de [1-a) Z(1-a) 1.860
Prevalencia de la Enf. / Prob. p 0.500
Complemento de p g 0.500
Precisidn d 0.050
Tamario de la muestra n 78.24




Anexo 9 Reporte de similitud de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

DT_B2 (Barreto&Canares). v 1.7 - 2024_R
EVISADO POR DFZ.docx

RECUENTO DE PALABRAS
16422 Words

RECUENTO DE PAGINAS
104 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jan 11, 2024 9:03 PM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 13% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref
* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico
« Material citado

99

Reporte de similitud

AUTOR
Barreto&Canares Barreto&Canares

RECUENTO DE CARACTERES
96901 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
3.8MB

FECHA DEL INFORME
Jan 11, 2024 9:05 PM GMT-5

= 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de contenido publicado de Crossr,

= Material citado
= Coincidencia baja (menos de 10 palabras)




Similarity Report

® 18% Overall Similarity
Top sources found in the following databases:
» 5% Publications database  Crossref database

* 17% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

G Submitted on 1691276442808 1%
Submitted works ?
6 uwiener on 2023-11-08 1%
Submitted works 0
e Universidad Peruana de Las Americas on 2022-07-16 <1%
Submitted works ?
uwiener on 2023-02-20
° : <1%
Submitted works
uwiener on 2023-11-02
9 : <1%
Submitted works
o Universidad Alas Peruanas on 2019-07-04 <1%
Submitted works ?
uwiener on 2023-08-31
° - <1%
Submitted works
uwiener on 2023-02-13
° - <1%
Submitted works
uwiener on 2023-03-23
0 - <1%
Submitted works

Sources overview
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