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Resumen

La investigacion planteara como objetivo “Determinar como el Sindrome de Burnout
se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos de una clinica de Lima, 2024, como metodologia, su enfoque sera cuantitativo, el
disefio no experimental y el nivel correlacional; como muestra se trabajara con 80 enfermeras
(0s) que laboran en la unidad de cuidados intensivos; para recoger los datos se aplicaran dos
instrumentos, el primero el Cuestionario o Test de Maslach para medir el Burnout del autor
Zuely Ochoa quien lo aplico en Pert en el 2021 y que cuenta con validez de contenido realizado
por medio del juicio de tres expertos quienes indicaron que era aplicable; sobre el segundo
instrumento para medir Satisfaccion laboral, se utilizara el cuestionario de Font Roja del autor
Vladimir Palomino quien luego de adaptarlo lo aplico en Lima en el 2022 entre personal de
enfermeria, asimismo el instrumento cuenta con la validez de constructo por medio del analisis
factorial cuyo resultado de la prueba KMO dio el valor de 0.612 y p <0.05; indicando con ello
que era también aplicable; sobre la confiabilidad ambos instrumentos fueron sometidos a la
prueba de Alfa de Crombach en sus respectivos estudios, dando como resultado para el primero
el indice de 0.841 y para el segundo instrumento 0.938; por otro lado los resultados finales

seran analizados en un programa estadistico para poder dar respuesta a los objetivos planteados.

Palabras clave: Burnout, satisfaccién, laboral, enfermeria.



Abstract

The research will aim to "Determine how Burnout Syndrome is related to the job
satisfaction of the nursing staff of the Intensive Care Unit of a clinic in Lima, 2024", as a
methodology, its approach will be guantitative, the design will be non-experimental and the
correlational level; As a sample, we will work with 80 nurses who work in the intensive care
unit; To collect the data, two instruments will be applied, the first the Maslach Questionnaire
or Test to measure Burnout by the author Zuely Ochoa who applied it in Peru in 2021 and
which has content validity carried out through the judgment of three experts who indicated that
it was applicable; Regarding the second instrument to measure Job Satisfaction, the Font Roja
questionnaire by the author Vladimir Palomino will be used, who after adapting it, applied it
in Lima in 2022 among nursing staff. Likewise, the instrument has construct validity through
factor analysis. whose KMO test result gave the value of 0.612 and p <0.05; thereby indicating
that it was also applicable; Regarding reliability, both instruments were subjected to the
Crombach's Alpha test in their respective studies, resulting in an index of 0.841 for the first
and 0.938 for the second instrument; On the other hand, the final results will be analyzed in a

statistical program in order to respond to the stated objectives.

Keywords: Burnout, satisfaction, work, nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La enfermeria es una labor que demanda un alto desgaste en el trabajo, ello dado por
diversos factores, tales como horarios extensos de labores, poco personal, alta demanda de
atencion, problemas con jefes o comparieros, entre otros (1); en la unidad de cuidados
intensivos (UCI) esta situacion es ain mas extenuante debido a que la atencion esta orientada
hacia pacientes con estado de salud muy vulnerable, siendo los procedimientos mas complejos
y la demanda de trabajo mayor, trabajando incluso con déficit de recurso, todo ello podria
provocar poca satisfaccion con la labor que realizan (2).

Se conoce que el Sindrome de Burnout también llamado desgaste laboral ha sido
reconocido en el 2019 por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como una enfermedad
de tipo laboral que de no ser tratada atenta contra la integridad fisica y emocional del
profesional representando una seria amenaza para la salud de los trabajadores y la sociedad en
conjunto (3); por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), refirié durante el
2023 que el indicado sindrome es una preocupacién prioritaria, ya que la misma provoca
consecuencias destructivas tanto en el colaborador como en el entorno laboral (4).

Estudios realizados durante el 2022 en Espafia revelan que el 84.4% de trabajadores
del area de salud padecieron burnout, esta situacion provocé que los trabajadores sobre todo
del &rea asistencial realizaran sus labores con diversos errores en la atencion del paciente (5),
en China también encontraron que el 42.3% en el 2022 de enfermeros de hospitales publicos
padecian burnout causando altos indices de ausentismo y sobre carga de trabajo, llevando esta
situacién también a un déficit en el cuidado de los pacientes (6); a nivel de Latinoamérica un

estudio reportado en el 2023 en hospitales de Tijuana - México da cuenta que 47.7% de



enfermeras presentaron nivel de burnout moderado que se asociaba con su insatisfaccion en el
trabajo como consecuencia del escaso reconocimiento y la sobre carga laboral (7).

Sobre los profesionales de enfermeria peruanos también se han expuesto hallazgos
relacionados al Burnout y su implicancia en la satisfaccion laboral, uno de ellos fue realizado
entre enfermeros del Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) de Lima en el 2021,
hallando que el 42.9% reporto nivel alto de desgaste laboral o burnout ocasionando que el 45%
se encontrara medianamente satisfecho en su trabajo (8).

Otro estudio realizado en la ciudad de Andahuaylas el 2022, encontraron que el
Sindrome de Burnout si se asocia con la satisfaccion en el trabajo entre enfermeras de unidades
criticas, ya que el 76.7% report6 presencia de burnout en nivel regular y el 56.7% presentd
satisfaccion en nivel moderado (9).

Lo sefialado evidencia que el desgaste laboral o burnout puede ocasionar que el
profesional enfermero(a) pierda su entusiasmo por laborar de manera eficiente, llevandolo a
presentar poca satisfaccion laboral, considerando que los condicionantes para llegar a estados
de estrés cronico se deben precisamente a elementos como la sobre carga de trabajo, ambiente
laboral téxico, poco apoyo de parte de jefes y superiores, horarios extensos de trabajo, poco
reconocimiento, entre otros (10).

Diversos autores sefialan que la poca satisfaccion en el trabajo lleva a que muchos
profesionales de salud se ausenten con frecuencia, dejando sus puestos y pacientes a la deriva
y provocando problemas entre sus colegas, asi como al area al que pertenecen, afectando
también los objetivos de la institucion donde laboran (11).

En la clinica donde se tiene previsto realizar el estudio se viene observando que entre
el personal de enfermeria de UCI manifiestan signos de burnout tales como cansancio, fatiga,

un trato poco asertivo con los colegas, errores en el cuidado del paciente; asimismo los



enfermeros sefialan cada vez se les exige mas y es poco el reconocimiento que reciben de la
institucion, llevandolos a manifestar su incomodidad y poca satisfaccion laboral; por las
razones expuestas es que se considera necesario conocer el nivel de sindrome de burnout de
los profesionales de enfermeria y como ello impacta en la satisfaccion en su trabajo,
formulando por ello las siguientes interrogantes.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cdémo el Sindrome de Burnout se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica de Lima, 2024?
1.2.2. Problemas especificos

¢Como el agotamiento emocional se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica de Lima, 2024?

¢Cémo la despersonalizacién se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica de Lima, 2024?

¢Coémo la realizacion personal en el trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica en Lima, 2024?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar como el Sindrome de Burnout se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica de Lima, 2024.
1.3.2 Objetivos especificos
Identificar como el agotamiento emocional se relaciona con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica en Lima, 2024.



Identificar como la despersonalizacion se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica de Lima, 2024.
Identificar como la realizacion personal se relaciona con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica de Lima, 2024.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

A nivel tedrico el estudio pretendera fortalecer los saberes acerca de los fenémenos
propuestos en el contexto de la labor de enfermeria, se tomara como fundamento teorias de
enfermeria asociadas al Sindrome de Burnout como la Teoria de Betty Neuman y para la
variable Satisfaccion laboral se sustentard en los postulados de la Teoria de los factores de
Herzberg que permitiran explicar la satisfaccion laboral en enfermeria; del mismo modo se
fundamentara en literatura con evidencia cientifica acerca de la asociacion de los temas
propuestos con la finalidad de contrastarlos con los resultados y permitan llenar los vacios del

conocimiento existente.

1.4.2 Metodoldgica

El estudio tomard una orientacion cuantitativa, de disefio no experimental ya que
buscara hallar la relacién entre las variables, para lo cual se hara uso de dos instrumentos que
contaran con los requisitos de rigor que deben tener estas herramientas de recoleccion de datos
el Test de Maslach para medir el nivel de Sindrome de burnout y el Cuestionario de satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.



1.4.3 Practica

La investigacion buscara generar contribuciones tanto a la unidad de analisis como son
las enfermeras de la Unidad de Cuidados intensivos, asi como a las jefaturas correspondientes,
con el proposito de brindar alcances acerca del sindrome de burnout y como este al no ser
tratado a tiempo podria impactar en la satisfaccion laboral de los referidos profesionales, y
bajo estos hallazgos proponer acciones correctivas y de mejora que ayuden a todo el cuerpo
de enfermeras de Unidad de Cuidados Intensivos a enfrentar aspectos que puedan generarle

estrés cronico alterando su salud fisica y emocional y también la satisfaccion por su trabajo.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

Se realizaré desde el mes de enero a junio de 2024.
1.5.2 Espacial

El lugar previsto serd en una Clinica ubicada en la ciudad de Lima, en el area de
Cuidados Intensivos, provincia y departamento de Lima, Peru.
1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

Se precisara de la participacion de todos los profesionales de enfermeria que laboran en

la Unidad de Cuidados Intensivos de la clinica seleccionada.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Internacionales

Galanis et al. (12) a mediados del 2023, en Grecia llevan a cabo una investigacion cuyo
objetivo fue “Analizar el nivel de burnout y satisfaccion laboral después de la pandemia entre
enfermeras de cuidados intensivos”, desarrollando el estudio con direccion cuantitativa y no
experimental, tomaron como muestra a 946 enfermeras, el instrumento que utilizaron fueron la
Escala de Burnout de Maslach y el cuestionario de satisfaccion laboral de 36 items, en version
griega ambos; como resultados hallaron que 70.8% presentaron nivel alto de burnout y 61%
baja nivel de satisfaccion en su trabajo; la correlacion resulto significativa e inversa (p<0.05)
entre los constructos analizados, concluyendo que a mayor prevalencia de burnout en las
enfermeras menor es nivel de satisfaccion en su trabajo.

Sheng et al. (13) en Taiwan durante el 2021, realizan un estudio para “Determinar la
existencia de asociacion entre el burnout o agotamiento y la satisfaccion laboral en enfermeras
de UCI de hospitales publicos”, bajo un estudio cuantitativo y correlacional, y una muestra de
1211 profesionales, aplicaron cuestionarios en linea como son el Copenhagen Burnout
Inventory (CBI) y el cuestionario Misener Nurse Job Satisfaction Scale; obtuvieron como
resultado que algo méas del 50% de enfermeras consideraban sentirse no tan satisfechas en su
trabajo, asimismo el 27.3% presentaron bajo agotamiento o burnout, por otro lado obtuvieron
correlaciones inversas entre el burnout y satisfaccion labora (p< 0.05, r=-0.50); concluyendo
que el burnout causa efectos negativos en el profesional de enfermeria y su satisfaccion en el
trabajo.

Sun et al. (14), en China durante el 2021; realizan una investigacién con el objetivo de

“Analizar como el Sindrome de Burnout o fatiga en el trabajo se relaciona con la satisfaccion



laboral de enfermeras de UCI”, desarrollando el estudio con enfoque cuantitativo, transversal
y correlacional, suministraron instrumentos que consistieron en cuestionarios elaborados por
los autores para valorar ambas variables, los cuales fueron sometidos a validez discriminante y
fiabilidad, los resultados obtenidos fueron una sig < 0.01 y r=-0.345, lo que significa que el
buronut se asocia de forma inversa y significativa con la satisfaccion laboral, concluyendo al
respecto que la moderada prevalencia del burnout ocasiona que las enfermeras de UCI se
sientan un tanto insatisfechas en su trabajo como producto del agotamiento y fatiga que

experimentan.

Nacionales

Ruiz (15), el 2022 en la ciudad de Cajamarca, en su estudio se intereso por “Determinar
la relacion del grado de Burnout y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de UCI de
un hospital publico de Cajamarca 20227, fue por tal razén de enfoque cuantitativo, no
experimental y correlacional, consider6 como a 65 profesionales de enfermeria, a quienes
suministré como instrumento el inventario Maslach para analizar el Burnout y el cuestionario
de Font para medir satisfaccion laboral. Entre los resultados encontré que 70.8% presentaba
nivel bajo de burnout y el 73.8% alto nivel de satisfaccion laboral, asimismo al correlacional
las variables hallé un p=0.000 y Rho=-0506 lo que evidenciaba la asociacion entre los aspectos
analizados, concluyendo que la menor prevalencia del burnout en los profesionales favorece
un alto nivel de satisfaccion laboral.

Briones y Manrique (16) en el 2022 en Chimbote; su estudio tuvo como objetivo
“Conocer la relacion entre satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria en un nosocomio de Nuevo Chimbote”, siendo el estudio correlacional y de

enfoque cuantitativo, con una muestra de 35 profesionales que laboraban en cuidados criticos,



los instrumentos utilizados fueron el Inventario Burnout de Maslach y la Escala de Opiniones
SL-SPC, como resultado hallaron que el 40.1% de enfermeras reportaron nivel regular de
satisfaccion laboral y el 60% nivel medio de prevalencia de Burnout, asimismo obtuvieron un
p=0.001 y Rho=-0.796, es decir una relacion inversa entre las variables, concluyendo que es
necesario la intervencion de las jefaturas para evitar que el personal llegue a niveles altos de
burnout ya que ello impactaria en una baja satisfaccion con el trabajo y bajo desempefio de sus
funciones.

Yslado (17), en su articulo del 2019 en la ciudad de Ancash, el objetivo fue “Determinar
la relacion entre el burnout y la satisfacciéon laboral de los profesionales de la salud de dos
hospitales del Per”, siendo el enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, la muestra
cont6 con 177 profesionales de la salud; los instrumentos suministrados fueron el Inventario
de burnout de Maslach (MBI) y la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC); entre los resultados
encontro que la prevalencia del burnout fue alta en el 33.3% de los encuestados, asi también
hallé que el elemento que causa insatisfaccion en el 35% del personal fue las retribuciones
econOmicas, por ultimo hallaron relacién indirecta entre las variables (p<0.05 y r=-0.620),
concluyendo que la presencia de burnout es un factor que provoca que los profesionales de la

salud presenten baja satisfaccion en su trabajo.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sindrome de Burnout
2.2.1.1. Conceptualizacion
Es conceptualizado como un tipo de respuesta o reaccion ante los excesivos estresores
del entorno laboral, cuyas particularidades se evidencian cuando el sujeto manifiesta fatiga

extrema como producto del agotamiento emocional que experimenta, un trato negativo y toxico



hacia otras personas y bajo sentido de ser competitivo y desempefiarse adecuadamente en el
trabajo (18).

En esta linea organismos como la OMS han catalogado este padecimiento desde el afio
2000 como “enfermedad de riesgo laboral que causa detrimento del bienestar mental” y en el
2022 la reconocer como un “fenémeno ocupacional” y clasificada como enfermedad en el CIE-
11, indicando al respecto que estados de estrés permanente como consecuencia del ritmo de
trabajo ocasiona en el colaborador sintomas fisicos y emocionales que atentan contra su

bienestar (19).

La literatura sobre el tema, sefialan que el llamado también sindrome del quemado, es
el causante de provocar alteraciones a nivel personal, mental y conductual, lo que lleva a que
muchos trabajadores abandonen su trabajo, disminuyan su productividad y no realicen
adecuadamente sus labores, de ahi la necesidad de identificarla anticipadamente para evitar su
alta prevalencia (20).

Investigadores como Christina Maslach, Susan Jackson y Herbert Freudenberger, desde
el afio 1970, buscaron que entender lo que manifestaban personas dedicadas a trabajar en areas
de servicio o de atencion a otros, cuando utilizaban el término agotamiento para caracterizar el
malestar que experimentaban (21).
Asimismo, se han descrito las particularidades de este padecimiento, con el fin de identificarla
y prestar la terapéutica oportuna, entre los signos y sintomas del Sindrome de Burnout se tiene
presencia de pensamientos nocivos, aislamiento, poca concentracion, cansancio o fatiga,
apetito y suefio alterado, sensacion de angustia, miedo, culpa, tristeza y desanimo (22).

Es decir, el sujeto que padece burnout se encuentra en un estado de agotamiento como

consecuencia inmediata de un “estrés que no se ha manejado exitosamente”; dicha situacion
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conlleva a que reduzca su capacidad de cambio o adaptacion, viendo sus tareas o funciones

como un aumento de la carga de exigencias que existen en su trabajo (23).

2.2.1.2. Sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria

Dentro de los servicios de salud, la enfermeria estd tipificada como una de las

profesiones que causa el mayor agotamiento laboral, ello debido a las diversas situaciones
que enfrenta en el ejercicio de sus funciones, tales como atender con un alto sentido del cuidado
a los pacientes, pese en que muchas circunstancias el ambiente resulte altamente estresante,
con limitados recursos y carga laboral excesiva, demandando de la enfermera que halle un
equilibrio o haga frente a estos factores para que no interfieran con el buen desempefio de sus
labores (24).
En el servicio de cuidados intensivos este panorama se agrava, ya que el personal enfermero,
no solo debe lidiar con los estresores anteriormente expuestas, sino también con el dolor y
muerte de pacientes, ya que en el servicio referido el estado de salud del paciente es muy
vulnerable, los estudios indican que las enfermeras que laboran en cuidados intensivos tienen
un doble de probabilidad de desarrollar burnout que el aquel personal que presta servicio en
areas que no son criticas (24).

Por otro lado, también se encuentran los aspectos que se asocian a la institucion, como
son el poco reconocimiento, falta de incentivos economico o académicos que promuevan el
crecimiento del profesional, poco apoyo de jefes, ambiente laboral conflictivo, entre otros
provocan que también el profesional perciba en los indicados elementos estresores potenciales
que agudizan su estrés volviéndolo cronico desencadenando el burnout (25).

Las enfermeras en su quehacer laboral deben atender a sus pacientes con una orientacion al

cuidado humanizado, empatico, sensible y con alto dominio de sus habilidades técnico
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cientifica, sobre todo en areas como UCI, un ambiente con alta demanda de trabajo y diversas
responsabilidades (26).

Por tanto, existe un riesgo latente que podria afectar la salud del paciente si las
enfermeras que padecen el sindrome no son tratadas a tiempo, ya que su capacidad de brindar

una atencion de calidad a los pacientes se vera reducida (27).

2.2.1.3. Teorias de enfermeria asociadas al Sindrome de Burnout

El aporte de la teorista Betty Neuman resulta de importancia para explicar las
implicancias del Sindrome de Burnout en las enfermeras, ya que dentro de sus postulados
brinda alcances acerca de la salud de los trabajadores, Neuman concibe al individuo como “un
sistema abierto a interacciones con el entorno en el que busca estabilidad fisica y mental” (28).
En esta linea la teoria sefiala que existen elementos dentro del entorno que se comportan como
estresores que producen tensiones que generan inestabilidad del sistema, el sujeto en su afan
por dar respuesta a estos estresores podria lidiar al mismo tiempo con uno o0 mas, permitiéndole
identificar el tipo, naturaleza y la intensidad del mismo y partiendo de ello buscar que reducir
estos factores para evitar que la prevalencia se incremente y decante en estrés crénico como el
burnout (29).

Bajo lo sefialado la teorista exhorta al personal de enfermeria a reconocer los sintomas
y signos del burnout en si mismas y procurar buscar apoyo para minimizar su impacto en su
salud, puesto que segun el modelo que presenta, existe un nucleo central, que es un recurso
energético que al comprometerse por los elementos estresantes pone al individuo en riesgo de

enfermar (30).
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2.2.1.4 Dimensiones del Sindrome de Burnout

A. Agotamiento emocional

Es conocido como cansancio o fatiga emocional, se relaciona en como de manera
progresiva el sujeto va perdiendo su energia propensa al cansancio, desanimo o simplemente
se siente extenuado, abrumado con las labores que desarrolla en su trabajo (31).
El personal de enfermeria en ese sentido manifestard o mostrara signos de sentirse indispuesto
para brindar el cuidado idéneo al paciente, se tornard poco colaborador con sus pares, indicara
sentirse sobrecargado a consecuencia de las demandas de su actividad laboral (32).

B. Despersonalizacion

Las manifestaciones en esta dimension se ven representadas cuando el profesional
“adopta actitudes negativas, frias y distanciadas hacia los receptores de los servicios, actuando
con insensibilidad y cinismo, llegando a considerarlos como meros ntimeros” (33). Cuando el
profesional de enfermeria se encuentra en este aspecto del burnout tiende a tratar de forma
deshumanizada a los pacientes asi como a sus compaferos o las personas con las cuales
interactua, ello debido a su estado afectivo un tanto resquebrajado, por tanto, los pacientes
podrian llegar a quejarse del trato poco célido o negativo del profesional (34).

C. Realizacion personal

El profesional de enfermeria cuando presenta este aspecto da clara evidencia “de la
disminucion de sentimientos de competencia y autoeficacia profesional, apareciendo una serie
de respuestas negativas hacia si mismo y su trabajo” (33).

Se mostraran irritable y deprimido, tiene la percepcion de que su trabajo no lo realiza
adecuadamente, y empieza a aislarse evitando la interaccion con sus compafieros, no tolera la

tension del trabajo, y empieza perder interés laboral, y su desempefio se ve afectado (35).
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2.2.2. Satisfaccion laboral

2.2.2.1 Conceptualizacion

Para algunos autores la satisfaccion laboral es considerado como un concepto bastante
complejo donde diversos factores confluyen para influir en este fenémeno (36); por otro lado
hay quienes la definen como la apreciacion personal la cual puede ser positiva o negativa, que
expresan los sujetos en el lapso de su estancia como colaboradores o trabajadores dentro de
una organizacion, comparando las retribuciones que reciben (extrinsecas e intrinsecas) con las
que consideran deberian recibir o les gustaria obtener por el esfuerzo que realizan para
beneficiar a su empleador (37).

Otro alcance lo brinda Maria Farfan al indicar que “es un sentimiento de agrado que
experimentan las personas, por realizar un trabajo que les interesa en un ambiente que les
permita estar a gusto, dentro de una empresa y por el que percibe compensaciones psico-
socioecondmicas acordes a sus expectativas” (38).

La satisfaccion laboral por lo general esta supedita a elementos que se enlazan como
son el salario, el ambiente laboral, las oportunidades de mejora profesional, las relaciones con
comparieros y jefes, el reconocimiento, cuando el colaborador encuentra que estos cubren sus

expectativas manifestara satisfaccion (39).

2.2.2.2. Importancia de la satisfaccion laboral en los entornos de enfermeria

Resulta imprescindible que el ambiente donde desarrolla las labores el personal de
enfermeria cuente con los elementos que promuevan su satisfaccion laboral; pues de ello
dependeré en gran medida que brinde una buena calidad de atencion a los usuarios del servicio,
es conocido que cuando el profesional se siente satisfecho en el trabajo lo reconoce como parte

de su éxito lo que impacta de manera positiva en su calidad de vida (40).
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La relevancia de la satisfaccion laboral en entornos de enfermeria puede ser analizada
desde dos perspectivas: la primera considerando la postura del mismo profesional de
enfermeria y la otra desde la postura de la institucion sanitaria (41).

Desde la postura del mismo colaborador, si este se siente que labora en un ambiente
donde le brindan las facilidades asi como los recursos para llevar a cabo bien su trabajo, este
lo retribuira aportando su esfuerzo para lograr los objetivos de la organizacion, en este sentido
desde su postura sentirse satisfecho es percibir el salario justo, contar con estabilidad laboral,
opcion de crecer profesionalmente, ser reconocido y recibir retribuciones (41).

En cuanto a la institucion u organizacion, la satisfaccion de sus trabajadores es un punto
clave para contribuir con el logro de objetivos, por lo tanto deberdn procurar generar acciones
que brinden oportunidades de crecimiento, asimismo brindar todo los recursos y materiales

para que estos brinden un buena atencidn a los pacientes (42).

2.2.2.3. Teoria de la satisfaccién laboral

Lateoria de los factores de Frederick Herzberg explica de manera directa la satisfaccion
laboral, puesto que propone dos factores que segun el teorista contribuyen a generar un alto
nivel de satisfaccion si son atendidos, estos factores son los de higiene que estan relacionadas
con los aspectos fisico del entorno laboral, el salario, beneficios y la seguridad; el otro factor
es de motivacion el mismo que esta enfocado en la preparacion que demuestra y tiene el
profesional para desarrollar sus labores (43).

En esta linea Herzberg considera que la satisfaccion laboral se produce cuando los
factores de higiene y motivacionales se cumplen, en el aspecto motivacional el colaborador
gusta de enfrentarse a actividades retadoras y estimulantes y por ello se siente estimulado a

seguir profundizando en su formacion como profesional, aunado a ello se encuentra los



15

aspectos de higiene es decir si encuentra en su entorno todo lo necesario para realizar sus

labores (44).

2.2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral en enfermeria

A. Satisfaccion por el trabajo

Se asocia con la experiencia que tiene el profesional en las labores que realiza dentro
del nosocomio, es importante evitar que el personal asignado a un determinado servicio rote de
manera constante a otras areas, ya que ello no le permite adquirir experiencia determinada o
especializarse (45).

B. Tensidn relacionada con el trabajo

Guarda relacion con las situaciones de estrés, exigencia en el trabajo y las
responsabilidades asignadas al ejecutar sus funciones, debido a la escasez de personal en
enfermeria, muchas veces a los profesionales se les asigna mas tareas provocando un alto nivel
de estrés por el afan de cumplirlas que las conduce a agotarse en su trabajo (45)

C. Competencia profesional
Este aspecto se vincula en como el profesional considera que tiene las habilidades y destrezas
para llevar a cabo su trabajo, su constante preparacion académica favorece que cuente con las
competencias necesarias para llevarlas a cabo de forma idonea (46).

D. Presion del trabajo
Se asocia con la cantidad o volumen de trabajo, es decir la carga laboral, este elemento es
comun en los profesionales de enfermeria, ya que existe una alta demanda de atencion y bajos
recursos humanos, lo que hace que las enfermeras tengan horarios extensos de trabajo (46).

E. Promocidn profesional
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Hace referencia al reconocimiento que percibe el colaborador en su trabajo por medio
de incentivos vinculados a perfeccionarse como profesional; la enfermeria al ser una profesion
vinculada a la salud requiere que estar inmerso en una constante preparacion por medio de
cursos, especializaciones, talleres que le permitan afianzar sus conocimientos para fortalecer
su praxis (46).

F. Relacién interpersonal con sus jefes/jefas

Es la manera como el colaborador se relaciona con sus jefes o superiores, procurando
establecer relaciones optimas bajo una comunicacion asertiva, los estudios demuestran que una
de las causas de que los colaboradores se sientan insatisfechos es la mala relacion con sus jefes
asi como el poco apoyo que perciben de estos para resolver problemas o realizar una tarea que
conocen poco (46).

G. Relacion interpersonal con los compafieros

Este aspecto hace alusion en como el profesional de enfermeria dentro del ambiente
laboral establece un clima laboral favorable, al tratar con respeto y cordialidad a sus
comparieros y colegas, es importante este aspecto ya que de ello depende que se eviten
conflictos a todo nivel, lo que promueve un trabajo en equipo que favorece la mejor atencion
al paciente (46).

H. Caracteristicas extrinsecas del estatus

Este aspecto tiene relacion con el desempefio laboral del colaborador y como es
reconocido por ello; todo profesional busca que realizar su trabajo de la mejor manera, mas ain
en el servicio de cuidados intensivos y si ello viene acompafiado del reconocimiento de los
superiores y pares fomentara que el colaborador se sienta satisfecho (47).

I. Monotonia laboral
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Hace referencia a la capacidad que tiene el profesional para adaptarse a los cambios de

puesto o &rea; asi como a lo rutinario que este pueda ser (47).

2.3. Formulacién de hipdtesis
2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de una
clinica de Lima, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de una
clinica de Lima, 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension agotamiento
emocional y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos de una clinica de Lima, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension agotamiento
emocional y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados

intensivos de una clinica de Lima, 2024.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de

cuidados intensivos de una clinica en Lima, 2024.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de

cuidados intensivos de una clinica en Lima, 2024.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion
personal en el trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de una clinica en Lima, 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién realizacion
personal en el trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de

cuidados intensivos de una clinica en Lima, 2023.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Como método el estudio se desarrollara siguiendo el hipotético-deductivo; el mismo
que permitira establecer supuestos que luego seran contrastados con los hechos para llegar a
deducciones que permitan brindar aportes (48).
3.2. Enfoque de la investigacion

La orientacion sera cuantitativa, en este sentido porque los fendmenos planteados seran
analizados o medidos en su forma numeérica por medio de la estadistica, por otro lado, el estudio
se desarrolla siguiendo un proceso establecido y secuencial (49).
3.3. Tipo de investigacion

Aplicada, porque se pretendera dar mayores alcances sobre las variables propuestas,
robusteciendo los saberes sobre estos constructos (50).
3.4. Disefio de la investigacion

No experimental, ya que el estudio se realizara sin intervencion en ninguna de sus
variables (observacional), es decir no habra manipulacion; tambien le correspondera el nivel
correlacional puesto que se busca hallar la asociacion entre las variables (51).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

Se define como el conglomerado de elementos, personas 0 casos gque comparten
caracteristicas similares las mismas que seran materia de analisis (52). Para fines del proyecto
la poblacion contemplada sera finita conformada por 80 enfermeras que prestan sus servicios

en la unidad de cuidados intensivos de una clinica de Lima.
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3.5.2. Muestra
Una muestra puede estar constituida por el total de la poblacion (censal) o por una parte
de esta, su seleccion se puede hacer por medio de ecuaciones matematicas o también tomando
el criterio del investigador (52); para el estudio la muestra serd igual que la poblacion: 80
enfermeras de cuidados intensivos.
3.5.3. Muestreo
La técnica de muestreo corresponderé al tipo no probabilistico por conveniencia; para
lo cual se tomaran los criterios del investigador, asi como la accesibilidad a la unidad de anélisis
(52).
Criterio de inclusion
e Enfermeros/as que acepten ser parte de la investigacion y firmen el consentimiento
informado.
e Enfermeros/as que laboren en el area de UCI de la clinica seleccionado.
Criterio de exclusién
e Enfermeros/as que no firmen el consentimiento informado.

e Enfermeros/as que realicen labores administrativas y de otros servicios.



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables

20

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
Tipo de Respuesta que D1: e Fatiga cronica Ordinal Bajo:
respu_e:sta o da _ el  Agotamiento emocional e Problemas de digestion 0 :Nunca 0-44
ccin anteprfesina o ¢ Ailmientoa s cemds,  LFocsueessal L
V1: estresores del estrés laboral b2: Py’ * FaSFIdIO al atender a los 2 :Una vez al mes
, ' L. Despersonahzauon. pamentes 45 - 88
Sindrome de  entorno cronico. - 0 Menos
Burnout laboral, * Insensibilidad 3 :Una pocas veces Alto:
rovocando al mes 0 menos
Broblemas en * Inquietud _ 4:Unavezala 86 -132
su salud (18). D3: e Sentimientos de tristeza semana
o e Problemas de 5:Pocas veces a la
Realizacion personal concentracion semana

6 : Todos los dias
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V2:
Satisfaccion
Laboral

Apreciacion

personal la cual
puede ser
positiva 0
negativa, que
expresan  los

sujetos en el
lapso de su
estancia como
colaboradores

0 trabajadores
dentro de una
organizacion,

(37).

Valora la
percepcién que
tiene el

personal de
enfermeria con
aspectos
relacionados
con su trabajo
bajo aspectos .

D1:
Satisfaccion por el trabajo

D2:
Tensién relacionada con el
trabajo

D3:
Competencia profesional

D4:
Presion del trabajo
D5:
Promocién profesional

D6:
Relacién interpersonal con
sus jefes

D7.
Relacién interpersonal con
los compafieros

D8:
Caracteristicas extrinsecas
del estatus

D9:
Monotomia laboral

e Grado de comodidad en
puesto de trabajo

e Afectacion fisica
sentimientos negativos

e Habilidad y destrezas

e Presencia de estrés laboral

e Capacidad
autoconocimiento  de
potencial.

e Cantidad de
comunicacion

canales
con

Su
Ordinal
y
Muy desacuerdo =
1
En desacuerdo = 2
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo = 3
De acuerdo = 4
Muy de acuerdo =
de 5
Su
de
los

superiores  Comunicacion
asertiva
e Nivel de clima

organizacional.

e Satisfaccion por el cargo

e Adaptacién y cambio

Insatisfecho
24-56

Medianamen
te
insatisfecho
57-89

Satisfecho
90-120
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Se utilizaré para aplicar los instrumentos la encuesta, por medio de la cual se podra
obtener la informacion de forma ordenada y répida (53).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Como instrumentos se hard uso de cuestionarios, los cuales representan herramientas
para medir las variables estipulados en la investigacion, proporcionando al participante una
serie de preguntas relacionadas con los referidos fendmenos que luego serén analizadas (53).
Instrumento 1:

Para medir el nivel de Sindrome de Burnout se utilizara el Test de Maslach cuya autoria
original pertenece a Maslach y Jackson de 1986, sin embargo para fines del estudio se trabajara
con el cuestionario aplicado en Cusco-Per( en el 2021 entre personal de cuidados intensivos
cuya autor es Zuely Ochoa (32) que esta conformado por 22 items y tres dimensiones:
Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal; sus respuestas seran de
tipo ordinal : Nunca (0), Pocas veces al afio (1), Una vez al mes (2), Unas pocas veces al mes
(3), Una vez a la semana (4), Pocas veces a la semana (5) y Todos los dias (6). La escala de

valoracion sera: Bajo: 0 - 44; Medio: 45 — 88; Alto: 86 - 132 puntos.

Instrumento 2:

Para valorar la satisfaccion laboral se hara uso del Cuestionario de Font Roja cuya
autoria original le pertenece a Aranaz y Mira de 1988, pero para el estudio se tomara el
actualizado de Bruno et al. (46) del 2019 aplicado entre personal de enfermeria; conformado
por 24 items y 9 dimensiones: satisfaccion por el trabajo, tension relacionada con el trabajo,

competencia profesional, presion del trabajo, promocién profesional, relacion interpersonal
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con sus jefes/jefas; relacion interpersonal con los compafieros, caracteristicas extrinsecas de
estatus y monotonia laboral; las respuestas se presentan en escala ordinal de: Muy desacuerdo
(1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); De acuerdo (4); Muy de acuerdo
(5). La escala de valoracion sera: Insatisfecho: 24-56; Medianamente insatisfecho: 57-89;

Satisfecho: 90-120.

3.7.3 Validacion

La validez se conceptualiza como la “relacion que existe entre lo que se mide y aquello
que realmente se quiere medir” (54); por tanto en el estudio el primer instrumento que mide el
Sindrome de Burnout Test de Maslach la validez la realizé por medio del juicio de tres expertos
quienes indicaron que bajo los parametros de pertinencia, claridad y relevancia concluyendo
los tres que si era aplicable (32).

Sobre el segundo instrumento Cuestionario de Font Roja fue validado por Bruno et al.
(46) en Peru en el 2019 entre enfermeros de Lima, realizando para este fin un analisis factorial
cuyo indice de KMO fue 0,612 y la sig de la prueba de esfericidad de Bartlett de 0,000,
asimismo también realizaron la validez de contenido por medio del Juicio de cinco expertos
que indicaron con un 87.2 % que el instrumento era valido (46).
3.7.4 Confiabilidad

Se define como “el grado de congruencia con el cual un instrumento, mide la variable”
(54); por tanto, el instrumento Test de Maslach la prueba de fiabilidad fue realizada con el Alfa
de Cronbach y obtuvo un indice de 0,841 (32); del mismo modo el Cuestionario de Font Roja
también fue por medio del Alfa de Cronbach obteniendo un indice de 0,70 (46); tomando los

resultados expuestos se puede afirmar que ambos instrumentos son confiables y aplicables.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Lo primero a realizar seré solicitar el permiso correspondiente al director del Hospital
donde se llevaréa a cabo el estudio, luego de ello se procederd a presentarse con la jefe de
enfermeras del servicio de UCI, pidiendo su apoyo para socializar alcances del estudio a todo
su personal, fijando para ello los dias y horarios en que se podrd ir para recolectar la data.

Una vez hecho las indicadas coordinaciones, se pasard a contactar por grupos al
personal de enfermeria de UCI para explicarles acerca de la investigacion, solicitando su apoyo
para el mismo, quienes decidan apoyar se les entregara el consentimiento informado para su
firma y luego se les proporcionaré los cuestionarios para su llenado, el tiempo estimado que
tomara sera de unos 15 minutos.

Cuando se concluya con toda la recoleccion, toda la informacion se ira archivando en
un cuadro Excel para luego poder ingresarlo al SPSS debidamente tabulado, y proceder a
realizar el andlisis descriptivo por medio de frecuencias y graficos y luego el analisis
inferencial.

En este acapite primero se hara la prueba de normalidad, medio por el cual se podra
conocer qué tipo de distribucion presenta la data y con ello establecer el coeficiente con el cual

se realizara las pruebas de hipotesis.

3.9. Aspectos éticos
El desarrollo del estudio se basara en los principios éticos, asimismo se tomara en
cuenta tambien el reglamento ético de la universidad documento que guia la actividad

investigativa; en cuanto a los principios éticos se considerara:
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Principio de Autonomia: Las enfermeras (0s) que opten por participar lo hardn de manera
voluntaria, sin ningln tipo de coaccion, si desearan retirarse del mismo lo podran hacer sin que
ello acarree una sancién o problema.

Beneficencia: El estudio buscard por medio de sus resultados y aporte beneficiar primero al
colectivo de enfermeras, asi como a los pacientes que los profesionales atienden.

Justicia: Las enfermeras (0s) que decidan participar seran tratadas bajo un clima de total
respecto y sin ninguna forma de discriminacion.

No maleficencia: El estudio no pretende causar dafio alguno a los participantes por ello los

datos que brinden seran tratados bajo la absoluta confidencialidad.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

Identificacion del problema

Busqueda de fuentes bibliograficas

X

Elaboracidn de la seccién introduccion:
situacion problematica, Planteamiento
del problema y objetivos

Elaboracion de la seccion introduccion:
importancia 'y justificacion de la
investigacion y delimitacion

Elaboracion de la seccion marco teorico:
antecedentes nacionales e internacionales,
bases teoricas , hipotesis

Elaboracion de la seccion material y
métodos: enfoque y disefio de la
investigacion,  poblacion, muestra,
muestreo.

Operacionalizacién de variables

Elaboracion de la seccion material y
métodos: técnica e instrumentos de
recoleccion de datos.

Elaboracion de la seccion material y
métodos: aspectos procesamiento de la
informacién y bioéticos

Elaboracion de aspectos administrativos
del estudio

Elaboracién de los anexos

Aprobacién del proyecto

Trabajo de campo y anailis de resultados

Redaccién del informe final

Revision de informe final

26



Aprobacion del informe final

Sustentacion de informe final

4.2. Presupuesto

2024

MAY JUN JUL AGO SEP OCT TOTALS/.
MATERIALES
Servicios
Internet 70 70 70 50 60 70 460.00
Luz 50 50 50 50 50 50 350.00
Recursos
materiales y
equipos
Material de 20 20 40 30 20 30 230.00
oficina
Material de 20 20 10 30 20 90 210.00
impresion
Otros
Movilidad 30 40 40 50 50 70 360.00
Refrigerio 20 40 50 50 50 50 310.00
Imprevistos 300 500 1300.00
TOTAL 210.00 240.00 260.00 560.00 250.00 870.00 S/.3230.00

27
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Sindrome de burnout y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la Unidad Cuidados Intensivos_en una clinica de Lima, 2024.

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio Metodol6gico
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢Cémo el Sindrome de Burnout se | Determinar como el Sindrome de | Existe relacion estadisticamente Variable 1

relaciona con el satisfaccién laboral
del personal de enfermeria Cuidados
Intensivos de una clinica en Lima,
20242,

Problemas especificos
Como el agotamiento emocional se
relaciona con la satisfaccién laboral
del personal de enfermeria de
Cuidados Intensivos de una clinica

en Lima, 2024°?.

¢Cémo la despersonalizacién se
relaciona con la satisfaccién laboral
del personal de Cuidados Intensivos

de una clinica en Lima, 2024?.

Burnout se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de Cuidados Intensivos

de una clinica en Lima, 2024.

Obijetivos especificos
Identificar como el agotamiento
emocional se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de Cuidados Intensivos
de una clinica en Lima, 2024.
Identificar como la
despersonalizacion se relaciona
con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria de

significativa entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos de
una clinica en Lima, 2024.
Hipotesis especificas

Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension
agotamiento emocioanl y la
satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de una clinica

en Lima,, 2024.

Existe relacion estadisticamente

significativa entre la dimension

Sindrome de Burnout

Dimensiones:
1.Agotamiento emocional
2. Despersonalizacion

3. Realizacion personal

Variable 2

Desempefio laboral

Dimensiones:

1. Satisfaccion por el trabajo.
2. Tension relacionada con el
trabajo.

3. Competencia profesional.
4. Presion del empleo.

5. Promocién profesional.

Tipo de Investigacion:

Aplicada

Meétodo y Disefio de la
investigacion
Hipotético -deductivo, no

experimental

Nivel de la investigacion

Correlacional

Poblacion :
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¢Cbémo la realizacién personal en el
trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de Cuidados Intensivos

de una clinica en Lima, 2024?.

Cuidados Intensivos de una clinica
en Lima, 2024,

Identificar como la realizacion
personal se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de Cuidados Intensivos

de una clinica en Lima, 2024.

despersonalizacion y la
satisfaccién laboral en el personal
de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de una clinica
en Lima, 2024.

Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension
realizacién personal en el trabajo y
en el

la satisfaccién laboral

personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos de

una clinica en Lima, 2024.

6. Relacion interpersonal con
sus jefes/jefas.

7. Relacion interpersonal con
los comparieros
8.Caracteristicas extrinsecas
del estatus
9. Monotonia laboral

80 profesionales de
enfermeria de UCI de un

hospital de Lima

Muestra
80 profesionales de

enfermeria de UCI

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos
CUESTIONARIO DE TEST DE MASLACH (BURNOUT)

Buenos dias, soy estudiante de enfermeria de la especialidad de cuidados intensivos de la
Universidad Norbert Wiener y cordialmente le pido su colaboracion en facilitarme algunos
datos que permitiran conocer el nivel de Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria
de la unidad de Cuidados intensivos de la clinica donde presta servicio. Por favor responda
con total sinceridad, sus datos seran tratados de forma confidencial ya que los resultados que
se obtengan seran de uso exclusivo para la investigacion. De tener alguna duda, puede
preguntar a la persona a cargo. Se agradece su colaboracion.

DATOS GENERALES:

1. Edad afios

2 Sexo: () Femenino () Masculino
3.  Estado civil:

4 Tiempo de servicio: afos

INSTRUCCION: A continuacion, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud.
debera responder con la verdad y de acuerdo con su experiencia laboral, marcando con ua
equis (X) sobre el nimero que le corresponda, siguiendo la escala que se presenta:

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes

Unas pocas veces al mes
Una vez a la semana
Pocas veces a la semana
Todos los dias

OO~ WIN|IFL O

N° item 0 [1(2|3|4|5]|6

Agotamiento emocional

1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2 | Al final de la jornada me siento agotado

3 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas

y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.




4 | Trabajar con pacientes todos los dias es una tension para mi.

5 | Me siento “quemado”, “fatigado” por el trabajo

6 | Me siento frustrado por mi trabajo

7 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

8 | Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
mucho estreés.

9 | Enel trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

Realizacion personal

10 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes

11 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis pacientes

12 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros

13 | Me encuentro con mucha vitalidad

14 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
pacientes

15 | Me encuentro animado después de trabajar junto con los
pacientes.

16 | He realizado muchas cosas que merecen la pena este trabajo.

17 | Siento que se tratar de forma adecuada los problemas

emocionales en el trabajo.

Despersonalizacion

18 | Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos.

19 | Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la
gente desde que hago este trabajo.

20 | Me preocupa que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente

21 | Realmente no me importa lo que le ocurrird a algunos de los
pacientes a los que tengo que atender

22 | Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus

problemas.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE FONT ROJA
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INSTRUCCION: A continuacion, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud.
deberéa responder con la verdad y de acuerdo con su experiencia laboral, marcando con un

equis (X) sobre el namero que le corresponda, siguiendo la escala que se presenta:

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
N° item 3|4
Satisfaccion por el trabajo
1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho.
2 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo.
3 Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena..
4 Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que me
corresponde por capacidad y preparacion
Tension relacionada con el trabajo
5 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en el hospital
6 Al final de la jornada de un dia de trabajo corriente y normal me
suelo encontrar muy cansado.
7 Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del hospital
pensando en cuestiones relacionadas con mi trabajo.
8 Muy pocas veces me he visto obligado a emplear a tope toda mi
energia y capacidad para realizar mi trabajo.
9 Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de
animo o0 a mi salud o a mis horas de suefio
Competencia profesional
10 | Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para
realizar mi trabajo.
11 | Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi
trabajo tan bien como seria deseable
12 | Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los

demaés, en mi puesto de trabajo me causa estrés o tension

Presion del trabajo

13 | Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta tiempo para
realizar mi trabajo.
14 | Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que

hay que hacer

Promocién profesional

15

Tengo pocas oportunidades para aprender a hacer cosas nuevas.




16 | Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es
muy reconfortante.
17 | Tengo muchas posibilidades de promocion profesion

Relacion interpersonal con sus jefes/as

18

La relacién con mi jefe/a, jefes/as es muy cordial

19

Estoy seguro de conocer lo que se espera de mi en el trabajo

Relacion interpersonal con los comparieros

20

Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales

Caracteristicas extrinsecas de estatus

21 | Para organizar el trabajo que realizo, segin mi puesto concreto o
categoria profesional, tengo poca independencia

22 | El sueldo que percibo es muy adecuado

Monotonia laboral

23 | Mi actual trabajo en el hospital es el mismo de todos los dias, no
varia nunca.

24 | Los problemas personales de mis comparfieros/as de trabajo

habitualmente me suelen afectar.
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
Investigador: Esthefanie Lara

Titulo de proyecto de investigacién: “SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE CUIDADOS INTENSIVOS EN UNA
CLINICA DE LIMA, 2024”

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Sindrome de
burnout y satisfaccién laboral del personal de enfermeria de cuidados intensivos en una clinica
de Lima, 2024” de fecha 15/01/2024. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la

Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Sindrome de burnout y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria de cuidados intensivos en una clinica de Lima, 2024”
Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Lic Esthefanie Lara. El propoésito de este estudio es Determinar como el Sindrome de Burnout
se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos de una clinica de Lima, 2024.

Procedimientos
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Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente: Se explicara el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmara el consentimiento informado

y se procederd con el llenado de los cuestionarios.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle).
Los resultados de la/los instrumentos se le entregardn a usted en forma individual o

almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacién (de manera individual o

grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo econémico

ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacion. Sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
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Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la
Lic. Esthefanie Lara Rumbos al numero de teléfono 936649857 o al comité que validé el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@

uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Participante: Investigador
Nombres: Nombres: Esthefanie Lara
DNI: DNI/CE: 002161900
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Reporte de similitud

® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 14% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a uwiener on 2024-07-18 4%
Submitted works ©
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	0899325ba1509ae696b60cf1fb8cf3d81d4dda0658388db04ea373433e203720.pdf
	59d82bf0ce376cdedcc15147ec1349b9f876494739e1be9704ec5ee5599741a7.pdf
	a439582e8015ce953cc226970e8adbc16644b7dcafae48f7f573352bad716e9f.pdf
	2380e14a96371d155898378d38b4dc8973d6e0a9903cf4dbd73aa101f6939186.pdf

