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RESUMEN

Introduccion:

Objetivo Determinar la relacion entre estrés laboral y nivel de resiliencia en los enfermeros
del &rea de emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2026. Materiales y métodos:
hipotético-deductivo, enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y Observacional, Descriptivo
correlacional y corte trasversal, la muestra 80 profesionales de enfermeria de los servicios
de emergencias en hospital Nacional, 2026. Para la recopilacion de los datos se emplearé la
técnica de la encuesta y el instrumento que se empleara sera dos cuestionarios de 32 y 25
intems para cada una de las variables estresores laborables y resiliencia. Resultados: Los
resultados obtenidos demostraran en qué medida el estrés laboral en cuanto al entorno
fisico, psicoldgico y social estan relacionados con la resiliencia del profesional de enfermeria
durante su jornada laboral, mostrando evidencias en porcentajes de cada aspecto.
Conclusiones: este estudio es importante para el profesional de enfermeria, nos permite

conocer la relacion del estrés laboral y nivel de resiliencia en este tipo de profesionales.

Palabras claves: Estrés laboral, resiliencia, profesionales de enfermeria. (DeCS)
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ABSTRACT

Introduction

Objective: To determine the relationship between occupational stress and the level of
resilience among nurses working in the Emergency Department of a National Hospital in
Lima, 2026.

Materials and Methods: The study will employ a hypothetico-deductive method with a
quantitative approach, applied type, and an observational, descriptive-correlational, cross-
sectional design. The sample will consist of 80 nursing professionals working in the
emergency services of a National Hospital in 2026. Data collection will be conducted using
the survey technique. Two questionnaires will be administered as instruments: one consisting

of 32 items to assess occupational stressors and another with 25 items to measure resilience.

Results: The findings will demonstrate the extent to which occupational stress—regarding
the physical, psychological, and social environment—is related to nurses’ resilience during

their work shifts, presenting evidence expressed in percentages for each dimension analyzed.

Conclusions: This study is relevant for nursing professionals, as it aims to strengthen
strategies that help reduce occupational stress in the workplace and increase resilience levels

among nursing staff.

Keywords: Occupational stress, resilience, nursing professionals. (DeCS)
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1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Organizacion mundial de la salud (OMS) y el Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE) estiman que existen aproximadamente 28 millones de enfermeros y
enfermeras, quienes representan méas del 50% del personal de salud y desempefian un papel
esencial en el sistema sanitario. Historicamente, estos profesionales han estado en la primera
linea de respuesta ante crisis sanitarias, como fue el caso de la pandemia por COVID-19, la

cual evidencio deficiencias estructurales y la necesidad de fortalecer el area de enfermeria(1).

Asi mismo , en los enfermeros a nivel mundial el estrés se ha convertido en un problema ,
como consecuencia de las exigentes condiciones en las que desarrollan su labor. Las
demandas intensas y la presién constante en su entorno de trabajo, ya sea en hospitales u
otros espacios de atencion meédica, crean un clima propicio para el desgaste fisico y
emocional. Las extensas jornadas laborales, la carga afectiva inherente al cuidado de
pacientes y la limitada disponibilidad de recursos son factores que incrementan los niveles
de estrés en este grupo profesional. Esta situacion representa una preocupacion creciente, ya
que impacta negativamente tanto en el bienestar del personal como en la calidad del servicio

que ofrecen(2).

Por ello la Organizacién Mundial de la salud, la puesta en marcha de acciones orientadas a
salvaguardar el bienestar, la integridad fisica y la seguridad de los trabajadores. sanitarios
aumenta la resiliencia de los servicios de salud y los profesionales de enfermeria.

En consecuencia, se optimizan los estandares de calidad y se refuerza la seguridad en la
atencion brindada al paciente. Ademas, se fortalece la gestion del personal y se promueve la
sostenibilidad ambiental. La proteccion de los trabajadores sanitarios es clave para enfrentar
emergencias de salud publica. Esto contribuye a fortalecer los sistemas de salud en

general(3).
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Por su parte la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), ha destacado el papel
fundamental de este grupo de profesionales en los sistemas de salud. Sefialé que, en
numerosos contextos, has formado parte parte esencial como Unico contacto directo con el
paciente en diversas partes del mundo. Desde su perspectiva, fortalecer e invertir en este
sector es clave para mejorar el acceso y la cobertura sanitaria. Esta inversion, afiadio, tiene
el potencial de transformar significativamente la salud publica a nivel global. Asi, la

enfermeria se posiciona como un pilar esencial para el bienestar colectivo (4).

Segun proyecciones elaboradas por la Organizacion internacional del trabajo (OIT)
anualmente se pierden alrededor de 12 000 millones de jornadas laborales debido a problemas
de salud mental, como la depresion y la ansiedad, lo que ocasiona un significativo impacto
econdmico en la productividad a nivel global, especialmente evidenciado durante el primer
afio de la pandemia por COVID-19, los casos de ansiedad y depresion a nivel global
aumentaron en un 25%, poniendo en evidencia la falta de preparacion de los sistemas
gubernamentales para afrontar problemas relacionados con la salud mental, asi como una
escasez persistente de recursos destinados a este sector. A pesar de la gravedad de estas cifras,
la inversion publica en salud mental continta siendo limitada, destinandose Unicamente
alrededor del 2% de los presupuestos sanitarios totales. Esta cifra es aun mas reducida en
paises con bajos ingresos, donde la asignacién no alcanza ni el 1% del presupuesto nacional
de salud (5).

Una investigacién llevada a cabo en China en el afio 2020, que incluyé a 230
trabajadores del sector salud (entre enfermeros y médicos), arrojo resultados significativos
en relacion con su bienestar psicoldgico. ElI 23,04% de los encuestados mostro signos de
ansiedad, siendo esta condicion mas frecuente en el personal de enfermeria que en los
médicos, de moderado a severo el 53,8% reportd haber sufrido un impacto psicoldgico, el
16,5% presento sintomas depresivos, el 28,8% padecia ansiedad y el 8,1% manifesto estrés.
Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de priorizar la salud mental del personal
sanitario, particularmente en areas de trabajo con alta demanda y presion, como las unidades

de cuidados criticos en las que opera el personal de enfermeria(6).
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En el contexto latinoamericano, el estrés laboral constituye una problematica
relevante entre los profesionales de enfermeria que desempefian funciones en los servicios
de emergencia. Diferentes investigaciones sefialan que més del 58,3 % de este personal
presenta niveles intermedios de estrés, mientras que aproximadamente el 60,42 % de las
enfermeras evidencian un alto grado de estrés ocupacional. Entre los factores mas influyentes
destacan la excesiva carga asistencial y la insuficiencia de recursos disponibles. Es
importante considerar que el estrés en el &mbito de trabajo puede provocar consecuencias
desfavorables en la salud fisica y psicologica del personal de enfermeria, asi como afectar

negativamente su desempefio profesional(7).

En el &mbito nacional, una investigacion realizada en el Hospital de Essalud en Puno,
Peru, con la participacién de 45 enfermeros que laboran en areas criticas como emergencias,
evidenci6 el impacto del estrés laboral en tres dimensiones principales. En el entorno fisico,
la sobrecarga de trabajo fue el factor més sefialado, con un 28,9 %. En el &mbito psicolégico,
sobresalieron la escasa percepcion de apoyo (28,9 %) y la duda o inseguridad en relacién con
el tratamiento (24,4%), asi como una preparacion insuficiente (17,8%) y el impacto
emocional provocado por el sufrimiento y fallecimiento de los pacientes (16,7%). En cuanto
al entorno social, se identificaron conflictos con médicos (28%) y con otros profesionales de
la salud (17,8%) como elementos relevantes. Estos hallazgos evidencian que los enfermeros
estdn particularmente expuestos al estrés ocupacional debido a las exigencias fisicas,

emocionales y sociales propias de su labor (8).

Por otro lado, en Lima una reciente investigacion analizé la relacion entre resiliencia
y sindrome de burnout en 70 enfermeros del servicio de emergencias, evidenciando en la
dimension competencias personales, el 46% de los enfermeros con alta resiliencia mostraron
relacién con burnout, y en aceptacion de uno mismo, el 74% presentd la misma correlacion.
En general, el 37.5% con alto sindrome de burnout también present6 alta resiliencia, con un

91% de correlacién segin Rho de Sherman (9).
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De igual forma, una investigacion realizada recientemente en Lima reveld que el
71,4% de los enfermeros presentaron niveles elevados de estres, lo cual se relaciond con un
bajo rendimiento en sus labores. Por otro lado, el 40,9% reportd niveles moderados tanto de
estrés como de desempefio. En contraste, el 57,1% de los encuestados que presentaron bajos
niveles de estrés mostraron un rendimiento laboral alto. El analisis estadistico evidencid una
correlacion negativa de intensidad moderada entre el estrés laboral y el desempefio
profesional, con un coeficiente de -0.526 y un valor p de 0.001, lo que indica que a medida
que el estrés aumenta, el rendimiento disminuye. Estos resultados subrayan la necesidad de
manejar adecuadamente el estrés para optimizar tanto el bienestar del personal de enfermeria

como su eficacia en el trabajo (10).

En el ambito del servicio de emergencias, los profesionales de enfermeria
desempefian su labor en condiciones altamente demandantes, marcadas por la escasez de
personal asi como la insuficiencia en la provision de los recursos indispensables para
garantizar una atencion permanente a los pacientes. Este escenario incrementa la carga de
trabajo y genera un clima laboral de presion permanente, lo cual repercute en el desempefio
cotidiano. En este contexto, en el servicio de emergencia del Hospital de Emergencias Grau,
se identifican dificultades en el control emocional, evidenciadas en la calidad del trato al
usuario, en la interaccion entre el personal y en expresiones de desanimo durante la jornada
laboral. Frente a esta realidad, resulta pertinente estudiar el estrés laboral y el nivel de
resiliencia en los enfermeros, a fin de comprender como estas variables influyen en la

dinamica laboral y fundamentar el planteamiento del problema de investigacion.
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1.1.Formulacion del problema
1.1.1. Problema general.

¢De qué manera se relaciona el estrés laboral y el nivel de resiliencia en los enfermeros del

area de emergencia de un hospital nacional, en Lima, en el afio 20267
1.1.2. Problemas especificos.

¢Qué relacion existe entre el estrés laboral en la dimension ambiente fisico y nivel
resiliencia en los enfermeros de las area de emergencia en un Hospital Nacional
Lima, 20267

¢Qué relacion existe entre el estrés laboral, en la dimension psicoldgica, y nivel de
resiliencia en los enfermeros del &rea de emergencia de un hospital nacional de Lima,
20267

¢Qué relacidn existe entre el estrés laboral en la dimension social y nivel de resiliencia

en los enfermeros del area de emergencia de un hospital nacional de Lima, 2026?
1.2. Objetivos de la investigacion.
1.2.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre estrés laboral y nivel de resiliencia en los enfermeros del area

de emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2026.
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1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre el estrés laboral en la dimension ambiente fisico y nivel
resiliencia en los enfermeros del &rea de emergenciaen un Hospital Nacional Lima,
2026.

Identificar la relacion entre el estrés laboral en la dimension psicologica y nivel de
resiliencia en los enfermeros del &rea de emergencia de un Hospital Nacional de Lima,
2026.

Identificar larelacion entre el estrés laboral en la dimension social y nivel de resiliencia

en los enfermeros del area de emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2026.

1.3.Justificacion de la investigacion.

1.3.1. Tebrica

Va contribuir al fortalecimiento del cuerpo de conocimientos relacionados con el estrés
laboral y la resiliencia en los profesionales que laboran en los servicios de emergencia,
un contexto caracterizado por alta exigencia fisica, emocional y social. El analisis de la
relacién entre estas variables permitird profundizar en la comprension de como los
niveles de estrés influyen en la capacidad de afrontamiento, adaptacion y respuesta del

personal de enfermeria frente a situaciones criticas y de presion constante.

1.3.2. Metodoldgica.

Se basa en la aplicacion de instrumentos ya validados con fuente de confiabilidad,

por lo cual se asegura la recoleccién de los datos de forma objetiva y sistémica.
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1.3.3. Préctica.

Es de vital importancia conocer la prevalencia del estrés laboral, y el desarrollo de la
resiliencia en los profesionales de enfermeria. La informacion servird como base a los jefes
hospitalarios para la toma de decisiones informadas, los mismo que les permitirdn crear
programas de apoyo enfocadas en fortalecer las habilidades de afrontamiento en los

enfermeros .

Delimitaciones de la investigacion.
1.3.4. Temporal

La investigacion se llevara a cabo durante los meses octubre del 2025 a febrero 2026
Espacial

Servicio de emergencia del Hospital Nacional de Emergencias Grau.

1.5.3. Recursos

Autofinanciado por el investigador
1.3.5. Poblacién o unidad de analisis

Licenciados en enfermeria del area de emergencia de un Hospital Nacional de Lima.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Zhou, Et.al. (12) en China en el 2023. Realizaron un estudio de investigacion tuvo como
“Objetivo: explorar las relaciones entre el estrés ocupacional, la implicacion laboral y la
resiliencia del equipo entre una muestra de enfermeras de emergencia y determinar factores
que influyen significativamente en el estrés ocupacional en el departamento de emergencias”
Metodos: para la recoleccion de la informacion utilizaron los instrumentos, Escala de
compromiso Laboral de Utrecht y la escala de factores de estrés version china para
enfermeros de emergencia, la poblacion estuvo constituida por cuatro hospitales de
Shandong, con la participacion de 186 profesionales de enfermeria de los servicios de
urgencias. Como resultados: 81,07 # 25,80 presentan estrés laboral los enfermeros (as) del
servicio de urgencias, asi mismo también el analisis unifactorial de estrés laboral en los
profesionales diferian significativamente con respecto al nivel de educacion, edad, al estado
civil,, experiencia de trabajo y turnos laborales (p<0,05), por otro lado se encontrd
correlacion negativa entre implicacion laboral, resiliencia de equipo y estrés laboral, en
cuanto a la regresion lineal se pudo mostrar que la participacion en el trabajo, la resiliencia
en equipo y los turnos en el trabajo, son factores que influyeron estadisticamente de forma
significativa en el nivel de estrés laboral (cambio R2=17,5% F=5-86,P<0,001). Se concluye:
cuando existe en el trabajo una mayor resiliencia en el el equipo de trabajo y la participacion
activa, los niveles de estrés fueron mas bajos en los profesionales de enfermeria de los

servicios de emergencias.
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Schultz1, Et, al (13 ), en Brasil en el 2022. en su estudio tuvo como “Objetivo: analizar la
asociacion entre resiliencia y estrés ocupacional de profesionales de Enfermeria de un
hospital general”. Para lo cual su estudio se basé en un Método: estudio observacional y
transversal, con una poblacion de 312 enfermeros. La informacién recopilada incluyd
variables sociodemograficas y laborales, ademas de los niveles de estrés y resiliencia, las
cuales fueron procesadas mediante andlisis estadisticos tanto descriptivos como
inferenciales. Los hallazgos evidenciaron que el 54,5 % del personal de enfermeria presentd
un nivel de resiliencia intermedio y el 36,4 % un nivel elevado; asimismo, el 73,5 % se
encontraba en situacion de riesgo frente al estrés ocupacional. Se concluye que los
profesionales evaluados mostraron grados de resiliencia entre moderados y altos, y que esta,
en combinacion con un mayor control sobre las tareas y un solido apoyo social, puede

favorecer la disminucién de la exposicion al estrés laboral en este colectivo.

Rania A, Et al. (14), Egipto en el 2022. En su estudio realizado , tuvo como “ objetivo
determinar la relacion entre el estrés, el agotamiento y la resiliencia en las enfermeras de
los departamentos de emergencias durante la pandemia de COVID-19”. Método: El estudio
fue de disefio descriptivo relacional con una muestra de 120 enfermeras y utilizd
herramientas como el cuestionario de entrevista, la Escala de Estrés COVID, el
Inventario de Agotamiento de Copenhague (CBI) y la Escala de Resiliencia para
Adultos (RSA). Los resultados mostraron que el 92.5% de las enfermeras presentaban alto
nivel de estrés relacionado con COVID-19, el 87.5% experimentaban alto nivel de
agotamiento y el 75.8% tenian baja resiliencia psicolégica, mientras que solo el 24.2%
mostraba alta resiliencia. La correlacion negativa moderada entre resiliencia y estrés fue
r = -0.643 (p = 0.001). Se concluyd que el estrés y el agotamiento elevados afectan

negativamente la resiliencia psicologica de las enfermeras durante la pandemia.
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2.1.2. Antecedentes nacionales.

Meza,(15), en Lima en el 2019. Realizo un estudio de investigacion cuyo objetivo
“determinar la relacion que existe entre los factores estresores laborales y la Resiliencia en
enfermeras del servicio de emergencia, Hospital Maria Auxiliadora, 2019”. En sus estudio
utilizé en método descriptivo- correlacional de corte trasversal, con una poblacion de 102
enfermeros y 81 enfermeros como muestra. Aplicd dos cuestionarios para la obtencién de los
datos con una confiabilidad de 0,912 y de 0,902. Donde se obtuvo como resultados lo
siguientes: factores estresores 45,7% nivel medio y 54,3 % nivel alto. En cuanto a sus
dimensiones: ambiente fisico 25,9% nivel medio y 74,1% nivel alto; para el ambiente
psicoldgico con un 46,9% en el nivel medio y 53,1 % alto y por ultimo en la dimension
ambiente social donde predomino el nivel alto con un 58,1% a diferencia del nivel medio con
un 41,9%, en cuanto a la resiliencia el resultado que mas predomino con un 48,1% fue el
nivel medio, 40,8% nivel y por ultimo con 11,1% en el nivel bajo. De esta manera se concluye
que si existe relacion directa significativa entre el estrés laboral y resiliencia en el personal
que labora en el Hospital de Maria Auxiliadora de los servicios de emergencias en el afio
2019 con un Rho DE Spearman = 0.724, por ello, se recomienda la implementacién de

estrategias y programas orientados al control del estrés y al fortalecimiento de la resiliencia

Huamani, (16), en Ayacucho en el 2023. Realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo “determinar la relacién que existe entre la resiliencia y estrés laboral en el
profesional de enfermeria en areas criticas del Hospital de Ayacucho, 2023 para lo cual
considero un total del20 enfermeros de diferentes servicios, entre ellos emergencias .
Utilizé el método tipo béasico, enfoque cuantitativo no experimental y disefio correlacional,
para la obtencién de los datos empleo dos instrumento la escala de resiliencia de wagnild
&Young validado por Broche y Rodriguez B, Pérez S, Alonso, g (2019) y el inventario de
Burnout de Maslach(MBI), De los cuales en los resultados se pudo identificar que existia
una correlacion moderada y inversa (=,469*), donde el 76% de los enfermeros que trabajan
en estos servicios presentaban alto nivel de resiliencia, en segundo lugar con un 13% nivel
regular y por ultimo un 11% nivel bajo. Por lo cual se concluyd que hay relacion

significativa entre estrés y el nivel de resiliencia.
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Porta, (17 ) en Moquegua en el 2022. En su estudio de investigacion tuvo como
“objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal de
enfermeria del hospital regional de Moquegua, 2022”.Método: enfoque cuantitativo, disefio
no experimental aplicado de manera trasversal de nivel correlacional, para su investigacion
su muestra estuvo conformada por 89 enfermeros, para la obtencion de la informacion utilizo
dos instrumentos la escala de resiliencia de Wagnild & Young y la escala de estrés laboral
de OIT/OMS'Y la encuesta como técnica de estudio, y el software para el analisis estadistico
de los datos recolectados. Resultados: en cuanto al estrés 66.3% nivel bajo, seguido 23.6%
nivel intermedio, 6,7% presenta estrés laboral y solo 3,5% presento nivel alto de estrés. Asi
mismo 41,6% presento nivel de resiliencia promedio, seguido del nivel alto con 39,3%,
14,6% nivel bajo y con 4,5% presentaron un nivel de resiliencia muy bajo. Conclusiones:
que si existe relacion significativa entre estrés laboral y resiliencia, de igual manera se pudo
evidenciar relacion entre sus dimensiones sentirse bien solo, confianza, ecuanimidad,
aceptacion de uno mismo y perseverancia con la variable de estrés laboral, esta relacion de

direccion negativa y estadisticamente significativa.

2.2.Bases tedricas.
2.2.1. Variable 1: Estrés laboral.

2.2.1.1. Definiciones conceptuales del estrés laboral.

Seguln la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS) el estrés puede originarse por
diversas razones, como situaciones personales complicadas entre ellas, conflictos con
familiares, sentimientos de soledad, problemas econémicos o incertidumbre sobre el
futuro—. También puede deberse a dificultades en el entorno laboral, tales como
tensiones con compafieros, exigencias excesivas o inestabilidad en el empleo. Ademas,
factores externos a nivel comunitario, como la violencia, enfermedades o la falta de
oportunidades econdmicas, pueden contribuir significativamente al desarrollo del
estrés(18).
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Para Aguirre el estrés es una reaccion del organismos a las demandas del entornos.
Esta respuesta produce adaptaciones, pero si se continta durante largos periodos de tiempo,
puede provocar cambios irreversibles en el organismo. En este sentido, el estrés constituye
una respuesta adaptativa innata que favorecido la supervivencia del ser humano a lo largo del
tiempo. En resumen, las personas necesitan estrés porque les permite ajustar su reactividad

y, por tanto, adaptarse (19).

Por otra parte, Leka sostiene que el estrés surge como consecuencia de un desajuste
entre las demandas y presiones a las que se ve expuesto el individuo, asi mismo las
capacidades y conocimientos con los que cuenta para afrontarlas. El estrés pone a prueba la
capacidad de una persona para afrontar las actividades realizadas e incluye no sélo
situaciones en las que la presion laboral excede la capacidad del trabajador, sino que también
incluye casos en los que sus conocimientos y habilidades no se utilizan plenamente, lo que

genera problemas a los trabajadores (20).

En este contexto, la OMS, sefiala que el estrés de origen laboral se manifiesta como
una respuesta que puede presentarse cuando los trabajadores afrontan exigencias y presiones
gue superan sus conocimientos y competencias, superando su capacidad de respuesta ante la
situacion. Este proceso de afrontamiento se desarrolla en diversos escenarios laborales,
aunque tiende a intensificarse cuando el personal percibe un escaso respaldo por parte de sus
superiores y comparieros. Asimismo, el estrés laboral puede generar consecuencias negativas

tanto en la salud de los trabajadores como en el rendimiento de la organizacion (21).

3. Teoria del autocuidado de Dorothea Orem.

Esta teoria sustenta cuatro paradigmas los cuales nos permite entender la importancia de
las condiciones personales y laborales van influir significativamente en el bienestar de

los profesionales de enfermeria(22)
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En el paradigma persona: En este paradigma se califica a la persona como un ser
integral, con una capacidad de mantener su bienestar fisico, psicoldgico y social durante
su vida, de la misma manera es un agente activo que durante este vida puede aprender,

tomar decisiones de acto cuidado de acuerdo a las necesidades y condiciones (22)

Salud. Es entendida como un proceso de equilibrio en las dimensiones fisicas,
sociales y psicoldgicas de la persona, en el personal de salud sobre todo en los
profesionales de enfermeria quienes son los que estan en primera linea en constante
contacto con el paciente las condiciones laborales influyen significativamente, si estas

son negativas van afectar considerable te su salud. (22)

El entorno: juega un papel muy importante en el autocuidado de los profesionales,
la sobrecarga laboral, las relacién entre personal de salud , si estas son negativas va
influir significativamente en las actividades que realizan estos profesionales,
desfavoreciendo la calidad de atencidn hacia los pacientes, esta condiciones van aumentar
el estrés labora limitando la adopcion de habitos orientado al autocuidado y

desestabilizando el equilibrio personal (22)

Enfermeria. En este paradigma no solo se considera al enfermero como un
cuidador, si no, también un individuo que debe preservar salud, por lo cual esta teoria
enfatiza que el personal deberia identificar de manera oportuna sus necesidades para

poder aplicar actividades preventivas frente a los problemas identificados (22)
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3.1.1.1. Dimensiones de Estrés laboral.

Entorno fisico. El entorno hace referencia a la interaccion que se tiene con
los comparieros de trabajo, incluido los ruidos generados durante las jornadas
laborales, la temperaturas que podamos tener en el ambiente , los riegos fisicos
que se puedan tener durante las jornada laboral (23).

Entorno psicoldgico. Dentro de este entorno tenemos los principales desafios
como el estrés mental, la inadecuada preparacion la incertidumbre a la falta de
apoyo en el tratamiento al paciente, se constituye como un conjunto de actividades
que se van desarrollando de manera coherente con la capacidad expectativas de

los trabajadores (24)

Entorno social. Se refiere a las relaciones interpersonales que como
profesionales se puede tener dentro del ambito laboral, las dificultades laborales,
los conflictos entre colegas y la falta de interacciones van influir negativamente

en la salud del profesional, afectando significativamente el clima laboral (25)

Variable 2: Nivel de resiliencia.

3.1.1.2.Definiciones conceptuales de resiliencia.

Para la (OPS) la salud en esencial para tener resiliencia, por ello es importante
comprender que la resiliencia es un concepto holisticos de una vision integral y proactiva,
para lo cual se debe tener encuentra un enfoque preventivos donde se incluya la preparacion
de eventos adversos, los cuales se puede logara mediante los principios de de seguridad
humana (26)
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Por su parte Morse, define a la resiliencia como la capacidad una personas tenemos
para adaptarse a las situaciones adversas que se presenten en lo largo de su neutras vida, de
la misma manera nos dice que no solo se trata de enfrentar dificultades que generen estres, si
no también la capacidad de desarrollar habilidades que puedan contrarrestar estas situaciones

y poder adaptarse (27).

Mientras tanto Gupta S, nos dice que la resiliencia va estar determinada sobre todo en los
trabajadores de enfermeria por muchos factores, entre ellos el apoyo social, la preparacion
continua, el conocimiento, planes de estrategia como enfrentar el estrés laboral entre otras,
de esta manera no solo va favorecer el bienestar fisico y la integridad del personal de salud,

también se veran reflejadas en la atenciones y cuidado de calidad para los pacientes (28).

3.1.Calista Roy Modelo de adaptacion.
Para Roy en su modelo nos dice que el ser humano esté en constante interaccion con
el entorno, que es capaz de responder de una manera adaptativa frente a estimulos, por lo

cual nos habla de los siguientes metaparadigas (29).

En el paradigma persona: En este paradigma se califica a la persona como un ser
integral, con una capacidad de mantener su bienestar fisico, psicoldgico y social durante
su vida, de la misma manera es un agente activo que durante este vida puede aprender,

tomar decisiones de acto cuidado de acuerdo a las necesidades y condiciones (29)

Salud. Entendida como un proceso de equilibrio en las dimensiones fisicas, sociales
y psicoldgicas de la persona, en el personal de salud sobre todo en los profesionales de
enfermeria quienes son los que estan en primera linea en constante contacto con el
paciente las condiciones laborales influyen significativamente, si estas son negativas van

afectar considerable te su salud(29).
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Entorno. Elementos internos y externos que van influencia en la capacidad de las persona
para adaptarse a las situaciones dificiles, criticas, en el ambito de enfermeria las largas
horas laborales, la demanda de pacientes, cuando las exigencias aceden las capacidades

van a tener un repercusion desfavorable en la rendicion de los profesionales(29)

Enfermeria. En este paradigma no solo se considera al enfermero como un
cuidador, si no, también un individuo que debe preservar salud, por lo cual esta teoria
enfatiza que el personal deberia identificar de manera oportuna sus necesidades para

poder aplicar actividades preventivas frente a los problemas identificados (29)
3.1.1.3. dimensiones de resiliencia.
Segln Wagnild y Yougn nos habla de las siguientes dimensiones:
Ecuanimidad.

Es la capacidad que se va ver reflejada en los profesionales de enfermeria para poder
mantener actitud de equilibrio en momentos criticos, para la toma oportuna de decisiones

con responsabilidad y de manera asertiva (30).
Sentirse bien solo.

Implica mantener un orden, gestionar de manera eficiente sin que la soledad repercute
de manera negativa, esta dimension se va vincular con la capacidad de tener autonomia

durante las funciones propias del &mbito laboral(30).
Seguridad en uno mismo.

Es la confianza del profesional en si mismos, para ejecutar actividades propias de sus
funciones , organizar, actuar con autonomia y tomar daciones oportunas en beneficio para
los pacientes, comprende también el majefio de los tiempos, la priorizaciones de actividades,

lo cual va asociado a los noveles de motivacion vy satisfaccion en el clima laboral (30).
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Perseverancia.

Es fundamental para el ejercicio profesional de enfermeria, permite tener constancia
e interés en el cuidado de calidad y oportunos en el paciente a pesar de las dificultades que
se presente el &mbito laboral, como la sobrecarga laboral, las carencias de insumos en los
centros de trabajo y las adversidades en el entorno. La perseverancia incluye la direccion
hacia el logro de metas, la paciencia hacia las situaciones de estrés, la autodisciplina y la

confianza en uno mismo (30).
Complacencia.

Esta dimensidén nos habla de la satisfaccion personal por la labor realizada, nos
permite tener una actitud activa frente a los desafios, favoreciendo la relacion de las
responsabilidades personales y laborales, este a si vez contribuyen en el fortalecimiento de

la resiliencia (30).

3.2.Formulacién de Hipotesis

3.2.1. Hipotesis general

HI. Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y el nivel de
resiliencia en el personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un

hospital nacional en Lima durante el afio 2026.

HO. No existe relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y el nivel de
resiliencia en el personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un

hospital nacional en Lima durante el afio 2026.
3.2.2. Hipotesis Especificas .

Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la dimension
ambiente fisico y nivel resiliencia en los enfermeros del area de emergencia enun

Hospital Nacional Lima, 2026.
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Existe relacion estadisticamente significativa  entre el estrés laboral en la dimension
psicoldgica y nivel de resiliencia en los enfermeros del area de emergencia de un

Hospital Nacional de Lima, 2026.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en la dimension
social y nivel de resiliencia en los enfermeros del area de emergencia de un Hospital
Nacional de Lima, 2026.

3. METODOLOGIA.
3.1. Método de investigacion.

Seré hipotético deductivo, ya que frente a un problema se va formular una hipétesis
la cual sera cuestionada o respaldada por las evidencias estadisticas recolectadas siguiendo
la ruta de lo general a lo particular. se caracteriza por su estructura sistematica que permite
la identificacion del problema, de igual manera el planteamiento de la hipdtesis, la
verificacion empirica y la deduccién de las consecuencias observables, los cuales buscan

validar o refutar la hipdtesis planteadas (31).

3.2. Enfoque de investigacion

sera de enfoque cuantitativo por la recopilacion de datos numéricos en ambas
variables en la investigacion. Este enfoque enfatiza la objetividad y la veracidad en el
manejos de la informacidn la cual es utiliza para cuantificar y Ender los patrones de los datos
obtenidos (32).

1.1. Tipo de investigacion.
Aplicada ,ya que tiene como propdsito abordar soluciones a los problemas concretos que

se relacionen con el estrés laboral y nivel de resiliencia en este grupo de profesionales. Se

caracteriza por el uso de conocimientos cientificos para la resolucion de desafios (33)
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1.1. Disefio de investigacion:

Sera observacional , descriptivo correlacional de tipo trasversal . Observacional por
lo que se limita a la recopilacion y analisis de datos sin intervenir en las variables estudiadas,
descriptivo correlacional por lo que describe las caracteristicas de las variables y explorar la
relacion del estrés laboral y nivel de resilienciay por altimo es trasversal ya que | informacion

sera recolectada en un unico momento temporal (34).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo.
3.5.1.Poblacion.

Se conformard por 80 enfermeras y enfermaros de los servicios de emergencias de
un Hospital de Nacional de Lima. La poblacion es el conjunto del total de unidades de analisis
gue presenta caracteristicas en comun el cual constituye el universo de estudio, el cual sera

delimitado por el propio investigador segun sus criterios establecidos (35).
3.5.2 Muestreo sensal por conveniencia.

La poblacion es finita, por lo tanto la muestra estara integrada por la misma cantidad
de la poblacion 80, en la investigacion la muestra es un subconjunto que va representativo
extraido de la poblacion mas amplia, del cual se selecciona con la finalidad de analizar y
obtener conclusiones aplicables al conjunto total. ( 36).

Criterios de inclusion y exclusion.

3.5.4. inclusion,
e Enfermeros (as) con més de tres meses trabajando el servicio.
e Profesionales que cuenten con especialidad en emergencias.
e Personal de realice la labor asistencial dentro del hospital.

e Personal que firmen el consentimiento informado.
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3.5.5. Criterios de exclusion.
e Profesionales que estdn realizando labores administrativas en los servicios de
emergencia.
e Profesionales que se encuentres de vacaciones .

e Enfermeros (as) con menos de tres meses en las areas de emergencias.
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1.3 variables y operacionalizacion.

ESCALA
VALORATIVA
ESCALA DE (NIVELES O
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION RANGOS)
] ) Alto
El estrés laboral es una ) _ ) _ Tipo de variable
reaccion que va experimentar ;Lanbca}g) r; a%aerrggn d;lempo, rotacion, - compartir 'y segun su Medio Bajo
cualquier persona ante una c ' naturaleza:
El estrés laboral es una reaccion que | situacion de presion , en los | social
va experimentar cualquier persona | enfermeros se ve reflejada por Tecnologia, empatia, informacion, dolor, Cuslitative
ante una situacion de presion , en | la carga laboral, las carencias preparacion, interrupciones, competencia,
los enfermeros se ve reflejada por la | de insumos y las relacion sentimiento, d!f'CU|t§dv afe_CC'On!_’tom_a de elec_cmn, Escala de
laboral. | ias de | | miedo, saber impartir, satisfaccion, impredecibles, | medicion: Ordinal
STRES carga laboral, las carencias de | interpersonales entre otros fisi . A L
E ) . ISICO impotencia, disposicion, derrota.
LABORAL insumos y las relacion | factores, para lo cual se
interpersonales entre otros factores. | utilizara la escala de Nursing i Aqi . . .
Stress que cuenta con 32 items psicoldgico Relaciones interpersonales, afrontamiento, apertura,
U cuestionamiento, libertad, incompatibilidad,
y tres dimensiones. problemas de dialogo, apropiado.
Ecuanimidad Importancia, Lamento, Asertivo, obligacion. Tipo de
segun Wagnild y Young . . . . :
i h ntir ien sol ; variable
la capacidad que tiene la Sent §e bien solo Soledad, planificacion, metas, orden
seglin Wagnild y Young la | persona para afrontar las Se_gurldad €N UNO | Organizacion, Independencia, Tiempo, Tarea, Toma .
capacidad que tiene la dificultades que se le mismo de decisiones, Sentido de vivir, Alegria segun
NIVEL DE persona para afrontar las presenten por lo cual ) Metas,estrés, Tolerancia, Autodisciplina, | naturaleza: Alto
RESILIENCIA | dificultades que se le conocen sus fortalezas y | Perseverancia Credibilidad, Puntualidad, confianza
presenten por lo cual limitaciones. Esta variable Cualitativa Medio
conocen sus fortalezas y e ,e"fj'”ada-r{-'e‘j"?“tj la Motivacion, autoconcepto, proactividad, energia
limitaciones Escag e Resi iencia de 4 ’ 4 .
: Wagnild y Young, integrada . Escala de Bajo
por 25 items y cinco Complacencia medicion:
dimensiones. Ordinal
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica.

Se utilizara la encuesta como técnica tanto para la variable 1 y variable 2, ya que implica
la recopilacion organizada de informacion y puntos de vista de un conjunto de individuos,
identificado como muestra, con la finalidad de adquirir datos detallados acerca de asuntos

particulares, actitudes, conductas o atributos (37).

3.7.2 Descripcion de instrumentos .

Para ambas variables se utilizara el cuestionario. Donde se utiliza preguntas
predeterminadas y estandarizadas para garantizar respuestas comparables mediante analisis
estadistico. Cada pregunta se formula con precision y se ordena coherentemente para obtener
datos relevantes. Esto permite comparar respuestas de manera efectiva(37).

Instrumento de la variable 1.

Para la medicidn del estrés laboral en el personal de enfermeria serd la escala Nursing Stress
(NSS), elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson. Este instrumento fue adaptado
al contexto peruano por Julia Belizario en una investigacion realizada con enfermeros de
servicios criticos en el Hospital 111 de EsSalud Puno. La escala estad conformada por 34 items
que se valoran mediante un formato tipo Likert de cuatro alternativas de respuesta, donde 0
corresponde a “nunca” y 3 a “muy frecuentemente”. El puntaje global obtenido permite
determinar el nivel de estrés como bajo (0-13), moderado (14-27) o alto (28-40), lo que

posibilita reconocer los principales factores estresantes presentes en el ambito hospitalario (38).

Instrumento de la variable 2

Para evaluar la variable resiliencia en esta investigacion, se empleard la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young, compuesta por 25 items distribuidos en cinco dimensiones:
satisfaccion personal, perseverancia, ecuanimidad, sentirse bien solo y confianza en si mismo.
Cada item se evalua utilizando una escala Likert de 1 a 7 puntos, en la que 1 indica “totalmente
en desacuerdo” y 7 “totalmente de acuerdo”. La puntuacion total permite clasificar la
resiliencia en tres niveles: baja (25-120), moderada (121-146) y alta (147-175). Esta
herramienta ha sido adaptada y validada en el contexto peruano, demostrando su utilidad para

medir la resiliencia en diversas poblaciones (39).
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3.7.3 Validacion.

La validez en investigacion se refiere a la precision con la que un estudio mide lo que
realmente pretende evaluar. Es decir, asegura que los resultados obtenidos reflejan fielmente
el fendmeno o concepto en estudio. Existen diversos tipos de validez: la validez de contenido
verifica que el instrumento cubre adecuadamente el @mbito del constructo; validez de
constructo permite establecer si un instrumento evalGa de forma correcta el concepto tedrico
que se busca medir y la validez de criterio determina la correlacion entre la medida y un
estandar externo reconocido. Mantener una alta validez es esencial para garantizar la

credibilidad y aplicabilidad de los hallazgos de la investigacion (40).

Validacion del instrumento 1

Fue validado en un tesis titulada “Factores estresores en el profesional de enfermeria que
labora en areas criticas del Hospital III de EsSalud Puno”, Julia Belizario valido la escala
Nursing Stress Scale (NSS) mediante juicio de expertos, obteniendo un 90% de concordancia,

lo que respalda su validez en el contexto peruano.

Validacion del instrumento 2.

En su tesis de maestria titulada “Resiliencia y Apoyo Social Percibido en Pacientes
Oncoldgicos que acuden a un Hospital de Trujillo” (2013), Baca llevé a cabo la validacion de
la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young en el contexto peruano. Fue evaluado por un
grupo de expertos, logrando un nivel de concordancia de

del 90%, lo que respalda su validez para medir la resiliencia en pacientes oncologicos en dicho

entorno
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3.7.4 Confiabilidad

Se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos a través de los
métodos y herramientas de medicion aplicados. Esto implica que, al aplicar el mismo
instrumento  en  condiciones similares, se obtendrdn resultados comparables,
independientemente del momento, del investigador o de las herramientas utilizadas. Una alta
confiabilidad indica que los datos son precisos y reproducibles, lo que fortalece la credibilidad
de las conclusiones del estudio. Para evaluar la confiabilidad, se emplean métodos estadisticos
como el coeficiente de correlacion, que mide la relacion entre diferentes aplicaciones del
mismo instrumento. Mantener una alta confiabilidad es esencial para garantizar que los

hallazgos de la investigacion sean validos y aplicables en diversos contextos (40).

Confiabilidad del instrumento 1

En su investigacion titulada “Factores estresores en profesionales de enfermeria que
laboran en areas criticas hospitalarias”, Julia Belizario aplico la escala Nursing Stress
Scale (NSS) para evaluar el estrés en enfermeras del Hospital 111 de EsSalud Puno.
obtenido para la escala NSS Alfa de Cronbach de 0.905, en dicho estudio.

Confiabilidad del instrumento 2

En su tesis titulada “Resiliencia y Apoyo Social Percibido en Pacientes Oncologicos
que acuden a un hospital de Trujillo”, Baca llevo a cabo una validacion de la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young en el contexto peruano, con un Alfa de Cronbach de
0.815, en dicho estudio.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos.

Para realizar el estudio se gestionard la autorizacion correspondiente ante el director del
Hospital y se informard a los participantes sobre sus derechos y beneficios. Luego, se
entregaran cuestionarios para recopilar datos. Los cuestionarios incompletos seran eliminados
después de una revision exhaustiva. El objetivo es asegurar la calidad y completitud de los

datos recogidos.
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La informacion recopilada se organizaran en una base de datos en Excel y se analizaran
descriptivamente. Luego, se transferiran al software SPSS para realizar analisis estadisticos y
determinar la normalidad de las variables. Se aplicard la prueba de correlacion Rho de
Spearman para comprobar las hipétesis segun la distribucion de los datos.

3.9. Aspectos Eticos.

Para la investigacion se tendra encuesta los cuatro aspectos éticos, los cuales se describen a
continuacion.

Principio de Autonomia.

En este aspecto los participantes tiene libertad de decidir si desean participar en este estudio de
investigacion, por medio del consentimiento informado se garantizara la autonomia de poder

decidir participar.

Principio de Beneficencia

Con el estudio se busca un bienestar colectivo de los enfermeros y conocimiento cientifico.

Principio de No Maleficencia,.

No habra ninguna participante que se afectado en su integridad fisica y moral.

Principio de Justicia

Los participantes seran tratados de maneja justa y diana .
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.1. Cronograma de actividades.

Actividades

2025

2026

Inicio

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Redaccidn del titulo

X

Planteamiento del problema

Objetivos de la investigacion

Justificacion

Elaboracién del marco teérico

Materiales y método

Disefio de estudio

Operacionalizacién de variables

Cronograma, presupuesto

Referencias bibliograficas

Presentacion del trabajo académico
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4.2 . Presupuesto.

NO

Monto por mes/

REAORE dias/mes/Unidad Cente Costo Unitario el
Remuneracion ( mensualidades ) 3400
Asesor Mes 1 0 S/0.00
Especialista en Anélisis
Estadistico Mes 0 0 0
MATERIALES
Memoria Externa Toshiba
1TB Unidad 1 230 s/230
Impresiones Unidad 1 40 s/40
SERVICIOS 0
Redaccion y tipeos Servicio Global 1 0 0
Gastos de transporte Servicio Global 1 0 0
Servicios de internet Servicio Global 1 120 s/120
OTROS 0
Imprevistos Servicio Global 1 200 s/200
TOTAL s/ 3990.00
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ANEXO 1. Matriz de consistencia.

Formulacion del problema objetivos Hipotesis variables Disefilo metodologico
General: General: Hi: existe relacion significativa | variable 1 TipO de investigaci()n.
entre los estrés laboral 'y Estresores laborales
¢Cudl es la relacién que existe entre entre el estrés | Determinar  la relacién que existe entre estrés

laboral y nivel de resiliencia en el personal de
enfermeria del servicio de emergencias en un

Hospital Nacional Lima, 20252

Especificos:

¢Cudl es la relacién que existe entre estrés laboral en la
dimensiéon ambiente fisico y nivel resiliencia en los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencias
en un Hospital Nacional Lima, 2025?

¢Cudl es la relacién que existe entre estrés laboral en la
dimensién ambiente psicolégico y nivel de resiliencia en
los profesionales de enfermeria servicio de emergencias

en un Hospital Nacional Lima, 2025?

¢Cudl es la relacién que existe entre estrés laboral en la
dimensién ambiente social y nivel de resiliencia en los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencias

en un Hospital Nacional Lima, 2025?

laboral y resiliencia en los profesionales
Especificos:

Determinar  la relacién que existe entre estrés
laboral en la dimension ambiente fisico y resiliencia
en los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencias en un Hospital Nacional Lima, 2025.

Determinar la relacién que existe entre estrés laboral
en la dimension ambiente psicoldgico 'y resiliencia
en los profesionales de enfermeria servicio de

emergencias en un Hospital Nacional Lima, 2025.

Determinar la relacion que existe entre estrés
laboral en la dimension ambiente social y resiliencia
en los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencias en un Hospital Nacional Lima, 2025.

resiliencia en el personal de
enfermeria del  servicio de
emergencias

Nacional Lima, 2025

en un Hospital

Ho: No existe relacion

significativa entre existe entre
los estrés laboral y resiliencia en
el personal de enfermerfa del
servicio de emergencias en un

Hospital Nacional Lima, 2025”

Dimensiones:
Ambiente fisico
Ambiente psicol6gico
Ambiente social
variable 2
Resiliencia.
Dimensiones:
Ecuanimidad

Sentirse bien solo
seguridad en uno mismo
Perseverancia

Complacencia.

Aplicada.

Método y diseiio de a

investigacion.
sera hipotético-deductivo

enfoque cuantitativo

disefio observacional.
Poblacion y muestra:

La muestra estara
conformada por la misma
cantidad de profesionales
de enfermeria de la

poblacion 80.
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Anexos 2. Instrumentos.

Cuestionario

Estrés laboral y nivel de resiliencia en el los profesionales de Enfermeria de los servicios de

emergencias en un Hospital Nacional, Lima, 2025

Presentacion: Estimado colega, el objetivo del presente cuestionario es Determinar la
relacion que existe entre  Estrés laboral y nivel de resiliencia en el los profesionales de

Enfermeria de los servicios de emergencias en un Hospital Nacional, Lima, 2025”

. Por lo cual se se agradece responder las siguientes preguntas.

Edad:

Sexo:

M ]

F I

Cargo.

Condicion

Nombrado [
Contratado [

Otro (I
Tiempo de servicios
De 0 -5 afios (.
De 6-10afios []
De 11 — 15 afios [
De 16 — 20 afios [
De 21 a mas afios []
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ESCALA DE ESTRESORES LABORALES EN EFERMERIA

(NSS-NURSING-STRESS-SCALE)

0 = Nunca 1 = A veces 2 = Frecuentemente 3 muy frecuente.

Ne ITEMS
AMBIENTE FISICO

1 No tengo ocasidn para compartir experiencias y
sentimientos con otros comparieros del servicio.

5 Me reubican temporalmente a otros servicios por
falta de personal.

3 Debido a la complejidad del paciente realizo
demasiadas actividades de enfermeria.

A No tengo tiempo suficiente para dar apoyo
emocional a los pacientes.

5 No tengo tiempo suficiente para brindar cuidado
integral a los pacientes.

6 La excesiva demanda de pacientes no permite
cubrir adecuadamente el servicio.
AMBIENTE PSICOLOGICO

. Tengo interrupciones frecuentes en la realizacion
de mis actividades.

8 Realizo algunos cuidados de enfermeria que
resultan dolorosos para los pacientes.

9 Me siento impotente cuando el paciente no
presenta alguna mejoria.

10 Siempre estoy dispuesto a escuchar o hablar con

un paciente o familia sobre su muerte cercana.
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La muerte de un paciente me afecta

11 .
emocionalmente.

19 Tengo miedo a cometer un error en los cuidados
de enfermeria de un paciente.

13 Me siento derrotado ante la muerte de un
paciente.

Y Considero que el tratamiento no es adecuado
para los pacientes.
Me siento preparado para ayudar

15 emocionalmente a la familia del paciente, pero
no dispongo de mucho tiempo para realizarlo.
No tengo ocasion para expresar a otros

16 comparieros del servicio mis sentimientos
respecto a los pacientes (pacientes conflictivos,
hostilidad, etc.)

17 Generalmente recibo un buen reporte de
enfermeria.

18 Dispongo de una respuesta satisfactoria a las
preguntas hechas por los pacientes.

19 Tomo la decision sobre un paciente cuando el
médico no esta disponible.

20 Me causa mucho dolor cuando los pacientes
sufren.

21 Me siento preparado para brindar apoyo
emocional.

2 Comparieros de otros servicios suplen la falta de

personal.
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Informo al paciente y/o familia sobre su estado

23 . :
clinico y su tratamiento.
Presento dificultad en el manejoy

24 funcionamiento de algunos equipos
especializados
AMBIENTE SOCIAL

25 Recibo criticas del equipo de salud.

26 Tengo problemas con los supervisores de turno.
No tengo la ocasion para hablar abiertamente

27 con otros comparieros sobre problemas en el
servicio.

28 Tengo problemas con uno o varios médicos del
servicio.

29 Usualmente es el enfermero que esta presente
cuando un paciente se esta muriendo.

30 Tengo dificultad para trabajar con uno o varios
comparieros de otros servicios.

31 Recibo criticas de un supervisor.

32 Las relaciones interpersonales con el equipo de

salud son los adecuados
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Cuestionario

Estrés laboral y nivel de resiliencia en el los profesionales de Enfermeria de los servicios de

emergencias en un Hospital Nacional, Lima, 2025

Presentacion: Estimado colega, el objetivo del presente cuestionario es Determinar la
relacion que existe entre  Estrés laboral y nivel de resiliencia en el los profesionales de

Enfermeria de los servicios de emergencias en un Hospital Nacional, Lima, 2025

, 2024. Por lo cual se se agradece responder las siguientes preguntas.

Edad:

Sexo:

M ]

F I

Cargo.

Condicion

Nombrado [
Contratado [

Otro ]
Tiempo de servicios
De 0 — 5 afios ]
De6-10afios [J
De 11 —15afios [
De 16 — 20 afios [
De 21 a mas afios []
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CUESTIONARIO

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

1 = Totalmente de acuerdo 2 = Muy de acuerdo 3 = De acuerdo 4 = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 5 = En desacuerdo . 6 = Muy de acuerdo 7 = Totalmente en desacuerdo.

ITEMS 1 |2 4 6 7

ECUANIMIDAD

1. Algunas veces me siento
obligado a hacer trabajos extras,
aunque no quiera.

2. Mi vida tiene importancia enorme
para mi familia.

3. No me lamento de las cosas por
las que no puedo hacer nada.

4. Cuando estoy en una situacion de
dificultad generalmente encuentro
una salida adecuada

SENTIRSE BIEN SOLO

5. Cuando planeo algo de trabajo lo
realizo.
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6. Usualmente veo cumplir mis
metas a largo plazo.

7. Tomo las cosas una por otra sin
orden correlativo.

8. Puedo estar solo mucho tiempo, si
tengo que hacerlo.

CONFIANZA EN SI MISMO

9. Ante algin problema
generalmente me organizo de una
manera u otra.

10. Dependo de mi mismo, soy
independiente.

11.Siento que puedo manejar
situaciones o tareas al mismo
tiempo.

12. Cuando tomo la decision de
hacer alguna tarea, lo hago sin
contratiempos.

13.Rara vez me pregunto cudl es la
finalidad de vivir y trabajar.

14.Por lo general, en el trabajo
encuentro algo de que alegrarme.

PERSEVERANCIA

15.Es més importante para mi
mantenerme interesado en las cosas.

16.Me siento orgulloso de haber
logrado metas en la vida.

17.Puedo ser tolerante ante las
dificultades porgue lo he

11




experimentado anteriormente.

18.Tengo autodisciplina como
principio.

19.Tengo confianza en mi mismo
para resolver problemas.

20. En una emergencia soy una
persona en quien se puede confiar.

21. Soy plural para ver una situacion
de varios aspectos.

SATISFACCION PERSONAL

22.Creo en mi mismao.

23.Me mantengo motivado de mi
entorno.

24.Tengo la energia suficiente para hacer
lo que debo hacer.

25. Soy proactivo ante las personas que
no les agrado.

ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
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Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: PEREZ LLANOS SEGUNDO.
Titulo del proyecto:

ESTRES LABORAL Y NIVEL DE RESILIENCIA EN EL LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS EN UN HOSPITAL NACIONAL, LIMA2025”.

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Estrés laboral y nivel de resiliencia en el los
profesionales de Enfermeria de los servicios de emergencias en un Hospital Nacional, Lima, 2025”
desarrollado por investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propésito de este estudio
es determinar la relaciobn que existe entre estrés laboral y resiliencia en los profesionales de
enfermeria de los servicios de emergencias. Su ejecucion ayudara conocer y tomar medidas de
ayuda para no afectar el trabajo de estos profesionales.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Firma del consentimiento informado.
La encuesta puede demorar unos 45 minutos.
Beneficios por participar: Muchos, aunque no necesariamente directos.
Riesgos: Ninguno.
Costo por participar: Cero.
Confidencialidad: Estricta reserva al respecto
Derechos del paciente : Renuncia Voluntaria si lo cree conveniente.

Finalmente, acepto participar voluntariamente en el estudio.

Participante Nombres: Investigador Nombres:

DNI: DNI

13



zﬂ turnitin Pagina 2 de 56 - Descripcién general de integridad

21% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:581961617

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 56 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:581961617



zﬂ turnitin Pagina 3 de 56 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-09-28

Internet

repositorio.upeu.edu.pe

o Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

° Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional Autonoma de Chota on 2024-10-04

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-10-27

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-12

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-11-20

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2022-10-02

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 56 - Descripcion general de integridad

6%

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:581961617

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:581961617


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9461/T061_47827849_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/126040
https://repositorio.upeu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/96facb28-1d43-432f-a4a3-9ce4a54cdaf2/content
https://repositorio.unjbg.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5b7720a2-89b3-4acc-a90e-3af193826010/content
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4608/TESIS_MEZA_PILAR.pdf?isAllowed=y&sequence=1

	9d7fecc6d927b60f00f1437b77a3581d25318a859aadbbf9bdeff614029227bc.pdf
	5274ba69057a9d12291b5ff5f9c1a92141e437b882f621fe557a2024b752cf0b.pdf
	0aab8edeeb44871a42b55ec20af3495d95970604507246f1a1681bab93283107.pdf
	8fefa2d6d52e089886020b46e35c8c381e6b8ff149a78abea70fd3cad91c51ac.pdf

