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Resumen
El trabajo de investigacion realizada tuvo como proposito determinar como la
metodologia Six Sigma incide en el suministro de los productos farmacéuticos, considerando

que en la primera variable hay 5 dimensiones y en la segunda hay dos dimensiones.

La metodologia elegida para la presente investigacion; fue cuantitativa de tipo
correlacional. Se trabajé con una muestra de 42 colaboradores de la Drogueria Thefar
aplicando los respectivos criterios de inclusion y exclusion. Utilizdndose como instrumento

un cuestionario.

Los datos se procesaron en el software SPSS 25. Igualmente, se acompafié con un

analisis descriptivo, tablas y figuras, cada uno con su respectiva interpretacion.

Se encontro relacion entre la Metodologia Six Sigma y el suministro de productos
farmacéuticos, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.648, lo que indica una
correlacion positiva alta, comprendiéndose que cuando la Metodologia Six Sigma tienda a ser
buena, el suministro de productos farmacéuticos sera también bueno. En los objetivos de las
dimensiones definicion, medicion y control se uso el coeficiente Rho de Spearman resultando
que existe una correlacion positiva moderada, entre la dimension y la variable. En el objetivo

de las dimensiones andlisis y mejoramiento se obtuvo una correlacion positiva alta.

Se concluyd que, si existe relacion entre las variables Metodologia Six Sigma y el
suministro de Productos Farmacéuticos, de igual forma con los objetivos especificos

mencionados.

Palabras claves: Metodologia Six Sigma, Suministro de Productos Farmacéuticos,

abastecimiento, proceso y gestion.



Abstract
The conducted research work aimed to determine how the Six Sigma methodology
impacts the supply of pharmaceutical products, considering five dimensions for the first

variable and two dimensions for the second.

The following research's methodology was quantitative, and its type was
correlational. A sample of 42 employees from Thefar Drugstore was used, applying the
corresponding inclusion and exclusion criteria. In this research, a questionnaire-type

instrument was employed for data collection.

Data processing was carried out using the statistical software SPSS 25. Moreover, a
descriptive analysis was conducted, along with tables and figures, each accompanied by its

respective interpretation.

A relation was found between the Six Sigma Methodology and the Supply of
Pharmaceutical Products, with a Spearman's Rho coefficient of 0.648, which indicates a
strong positive correlation. This suggests that when the Six Sigma Methodology tends to be
effective, the supply of pharmaceutical products will also be efficient. Regarding the
objectives related to the dimensions of definition, measurement, and control, Spearman's Rho
coefficient showed a moderate positive correlation between each dimension and the variable.

For the analysis and improvement dimensions, a strong positive correlation was found.

It was concluded that there is, in fact, a relationship between the variables Six Sigma
Methodology and the Supply of Pharmaceutical Products, as well as with the specific

objectives mentioned.

Keywords: Six Sigma Methodology, Supply of Pharmaceutical Products, procurement,

process, and management.
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Introduccion

El primer capitulo presenta el problema general: ;Como la metodologia Six Sigma
incide en el suministro de productos farmacéuticos en la drogueria Thefar en el distrito de
Miraflores, Lima Peru 2024-2025? Y los problemas especificos. De igual forma, los objetivos

establecidos en la presente investigacion.

Por otro lado, se cuenta con la justificacion del presente trabajo que se divide en 3
tipos; los cuales son: teorico, metodologico y practico. También se muestran las limitaciones

de esta investigacion.

En el segundo capitulo, se puede visualizar el marco tedrico, el cual nos ofrece

conceptos precisos y concretos de los términos relacionados con la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia, tiene un disefio de tipo no

experimental, con un enfoque cuantitativo y correlacional.

En el cuarto capitulo, se observan los resultados obtenidos en la presente investigacion, lo
cual, el resultado principal acorde al objetivo general planteado es que se identifico que la
Metodologia Six Sigma incide significativamente en el suministro de productos
farmacéuticos con el Rho de Spearman de 0.648; que sefiala una correlacion positiva alta,
comprendiendo que cuando la Metodologia Six Sigma tiende a ser buena, el suministro de
productos farmacéuticos sera también bueno. De igual manera, en este capitulo se pueden
visualizar las tablas y figuras que complementan el presente trabajo y cada una cuenta con su

interpretacion respectiva.



11

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.

Planteamiento del problema

El manejo de la cadena de suministros es algo critico para el avance de diversas
empresas, debido a que impacta directamente en la calidad del servicio al incrementar
el tiempo de respuesta, lo que a su vez reduce la rentabilidad. Estos problemas, entre
otros, contribuyen a una disminucion en la competitividad de la empresa. La
deficiencia en areas clave como el abastecimiento, almacenamiento y distribucién
puede generar un aumento en los costos de los productos adquiridos por los clientes.
En este contexto, surge la necesidad de aplicar la metodologia Six Sigma para mejorar
la eficiencia de la cadena de suministros y optimizar los procesos, reduciendo costos y
mejorando la competitividad (1).

A través del comercio, se establece una conexion clave entre la produccion y el
consumo. El comercio internacional interviene de diversas maneras en cuanto al
desarrollo social, econdmico y ambiental, brindando a las empresas la oportunidad de
mejorar su potencial de crecimiento y productividad. Las importaciones permiten a las
empresas acceder a muchos productos y servicios lo que impulsa la productividad,
fomenta el crecimiento econémico y estimula el consumo (2). Es importante recordar
que el derecho a la salud incluye el derecho al acceso de medicamentos asequibles, lo
cual constituye uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos (3).

En un mundo globalizado, el comercio internacional es fundamental, ya que los paises
dependen de sus alianzas comerciales para obtener bienes y recursos que no tienen o
no pueden producir. Por ello, las empresas buscan establecer alianzas comerciales que
favorezcan su crecimiento econdmico y les permitan acceder a productos y servicios

clave para su desarrollo (4).
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A nivel mundial, Six Sigma ha permitido a numerosas empresas mejorar sus procesos,
consolidandose como una metodologia clave que ha facilitado la reduccion de costos
y el aumento de la productividad (5).

En el actual mercado altamente competitivo, el manejo de la cadena de
abastecimiento ha adquirido un rol crucial en el desarrollo estratégico de las
organizaciones. Un claro ejemplo de esto son las organizaciones que optimizan y
hacen mas eficientes su abastecimiento, lo que les permite reducir los costos
asociados con el aprovisionamiento, mientras aumentan al mismo tiempo el nivel de
servicio ofrecido a sus clientes (6).

Durante las tltimas dos décadas, Six Sigma ha sido adoptado de manera exitosa y
progresiva también por el sector terciario (de servicios). Su aplicacion en el sector
industrial se caracteriza por un enfoque riguroso en la capacidad de los procesos y en
la calidad. Al analizar de manera exhaustiva los procesos y minimizar las variaciones,
se obtienen beneficios tangibles. Por ejemplo, en un entorno de fabricacion, Six
Sigma permite identificar y corregir las causas fundamentales de los defectos en los
componentes del producto. Lo que mejora la calidad del producto final, y reduce la
necesidad de retrabajo, generando ahorros significativos y aumentando la satisfaccion
del cliente (7).

En la actualidad, muchas organizaciones estan enfocadas en mejorar continuamente el
rendimiento de sus procesos y la calidad de los productos, con el objetivo de alcanzar
metas clave como rentabilidad, sostenibilidad, participacion de mercado y
competitividad (8).

Se ha demostrado que el exceso de inventario incrementa de manera significativa los

costos anuales en los sistemas de gestion (9).
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Para mejorar su nivel de servicio, entendido como la capacidad de atender pedidos
dentro de un plazo establecido, las empresas pueden reducir la variabilidad en las
interacciones y optimizar su desempefio logistico mediante el uso de metodologias

como Seis Sigma o Lean Six Sigma (10).

1.1. Formulacién del problema

1.1.1 Problema general

(Como la metodologia six sigma incide en el suministro de productos farmacéuticos

en la drogueria Thefar en el distrito de Miraflores, Lima Pert 2024-2025?

1.1.2 Problemas especificos

(Como la dimensién definicidn incide en el suministro de productos farmacéuticos en
la drogueria Thefar?

(Como la dimension medicion incide en el suministro de productos farmacéuticos en
la drogueria Thefar?

(Como la dimension andlisis incide en el suministro de productos farmacéuticos en la
drogueria Thefar?

(Como la dimension mejoramiento incide en el suministro de productos
farmacéuticos en la drogueria Thefar?

(Como la dimension control incide en el suministro de productos farmacéuticos en la

drogueria Thefar?
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Determinar como la metodologia six sigma incide en el suministro de productos

farmacéuticos.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar como la dimension definicidn incide en el suministro de productos
farmacéuticos.

Identificar como la dimension medicidn incide en el suministro de productos
farmacéuticos.

Identificar como la dimension andlisis incide en el suministro de productos
farmacéuticos.

Identificar como la dimension mejoramiento incide en el suministro de productos
farmacéuticos.

Identificar como la dimension control incide en el suministro de productos

farmacéuticos.

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Teorica

El método Six Sigma es un método que ayuda a identificar cuéles son los problemas y
las necesidades en los procesos, servicios y/o productos que se ofrezcan al publico y
asi evitar defectos, falta de suministros, rendimientos bajos hasta resultados
ineficientes en los proximos procesos. Las fases para utilizar la metodologia six sigma

son cinco: medir, definir, mejorar, analizar y controlar.



15

Al tratar sobre la metodologia Six Sigma se comienza definiendo qué proceso o
procesos estaran bajo evaluacion por parte de la empresa, luego el equipo que
trabajara en ello y finalmente se definen los objetivos de mejora para poder medir las
variables del problema encontrado, culminando las mediciones se procede a analizar e
interpretar los resultados y asi averiguar cual es la causa del problema, se procede a
realizar las acciones para la mejora del proceso y se lleva un buen control de las
medidas aplicadas por cada problema encontrado y poder tener una continuidad de las
mejoras. Esta revision permitira destacar como la metodologia Six Sigma va ayudar a

reducir errores, problemas en los procesos que se realizan en la empresa.

1.3.2 Metodologica

La metodologia Six Sigma va mejorar los procesos, servicios y/o productos para
cualquier empresa, teniendo como resultado ganancias y no pérdidas como se venia
teniendo por no identificar los problemas que habia en cada proceso de manufactura.
Ello hara un cambio significativo para las empresas que lo utilicen cuando se
demuestre la efectividad de dicha metodologia y lo podran implantar tanto en los
procesos como en el personal, en los tiempos, maquinarias; de igual manera en los
servicios como la venta y productos como la obtencion de un producto final en muy

buen estado evitando las mermas que en grandes cantidades se convierte en pérdidas.

1.3.3 Practica

Se da la propuesta de implementar la Metodologia Six Sigma en la drogueria para
contar con un apoyo en el abastecimiento de suministros de productos farmacéuticos y
poder llevar un mejor control de las cantidades que ingresan y salen, evitando que se
queden sin stock de algun producto. Por consecuencia, el presente trabajo se realiza

con la necesitar de minimizar los problemas en la cadena de suministros de productos
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farmacéuticos en la drogueria en el afio 2024-2025, con la finalidad de contar con un
buen stock de cada producto y evitar gastos elevados en compras de mercaderia para

asegurar la buena atencion a la cartera de clientes que tiene la drogueria.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones se basan en el enfoque aplicado a una unica organizacion; la Drogueria
Thefar, ubicada en el distrito de Miraflores durante el periodo 2024-2025. Al enfocarse
solo en esta empresa, los resultados obtenidos no pueden generalizarse a otras droguerias
o instituciones que operan en diferentes contextos o modelos estructurales diferentes.
Del mismo modo, si bien la muestra fue representativa en relacion a los colaboradores
vinculados directamente con la gestion de suministros farmacéuticos que son las areas de
almacén, compras y gestion. Se excluy6 a los colaboradores que no estan directamente
involucrados con los procesos referidos anteriormente, los cuales son el personal
administrativo, de limpieza y de seguridad; ellos tal vez podrian haber ofrecido una
vision diferente y complementaria a los procesos que realizan los otros colaboradores,
dando lugar a una vision mas reducida del anélisis desde un enfoque més global del

entorno operativo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

INTERNACIONALES

Teiler JS et al. Se propusieron perfeccionar los procesos de gestion del inventario en
una farmacia hospitalaria utilizando la metodologia Lean Six Sigma. Para ello,
aplicaron la metodologia de definir, medir, analizar, implementar mejoras, comprobar

que en otras palabras es la metodologia DMAIC y se realiza en tres procesos claves
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como el proceso de recepcion, dispensacion por dosis diaria unitaria y distribucién de
insumos a servicios. Los siguientes resultados fueron: comparando el periodo inicial
con ¢l de consolidacion, se observo una disminucion de los errores. En conclusion, la
implementacion de Lean Six Sigma (LSS) en un Sistema de Farmacia Hospitalaria
(SFH) permite eficientizar la gestion del stock y reducir los errores en los procesos de,
y proceso de recepcion (PR), proceso de dispensacion por dosis diaria unitaria
(PDDU) y proceso de distribucion de insumos a servicios (PDS), demostrando ser una
herramienta 1til para las organizaciones de salud. (11)

Magistrello (2020) presentan como objetivo optimizar la distribucion de
medicamentos y productos médicos en el ambito quirtrgico del Instituto Modelo de
Cardiologia con la puesta en funcionamiento de una farmacia satélite (FS). Para ello,
utilizaron la metodologia de anélisis Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades, evaluando el contexto institucional para la implementacion de la FS.
Se identificaron procesos relacionados con la administracion de medicamentos y
productos médicos (M-PM) en el quirdfano, y se establecié una coordinacioén con
médicos cirujanos y anestesistas para la elaboracion de kits con los materiales
requeridos para cada intervencion quirtrgica. Ademas, se llevo a cabo el sistema
Kanban para una mejor gestion de estos materiales. En conclusion, la implementacion
de una FS en el area de cirugia permitié mejorar la calidad de la atencion, establecer
normas claras de dispensacion de medicamentos y productos médicos, promover el
uso racional de los mismos, reducir costos y fortalecer el rol del farmacéutico dentro
del equipo de salud. (12)

Mesa J y Carrefio D (2020) establecieron como objetivo desarrollar un enfoque para
implementar Lean en el manejo logistico de insumos y recursos. Para ello, utilizaron

las metodologias Lean, SCM (Supply Chain Management) y Lean Logistics. La
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metodologia propuesta se compone de seis fases como la identificacion y seleccion, la
planeacion, la medicion, el analisis, el mejoramiento, y el control y seguimiento. Los
resultados obtenidos incluyeron la recopilacion de nuevos datos, lo que permitio
recalcular los parametros del proceso elegido. Ademas, se llevaron a cabo auditorias
en las areas donde se llevaron a cabo las mejoras. Los parametros de los criterios de
medicion y las inspecciones recopiladas en las fases de medicion y
control/seguimiento fueron comparados para determinar sus variaciones y validar si
las acciones implementadas permitieron alcanzar los objeticos del proyecto.
Asimismo, se identificaron las acciones de la cadena de suministro que no ayudaron a
alcanzar los objetivos establecidos. En conclusion, la metodologia propuesta en este
trabajo se basa en investigaciones previas sobre Lean y su aplicacion en SCM, lo que
facilit6 la identificacion y resolucion de problemas en la cadena de suministros.
Ademas, se proponen herramientas Lean especificas para cada fase de la metodologia,
lo que permite un andlisis mas efectivo de la cadena de suministro a través de la
filosofia Lean, contribuyendo a la reduccion de desperdicios, defectos y variabilidad
en el proceso. (13)

Soto et al. (2021) establecieron como objetivo la transformacion del procedimiento de
distribucion farmacéutica en un area de farmacia mediante la aplicacion de la
metodologia Six Sigma. Con el proceso de evaluar la secuencia operativa, se aplico
un esquema secuencial de actividades mediante el cual se detectaron las acciones sin
valor agregado. En la medicién del proceso se realizo a través de tres indicadores
(Ij) basados en cinco variables (xi) definidas, de las cuales tres estaban relacionadas
con el tiempo y dos con el nimero de eventos. Ademas, se recopild informacion del
estudio de sombra realizado a dos Dispensadores Farmacéuticos (DF) durante el turno

matutino, observando sus actividades y registrando los tiempos y las interacciones con
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otros actores del proceso. En cuanto a la mejora del proceso de dispensacion, las
propuestas se basaron en la eliminacion de actividades sin valor y en los hallazgos
obtenidos durante la medicion, con la intencion de reducir los periodos de espera. Los
resultados mostraron que, en la medicion del proceso, se trabajé con una muestra de
10 solicitudes que comprendian 52 recetas dispensadas entre las 10:00 y las 14:00
horas del turno matutino. Es relevante sefialar que una misma solicitud puede incluir
mas de una receta (por ejemplo, la solicitud 2 y la 4 contenian 10 y 2 recetas,
respectivamente). La cantidad de recetas y medicamentos influyo en el tiempo de
dispensacion, ya que, por ejemplo, una solicitud con diez recetas que requeria 162
medicamentos demando6 12 minutos, mientras que otra con dos recetas y once
medicamentos requirid solo 5 minutos. En colaboracion con las unidades de
supervision de Suministros y de Mantenimiento y Preservacion, recomendaron tres
propuestas de mejora para la implementacion del procedimiento. Para la accion A,
“peticion verbal”, propusieron la instalacion de un timbre en la entrada del area de
dispensacion para facilitar la comunicacion directa entre el solicitante y el
Dispensador Farmacéutico (DF), con la finalidad de reducir los tiempos de espera. En
la accion B, “correccion de datos en receta”, propusieron una iniciativa de
adiestramiento constante para formar al personal médico y atencion (enfermeras y
médicos) sobre el correcto llenado de las recetas, con el objetivo de minimizar los
errores en la informacion y las devoluciones de recetas. Ademads, conocer el tiempo de
dispensacion de los medicamentos contribuiria a reducir el tiempo de entrega en los
servicios hospitalarios, lo que también beneficiaria a los pacientes, permitiéndoles
recibir su medicacion mas rapidamente. En base a los resultados de los pardmetros, se
establecieron tiempos de entrega especificos para la accion C, “reparto de

medicamento”. En conclusion, se propone implementar las acciones de mejora
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mediante un programa piloto, medir el desempefio del proceso y evaluar el impacto de

las mejoras (14).

NACIONALES:

Cuellar M y Huaroto J (2018) presentaron con la finalidad de la implementacion de la
técnica Six Sigma para perfeccionar la gestion de aprovisionamiento de recursos en el
sector farmacéutico haciendo uso de la metodologia Lean Six Sigma, evaluado desde
la optica de aumentar la calidad del servicio y reduccion de costos. Obteniendo como
resultado de 45 articulos, 15 fueron excluidos y 30 fueron incluidos segtn los criterios
establecidos. Los articulos analizados revelan que ambas metodologias pueden
integrarse de manera efectiva para abordar y resolver un problema. En conclusion, la
técnica Lean Six Sigma puede favorecer a las empresas como en las solicitudes de los
clientes en un 60%, seguido por un 30% de mejora en el desarrollo de proveedores.
En cuanto a las mejoras de equipos, se observo que el 15% de las empresas no
realizan este tipo de inversion, mientras que el 60% de las empresas se enfocan
principalmente en la gestion de inventarios. En términos de aplicacion, se destaco que
el 55% de las entidades pertenecen al sector industrial, el 15% al sector comercial, y
el 10% al sector de servicios. En consecuencia, se concluye que, el sector industrial
farmacéutico indica una categoria superior en las posibilidades de aplicacion del Lean
Six Sigma. (15)

Camones N (2023) presenté como objetivo analizar la aplicacion de la Metodologia
Lean Six Sigma y su impacto en la gestion logistica de una empresa constructora. La
investigacion es basica, cuantitativo, no experimental transaccional y nivel
correlacional causal. Realizaron un muestreo no probabilistico intencional por

conveniencia, seleccionando a toda la poblacioén que son 23 colaboradores como
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muestra. Para la recopilacion de datos, se utilizo una encuesta. Los resultados
obtenidos mostraron una correlacion significativa, con un coeficiente de correlacion R
de 0.842. Ademas, se identifico una interrelacion significativa entre las dimensiones
compras, abastecimiento, almacenamiento y distribucién y la variable Metodologia
Lean Six Sigma. Llegando a la conclusion: que existe una correlacion significativa
entre la Metodologia Lean Six Sigma y la Gestion Logistica en una empresa
constructora en Lima, 2023. (16)

Garcia K, Pareja J (2021) tuvieron como objetivo “Analisis de la implementacion de
la metodologia six sigma en organizaciones durante la tltima década”. La
metodologia empleada se basa en una revision sistematica de fuentes extraidas de los
repositorios. Tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion, evaluaron la
relevancia del tema de investigacion, el idioma y la temporalidad (Gltimos diez anos),
lo que les permitio seleccionar 23 registros. Los resultados obtenidos evidenciaron
que sin tener en cuenta el enfoque y las estrategias de aplicacion de Six Sigma, esta
metodologia contintia siendo un paradigma productivo que impulsa el progreso
continuo y produce un beneficio compartido. Ningtn estudio analizado descart6 dicha
teoria; por lo contrario, todos los estudios analizados reafirmaron su efectividad. En
conclusion, esta revision teorica realizada bajo la metodologia de revision sistematica
basada en la estrategia PRISMA, confirm¢ el cumplimiento del objetivo de

investigacion (17).

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Metodologia Six Sigma

Esta metodologia se emplea para minimizar fallos en los procesos de produccion y en

los propios productos. Su principal objetivo es mejorar la calidad general tanto del
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producto como de los servicios. Ademas, fomenta que la empresa adopte

intervenciones cuantificables y eficientes para garantizar un buen trato a sus clientes,

involucrar a los equipos de trabajo y, en muchos casos, mejorar su imagen

corporativa. En resumen, es una estrategia orientada a la mejora continua del

desempefio de la empresa.

Al ejecutar la técnica Six Sigma, se optimiza la excelencia del producto y, por ende, el

rendimiento empresarial. Esto se logra mediante la eliminacion de residuos, ajustes

adicionales y alteraciones innecesarias. Al adoptar el enfoque Six Sigma, es posible:

e Minimizar las deficiencias dentro de las operaciones de manufactura y
prestaciones, asegurando una mayor calidad y eficiencia.

e Potenciar la productividad y las metas alcanzadas.

e Alcanzar los estandares Six Sigma, lo que podria resultar en una mayor
participacion en el mercado.

e Fomentar una cultura de gestion orientada a los resultados mediante el uso de
meétricas.

e Incrementar las ganancias controlando los procesos, asi como reduciendo pérdidas
y costos derivados de reprocesos y ajustes.

e Mejorar la satisfaccion del cliente. (18)

2.2.2. Cadena De Suministros

La cadena de abastecimiento estd compuesta por cuatro actores interrelacionados:
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. Cada uno con una funcion definida
que requiere de la buena ejecucion de sus procesos para lograr el producto terminado,

que es el objetivo final. (19)
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2.2.3. Productos Farmacéuticos

Es una formulacioén farmacéutica de principios activos, junto con ingredientes
inactivos. Los productos farmacéuticos se presentan en diversas formas. La
composicidon que contiene el ingrediente terapéutico se utiliza para evitar, identificar,
curar o mitigar los signos de enfermedades o afecciones. Un producto farmacéutico
sin principio activo, utilizado en investigaciones, se denomina placebo. También se le

conoce como especialidad farmacéutica o0 medicamento. (20)

2.2.4. Suministro De Productos Farmacéuticos

Son las actividades que implica la planificacion de recursos, funcionamiento y
evaluacion del sistema de suministro focalizado hacia las etapas administrativas del

sistema. (21)

2.2.5. Drogueria

Es considerada como establecimiento farmacéutico que importa, comercializa,

almacena y/o distribuye productos, dispositivos médicos y productos sanitarios. (22)

2.2.6. Drogueria Thefar

Es una compaiiia farmacéutica peruana, creativa, estratégica e independiente, fundada
en 2014 y se encuentra en el distrito de Miraflores, Lima, Pert. Se dedica a la
representacion de productos farmacéuticos con formulaciones innovadoras y
avanzadas, orientadas a prevenir y mejorar la salud de los pacientes. Siempre a la
vanguardia de la innovacion en el sector de la atencion médica, esta preparada para
transformar la manera en que se realizan los negocios. Su portafolio incluye productos
farmacéuticos y medicamentos de venta libre. La empresa se compromete plenamente

con sus clientes, ofreciendo medicamentos innovadores y de alta calidad. Como
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familia de THEFAR, creen firmemente que “manteniéndose unidos como equipo; con
integridad, vision y determinacion tendran éxito donde otros no pueden” y también
ofrecen resultados sobresalientes al establecer una cultura de ejecucion excepcional,

recompensando a aquellos que logren un efecto positivo. (23)

2.3 Formulacién de hipotesis

2.3.1 Hipétesis general

H1: La metodologia six sigma incide significativamente en el suministro de productos
farmacéuticos.
HO: La metodologia six sigma no incide significativamente en el suministro de

productos farmacéuticos.

2.3.2 Hipotesis especificas

La dimension definicion incide significativamente en el suministro de productos
farmacéuticos.

La dimension medicion incide significativamente en el suministro de productos
farmacéuticos.

La dimension andlisis incide significativamente en el suministro de productos
farmacéuticos.

La dimension mejoramiento incide significativamente en el suministro de productos
farmacéuticos.

La dimensidn control incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. M¢étodo de investigacion

La informacion recolectada es cuantitativo. Sin embargo, las opiniones y entrevistas
al personal, asi como las consultas a los clientes, son de naturaleza cualitativa,
aunque, al ser evaluados mediante una escala de medicion se pueden cuantificar. El
enfoque reflexivo es analitico, ya que se examina la informacion obtenida para

proyectar los beneficios esperados.

3.2 Enfoque investigativo

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo y dentro de los datos
cuantitativos se aplican datos estadisticos para ver las pérdidas dentro de la empresa y

la prueba de hipdtesis.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion presenta un tipo correlacional.

3.4. Disetio de la investigacion

Se utiliz6 en la presente investigacion un disefio de tipo no experimental, es decir no
se modificod ninguna de las variables. Asi, los datos que se recolectaron fueron
obtenidos mediante una encuesta, con el proposito de describir las variables y analizar

su relacion entre ellas y las dimensiones de estudio.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién son 50 colaboradores de la drogueria Thefar
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La muestra es de 42 colaboradores. Aplicando los criterios de inclusion, se
consideraran unicamente aquellos colaboradores que tengan una relacion directa con
la gestion de suministros farmacéuticos, es decir, quienes pertenecen a las areas de
almacén, compras y gestion.

Como criterio de exclusion, se dejara fuera a los colaboradores que no estan
directamente involucrados en dicha gestion, especificamente al personal
administrativo, de limpieza y de seguridad, quienes en conjunto suman 8
colaboradores.

FEl instrumento es un cuestionario.

3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables
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Escala Escala
valorativa
Variables Def. Dei:. Dimensiones Indicadores dff .
Conceptual operacional Medicio (niveles o
n rangos)
-Procedimiento Ordinal
de trabajo
finicic -Identificacion
Definicion e procesos
criticos
-Modelo del
proceso actual
Ordinal
-Plan de
Medicién recoleccion de
datos
-Definiciones
La variable Qperativas
Metodologia
Six Sigma,
Esta s er%i
metodologia determinada
se aplica para por el
mlrll}m}zar Y| conocimiento
e | ont |
atlos enios | qimensiones: -Andlisis  de réma R,
procesos de datos Casi
produccion y Definicion,
Metodologia By Analisi
>todolog en los Medicion, nalisis -Causas nunca(2).
Six Sigma productos Analisis, potenciales
finales.(18) | Mejoramiento, G 5n d En
Control -Generacion de .
hipotesis ocasiones(3)
Casi siempre
).
Siempre(5).
-Analisis
Mejoramiento | €Stadistico Ordinal

-Propuesta de
cambio
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Control

organizacional

-Plan de
control

-Lista de
comprobacion

Ordinal
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Suministro de
productos
farmacéuticos

Conjunto de
actividades
relacionadas
con la
planificacion
de recursos, el
funcionamient
oy evaluacion
de un sistema
de suministro
de
medicamentos
con énfasis en
sus etapas (21)

La variable
Suministro de
productos
farmacéuticos,
sera

el conocimiento
de las
dimensiones:
Planificacion y
Abastecimiento

determinada por

Planificacion

Abastecimiento

-Informacién -
Stock

-Existencia de
medicamentos

-Entrega de
pedidos

Ordinal

Ordinal

Nunca(1).
Casi nunca(2).

En
ocasiones(3).

Casi
siempre(4).

Siempre(5).

3.7.

3.7.1

Técnica

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara la encuesta. Esta técnica ayudara a recolectar la informacion dada por los

encuestados.

3.7.2

Descripcion

La encuesta utilizada como instrumento en esta investigacion consta de 29 preguntas,

cada pregunta cuenta con alternativas segun la escala de Likert.




3.7.3 Validacion
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Sera realizada por 3 jueces expertos en la materia de investigacion.

3.7.4 Confiabilidad

La validacion del instrumento sera realizada por 3 jueces expertos.

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SRAMer *XEAF LT Rs BEL—

& {& Resultado & Fiabilidad
& & Fiabilidad
+{(=) Titulo
+- {2 Notas Escala: ALL VARIABLES
& {&] Escala: ALL VARIAI
& Titulo
s @ Resumen de | Resumen de procesamiento de
(@ Estadisticas d casos
~ Estadisticas d N %
E as d = = =
L m Estadisticas d Casos Valido 42 100.0
Excluido® 0 0
Total 42 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
777 29
< > v
IBM SPSS Statistics Processor esta listo 14 Unicode:ACTIVADO ‘ Clasico [ ]
3.8. Procesamiento y analisis de datos
Objetivo Técnica Instrumento

Obtener informacion de un grupo de personas
Encuesta
a través de preguntas especificas.

Cuestionario

3.9. Aspectos éticos

En la presente investigacion, se respetan la originalidad, autenticidad de datos,

honestidad y el respeto por la propiedad intelectual. Dichos principios son datos con
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el codigo de ética en investigacion de la Universidad Norbert Wiener, a continuacion,

se detallaran:
Articulo 7. Principios éticos:
a. Garantizar la proteccion, respeto a los participantes y diversidad sociocultural.
b. Obtencion de consentimiento informado y explicito.

d. Comunicacion responsable de los hallazgos de la investigacion.

1. Integridad.
j-  Objetividad e imparcialidad.

k. Transparencia.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 2: Metodologia Six Sigma en la Drogueria Thefar en el distrito de Miraflores, Lima

2024 - 2025



Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 4.8
Casi nunca 1 2.4
En ocasiones 5 11.9
Casi siempre 26 61.9
Siempre 8 19.0
Total 42 100.0

Fuente: Drogueria Thefar - Miraflores 2024 - 2025

70 - 61.9%

60

50

Porcentaje

30

20 A

Nunca Casinunca En ocasiones Casisiempre Siempre

Figura 1: Resultados porcentuales de Metodologia Six Sigma en la Drogueria Thefar

Interpretacion:
En la tabla 2 y figura 1 se tiene que, del total de colaboradores encuestados

sobre el enfoque de la Metodologia Six Sigma, el mayor porcentaje opinod
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que casi siempre cumplen con el 61.9%, seguido de siempre con 19%, en

ocasiones con 11.9%, nunca 4.8% y casi nunca con 2.4%.

Tabla 3: Dimensiones de la Metodologia Six Sigma en la Drogueria Thefar en el distrito de

Miraflores, Lima 2024 - 2025

Casi En Casi
Nunca _ ‘ Siempre  Total
Dimensiones nunca ocasiones  siempre
nn % nmn % m % n4 % ns % n %
Definicion 0 00 4 95 5 119 21 500 12 286 42 100
Medicion 1 24 2 48 5 119 20 47.6 14 333 42 100
Analisis 3 71 2 48 7 167 19 452 11 262 42 100
Mejoramiento 2 48 1 24 5 119 16 381 18 429 42 100
Control 3 71 5 119 11 262 17 405 6 143 42 100
Fuente: Drogueria Thefar - Miraflores 2024 - 2025
100.0
90.0
80.0 B Siempre
Casi siempre
70.0 _
B Enocasiones
60.0 .
Casi nunca
50.0 Nunca
40.0
30.0
20.0 11.9%
10.0 5% 7.1%
0.0 0.0% s
Definicion Medicién Analisis Mejoramiento Control

Figura 2: Resultados porcentuales de dimensiones de la Metodologia Six Sigma en la

Drogueria Thefar en el distrito de Miraflores, Lima 2024 - 2025

Interpretacion:
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En la tabla 3 y figura 2 se tiene que, del total de colaboradores encuestados sobre el
enfoque de la Metodologia Six Sigma, el mayor porcentaje opind que casi siempre
cumplen en la dimension definicion con el 50%, seguido de la dimension medicion con
el 47.6%, la dimension andlisis con el 45.2% y la dimension control con el 40.5%.

Asimismo, siempre cumplen en la dimension mejoramiento con el 42.9%.

Tabla 4: Suministro de productos farmacéuticos en la Drogueria Thefar en el distrito de

Miraflores, Lima 2024 - 2025

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 24
Casi nunca 3 7.1

En ocasiones 9 214
Casi siempre 16 38.1
Siempre 13 31.0
Total 42 100.0

Fuente: Drogueria Thefar - Miraflores 2024 - 2025

45 38.1%

Porcentaje
N
(@;]

Nunca Casinunca En ocasiones Casisiempre Siempre

Figura 3: Resultados porcentuales de suministro de productos farmacéuticos en la Drogueria

Thefar en el distrito de Miraflores, Lima 2024 - 2025



Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3 se tiene que, del total de colaboradores encuestados sobre la

gestion de suministro de productos farmacéuticos, el mayor porcentaje opind que

cumplen casi siempre con el 38.1%, seguido de siempre con 31%, en ocasiones con
9 9

21.4%, casi nunca con 7.1% y nunca con 2.4%.
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Tabla 5:Dimensiones del suministro de productos farmacéuticos en la Drogueria Thefar en el

distrito de Miraflores, Lima 2024 - 2025

Casi En Casi
Nunca Siempre  Total
Dimensiones nunca  ocasiones  siempre
nn % n % n3 % 14 % ns % n %
Planificacion 0 00 3 7.1 9 214 18 429 12 28.6 42 100
Abastecimiento 2 48 5 119 4 95 21 50.0 10 23.8 42 100
Fuente: Drogueria Thefar - Miraflores 2024 - 2025
100.0
90.0
80.0 [ | Sientm:_'re
700 B Gasi snen_'npre
B En ocasiones
60.0 B Casinunca
50.0 B nNunca
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Planificacion Abastecimiento
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Figura 4: Resultados porcentuales de las dimensiones de acuerdo al cumplimiento del

suministro de productos farmacéuticos.

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 4 se tiene que, del total de colaboradores encuestados sobre el
cumplimiento de los suministros de productos farmacéuticos, el mayor porcentaje opind
que casi siempre se cumple en la dimension abastecimiento con el 50%, seguido del

42.9% para la dimension planificacion.

Tabla 6: Metodologia Six Sigma y la relacion con el suministro de productos farmacéuticos

en la Drogueria Thefar en el distrito de Miraflores, 2024 - 2025

Suministro de productos farmacéuticos

Metodologia Casi En Casi .
Six Sigma Hunea nunca  ocasiones siempre Stempre Total
nn % m % n3 % n4 % 1ns % n %

Nunca 1 24 0 00 0 00 1 24 0 00 2 48
Casi nunca 0 00 1 24 0 00 O 00 0 00 1 24
En ocasiones 0 00 0 00 3 71 2 48 0 00 5 119
Casi siempre 0 00 2 48 6 143 13 310 5 119 26 619
Siempre 0 00 0 00 O 00 O 00 &8 190 8 19.0

Total 1 2 3 7 9 21 16 38 13 31 42 100.0
Fuente: Drogueria Thefar - Miraflores 2024 - 2025
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Figura 5: relacion entre la Metodologia Six Sigma y el suministro de productos

farmacéuticos en la Drogueria Thefar

Interpretacion:
Seglin la tabla 6 y figura 5, del total de colaboradores encuestados, la mayoria, es
decir el 31% opina que la Metodologia Six Sigma casi siempre se cumple y el
suministro de productos farmacéuticos también casi siempre, seguido del 19% que
indican que la Metodologia Six Sigma siempre se cumple y el suministro de
productos farmacéuticos también siempre; el 14.3% indica que la Metodologia Six
Sigma se cumple casi siempre y el suministro de productos farmacéuticos en

ocasiones.

4.1.2 Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

Hi: La metodologia Six Sigma incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos.
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Ho: La metodologia Six Sigma no incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Para la contratacion de la hipotesis general se desarrollaré la prueba de correlacion Rho de
Spearman con un nivel de significancia de 0.05.

Tabla 7: Prueba Rho de Spearman para relacion entre la metodologia Six Sigma y el

suministro de productos farmacéuticos

Suministro de

Metodologia productos
Six Sigma farmacéuticos
Rho de Metodologia  Coeficiente de 1,000 ,648"
Spearman Six Sigma correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Suministro de  Coeficiente de ,648™ 1,000
productos correlacion
farmacéuticos  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:
Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la metodologia Six
Sigma incide significativamente en el suministro de productos farmacéuticos, asimismo
rho=0.648 indica una correlacion positiva alta, es decir que cuando la Metodologia Six
Sigma tienda a ser buena, el suministro de productos farmacéuticos sera también bueno.

Hipotesis especifica 1
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Hi: La dimension definicidon incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis

Se aplico la prueba de correlacion Rho de Spearman con un nivel de significancia de

0.05.

Tabla 8: Prueba Rho de Spearman para relacion entre la dimension definicion y el suministro

de productos farmacéuticos

Suministro de

productos
Definicion farmacéuticos
Rhode  Definicidon Coeficiente de 1,000 ,596™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Suministro de Coeficiente de ,596° 1,000
productos correlacion
farmacéuticos Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la dimension definicion

de la metodologia Six Sigma incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos, asimismo Rho= 0.596 indica una correlacion positiva moderada, es

decir que, cuando la dimension definicion de la Metodologia Six Sigma aumente en

eficiencia, el suministro de productos farmacéuticos sera también eficiente.

Hipotesis especifica 2
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Hi: La dimension medicioén incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis

Se realizo la prueba de correlacion Rho de Spearman con un nivel de significancia de

0.05.

Tabla 9: Prueba Rho de Spearman para relacion entre la dimension medicion y el suministro

de productos farmacéuticos

Suministro de

productos
Medicion farmacéuticos
Rho de Medicién Coeficiente de 1,000 ,565™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Suministro de  Coeficiente de ,565™ 1,000
productos correlacion
farmacéuticos  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor=0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la dimension medicion

de la metodologia Six Sigma incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos, asimismo rho= 0.565 indica una correlacion positiva moderada, lo que

implica que a medida que mejora la eficiencia en la dimension de medicion de la

Metodologia Six Sigma, también se incrementa la eficiencia en el suministro de

productos farmacéuticos.

Hipotesis especifica 3



Hi: La dimension analisis incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis

Se aplico la prueba de correlacion Rho de Spearman con un nivel de significancia de

0.05.

Tabla 10: Prueba Rho de Spearman para relacion entre la dimension andlisis y el suministro

de productos farmacéuticos

Suministro de

productos
Analisis farmacéuticos
Rhode  Analisis Coeficiente de 1,000 ,603™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Suministro de Coeficiente de ,603" 1,000
productos correlacion
farmacéuticos  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la dimension andlisis de

la metodologia Six Sigma incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos, de igual manera el rho= 0.603 sefiala una correlacién positiva alta, lo

que implica que a medida que aumenta la eficiencia en la dimension de analisis de la

Metodologia Six Sigma, también se incrementa la eficiencia en el suministro de

productos farmacéuticos.
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Hipatesis especifica 4

Hi: La dimension mejoramiento incide significativamente en el suministro de

productos farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Se aplico la prueba de correlacion Rho de Spearman con un nivel de significancia de
0.05.
Tabla 11: Prueba Rho de Spearman para relacion entre la dimension mejoramiento y el

suministro de productos farmacéuticos

Suministro de
productos

Mejoramiento  farmacéuticos

Rhode  Mejoramiento Coeficiente de 1,000 ,632°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Suministro de Coeficiente de ,6327" 1,000
productos correlacion
farmacéuticos Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Decision:
Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la dimension
mejoramiento de la metodologia Six Sigma incide significativamente en el suministro
de productos farmacéuticos, asimismo rho= 0.632 indica una correlacion positiva alta,

lo que implica que, cuando la dimensién de mejoramiento de la Metodologia Six
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Sigma aumente su eficiencia, también se incrementara la eficiencia en el suministro
de productos farmacéuticos.

Hipdtesis especifica S

Hi: La dimension control incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Se aplico la prueba de correlacion Rho de Spearman con un nivel de significancia de
0.05.
Tabla 12: Prueba Rho de Spearman para relacion entre la dimension control y el suministro

de productos farmacéuticos

Suministro de

productos
Control farmacéuticos
Rhode  Control Coeficiente de 1,000 428"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Suministro de Coeficiente de , 428" 1,000
productos correlacion
farmacéuticos Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:
Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la dimension control de
la metodologia Six Sigma incide significativamente en el suministro de productos

farmacéuticos, asimismo rho= 0.428 indica una correlacion positiva moderada, lo que
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implica que, cuando la dimension de control de la Metodologia Six Sigma aumente en
su eficiencia, también se incrementara la eficiencia en el suministro de productos

farmacéuticos.

4.1.3 Discusion de resultados

Se identificd que existe una relacion significativa entre la Metodologia Six Sigma y el
Suministro de Productos Farmacéuticos en la drogueria Thefar, ubicada en el distrito de
Miraflores, Lima. EI Rho de Spearman es de 0.648, indica una correlacion positiva alta. A
partir de eso, se acepta la hipotesis HI y se rechaza la hipotesis nula, en vista de que se ha
constatado una apreciacion positiva por los integrantes de la empresa sobre la influencia de

esta metodologia en la gestion logistica.

Los resultados que se obtuvieron ratifican lo mostrado en la investigacion de Teiler JS
et al., quienes demostraron que la Metodologia Six Sigma facilit6 a atenuar fallas en etapas
esenciales tales como la recepcion y dispensacion en una farmacia hospitalaria lo que

evidencia su funcionalidad en la gestién de suministros y control de errores.

Asimismo, lo mostrado por Soto et al. (2021) refuerzan los resultados de la presente
investigacion al demostrar que la Metodologia Six Sigma contribuy6 a localizar etapas no
productivas dentro del flujo de distribucion de productos farmacéuticos acortando los tiempos

de entrega y optimizando el proceso de dispensacion de productos farmacéuticos.

A nivel nacional, la investigacion de Cuellar y Huaroto (2018) evidencio que la
metodologia Six Sigma promueve de forma significativa la administracion del abastecimiento
en el &mbito farmacéutico, principalmente en la calidad del servicio y la eficiencia financiera,
criterios que se confirman en la presente investigacion. Asimismo, Camones (2023)

evidencid una correlacion significativa entre la Metodologia Lean Six Sigma y el impacto en
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la gestion logistica con un valor de coeficiente de Rho de Spearman de 0.842, resultado que

concuerda con los datos de la presente investigacion.

Sin embargo, se evidenciaron aspectos a optimizar como la importancia de fortalecer
la dimension control, la cual fue evaluado como muy buena por los colaboradores con un
porcentaje de 40.5%, resultando como la menos destacada. Este resultado concuerda con
Mesa y Carrefio (2020), quienes resaltan la importancia de fortalecer la dimension control y
el seguimiento para asegurar la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas con la Metodologia

Six Sigma.

Desde una perspectiva aplicada, la presente investigacion demuestra que la
Metodologia Six Sigma se puede adaptar eficazmente al entorno farmacéutico, logrando
resultados visibles en las dimensiones planificacion y abastecimiento. Por lo que, la presente
investigacion sustenta con evidencia acerca de la viabilidad de aplicar la Metodologia Six
Sigma en campos distintos al industrial reafirmando su aplicabilidad en procesos logisticos

del sector salud.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Seidentifico que la metodologia Six Sigma incide significativamente en el
suministro de productos farmacéuticos. El Rho de Spearman es de 0.648; lo
que nos indica una correlacion positiva alta, es decir que cuando la
Metodologia Six Sigma tienda a ser buena, el suministro de productos
farmaceéuticos sera también bueno.

e Seidentificd que la dimension definicion de la metodologia Six Sigma incide

significativamente en el suministro de productos farmacéuticos. El Rho de
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Spearman es de 0.596; lo que nos indica una correlacion positiva moderada, es
decir que, cuando la dimension definicion de la Metodologia Six Sigma
aumente en eficiencia, el suministro de productos farmacéuticos sera también
eficiente.

Se identificé que la dimension medicion de la metodologia Six Sigma incide
significativamente en el suministro de productos farmacéuticos. EI Rho de
Spearman es de 0.565; lo que nos indica una correlacion positiva moderada, lo
que implica que a medida que mejora la eficiencia en la dimension de
medicion de la Metodologia Six Sigma, también se incrementa la eficiencia en
el suministro de productos farmacéuticos.

Se identificé que la dimensién analisis de la metodologia Six Sigma incide
significativamente en el suministro de productos farmacéuticos. El Rho de
Spearman es de 0.603; lo que nos indica una correlacion positiva alta; lo que
implica que a medida que aumenta la eficiencia en la dimension de analisis de
la Metodologia Six Sigma, también se incrementa la eficiencia en el
suministro de productos farmacéuticos.

Se identificé que la dimensidon mejoramiento de la metodologia Six Sigma
incide significativamente en el suministro de productos farmacéuticos. El1 Rho
de Spearman es de 0.632; lo que nos indica una correlacion positiva alta, lo
que implica que, cuando la dimension de mejoramiento de la Metodologia Six
Sigma aumente su eficiencia, también se incrementara la eficiencia en el
suministro de productos farmacéuticos.

Se identificd que la dimension control de la metodologia Six Sigma incide
significativamente en el suministro de productos farmacéuticos. El Rho de

Spearman es de 0.428; lo que nos indica una correlacion positiva moderada, lo
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que implica que, cuando la dimension de control de la Metodologia Six Sigma
aumente en su eficiencia, también se incrementara la eficiencia en el

suministro de productos farmacéuticos.

5.2. Recomendacion

Fortalecer la dimension control con indicadores de seguimiento y reportes
periodicos para evaluar la estabilidad de las mejoras implementadas,
particularmente la dimension control, que result6 la menos destacada por los
colaboradores.

Realizar capacitaciones periddicas a los colaboradores sobre la Metodologia
Six Sigma, para asegurar la comprension y fomentar la cultura de la mejora
continua.

Realizar encuestas o reuniones breves para identificar nuevas oportunidades
de mejora en cada proceso que se realice, y asi poder detectar los problemas
antes de que afecte el suministro.

Integrar la Metodologia Six Sigma en otros procesos de la Drogueria como la
atencion al cliente, control de calidad de productos o gestion de proveedores,
con la finalidad de obtener mejoras organizacionales integrales.

Monitorear periddicamente el impacto de la Metodologia Six Sigma para
evaluar los beneficios de la Metodologia y ver si se mantienen o si hay

necesidad de realizar ajustes para una mejora.
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. . e . Diseiio
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables L
Metodologico
Variable 1
Hipotesis general Metodologia Six
Problema general Obietivo seneral H1: La metodologia six sigma incide Sigma
,Como la metodologia six sigma incide en el Jetivo gen L significativamente en el suministro de Dimensiones
O L Determinar cémo la metodologia six L .y
suministro de productos farmacéuticos en la | . . - roductos farmacéuticos. - Definicion
sigma incide en el suministro de
drogueria Thefar en el distrito de Miraflores, r%) ductos farmacéuticos HO: La metodologia six sigma no incide - Medicion Tipo de
Lima Pert 2024-2025? p significativamente en el suministro de - Analisis Inges tivacion
productos farmacéuticos. - Mejoraamiento g2
Control Correlacional
Metodo de
. o . \ Hipotesis especifico .
Problema especifico Objetivo especifico Le? dimensi c’?n definicién incide Investigacion
(Como la dimensioén definicion incide en el | -Identificar cémo la  dimensiéon | . . . . Cuantitativo
. L L - significativamente en el suministro de o
suministro de productos farmacéuticos en la | definicion incide en el suministro de roductos farmacéuticos Diseiio
drogueria Thefar? productos farmacéuticos. pLa dimensién me dici(')n.inci de No experimental
(Como la dimension medicion incide en el | -Identificar cémo la  dimension | . . . o . Poblacion
. s e . significativamente en el suministro de Variable 2
suministro de productos farmacéuticos en la | medicion incide en el suministro de . o Colaboradores
. L productos farmacéuticos. Suministro de \
drogueria Thefar? productos farmacéuticos. La dimension analisis incide Productos de la drogueria
(Como la dimensién andlisis incide en el | -Identificar como la dimension analisis | . . . . . Thefar
- e . . significativamente en el suministro de Farmaceuticos
suministro de productos farmacéuticos en la | incide en el suministro de productos . . . Muestra
. L productos farmacéuticos. Dimensiones
drogueria Thefar? farmacéuticos. La dimensiéon mejoramiento incide Planificacion 42
(Como la dimensiéon mejoramiento incide en el | -Identificar cémo la  dimension | . . . ) L oy colaboradores
significativamente en el suministro de - Abastecimiento

suministro de productos farmacéuticos en la
drogueria Thefar?

(Como la dimension control incide en el
suministro de productos farmacéuticos en la
drogueria Thefar?

mejoramiento incide en el suministro de
productos farmacéuticos.

-Identificar como la dimension control
incide en el suministro de productos
farmacéuticos.

productos farmacéuticos.

-La dimensién control incide
significativamente en el suministro de
productos farmacéuticos.




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario

Metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en las droguerias de
Thefar en el distrito de Miraflores, Lima Pert 2024 -2025.

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre la metodologia Six Sigma Y el
suministro de productos farmacéuticos en la drogueria Thefar en el en Miraflores, Lima Peru

de 2024 - 2025.

Se solicita su apoyo marcando la encuesta de manera andnima y voluntaria le tomara

aproximadamente 10 minutos.

l. Usted recibe capacitacion sobre los
procedimientos operativos

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

2. Usted entendio los instructivos al

iniciar su trabajo.
a Nunca (1)

b Casi nunca (2)

C En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e Siempre (5)

3 Usted es evaluado sobre el
conocimiento de los procedimientos

operativos.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

4. Usted sabe cudles son los procesos

criticos del producto final.

Nunca (1)

Casi nunca (2)

En ocasiones (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Usted considera importante
1dent1ﬁcar los procesos que garanticen un
buen producto final.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

e a0 op

o

6.

En ocasiones (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Usted prioriza la solucion de

inconvenientes provocados por los
procesos que arriesgan el producto final.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

7. Usted realiza sus actividades con
facilidad.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

8. Usted comunica la existencia de
observaciones en sus actividades.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

9. Usted considera que en sus

actividades diarias existen procesos que
facilitan su trabajo.

a.

oo

Nunca (1)

Casi nunca (2)
En ocasiones (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)



10.  Usted realiza el inventario mensual
de productos farmacéuticos.
a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

11.  Cuando usted aplica algin

instrumento y/o dispositivo para realizar el
inventario.

Nunca (1)

Casi nunca (2)

En ocasiones (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

2. Usted analiza los resultados del
inventario.

Nunca (1)

Casi nunca (2)

En ocasiones (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

3. Usted tiene presente la definicion
de recepcion en un almacén al realizar el
proceso operativo.

Nunca (1)

Casi nunca (2)

En ocasiones (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

4.  Usted tiene presente la definicion
de almacenamiento al realizar el proceso
operativo.

Nunca (1)

Casi nunca (2)

En ocasiones (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

5. Usted tiene presente la definicion
de preparacion de pedidos (picking) En un
almacén al realizar el proceso operativo.
a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

=0 oo o

— 0 a0 op =0 o op

— 0 a0 o
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e. Siempre (5)

16. Durante el inconveniente, usted
revisa los productos farmacéuticos con
bajo stock.

17. Durante el inventario, usted revisa
la fecha de vencimiento de los productos
farmacéuticos.

18.  Usted realiza el inventario rotativo
segun el cronograma.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

19.  Cree usted que existe
desabastecimiento por un inventario no
programado.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

20.  Cree usted que la vigencia de los

productos farmacéuticos se verifica en un
inventario adecuado.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)
d. Casi siempre (4)
e. Siempre (5)

21.  Usted analiza los productos mas
vendidos en la drogueria.
a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)
d. Casi siempre (4)
e. Siempre (5)

22.  Usted analiza los productos menos
vendidos en la drogueria.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

23.  Usted cree que los colaboradores se

desarrollan bien en su area.



a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

24.  Usted realiza un control

organoléptico de los productos que
ingresan al almacén.

Nunca (1)

Casi nunca (2)

En ocasiones (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

25.  Usted comprueba la guia de
remision con la cantidad de productos
farmacéuticos que ingresan al almacén.
Nunca (1)

Casi nunca (2)

En ocasiones (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

26.  Usted utiliza el sistema Conta Net

°o o ow

oo o

para registrar los productos con bajo stock.

a. Nunca (1)
b. Casi nunca (2)
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C. En ocasiones (3)

. Casi siempre (4)
e. Siempre (5)
27.  Usted compara el stock en el
sistema Conta Net con la cantidad fisica,
en los inventarios mensuales.

a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

28.  Usted realiza un inventario luego
que la drogueria Thefar esté abastecida.
a. Nunca (1)

b. Casi nunca (2)

c. En ocasiones (3)

d. Casi siempre (4)

e. Siempre (5)

29.  Usted cumple con las entregas

pactadas con los clientes.
a. Nunca (1)

Casi nunca (2)
En ocasiones (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

ope o
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Anexo 3: Validez del instrumento

Universidad
Norbert Wiener

_ Certificado de Validez _ _
METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTR.O DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA DROGUERIA THEFAR EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA PERU 2024 -2025

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia®’ | Claridad® | Sugerencias

VARIABLE 1: METODOLOGIA SIX SIGMA

DIMENSION 1: DEFINICION

3 N Si Ni Si N
Procedimiento de trabajo S e St | Ne | St Ne

1 | Usted recibe capacitacion sobre los procedimientos % X X
operativos )

1 | Usted entendi6 los mstructivos al miciar su trabajo X X X

3 | Usted es evaluado sobre el conocimiento de los X X X
procedimientes operativos

Identificacion de procesos criticos S No i | No | sil| No

4 | Usted sabe cuales sen los procesos criticos del producto X X X
final

5 | Usted considera importante identificar los procesos que X X X
garanticen un buen producto final

6 | Usted prioriza la selucién de inconvenientes que armiesgan X X X
el producto final
Modelo del proceso actual Si No si | ™o | si| No

7 | Usted realiza sus labores con facihdad X X X

§ | Usted cormige los errores que se presentan en sus X X X
actividades

Universidad
Norbert Wiener

9 | En sus actividades diarias existen procesos que facilitan su | X X X

trabajo

DIMENSION 2: MEDICION

Si No Si No | Si | No

Plan de recoleccidn de dates

10 | Usted realiza el inventario mensual de productos X X X
farmacéuticos

11 | Usted aplica algin instrumento v'o dispositive para realizar X X X
el inventario

12 | Usted informa los resuliados del inventario X X X

Definiciones de los procesos operativos estindar si No Si No | Si | No

13 | Usted tiene presente la definicion de recepeion en un X X X
almacén al realizar el proceso operativo

14 | Usted tiene presente la definicion de almacenamiento al X X X

realizar el proceso operative
15 | Usted tiene presente la definicion de preparacion de pedidos | X X X
(picking) én un almacén al realizar el proceso operative

DIMENSION 3: ANALISIS

Andlisis de los datos Si No 5 No | Si | No

16 | Durante ¢l inventario, usted revisa los productos X X X
farmacéuticos con bajo stock

17 | Durante el inventario, usted revisa la fecha de vencimiento X X X
de los productos farmacéuticos




Universidad
Norbert Wiener
Causas potenciales si No si No | si | Neo
I8 | Usted realiza el inventario rotative segin el cronograma X X X
Generacion de hipdtesis si No si Ne | Si| Ne
19 | Cree Usted que existe desabastecimiento por un mventario X X X
no programado
20 | Cree Usted que la vigencia de los productos farmacéuticos X X X
se verifica en un inventario adecuado
DIMENSION 4: METORAMIENTO
Amnilisis estadistico e No e Ne | &1 | Ne
21 | Usted analiza los productos mas vendidos en la drogueria X
21 | Usted analiza los productos menos vendidos en la drogueria X
Propuesta de eambio organizacional si No i No | si| Ne
23 | Usted eree que los colaboradores se desarrollan bien en su x x X
drea 3 '
DIMENSION 5: CONTROL
Plan de control St No 5 Ne | Si [ Ne
24 | Usted realiza un control organoléptico de los productos que X
ingresan al almacén X X X
Lista de comprobacién si No Si No | si| No
25 | Usted comprucba la guia de remision con la cantidad de
productos farmacéuticos que ingresan al almacén X X X
Universidad
Norbert Wiener
VARIABLE 2: SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS si No si No | si | mo
DIMENSION 1: Planificacién
Informacidn
26 | Usted utiliza el sistema Conta Net para registrar los X X X
productos con bajo stock 3 ;
Stock
27 | Usted compara el stock registrado en el sistema Conta Met .
con la cantidad fisica, en los inventarios mensuales X X X
DIMENSION 2: Abastecimiento Si No S No | si | Ne
Existencia de Medicamentos
28 | Usted realiza un inventario luego que la Drogueria Thefar X X X
esté abastecida 3 )
Entrega de Pedidos
28 | Usted cumple con las entregas pactadas con los clientes X X X
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0\

Universidad
Norbert Wiener

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. Alvarado Chavez Britt
DN 31667036

Especialidad del validador: DOCTORA E FARMACIA Y BIOQUIMICA

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

16 de Setiembre del 2024

Dra. Britt Alvarado Chivez
COQFP OBT89
Firma del Experto Informante



. Certificado de Validez . :
METODOLOGLA SIX SIGMA Y EL SUMINISTEC DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA DROGUEFRIA THEFAFR. EX EL

DISTRITO DE MIEAFLORES, LINA PERL 2024-2025

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerenciaz

VARIABLE 1: METODOLOGIA 5IX SIGMA

DIMENSION 1: DEFINICION

Procedimienio de irabajo

30

No

5i

5i

Usted recibe capacitacion sobra los procedimiantos
operatives

(=)

Usted entendid los instructivos al inictar su trabajo

Usted 2= evaluade sobre 2l conocimiento de los
procadimientos operativos

Identificacidn de procezoz criticoz

Usted zzbe cudles son los procesos criticos del producto
final

Usted considera importants identificar los procasos que
garanticen un buen producto final

Usted prioriza la selucién de inconvenientas que arriesgan

2l produeto final

Modelo del proceso actual

5

No

Si

5i

Usted realiza sus labores con facilidad

Usted cormize los erreres goe ze presentan en sus

actividadas

En sus actividades diarias existen proceses que facilitan su
trabaje

DIMENSION 1: MEDICION

Plan de recoleccion de datos

3

5i

No

10

Usted rezliza el mventario menszual de productos
farmacéuticos

11

Usted aplica algiin instrumento y/o dispositive para realizar
el inventario

Usted informa los rezultados del mventaria

Definiciones de loz procesos operativos estindar

No

No

No

Usted tisne prezente la definicion de recepeidn snun
almacén al realizar el procezo operativo

Usted tiene presente la dafinicion de almacenamiento al
raalizar el proceso oparative

Usted tisns prezente lz dafinicion da preparacion de pedidos
{picking)} en un almacen al realizar el proceso operativo

DIMENSION 3: ANALISIS

Analiziz de los datos

3

No

5i

No

5i

No

16

Drurante 2l inventario, usted revisa los productos
farmacéuticos con bajo stock

17

Drurante 2l inventario, usted revisa la facha de vencimiento
de los productos farmacéuticos




Cauzaz potenciales

5i

No

Si

5i

18

Usted realiza el inventario rotative segin el cronozrama

Generacion de hipotesis

51

No

Si

5i

19

Cree Usted que exista deszbastecimiento por un inventane
no programado

Cree Usted que la vigenciz de los productos farmacéuticos
se varifica en un inventario adscuado

DIMENSION 4: MEJORAMIENTO

Analizis estadistico

5i

No

5i

Usted anzalizz los productos mas vendidos an lz drogueria

Usted anzliza los productos menos vendidos en lz drogueria

Propuesta de cambio organizacional

5i

Si

5i

Usted cree que los colaboradores se desarrollan bien 2n su
irsa

DIMENSION &: CONTROL

Plan de control

5i

Si

5i

Usted realiza un control crgancléptico de los productos que
ingresan al almacén

Lista de comprobacion

51

No

5i

5i

k3
L)

Usted comprueba lz guia de remision con la cantidad de
productos farmacsuticos que ingresan al almacén

VARIABLF I: SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

DIMENSION 1: Planificacion

51

No

5i

5i

Informacidn

Usted utiliza el sistema Conta et para registrar los
productos con bajo stock

Stock

Usted compara el stock regiztrado en el sistema Conta Nat
con la cantidad fisica, en los mventarios mensualas

DIMENSION 2: Abaztecimiento

5i

Si

5i

Exiztencia de Medicamentos

Usted realiza un mventanio luege que la Drogueria Thefar
asté abastecida

Entrega de Pedidos

Usted cumpls con laz entregas pactadas con los clisntes
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Universidad
Norbert Wiener

Obzervaciones (precizar =i hay sufictencia): 31 hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable despuds de corregir [ | Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombras del jusz validador: PARRENO TIPLAN, TUAN MANUEL
D.M.I: 10326379

Eszpecialidad del validador: Dector en Farmacia v Bioguimica / Docter an Educacion

1Partinencia: El item carresponde al concepto tedrico formulada.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
3AClandad: Se entiende sin dificulfad alguna el enunciade del item, 22 conclse, exacto v directe

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los items planteados =on suficientes para medir la dimension

11 de agosto del 2024

Sy

Firma del Experto Informants
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METODOLOGIA ST SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARL-MC_EUTICOS EN LA DROGUERIA THEFAR ENEL
DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA PERL 2024-20235

N* | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevaneia” | Claridad” | Sogerenciaz
VARIABLE 1: METODOLOGIA SIX SIGMA
DIMENSION 1: DEFINICION
i i N N
Procedimiento de trabajo 5 Neo St e §i | No
1 | Usted recibe capacitacién sobrz los procedimientos ey W
operativos
1 | Usted sntendid loz instroctros al inciar su trabajo
3 | Usted e avaluado sobre el conocimiento de los i
procadimientos operativos X X
Identificacién de procesos crificos 55 No 55 No | si| %o
4 | Usted sabe cudles sen los proceses criticos del producte w % 5
final
£ | Usted considera immpeortante identificar los procesos que .
garanticen un buen producto final X ® X
6 | Usted prioniza la selucion de meonvenientas que arriesgan .
&l producto final X X X
Modelo del proceso actual 5§ No S5 No | si| No
7 | Usted realiza sus lzbores con facilidad bl bl b
8 | Usted corrize los errores que s presentan en sus
actividadas * * x
9 | En sus actividades diarias exiztan procesos que facilitan su
trabajo X X X
DIMENSION 1: MEDICION
. . -
Plan de recoleccion de datoz 5i Ne Si Ne | Si| Ne
10 | Usted realiza el mventario menzuzl de productos X % w
farmacéuficos
11 | Usted aplica algin mstrumento v/ dispositive para realizar
el inventario
12 | Usted mforma los resultados del mventana
Definicionez de loz procezoz operatives eztindar 5 No s No | 51| Ne
13 | Usted tiene presente lz dafinicion da recepeion en un 3 % W
almacén al realizar el proceso operativo
14 | Usted tiens prezents |z dafinicidn dz almacenamiento al ¥ % v
raalizar &l proceso oparativo
12 | Usted tiene presente lz daefinicidn da preparacién de padidos N
{picking) ea un almaceén al realizar el proceso operative X k4 X
DIMENSION 3: ANALISIS
. . -
Andlizis de los datos St | Ne | 5t Ne|Si) e
16 | Durante =l inventario, usted reviza los productos i
farmacéuticos con bajo stock X H X
17 | Durante =l inventario, usted revisa la facha d= vencimiento
da los productos farmaceuticos X H X
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Cauzaz potenciales 5 No 5 No | 51| Ne
18 | Usted realizz el inventano rotative 22zin el cronograma i i Y
Generacion de hipdteziz 5 No 5 No | 51| Ne
19 | Cree Usted gus existe deszbastecmuento por un mventane % i
no programado B -
20 | Cree Usted que la vigenciz de los productes farmacéuticos % %
se verifica en un mventario adecuado - )
DIMENSION 4: MEJORAMIENTO
i i N i N
Analisis estadiztico Si | Moo | St No|Si Ne
21 | Usted analiza los productos mas vendidos en la drogueria b b
12 | Usted analiza los productos menos vendidos en la drogueria | 3 r ®
Propussta de cambio organizacional 5§ No S5 No | si| No
23 | Usted cree que los colaboradores se desarrollan bien en su e % «
drea B i}
DIMENSION 5: CONTROL
Flan de contral Si No Si No | Si | Ne
24 | Usted realiza un control organeléptico de los productos que N
ingresan al almacen X i X
Lizta de comprobacion si No 5 No | si| Ne
1% | Usted comprosba la puia da rermizion con la cantidad de _ . .
productos farmacsutices que mgresan al almacén X X X
VARIABLF 2: SUMINISTRO DE FRODUCTOS
ity
FARMACEUTICOS s No s No | si | o
DIMENSION 1: Planificacion
Informacidén X X X
26 | Usted utiliza el sisterna Conta Met para ragistrar los X X
productos con bajo stock - -
Stock
17 | Usted compara el stock regiztrado an 2l sistema Conta Mat _ . _
con la cantidad fisica, en los mventanios mensnalss X X X
DIMENSION 2: Abastecimiento Si No 5i No Si No
Exiztencia de Medicamentos
28 | Usted realiza un inventario luego que la Drogueria Thefar - - -
esté abastecida 3 3 3
Entrega de Pedido: X X X
28 | Usted cumple con las entregas pactadas con los clisntes X X X
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Universidad
Morbert Wiener

Obzervaciones (precizar =51 hay suficiencia): _ Hav suficiencia
Opinion de aplicabihdad:  Aplicakle [ ] Aplicable después de corregar [ ] Mo aplicable [ ]

Apallidos v nombres del juez validader. ESTEVES PAIRAZANMAN AMBROCIO TEODOED
D.H.I: 17346910.

Espacialidad del validador: BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR.

1Partinencia: El item corresponds al concepto tedrieo formulado.
2Rslevancia: El item es apropiade para representar zl components o dimenszion especifica del constructo
3IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enuneciade del ftem, 2= conciso, exacto v directo

Mota: Buficiencia, se dice suficiancia cuando los items planteados zon suficientes para medir la dimenzicn

11 de Agosto dal 2024,

v

Firma del Experto Informante




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Titule de proyecto de investigacidn METODOLOGIA SIX SEMMA ¥ EL SUMINISTRO DE
FRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA DROGUERAA THEFAR EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES, LA PERL 2024 - 2025

Irrveetigadores = Stefany Galbriela Chulle Sesillano
Mahami Ruth Rogas Pl
Imstibucidm|es) » Unikersidad Privada Horbert w5 kenier (LIPHWY

Estameos inviando a usied o participar en un esbodio de imvestigacion thulado:

“AMETODOLOGE 51 SIGMA ¥ EL SLUBMINISTRO DE PRODUCTOS EAJ“MEEHTI‘E‘:'I N LA
OROGUERIA THEFAR EN EL DVSTRITO DE MIRAFLOWES, LIMA FERL 2024 - 2025°. de fecha

1002/ 2025 v versiin.l, Este = un estudic desarrall=ds por investigedores de la
Urivers idad Privada Norbert Wekemer (UPMWY.

.  INFORMAACIGN

Fropdsito del estudio: El propdsito de este estudio o5 demosirar cdma la metododogia
s sigma incide en al sumrinibiTo de producios farmatéuticos, Uma Perd 2024-20325. Su
ejecucitn permitird ayedar a ddentificar cudles son 1ns probdemas v los necesidades en bos

procesns, servicios yio producins que se afreecan al piblico v asi eviar defecins, faka de
sumsinisims, rendbmienios bajos hasta resaliados incficienges en |os prooesos

Dusracidn del estsdio [meses): 17 meses

N psperado de participantes: 22
Criterios de nclusksn v exchusldmn:

fho ceten recluforses wolswlarios endre grupos Cvuinerobles™: presod,  Soioooos,
CoOngenes, morpinodos, estudianies o om@codos con reledanss ooodémicogs o
erondmiogs can & Mreestipadar, fic. S gue b kovestiganide redunde en ur Benefick
concTefo p ongihde poro dicke pohdoctdn el desfio owl o reguiens)

Procedimientos del estudie: 51 Usted decide participar em este estudio se ke realzars hos
sguiEntes prooesas:

& 5 ke reallzard una encuesta de 29 Fregunias para marcar,

La emredstasencuesto pussdes demorar uncs 20 minutas ¥ |segur carresponda afadir a
cetalle) Les resultadas s e entregaman a usted en forma Indivkdual v se alracenardn
respetande la condidencalidad v =i amanimata.

Riesgos:
5u participackan en el estudio no presenta algan riesgo.

Benefides: Usted se beneficiard de este progecoo, va gue la metodologla Sic Sigma

permitird Mentficar kas problemas en los procesos edstenies v solucianarkss, o oue
coritribuira & meorar [a edicienda operativa v foralecer la irmagen de la empresa.
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Costos & incemtdwos: Ut o p:g:r.i ninglm coats monetario por su particl pacidn enila
presente investigacion. Ad misma, no recibird ningdn  incentko econdmico ni
medicamentas a camblo de su particinssidn.

Confidencialidad: Mosotros guardaremas la informackan recokectada con cadigas para
resguardar su identidad. 5i los resubtadas de este estudio son publicados, no e mastrard

ninguna infarmacidn gue permita su identificaddn. Los archivos no senin mastracos a
ninguna persona apna al equipe & estudio.

Derechos del packese: La participacion en el presente estudio es woluntana. S usted lo
decide puede negarse a partidpar on el eshedio o retirarse de @sbe on Cualguier

mamento, §in Qe a5t coaione ninguna penalzackn o pedriida de los beneficios 4
derechas que tlene coma indivicueo, coma asl tamoooo modificackones o restricoones al

deredho ala atencidn médica.

Fr-lp.lni:lal'l:-uni:u:lh:l-.' Puede comunicarse con stefany Chulle Sevdllana, op) 9258918550
cofme ST T PCKESET e, g dis D .

Bsi mrisema pueds comundcarse oon ¢l Comité de Erica qui validd el presente eshedia,
Condacto del Comité de Etica: Or. Radl Antonio Rojas Ortega, presidente del Comite
Institucional de Etica & Integridad Centifica de la Unkersidad Privada NMarber Wiener,
emall: comite ¢tic @usiener edu. oo

M. DECLARACION DEL CONSENTIBIENTO

He leido a hioja de infarmscidn del Formaulario de Cansentimienta dormada [FOI, ¢
dedara haber redbido una explicackn satisfactona sobee los objetivos, procedimientas
'r'llnih:la-:l-n:: del estudia. & han respondida todas mis dudas v preguntas. Comprendo
que mi deckidn de partidpar ¢ woluntara y conozco mi derecho a refirar mi
consentimkento en Cualgul er momenio, Sin que 1o me perpadigue e ningura manara.
Recibird una coola firmada de aste consentimibenio.

Momione participante: Mombre investigadar:
CHI: ] 1B
Fechia: Fecha:

Momione testigo o representants legal:
DMl

Fachia:

Notr: (o fema def testigo o represeafonte lege! s ablgotons sola cuanoo ef

parficipaste tene algung discopecikdad que e wapkda finmar o imprimir s buoelo, a s el
cose o na saber heer ¥ esoriblr,
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Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EINTEGRIDAD
CIENTIFICA

Universidad
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Linsa, 11 de junio de 2025
Investigadon(a)
Stefany Gabricda Chullo Sevilkaso

Naheenl Ruth Rojas Pebe
Exp. N:0713-202%

De mi comsederaciin:

Espmoexpteurlc mi cordial sabado y 2 la vez mformarie que el Comitd Institucional de
Erica ¢ lmegridod Cientifica de la Universidad Privada Nocbent Wiener (CIEIC-UPNW)
evaled y APROBO los siguientes documentos:

o Prosocolo nnulado: “Metodologla Six Sigma ¥ ¢l Sumesiro de Producios Farmacdatioos
en la Dyogueria Thefier en o dstrino de Miraflores, Lima Perd 2004 - 2025 con fecha
19052028,

El cual tiene comso invesligados principal al Sefa) Sicfany Galwids Chullo Sevillaso v Sefa) Nabom
Rutk Rogs Pebe

La APROBACION comprende ¢l cumplimicato de las bucnas priscticas éticas, ¢l balance
nesgo'beneficio, la calificaciiae del equipo de investigncida y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

E! mvestigador deberd considenr Jos siguieates puntos detallados & continuaciim:

1. La vigencia de la sprobacidn es de dos alos (24 meses) a pamr de la emisida
de este documento.

2. Teda cnmicnda o adends se deberd presentar al CIEIC-UPNW y no poded
unplensentarse sin la debida aprobacida.

3. Siaplica, ks Renovackin de sprobaciéa del provecto de investigacson deberd
niciarse treinm {30) dies antes de la fecha de vencmiento, con su respectivo
mnforme de avance.

4. Laconstancia de aprobaciéa por ¢l CIENC no garantea s aceptacidn por pane
de las institeciones donde pretende cjecutar ¢l trabayo de mvestigaciin.

Es caunto imformo 2 usted para su comocinueno y fines pertinenies.

M &

\uumwuvm

Atcstamente,

Lmoehuundd:hncmqnﬂlm?u
Umnersedud Provds Norbent Wicner

Tellfaa 05415 suena 3290 Col. VL0004
Cotwr il lisassimdil
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion : METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA DROGUERIA THEFAR EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES,
LIMA PERU 2024 - 2025

Investigadores : Stefany Gabriela Chullo Sevillano
Nahomi Ruth Rojas Pebe
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacidon titulado:
“METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA
DROGUERIA THEFAR EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA PERU 2024 - 2025”. de fecha
10/02/2025 y versidn.1. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

l.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es demostrar como la metodologia six
sigma incide en el suministro de productos farmacéuticos, Lima Peru 2024-2025. Su ejecucién
permitird ayudar a identificar cudles son los problemas y las necesidades en los procesos,
servicios y/o productos que se ofrezcan al publico y asi evitar defectos, falta de suministros,
rendimientos bajos hasta resultados ineficientes en los procesos.

Duracion del estudio (meses): 17 meses
N° esperado de participantes: 42
Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes,
marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdmicas con el
investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para
dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizard los
siguientes procesos:

e Se le realizara una encuesta de 29 preguntas para marcar.
La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 minutos y (segun corresponda afiadir a
detalle). Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran
respetando la confidencialidad y su anonimato.
Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta algun riesgo.
Beneficios: Usted se beneficiara de este proyecto, ya que la metodologia Six Sigma permitira
identificar los problemas en los procesos existentes y solucionarlos, lo que contribuird a
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la imagen de la empresa.
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Costos e incentivos: Usted no pagard ningln costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningln incentivo econémico ni medicamentos
a cambio de su participacién.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacidon recolectada con cdédigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacién. Los archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin
gue esto ocasione ninguna penalizaciéon o pérdida de los beneficios y derechos que tiene
como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién
médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con Stefany Chullo Sevillano, cel 936919560
correo a2017100058@uwiener.edu.pe ).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dr. Raul Antonio Rojas Ortega, presidente del Comité
Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener, email:
comite.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades
del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de
este consentimiento.

Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: Fecha:

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante
tiene alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber
leer y escribir.


mailto:a2017100058@uwiener.edu.pe
mailto:.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

THEFAR
i kecoioa you wer S

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Krerada Shehna:z Anish, identificado(a) con CE N° 000687521, en mi cafidad de
Reprezentante Legal de |z empresa THEFAR S.AC., con RU.C. N° 20563351960, ubicado en Av.
Arenales Nro. 722, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima.

Otorgo la AUTORIZACION, 3 1a Srta. Stefany Gabriela Chullo Sevillano, identificado(a) con D.N.I.
748074596 y a |3 Stra. Nahomi Ruth Rojas Pebe, identificado(a) con D.N.I. 74816831, ambaz de Iz
Facultad de Farmacia y Bioquimica de Ia Universidad Privada Norbert Wiener S.A, pars que
ejecute su investigacion titulada “METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS EN LA DROGUERIA THEFAR EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA PERU 2024
— 2025, dentro ce las instalaciones o utilice la informacion de nuestrs empress THEFAR S.AC.

,

relsdonadaala’s = dezcrita p

Azimizmo, autorizo expresamente el uzo de Iz informacion con fines academicos, contribuyendo

con |a comunidad educativa.

Final , resp 3l uso del bre y/o cualquier distintivo de |3 empresa THEFARS.AC., e

determina:

{ } Mantener en RESERVA el nombre y/o infor io sible y/o cualguier distintivo ce Iz
empresz THEFARSAC.

{x ) Autorizo mencionar el nombre y/o informadion y/o cualguier distintivo de la empresa THEFAR
SAC

Lim3, 6 de Enero cel 2025

q (s
Lot 0802

:‘“""5 L

Oficina Principal: Av, Arenales 722. Esq. Los Angeles 201 Miraflores- Lima -PerG
Av. Industrias Unidas Mz, "A” lote Int. C-2 Parque Industrial Ancon - Ancon - Lima

Telf: 404-4152 Ruc 20563351960
info@thefar.com.pe www.thefar.com.pe



Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin

19%

Similitud general

repositorio.uwieneredu.pe
INTERNET 8%
repositorio.ucv.edu.pe
INTERNET 3%
° uwiener on 2024-03-24 1%
TRABAJOS ENTREGADOS
rdu.unc.edu.ar
o INTERNET <1%
repositorio.unac.edu.pe <1%

INTERNET

aierna

Detalles
del
document
o
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® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 18% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-03-24

Submitted works

rdu.unc.edu.ar

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

coursehero.com

Internet

revistaespacios.com

Internet

Universidad Wiener on 2025-07-05

Submitted works

Reporte de similitud

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

8%

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/46e123fa-ab19-428b-bf0a-b7596d28fda8/content
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53235/Cristobal_QLS-SD.pdf.txt?sequence=4
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/17678/13884%20TFI%202020%20-%20%20%20Magistrello%20Patricia.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5989/TESIS_DOCTOR_OYARCE%20ALVARADO_FCA_2021.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/203575248/1-ACTIVIDAD-8-Gonzalez-Danielpdf/
https://www.revistaespacios.com/a20v41n15/20411530.html

	b42fbad8ec67560068c60fa392174e05d215cf3604b7e24e6489da71279825e9.pdf
	8f2c426c4482cabb1c34aba0a44dafca15dfd917c58e0de0874aed5676e413ac.pdf
	f2a34abbe003c7dfaf7b211d3bb20537c604e9e4921a85188ab760941d857a87.pdf
	31b6a6fbd1b89c947ec66b3a0685b57a92f7d624bee23dcf208d6ca121a15a2a.pdf

