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RESUMEN

Introduccion: Conservar la calidad de vida laboral vinculado directamente con
el desempefio laboral. Objetivo: describir la relacion significativa entre la
calidad de vida laboral y como afecta el desempefio de las enfermeras(os) de
centro quirtrgico, del hospital publico de Canete, 2026. Método: Con un
enfoque cuantitativo, el estudio se basard en el método hipotético-deductivo;
una muestra censal de 52 enfermeras y enfermeros del departamento de cirugia
central del hospital publico de Canete. Se emplearan dos formatos tipo Likert
desarrollados por Milla Florentino y Custodio Pérez, quienes lograron un Alfa
de Cronbach de 0,799 y 0,856 en sus instrumentos, lo que demuestra su
confiabilidad. Dado que las variables son cualitativas, se utilizara SPSS para el

analisis de datos y la correlacion de Spearman para verificar las hipotesis.

Palabras claves: Centro quirtrgico, Calidad de vida laboral, Desempefio laboral.
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ABATRACT

Introduction: Maintaining quality of work life is directly linked to job
performance. Objective: To investigate the significant relationship between
quality of work life and its impact on the performance of nurses in the surgical
center of the Cafiete Public Hospital, 2026. Method: Using a quantitative
approach, the study wills be baseds on the hypothetica-deductive method; a
census sample of 52 nurses from the central surgery department of the Canete
Public Hospital will be used. Two Likert-type questionnaires developed by
Milla Florentino and Custodio Pérez will be employed, achieving Cronbach's
alpha values of 0.799 and 0.856 for their instruments, demonstrating their
reliability. Since the variables are qualitative, SPSS will be used for data
analysis and Spearman's rank correlation coefficient will be used to test the

hypotheses.

Keywords: Surgical center, Quality of work life, Job performance.



1. EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

La profesion de enfermeria estd inmersa en un mundo que experimenta
numerosos cambios, los cuales provienen de diversas perspectivas, incluyendo
la politica, la financiera, la social y la ecologica. Estas transformaciones
condicionan cémo interactuar con la poblacion y su estilo de vida. Por
consiguiente, es posible identificar la ausencia de calidad de vida en el trabajo

y en casa (1).

Al mismo tiempo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) expresan sus perspectivas sobre los
servicios de enfermeria, ya que son vitales para optimizar el cuidado apropiado.
El Pacto 149 de la OIT trata sobre las responsabilidades de las enfermeras, el
trabajo y las condiciones vitales. La OMS emitid la resolucion WHA 42.27,

que recomienda a las naciones disefiar planes de mejora de atencion con rapidez
).

Asimismo, la OMS calculd6 en 2022 que habia 59,2 millones de
empleados en el sector salud a nivel global. Este personal es insuficiente para
proporcionar una cobertura amplia de intervenciones esenciales. Ademas, se
estimd que hay 2,4 millones de personas en 57 territorios con escasez grave.
Esta falta de personal sanitario suficiente impide alcanzar las metas propuestas
y empeora la situacion sanitaria de la poblacion. Destacando que el personal de

salud es una parte esencial del sistema sanitario, sin embargo, en ciertos paises



reciben sueldos bajos y no tienen apoyo ni asistencia, y se ven obligados a

trabajar turnos dobles (3).

Ademas, la OMS inst6 a los lideres y gobernantes del sector de salud a
implementar acciones para enfrentar las amenazas hacia la integridad de los
pacientes, como también del profesional de salud. La OMS sostiene que: "La
pandemia de COVID-19 nos ha hecho recordar a todos el papel fundamental
que cumplen los profesionales sanitarios para aliviar el sufrimiento y salvar
vidas", en la que se asegurd la seguridad de los trabajadores sanitarios por medio

de una carta (4).

Igualmente, en el 2022, la Organizacion Panamericana de Salud (OPS)
al igual que la OMS dijeron, "es fundamental que cada nacién formule una
planeacion estratégica que atienda las necesidades del personal de salud,
especialmente a la enfermeria, en un momento de crisis", descubriendo que en
la region de las Américas trabajan 9 millones de enfermeras, el 87% mujeres.
Aunque, es preocupante las condiciones, como la sobrecarga laboral, una
infraestructura deficiente, carencia de recursos y materiales para desempefiar su
trabajo, desigualdad en la distribucion a nivel nacional, otros factores, todos

influyen en su desempefio laboral (5)

Una investigacion realizada en Ecuador en 2022 analiz6 el desempefio
laboral y la calidad de vida de enfermeros en areas quirtrgicas. Los hallazgos
revelaron que, aunque el 63,6% goza de una buena calidad de vida, un 48,3%
presenta dependencia a medicamentos para mitigar el dolor, un 44,1%
experimenta dolores fisicos continuos, un 44,9% se siente inseguro en su trabajo

y un 18,6% no se siente comodo con sus obligaciones laborales (6).



Al'mismo tiempo, en 2023 se realiz6 un estudio en Colombia que mostrd
como el entorno laboral afecta la calidad de vida de los empleados del area
quirargica. El 54,54% de las personas mejord su calidad de vida gracias a su
trabajo, el 14,54% tenia enfermedades cronicas y el 93,63% tenia mas de un

empleo (7).

A pesar de que en Pert la cifra de personal sanitario ha crecido
significativamente, estamos muy por debajo de las normas fijadas por la OMS.
Se calcula que, actualmente, hay 12 enfermeras ocupando puestos en quir6fano
por cada 10.000 habitantes; esta circunstancia ha producido una demanda
laboral muy elevada que ha impulsado a los profesionales a cambiar su calidad

de vida y que se refleja en su desempeio laboral (8).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el 2023,
revelo un 24.4% que el personal de enfermeria de Lima y Callao en el area
quirdrgica, no esta del todo contentas con sus turnos laborales. Una posibilidad
de 35.3% de no estar preparadas para enfrentar el dia a dia, que lio. La
proporcién de suministros y equipos para los servicios al usuario en las
instalaciones se incrementd un 43.9%. Es importantisimo destacar que este

estudio encontr6 un 35.5% (9).

En el 2023, en Puno, una investigacion revelo la vinculacion entre el
desempefio en el trabajo y la calidad de vida en el personal quirtirgico de un
hospital peruano. Se observé que el 63.5% mantenia una relacion apropiada con
su desempefio laboral, mientras que el 83.3% no tenia una relacidon sincera con
respecto a su calidad de vida, lo que llevo a concluir que, si bien tenian un buen

rendimiento laboral, este afectaba su calidad de vida (10).



Asimismo, un estudio llevado a cabo en Huanuco en 2023, investigo la
relacion entre el desempefio de los trabajadores sanitarios del area quirurgica y
su calidad de vida laboral. El analisis revelo, un 54,4% exhibe una calidad de
vida laboral satisfactoria, en relacion con su productividad. Ademas, cerca del

53,5% expresa contentamiento con su calidad de vida en el trabajo (11).

De igual modo, en 2022, se llevd a cabo una investigacion en Lima,
explorando la calidad de vida laboral de las enfermeras, especificamente
aquellas en el area quirargica del hospital de la policia nacional. El estudio
reveld un impacto, que el ambiente de trabajo, las condiciones laborales y la
propia calidad de vida pudieran influir en su vida personal en un sorprendente
63.25% por lo tanto, las circunstancias diarias tienen un efecto en su desempefio

laboral (12).

Se ha notado que, en el area quirargica del hospital publico de Caiiete,
la necesidad del servicio de enfermeria es muy elevada, precisan personal para
la atencion y brindar cuidados seglin sus necesidades especiales. No obstante,
se ha indicado que se lleva a cabo diariamente 10 operaciones programadas, sin
incluir las de emergencia. Esta situacion causa que el personal en cada turno sea
pocay el tiempo establecido supero el limite de sus horas diarias. Ellos expresan

“sentirse fatigados al finalizar sus turnos” y “cargar con demasiado trabajo”.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre la calidad de vida profesional y su relacion con
el desempefio laboral en enfermeras(os) de centro Quirrgico en un hospital

publico Canete 20267

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la dimension demanda en el trabajo con el

desempefio laboral en enfermeras(os) en Centro Quirurgico?

(Cual es la relacion entre dimension apoyo directo con el desempefio

laboral en enfermeras(os) en Centro Quirargico?

(Cual es la relacion entre dimension psicologia y organizacional con el

desempefio laboral en enfermeras(os) en Centro Quirurgico?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Describir la relacion entre la calidad de Vida profesional y su relacion

con el desempefio laboral en enfermeras(os) de Centro Quirurgico

1.3.2 Objetivo especificos

Identificar la relacién entre dimension demanda en el trabajo con el

desempefio laboral en enfermeras(os) de Centro Quirtrgico.

Identificar la relacion entre dimension apoyo directo con el desempefio

laboral en enfermeras(os) de Centro Quirargico.



Identificar la relacion entre dimensién recurso psicolégico y
organizacional con el desempefio laboral en enfermeras(os) de Centro

Quirargico



1.4 Justificacion

1.4.1. Teorica

El desarrollo de la investigacion titulada "Calidad de vida profesional y
su relacion con el desempefio laboral en enfermeras(os) de centro quirtrgico en
un hospital publico Cafiete - 2026" proporcionara una recopilacion tedrica que
respaldara el avance del proyecto, enriqueciendo asi a los lectores y al campo
educativo en general desde una perspectiva pedagogica. La teoria de Dorothea
Orem sera la base de la investigacion, pues se considera el punto inicial para
lograr una atencion de calidad en las personas. Esta teoria centra su atencion en
la excelencia del cuidado personalizado y en el ambito general de la enfermeria.
A pesar de esto, la pirdmide de Maslow y sus prioridades se relacionan con el
ambiente laboral. Por esa razon, este andlisis sera una guia para investigadores

y catedraticos universitarios.
1.4.2. Metodologica

El andlisis, de manera metddica, es importante porque muestra el
cumplimiento riguroso de los procedimientos cientificos para llevar a cabo un
estudio y sirve también como guia para futuras investigaciones sobre la misma
tematica o parecidas. Asimismo, es importante sefalar que el enfoque
cuantitativo, la clase aplicada y el disefio no experimental son caracteristicas del
presente estudio hipotético-deductivo. Utilizando herramientas fiables y
validas, obtendremos hallazgos provechosos para aclarar la relacion entre las

hipotesis.



1.4.3. Practica

Los hallazgos de estudio, junto con la informacion mas reciente, seran
fundamentales para poner en marcha estrategias que faciliten la identificacion
de la calidad de vida laboral. Esto tienen como objetivo optimizar el desempefio
laboral del profesional de la salud, la competitividad y la productividad de las
enfermeras(os) en el ambito quirdrgico, lo que, a su vez, impactara de manera
favorable en las atenciones de los pacientes.

1.5  Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Espacial

Este analisis esta orientado hacia el hospital publico de Caifiete.

1.5.2. Temporal

El estudio se circunscribe a examinar las variables durante el lapso
comprendido entre julio a diciembre del 2026, dado que los datos recogidos
durante ese lapso seran la base del estudio.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion seran las enfermeras(os) que trabajan en el centro

quirtrgico del hospital Cafiete.



1.  MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Khajehnasiri et al. (13) en el 2021, en Iran, hicieron una

investigacion para "examinar la calidad de vida y sus componentes en el
desempefio laboral efectivo entre enfermeras en el quir6fano de hospitales, esos
adscritos a la Universidad de Ciencias Médicas de Teheran". Se tratd de una
investigacion interdisciplinaria, analitica y descriptiva. Se llevaron a cabo
encuestas demogréficas y de calidad de vida laboral a 435 enfermeras que
participaron. Sorprendentemente, un 50.56% del personal de salud report6 una
calidad de vida aceptable, con una correlacion significativa (p < 0.05) con el
rendimiento y las horas trabajadas en su puesto. En resumen, se puede decir,
con bastante seguridad, que hay una correlacion notable entre las variables,

jdestacando una baja calidad de vida en los enfermeros.

Escobar (14) en 2021, Ecuador busco definir un objetivo, "Hallar
la relacion entre calidad de vida y el rendimiento laboral en el personal de
enfermeria del quir6fano del Hospital San Vicente de Paul Ibarra en 2021". El
estudio se hizo a través de una investigacion de corte transversal, descriptiva,
correlacional, y cuantitativa. Incluyeron a 118 enfermeras en el estudio. Se uso
una encuesta Whoqol Bref, aprobada por la OMS, una valoracion de
habilidades. Revelo que el 93,2% de los individuos reportaron buena calidad de
vida, sin embargo, un preocupante 44,1% experimentaron molestias fisicas.
Considerando el ambito laboral, un significativo 79,7% enfrent6 una carga de

trabajo media, mientras que el 44,9% padeci6 inestabilidad laboral, quizas por



la carencia de formacion adecuada. Es obvio la conexion entre estos factores,

por lo que se observo.

Cueva (15) el afio 2022, en Ecuador, se planea realizar un "Estudio sobre
la correlacion entre la calidad de vida laboral y los sintomas de estrés laboral
entre las enfermeras/os de cirugias en tres hospitales publicos ecuatorianos".
Este estudio, transversal, correlacional, cuantitativo y descriptivo, involucra una
comunidad de 217 enfermeras por ello, se utilizaran tres herramientas claves:
una encuesta de factores sociolaborales, otra encuesta centrada en la calidad del
trabajo y una para evaluar el grado de estrés. Generalmente, la calidad de vida
laboral en los tres hospitales publicos resultod ser inferior, con una media de m
= 182,8 y DE = 35,1 (192-227), sus dimensiones, 5 de 7 presentaron niveles
bajos, destacando un 77,0 % muy bajo en bienestar laboral, un preocupante 86,6
% en gestion de tiempos libres, y un elevado 80,6 % en estrés, en definitiva, las
enfermeras perciben una calidad de vida baja, junto a un notable estrés y

ansiedad.

Lopez et al. (16). En el afio 2021. En México, es importante saber si la
calidad de vida en el trabajo importa en como los médicos de quirdéfano del
Instituto Mexicano del Seguro Social de Bienestar en Chiapas, México, ven su
desempefio. Hicimos un estudio cuantitativo, transversal y predictivo, con 169
doctores. Usamos una encuesta, empleando una regresion lineal por pasos,
como herramienta. El 64,9% mostro buena calidad de vida, pero no estaba
realmente relacionada con su trabajo. Parece que la conexion entre las cosas es

positiva.
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Cardozo (17). En Argentina, en el afio 2020, buscé "Establecer la
preponderancia de la sabiduria emocional al tratar con conflictos laborales y
como esto se conecta con la calidad de la atencidén entregada por el equipo de
enfermeria que curra en quiréfanos en dos centros de salud del Partido de La
Plata durante el tltimo trimestre de 2019". Un enfoque transversal, descriptivo,
y cuantitativo de investigacion, participaron 180 enfermeras. Se utilizo tres
instrumentos estandarizados. La escala TMMS, un trabajo de Salovery y su
equipo alld por 1995, es crucial. La valoracion y afrontamiento, definida por
Cano Vindel y Tobal en 2001, también lo es y finalmente, el cuestionario de
conflictos laborales interpersonales, validadas por Azzollini en el 2009.
Ensayos, valoraciones, parece ser que la gente con menos broncas laborales
rinde mejor; mas sabiduria emocional apoya a las estrategias pasivas al enfrentar
problemas en el trabajo. En especial, la calidad del cuidado y la atencion es
clave, se not6 que la falta de capacitacion especifica para el personal es un factor

que pone dificil los procesos para solucionar situaciones problematicas

.2.1.2 Antecedentes nacionales

Fernandez. (18) en el afio 2024, se propuso "Establecer como el
estrés se vincula con el rendimiento laboral de las enfermeras del servicio de
sala de operaciones de un hospital nacional, Lima". Es un analisis aplicado, no
experimental, que usaron correlacion. Participaron, pues, unos 80 enfermeros.
Para evaluar el estrés y el rendimiento, usaron una herramienta, alta fiabilidad,
el Cronbach de 0.881. Descubrieron un 78.8% sufriendo mucho estrés,
repercutiendo en su rendimiento laboral en un 63.7%. En resumen, encontraron

una relacion medianamente buena, entre las variables.

11



Arones y col. (19) en el afio 2021, plantearon "Evaluar la relacion
entre calidad de vida y el desempeio laboral durante la pandemia del COVID-
19, especificamente en los profesionales de enfermeria del centro quirargico del
hospital regional docente clinico Daniel Alcides Carrion, en Huancayo, ese
mismo afio". Necesitamos un analisis exhaustivo, una perspectiva descriptiva,
otra que sea prospectiva, emplear un modelo de correlacion y un método de tipo
transversal. Involucraron a 25 enfermeras. Se utilizo el cuestionario CVP 35,
evaluando la calidad de vida laboral, y el desempefio laboral, mostrando una
fiabilidad del 0.79 y el 0.88, esto segtn los indices del Alfa de Cronbach. Solo
un 12% mostraron los mas altos niveles, en cuanto a calidad de vida laboral y
su rendimiento; contrariamente, el 48% mostro niveles medios. Considerando
sus dimensiones, el apoyo directo y la productividad laboral fueron regulares en
un 44%, la demanda y la productividad laboral en un 48%, asi como los recursos
psicologicos y organizativos en un 52%, para terminar, y no menos importante,
se corrobora la relacion entre las variables estudiadas y el rango medio y la

calidad de vida.

Meza et al. (20) en el afio 2021, intentaron descubrir si existia
alguna relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de
salud en quiréfano durante la pandemia en el Hospital Materno Infantil "Carlos
Showing Ferrari", en Amarilis - Hudnuco, el mismo afio. Para el estudio
utilizarén un andlisis cuantitativo, uno de tipo prospectivo, observacional,
transversal, con un cardcter relacional. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 161 enfermeras. El método de correlacion de datos implicé una

encuesta y se utiliz6 un instrumento. Tras hallar que el 54.4% goza de una buena

12



calidad de vida consistentemente y que al 53.3% le afecto su rendimiento

laboral, se concluy6 que existe una relacion significativa entre ambas variables.

2.2. Bases Teorica

2.2.1. Primera Variable: Calidad de Vida

El término "calidad de vida" surgi6 en la mitad de los afos setenta con
el proposito de hacer mas humano el entorno laboral, centrandose
particularmente en el crecimiento de las habilidades de los trabajadores y en
mejorar la calidad de vida. Se propuso crear trabajos flexibles y de alta calidad
que satisfagan las necesidades del personal y se enfoquen en implementar

practicas que beneficien al ser humano (21).

Debido a la cantidad de factores que tienen una relacion directa con su
presencia o no en el campo de la enfermeria, debatir sobre la calidad en este
ambito es un tema muy complejo. En este marco, esta variable se puede definir
como un conjunto de dimensiones que es influenciado por diversas
circunstancias relacionadas con la salud, el apoyo social, los ingresos y la

actividad fisica, entre otros factores (22).

El bienestar que siente una enfermera en su trabajo y en su vida personal,
también se conoce como calidad de vida. Es importante sefialar que también
tiene una conexion con varios factores, como la administracion, la direccion, las
remuneraciones, el nivel de éxitos y la interaccion con el equipo, entre otros

(23).
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Es fundamental considerar que la idea de calidad de vida emergio
alrededor de 1975. Fue una herramienta valiosa, disefiada para humanizar los
espacios de trabajo, con un énfasis especial en el crecimiento de los empleados

y el aumento de su bienestar personal (24).

El bienestar de las enfermeras que laboran en un hospital puede verse
negativamente impactada por una variedad de factores interrelacionados. Los
largos dias de trabajo, los horarios que cumplen y los turnos rotativos que
implementan son algunos de los factores mas significativos. También su
interaccion constante con situaciones de muerte, gravedad, sufrimiento y dolor,
asi como otros aspectos que pueden afectar negativamente la vida cotidiana de

los enfermeros (25).

Relevancia de la calidad de vida en el ambito profesional

Los objetivos psicoldgicos de la calidad de vida en ¢l lo laboral son
balancear los requerimientos de la empresa y del empleado, asi como el respeto,
la salud y el contento del mismo. La calidad de vida, que ofrece multiples
beneficios a los trabajadores y a la organizacion, esta determinada por la eficacia
productiva de las instituciones. La implementacion de programas que buscan
mejorar la calidad de vida de los empleados beneficia a las empresas en varios
aspectos, como el aumento en la produccion, la reduccion de costos y el

fortalecimiento del compromiso y la proteccion hacia los trabajadores (26).

Objetivo de la calidad de vida profesional

El proposito central consiste en analizar las anticipaciones del personal
en cuanto a la infraestructura y exigencias del trabajo, buscando mejorar su

calidad de vida en el ambito laboral (27).
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Teorias de la calidad de vida profesional

Aunque hay muchas teorias sobre la calidad de vida laboral, las
siguientes son las mas importantes: De acuerdo con Richard Walton, el trabajo
es el vehiculo que permite a las personas destacar y ganar dinero. Hackman 'y
Oldham utilizan el modelo tridimensional para describir la manera en que una
persona evalua su calidad de vida laboral, basandose en una situacion de trabajo
especifica, un estado psiclogico crucial y, finalmente, el trabajo. Nadler y
Legal: Es importante por dos razones: primero, porque los empleados
contribuyen a la efectividad de la institucion; segundo, por como los
trabajadores deben participar en las posibilidades de resolucion de conflictos

dentro de la entidad (28).

Dorothea Orem: Segin D Orem, es un proceso innato en la persona,
impulsando su evolucion y autonomia, todo para conseguir sus anhelos y
cumplir su destino. Debe enfocarse, en un objetivo concreto, cuidando lo que
obstruye su avance y responsabilidades, algo muy util para su bienestar. Orem,
para ella la persona es un ser biopsicosocial que puede entender y practicar las
normas del autocuidado, pero su ambiente, lleno de factores sociales, quimicos,
fisicos y bioldgicos, puede impactar su salud, eso depende de la fuerza de los

sistemas humanos y el esfuerzo mental y fisico (29).

El nivel de vida de los empleados. Basado en la teoria de Maslow, las
necesidades estdn clasificadas, una tras otra, hasta satisfaccion plena. Cubrir las
necesidades basicas, un buen comienzo para las responsabilidades. Incluyendo

esto siempre. La teoria tiene sus pilares objetivos, normas, procedimientos,
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seguridad, como un enlace continuo. Impulsada por las necesidades, un camino

que la persona recorre, hasta su satisfaccion progresiva (30).

Dimensiones de la calidad de vida

Demanda en el trabajo

El trabajo exige a los empleados un esfuerzo tanto emocional como
mental. La administracion laboral se refiere a la capacidad del ambiente de
trabajo para ofrecer a los empleados la oportunidad de tomar decisiones
correctas y participar en aspectos que mejoren su rendimiento, tales como:
Desarrollar y definir de manera exacta los roles que tienen un impacto en los

empleados en términos de riesgo psicosocial (31).

Apoyo directo

El aprecio y apoyo de los lideres en la organizacion por el arduo trabajo
de los empleados, impacta fuertemente la productividad y el rendimiento de
estos, incluso promoviendo su crecimiento personal y profesional. De esta
manera, el respaldo directo refleja el apoyo que la gerencia da a los trabajadores,

ayudandoles a progresar profesionalmente (32).

Recursos psicologicos y organizacional

La sensacion gratificante, nacida de la concordia que alguien
experimenta al lidiar con la carga de faenas desafiantes, arduas, y complejas,
versus los recursos psicologicos e institucionales con que cuenta para
afrontarlas, se le llama calidad de vida laboral. Valorar el equilibrio laboral,
entre los recursos disponibles y las demandas por solventarlas, arranca con la

tranquilidad en el trabajo. También, se cree que el nivel de contento de los
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trabajadores en su ambiente laboral es un elemento clave conectado con el

actuar de la organizacion y la calidad de vida del personal (33).

Instrumental para medir la calidad de vida laboral

Cinco instrumentos singulares fueron escogidos para examinar la
calidad de vida en el trabajo con sus subescalas Unicas basadas en criterios
importantes. El estudio se centrd, particularmente en enfermeras con entre 30 y
74 preguntas en total. La escala WRQLS-2 sobre la calidad de vida laboral, el
cuestionario CPV-35 sobre la calidad de vida profesional, la calidad de vida

laboral de enfermeria, QNWL (QNWL) (34).

2.2.2. Segunda variable: Desempeiio laboral

Definicion

La capacidad de las personas para avanzar en su trabajo y seguir las
instrucciones del personal de la organizacion ayuda a los individuos a obtener
un empleo excepcional y satisfaccion laboral. Para comprender que estas
cualidades son esenciales para aumentar el rendimiento laboral, es fundamental
entender las caracteristicas individuales de cada persona, como su capacidad
para razonar, su creatividad y su habilidad para comprender las circunstancias

(35).

Por ende, el desempeiio laboral de los empleados siempre ha sido lo mas
importante para promover la eficacia y el éxito de una organizacion. Por lo
tanto, los directores de recursos humanos demuestran un alto interés en aquellos

elementos que hacen mas facil la medicion y el perfeccionamiento (36).
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El rendimiento de los trabajadores es uno de los componentes mas
importantes en una organizacion hoy en dia, y es fundamental para obtener

resultados permanentes (37).

Significado de evaluar el desempeiio laboral

Al entender la importancia de evaluar el desempefio laboral en las
organizaciones, se percibe su naturaleza estratégica. En esencia, la direccion
superior tiene la capacidad de poner en marcha mejoras estratégicas con sus
datos confidenciales, conectando las acciones con politicas y metas para elevar

a la organizacion hacia una mayor capacidad, desarrollo y rendimiento (38).

Objetivo del desempeiio laboral

Con el fin de mejorar los siguientes, los objetivos principales de
rendimiento siguen siendo los mismos. Calidad: brindando servicios que
cumplen con las especificaciones, el rendimiento es Optimo; Aceleracion:
proporcionar un servicio agil; Seguridad: produccidon apropiada y entrega
confiable y segura; La funcion de mejora brinda versatilidad a la funcion de

mejora (39).

Teorias del desempeiio laboral

Las siguientes dos teorias mas reconocidas por hacer el trabajo son:
Teoria del Comportamiento y Teoria Computacional del Hacking. Aunque esta
propuesta es similar a otras teorias de la actitud intelectual, se diferencia de ellas
en su propodsito especifico y sus conclusiones, asi como en su enfoque en el
lugar de trabajo. La teoria de las expectativas se refiere a acciones que influyen
en el proceso de toma de decisiones. Esta teoria considera a los individuos, sus

evaluaciones y los incentivos que influyen en su comportamiento; Por otro lado,
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el paradigma no se basa en recompensas, castigos o incentivos inconsistentes.
El deseo de aumentar el rendimiento esta relacionado con las oportunidades

(40).

Dimensiones del desempeiio laboral

Efectividad

La eficacia esta relacionada con el impacto de la actividad, asi como con
sus resultados finales, beneficios y consecuencias para la poblacion en relacion
con los objetivos. El concepto de efectividad es mas amplio que el de
efectividad, pues se refiere al grado en que un determinado procedimiento afecta
la salud de la poblacién. Cuando se prioriza la atencion mas util y se descarta la

mas daiiina se consigue la maxima eficiencia (41).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral afecta tanto la percepcion de la calidad de vida 'y
el bienestar mental del empleador como la del empleado; para el duefio, es
fundamental conservar un nivel adecuado de satisfaccién en el trabajo y un
rendimiento alto de los trabajadores. Asimismo, existe una estrecha relacion
entre un alto nivel de satisfaccion laboral y la capacidad de ofrecer un servicio

superior a los clientes, asi como la habilidad para colaborar con los colegas (42).

Relaciones Interpersonales

Para crear un entorno laboral saludable que promueva el cuidado mutuo,
las interacciones personales de los enfermeros son cruciales. Esto permite que
los enfermeros cooperen en la solucioén de problemas, ofrezcan apoyo constante

y desarrollen estrategias para gestionar el estrés laboral (43).



Por lo tanto, es esencial que el enfermero establezca un vinculo con la
familia del paciente hospitalizado. Esto es para mantener una relacion sana. Y

ofrecer apoyo mutuo, ayudando a aliviar la carga del paciente (44).

2.2.3. Rol del profesional de enfermeria

Atencion de enfermeria

Las enfermeras, continian su ardua labor contribuyendo a los servicios
de salud y ofreciendo atencion crucial, enfocada en personas y comunidades.
Ademads, en muchos paises, estas profesionales asumen roles significativos o de

liderazgo en las diversas unidades de atencion médica (45).

Servicio de Centro Quirurgico

El concepto de "area quirurgica" se refiere a un conjunto de espacios e
instalaciones que estan cuidadosamente preparadas y acondicionadas. Estas, son
separadas con mucho cuidado del resto del hospital; y crean una unidad especial
fisica y funcionalmente, destinada a ofrecer un sitio perfecto para la cirugia del
paciente. Los metas principales en la planificacion del area quirtrgica son la
asepsia y disciplina, para no contraer infecciones. Por consiguiente, estas

acciones ademads tienen que estar controlada bajo normativas claras (46).

Profesional de Enfermeria

Debido a las particularidades propias de la profesion, y sus deberes
éticos y legales, la importancia de la enfermeria en el sistema sanitario de hoy
ha crecido notablemente. Es decir, la enfermeria, un oficio fundamental en el
sistema sanitario global, siempre serd reconocida como una persona primordial

para el cuidado del paciente (47).
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Teorias de la enfermeria relacionadas con el estudio

La teoria de los métodos de enfermeria, que define las interacciones que
debe tener la educacion en enfermeria; la teoria del autocuidado, que describe
por qué la gente se cuida a si misma; y la teoria de la falta de auto asistencia,
que detalla coémo el personal sanitario puede ayudar a los ciudadanos, son tres

teorias de enfermeria sugeridas por Dorothea O (48).

Es crucial destacar que Avedis Donabedian, un verdadero visionario, fue
quien primero defini6 los métodos necesarios para medir la calidad del servicio
en salud y garantizar la felicidad del paciente, enfocado en la excelencia de la

atencion médica (49).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida
profesional con relacion con el desempefio laboral en enfermeras(os) de Centro
Quirargico en un hospital publico cafiete 2026.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de
vida profesional y su relacion con el desempefio laboral en enfermeras(os) de
Centro Quirurgico en un hospital ptblico cafiete 2026.

2.3.2. Hipétesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida
profesional en su dimension demanda en el trabajo con el desempeio laboral en
enfermeras(os) de Centro Quirtrgico en un hospital publico cafiete 2026.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida
profesional en su dimension apoyo directo con el desempefio laboral en
enfermeras(os) de Centro Quirdrgico en un hospital publico cafiete 2026.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de vida
profesional en su dimension recurso psicologico y organizacional con el
desempefio laboral en enfermeras(os) de Centro Quirtrgico en un hospital

publico canete 2026.
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3 METODOLOGIA

3.1. Método

El método hipotético-deductivo, que se tiene en cuenta como uno de los
métodos mas eficaces para llevar a cabo el método cientifico, serd la estrategia
empleada en este estudio. La formulacion de hipotesis se simplifica al
estructurarse en un ciclo que va desde la deduccion hasta la induccion. Después,
esas hipotesis se someten a pruebas rigurosas para comprobar si son validas o,
si no lo son, descartarlas (50).

3.2. Enfoque

Su enfoque sera cuantitativo; El objetivo es presentar y contrastar datos
siempre que sean cuantificables y examinados para encontrar resultados que
revelen una relacion lineal entre variables. Basicamente, es la verificacion o
refutacion de informacion (51).

3.3. Tipo

La investigacion sera de tipo aplicada, este método se utilizara para
buscar respuestas a problemas o situaciones especificas tanto a nivel individual
como grupal o social. Se le llama asistematico porque pretende abordar
directamente la busqueda de respuestas (52).

3.4. Diseio

Se introducira un disefio no experimental con un enfoque transversal
para comprender mejor los objetivos de nuestra investigacion. Utilizaremos
metodologia descriptiva y correlacional para analizar las variables y el estudio
tendrd un campo correlacional que tiene como objetivo investigar la relacion

entre dos o mds variables en un contexto especifico (53).
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Figura 1

Diagrama del disefio no experimental

V1
M r
\ V2

M: Enfermeras(os) de un Centro Quirargico de un Hospital Publico de
Cariete — 2025

V1: Calidad de Vida Profesional

V2: Desempefio laboral

r: Relacion entre las variables V1'y V2

3.5. Poblacion y muestra

Poblacion:

La investigacion se realizard con un grupo reducido, compuesto por 52
enfermeras y profesionales del area quirargica del Hospital Publico de Caiiete.

Muestra:

No se utilizara la muestra porque se trabajara con toda la poblacion.

Muestreo:

No hay muestra, trabajaremos con todos los residentes

Criterios de Inclusion:
o Enfermera con especializacion en el campo asistencial, que esté
dispuesta a comprometerse voluntariamente, que tenga por lo menos 6 meses
de experiencia en esa area y que brinde la autorizacion.

° Personal de salud de ambos sexos.
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. Especialista en el area que haya otorgado la firma del
consentimiento informado.
J Enfermeras dispuestas a completar la encuesta.

Criterios de Exclusion:

. Personal de salud que llevan a cabo funciones en puestos
administrativos.
o Laborar menos de seis menos en el Centro Quirtrgico de un

Hospital Publico de cafiete.

° Enfermeras rechazan el consentimiento informado.
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3.6. Variables y Operacionalizacion
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ESCALAS
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE | VALORATIVAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICIONES | (Niveles o rango)
La calidad de vida Para investigar la calidad e Poco tiempo para vida
laboral refiere a un de vida laboral, Cargao personal. Bueno
conjunto permanente | utilizaremos un formulario | Demanda en el e Motivacion (281-350)
y dindmico en el que | tnico CVP-35: Calidad de | trabajo e Sobrecarga de presion.
las actividades se vida laboral. Contiene 35
organizan, tanto preguntas ordenadas en o Sueldos
Calidad de objetiva como escala Likert (1-10) y cada e Satisfacciones laborales.
vida subjetivamente, en el | pregunta se calificadela | Apoyo directo e Posibilidad de Ordinal Regular
profesional marco de relaciones siguiente manera: evolucionar (176-280)
con el objetivo de Deficiente (1 a 3). regular
cooperar en el (4 a6) ybuena (7 a 10). Recursos e Apoyo de colegas
maximo desarrollo del psicologicos y e Capacitacion Deficiente
individuo. (54). organizacional e Claridad de trabajo a (55-175)
realizar
El desempefio laboral | La variable “desempefio e Conocimientos de
es el proceso de laboral” se administrard en lugares de trabajos Alto
demostrar la una encuesta de 20 items Efectividad e Impresiones de las ((74-100)
capacidad de una que abarca tres calidades de trabajos
Desempeiio persona para dimensiones: efectividad, e Desempefios
laboral desempenar las satisfaccion laboral y e Satisfacciones con los
funciones asociadas a | relaciones interpersonales | §atisfaccién salarios
sus funciones con la siguiente escala de | Jaboral e Satisfacciones con Ordinal
demostrando su calificacion: Siempre (5), entornos de trabajos Medio
competencia personal | una vez a la semana (4), e Satisfacciones con 47-73)

y técnica, su
comportamiento

una vez al mes (3), una vez
al afio (2) y Nunca (1).

posibilidad de
desarrollos
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politico y sus
habilidades. Da la
oportunidad de
evaluar el desempefio

de la organizacion
(59).

Relaciones
interpersonales

Compromisos
Responsabilidades
Trabajos en equipo

Bajo
(20-46)




3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para la variable calidad de vida, se aplicard una encuesta que incluya
preguntas relacionadas con la variable y sus dimensiones; en cambio, para la
variable desempefio laboral, se usara una encuesta con preguntas para analizar
dicha variable y sus dimensiones.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Emplearemos instrumentos que contienen diversas alternativas de
respuesta en la investigacion mas reciente, adaptandolas a las establecidas por
la escala de Likert. Estas técnicas se emplean, generalmente, para el andlisis de
variables. El propdsito es culminar con un cuestionario de pocas preguntas y
con alta fiabilidad y consistencia interna.

Calidad de vida laboral

El cuestionario CVP-35 (calidad de vida laboral) que Milla F., aplico en
2017 consta de 35 preguntas, que incluyen las respuestas a la escala Likert (1-
10) para valorar tres dimensiones. Cada pregunta se soluciona en las siguientes
categorias: deficiente (1 a 3), regular (4 a 6) y bueno (7 a 10) (56).

Desempeiio laboral

El cuestionario de Aquino (2017), modificado y utilizado por Custodio
en el 2022 abarca 20 elementos destinados a evaluar las siguientes dimensiones:
relaciones interpersonales (puntos 20-46), eficacia (puntos 74-100) y
satisfaccion laboral (puntos 47-73), utilizando la siguiente escala de evaluacion:
(5) Siempre, (4) una vez a la semana, (3) una vez al mes, (2) una vez al afio y

(1) nunca (57).
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3.7.3. Validacion

Instrumento 1 - Calidad de vida Laboral

El formulario CVP-35 sera utilizado para evaluar la "calidad de vida
laboral", el cual fue validado por Cabezas en 1996, Garcia S. en 1993 y
Florentino M. en 2017. El test de esfericidad de Bartlett (p <0.001), que fue
validado, corrobor6 este instrumento (58)

Instrumento 2 - Desempeiio laboral

Custodio P. utiliz6 el método para medir el "desempefio laboral" en Perti
durante 2022. En su investigacion "Sindrome de fatiga y rendimiento laboral
del personal sanitario de un hospital en Ancash", los expertos evaluaron el
cuestionario. Se identificaron por medio de una matriz de verificacion. De esta
manera, la prueba de esfericidad de Bartlett (p < 0.05) permiti6 establecer la
relacion entre las dimensiones, los indicadores y las variables (59).

3.7.4. confiabilidad

Calidad de vida profesional

Garcia S. elabord en 1993 un método confiable para medir la calidad de
vida profesional; luego, en 2017, Milla F. lo empled y obtuvo una fiabilidad de
0,799 en la escala de Cronbach, lo que muestra su pertinencia.

Desempeiio laboral

Custodio P. (2022) realizé un estudio en Pert y cred una herramienta
cuya puntuacion del coeficiente de Cronbach fue de 0.856.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se llevaré a cabo una investigacion sobre las respuestas entregadas por
cada participante para el manejo de datos, siempre con la aprobacion previa de

los encuestados. La informacion recolectada se almacenara en Microsoft Excel
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365, donde se dispondra de forma adecuada. Luego, se enviara al programa
estadistico SPSS version 26 para llevar a cabo un andlisis descriptivo que
posibilite determinar las frecuencias y el analisis porcentual de los distintos
aspectos. De acuerdo con las conclusiones de la investigacion, definiremos si se
utilizaran teorias paramétricas para establecer el vinculo entre las dimensiones
y sus variables asociadas (Rho Spearman).

3.9. Aspectos éticos

Autonomia:

las enfermeras que acepten el estudio, podran tener la capacidad de
comportarse conforme a sus propias regulaciones y de tomar sus propias
decisiones, lo que les permite proporcionar datos para el estudio.

Justifica:

Durante la eleccion de participantes se tomara en cuenta a todos de
manera equitativa que prevengan la discriminacion injusta en el proceso de la
investigacion.

Beneficencia:

La investigacion brindara beneficios para mejorar el rendimiento laboral
y la calidad de vida del personal médico que trabaja en el quir6fano.

No maleficencia:

Esta investigacion evitara que todos los involucrados en el estudio se
causen algun dafio y disgusto, este principio es esencial puesto que actiia como

fundamento para lograr la investigacion.
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4

ASPECTO ADMINISTRATIVO

4.1. Cronograma de Actividades
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ACTIVIDADES

NOV

DIC

SEMANA

Estructura de proyecto

Analisis de fuentes

Coleccioén de datos

Elaboracion y
desciframiento de datos

Redaccion de datos

Fundamentacion de formato
final.

LEYENDA:

Actividades

Cumplidas

. Actividades por cumplir -




4.2. Presupuesto
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Material de investigacion Precios unitarios | Cantidades Precios
totales
Recursos humanos 450 1
450
(Asesor)
Recursos formativos:
Internet 250 1 250
Bibliotecas virtuales 150 1 150
Servicios domésticos 190 1 190
Recursos Materiales:
Computadora 3500 1 3500
Memorias USB 98.00 1 98.00
Lapiceros 250 2 5.00
Hoja Bond 0.20 200 40.00
SUBTOTAL 4.683
TOTAL

4.683
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Matriz de Consistencia del estudio

Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

LABORAL EN ENFERMERAS(0S) DE CENTRO QUIRURGICO EN UN HOSPITAL PUBLICO CANETE - 2026
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Formulacion del problema | Objetivos Hipotesis Variables Diseiio Metodologico
Problema General Objetivo General Hipotesis General Varible 1: Tipo de investigacion:
(Cual es la relacion entre la | Describir la relacion entre la Hi: Existe relacion Calidad de Vida Aplicada
calidad de vida profesional y | calidad de Vida laboral y su estadisticamente profesional Método y disefio de la
su relacion con el relacion con el desempeio significativa de la Dimesiones investigacion:
desempefio laboral en laboral en enfermeras(os) de calidad de vida e Demanda en el | Método hipotético -
enfermeras(os) de centro Centro Quirurgico en un profesional y su Trabajo deductivo
Quirurgico en un hospital hospital publico Canete. relacion con el e Apoyo Directo | Diseiio:
publico Cafiete? Objetivos Especificos desempefio laboral en e Recurso De corte transversal,
Problemas Especificos e Identificar la enfermeras(os) de Psicologicoy | observacional no
e ;Cual es larelacion relacion entre la Centro Quirurgico en Organizacional | experimental

entre la calidad de calidad de vida un hospital publico Varible 2: Poblacion y muestra:

vida profesional profesional seglin cafiete 2026. Desempefio Laboral 52 personal de salud del

segun su dimension su dimension HO: No existe relacion | Dimensiones servicio de centro

demanda en el demanda en el estadisticamente e Efectividad quirargico

trabajo con el trabajo con el significativa de la e Satisfaccion Técnica:

desempeifio laboral desempefio laboral | calidad de vida Laboral Encuesta

en enfermeras(os) en en enfermeras(os) | profesional y su e Relaciones Instrumentacion:

Centro Quirurgico en de Centro relacion con el Interpersonales Cuestionario

un hospital publico Quirurgico en un desempefio laboral en

Cafiete? hospital puiblico enfermeras(os) de

e ;Cual es larelacion Canete. Centro Quirurgico en

entre la calidad de




43

vida profesional
segun su dimension
apoyo directo con el
desempefio laboral
en enfermeras(os) en
Centro Quirurgico en
un hospital publico
Cafiete?

(Cual es la relacion
entre la calidad de
vida profesional
segln su dimension
psicologia y
organizacional con el
desempefio laboral
en enfermeras(os) en
Centro Quirurgico en
un hospital publico
Cafiete?

Identificar la
relacion entre la
calidad de vida
profesional segun
su dimensién apoyo
directo con el
desempefio laboral
en enfermeras(os)
de Centro
Quirurgico en un
hospital publico
Canete.

Identificar la
relacion entre la
calidad de vida
profesional segun
su dimension
recurso psicologico
y organizacional
con el desempefio
laboral en
enfermeras(os) de
Centro Quirurgico
en un hospital
publico Cafiete.

un hospital publico
cafiete 2026.
Hipotesis Especificos
HI1: Existe relacion
estadisticamente
significativa de la
calidad de vida
profesional en su

dimension demanda en

el trabajo con el
desempefio laboral en
enfermeras(os) de
Centro Quirurgico en
un hospital publico
cafiete 2026.

H2: Existe relacion
estadisticamente
significativa de la
calidad de vida
profesional en su
dimension apoyo
directo con el
desempefio laboral en
enfermeras(os) de
Centro Quirurgico en
un hospital publico
cafiete 2026.

H3: Existe relacion
estadisticamente
significativa de la
calidad de vida
profesional en su
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dimension recurso
psicologico y
organizacional con el
desempefio laboral en
enfermeras(os) de
Centro Quirurgico en
un hospital publico
cafiete 2026.




Anexo 2 Instrumentos de Investigacion

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP-35)

b=

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servird para
realizar la evaluacion de la calidad de vida, contesta de acuerdo a tu criterio,

considerando la escala de 1 a 10 con las siguientes categorias de puntajes:

“Deficiente” (valores 1,2y3), “Regular” (valores 4,5 y 6), “Bueno”
(valores 7,8,9 y 10)

1 parte: Datos Sociodemograficos (caracteristicas Sociodemograficas)

Edad:
18-30 anos () 4. 51-60 afios ()
31-40 afos () 5. 61 y mas afios ()

41-50 afios ( )

Sexo:

. Masculino ()

Femenino ( )
Estado civil:

Soltero ()
Casado ()
Divorciado ()

Viudo ()
Tiempo de laborar en el hospital:

Menos de 1 afio ( ) 4. 11-15anos( )
1-5afos () 5. 16 o més afos ()
6 - 10 afios ()

Turnos o jornadas en que usted labora:

. Fijos de mafianas () Rotativos ( ) tarde ( ) mixtas ( )

Horasde trabajo ..........ccoovviiiiiiiiiii e,
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PREGUNTAS

10

1.- Cantidad de trabajo que tengo

2.- Satisfaccion con el tipo de trabajo

3.- Satisfaccion con el tipo de sueldo

4.- Posibilidad de promocién

5.- Reconocimiento de mi sueldo

6.- Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo

7.- Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

8.- Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi
trabajo

9.- Motivacion (ganas de esforzarme)

10.- Apoyo de mis jefes

11.- Apoyo de mis compaiieros

12.- Apoyo de mi familia

13.- Ganas de ser creativo

14.- Posibilidad de ser creativo

15.- Descontentos al acabar la jornada laboral

16.- Recibo informacion de los resultados de mi trabajo

17.- Conflictos con otras personas de mi trabajo

18.- Falta de tiempo para mi vida profesional

19.- Incomodidad fisica en el trabajo

20.- Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

21.- Carga de responsabilidad

22.- Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto

23.- Tengo autonomia o libertad de decision

24.- Interrupcion molestias

25.- Estrés esfuerzo emocional

26.- Capacidad necesaria para hacer mi trabajo

27.- Estoy capacitado para realizar mi trabajo actual

28.- Variedad en mi trabajo

29.- Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

30.- Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

31.- Lo que tengo que hacer queda claro

32.- Me siento orgulloso de mi trabajo

33.- Mi trabajo tiene consecuencias negativas

34.- Calidad de vida de mi trabajo

35.- Apoyo de los compafieros

Fuente: Autores Garcia Sanchez 1993, por Cabezas 1996 y por Milla Florentino

Evelin Orfelinda 2017.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El objetivo de este formulario es conocer la realidad de la calidad de vida profesional
de salud y como esta afecta en su desempefio laboral, por lo consiguiente doy mi

consentimiento para los fines que se crean convenientes para materia de investigacion:

La informacion de este cuestionario de tratar de forma anonima y confidencial. Lee
detenidamente y responde las siguientes preguntas, considerando la escala de 1 al 15
con las siguientes categorias de puntaje: “Nunca” (1), “Alguna vez al afo” (2), “Alguna

vez al mes” (3), Alguna vez a la semana” (4), Siempre” (5).
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PREGUNTAS: 1 2 3 4

1.- Acato los lineamientos y
normas establecidas para el
cumplimiento de las funciones
asignadas

2.-Me encuentro
permanentemente en mi puesto
de trabajo

3.- Ayudo a mis compafieros de
trabajo cuando las circunstancias
lo requieren

4.- Propongo acciones y
procedimientos para mejorar la
atencion

5.- Realizo con responsabilidad
mis funciones y deberes sin
requerir supervision

6.- Asumo la responsabilidad por
los resultados de mi trabajo

7.- Estoy absolutamente
seguro(a) de todas mis acciones
en mi trabajo

8.- Soy prudente para emitir
juicios u opiniones de temas
delicados

9.- Considero que los chismes
influyen negativamente en el
trabajo




48

10.- Tengo gran capacidad para
resolver problemas laborales

11.- Me siento feliz, satisfecho(a)
y completo(a) con mi trabajo

12.- Comprendo los fundamentos
de los procedimientos y técnicas
de trabajo

13.- Aplico los conocimientos
adquiridos por experiencia
laboral

14.- Aplico las normas de control
de calidad cuando es necesario

15.- Si cometo errores los reporto
en forma de informe para su
posterior correccion

16.- Tengo la habilidad de
trabajar rapido, incluso durante
situaciones de presion

17.- Soy puntual para entregar
los resultados y/o informes de mi
trabajo

18.- Participo activamente para
llegar a una meta en comun

19.- Tengo la capacidad de
organizar un grupo de personas
para trabajar conjuntamente

20.- Frente a un problema laboral
realizo gestiones y consigo
solucionarlo.

Fuente: Aquino 2017 y ajustado por Custodio Pérez 2022.




Anexo 3 Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Lic. Enf. Palomino Chumpitaz Karolay Milagros

Titulo: Calidad de Vida Profesional y su Relacion con el Desempefio Laboral en

Enfermeras(os) de Centro Quirargico en un Hospital Publico Caiete — 2026

Propdsito del estudio

lo invitamos a participar en un estudio llamado “Calidad de Vida Profesional y su
Relacion con el Desempefio Laboral en Enfermeras(os) de Centro Quirtrgico en un
Hospital Publico Caiiete — 2026”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora
de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Enf. Palomino Chumpitaz Karolay
Milagros. El propdsito de este estudio es Describir la relacion entre la calidad de Vida
profesional y su relacion con el desempefio laboral en enfermeras(os) de Centro
Quirtrgico de un Hospital Publico Cafiete — 2026. Su ejecucion ayudara a establecer
una relacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral de los profesionales de

enfermeria en centro quirurgico.

Procedimientos

Si opta por participar en esta investigacion, se le llevard a cabo lo siguiente: Se
describira el método para tomar el instrumento, se firmara el consentimiento informado

y se continuara con la cumplimentacion de los cuestionarios.



La entrevista/encuesta puede tardar alrededor de 25 minutos y, si corresponde, afiadir
a detalle. Los resultados de los instrumentos se le proporcionaran a usted de manera

individual o se guardaran con la confidencialidad y el anonimato correspondientes.

Riesgos

Ninguno, simplemente se le solicitard que conteste el cuestionario.

Beneficios

Usted tiene la oportunidad de conocer los resultados de la investigacion (ya sea a nivel

individual o grupal), lo cual puede ser muy 1til en su actividad profesional.

Costos e incentivos

No es necesario que pague nada por participar. No le proporcionardn medicamentos ni

incentivos financieros a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros almacenaremos la informacion usando codigos y no nombres. Si los
resultados de esta investigacion se hacen publicos, no se revelara ninguna informacion

que posibilite la identificacion. Nadie fuera de la investigacion vera sus archivos.

Derechos del paciente

Si durante la aplicacion del instrumento se siente incomodo, tiene el derecho de
abandonar este en cualquier momento o de no participar en una seccion del estudio sin
que esto le cause ningun dafio. Si tiene alguna preocupacion o incomodidad, no vacile
en consultar al personal del estudio. Puede comunicarse con la Lic. Enf. Palomino

Chumpitaz Karolay Milagros (N° 923642763) o al comité que valido el presente
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estudio, presidenta del Co mite de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert

Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité.ctica@uwiener.edu.pe.

CONSENTIMIENTO

Participo de este estudio de manera voluntaria. Entiendo qué cosas pueden suceder si
me involucro en el proyecto. Ademas, comprendo que tengo la opcion de no intervenir,
a pesar de que haya consentido, y que puedo darme de baja del estudio en cualquier

momento. Obtener una copia firmada de este consentimiento.

Participante investigador

Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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