Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA DE GESTION EN SALUD

Tesis

Factores psicosociales asociados a la satisfaccion laboral en tecnologos
médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

Para optar el Grado Académico de

Maestro de Gestion en Salud

Presentado por:
Autora: Romero Gamarra, Milagros Nely
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7270-5013

Asesor: Mg. Millones Gomez, Segundo German
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4018-6140

Lima - Peru
2026



[:¢

b DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE

P& INVESTIGACION
niveesidar . VERSION: 01
o CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 Py — FECHA: 08/11/2022

Yo, Milagros Nely Romero Gamarra Egresado(a) de la Escuela de Posgrado de la
Universidad privada Norbert Wiener declaro que la tesis “Factores psicosociales
asociados a la satisfaccion laboral en tecn6logos médicos del Consejo Regional VI
del CTMP 2025” Asesorado por el docente: Mg. Millones Gomez, Segundo German Con
DNI 10690269 Con ORCID https://orcid.org/0000-0002-4018-6140 tiene un indice de
similitud de (22) (VEINTIDOS)% con cédigo oid: 14912:594118903 verificable en el reporte
de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1.

Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en blsqueda de plagios.

El porcentaje sefalado es el mismo que arroj6é al momento de indexar, grabar o hacer el
depésito en el turnitin de la universidad vy,

. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

En caso se supere el porcentaje de similitud maximo establecido (mayor a 20%), tanto
general como por fuente primaria, afirmo que dicho excedente corresponde al marco
metodolégico del documento. Procedo a detallar y justificar del mismo:

Similitud en la redaccién de titulos, subtitulos, problemas, objetivos, hipétesis,
entre otros

................ R 4«1 4t tae s ttnansnnnss  HoAttessstessstemsttessstemastesstesantess

Firma de autor 1 Firma de autor 2

Milagros Nely Romero Gamarra Nombres y apellidos del Egresado
DNI: 42541735 DN e

Nombfes y apellidos del Asesor
DNI: 10690269

Lima, 23 de mayo de 2026




RESUMEN L. 4

FAN S R 12V A\ G OO P PP TPPPTPP 5
INTRODUGCCION ...coteireieaeetieeseete e esee s es e es et ese et s e b s s bbbt ettt ees st esseseee 6
CAPITULO 1: ELPROBLEMA ...ttt ettt ettt ettt e e es st eseee et et eseseaseseeesaaseseaesesessneseaes 7
1.1. Planteamiento del ProbIEmMa .........coor i 7
1.2. FOrmulacion del ProbDIBMAL.........coicieiieececceeee ettt sb e s re et s ra e te e e saesreennans 10
1.2.1. Problema gENEIAl........ccuieieiecieeeseetee ettt ettt s r et st e et e b e aa et e reennas 10
1.2.2. Problemas ESPECITICOS ......c.eiruirieiirieirieierie ettt 10

1.3. Objetivos de 12 INVESLIGACION .......cciuiiriiirieieieieie ettt 10
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL ...ttt ettt sttt be b e 10
1.3.2. ObjJEtiVOS ESPECITICOS. .. uicieiiiitieiecteetete ettt ettt st st e e e besbeebesteesaenbeeanentesrnennas 11

1.4, Justificacion de 1a INVESTIGACION .........c.cceeuiiiieeee ettt et st s a e re e e e sreennens 11
I 1= To - TSRS 11
1.4.2. MELOUOIOGICA. ...ttt sttt sttt st b ettt et e e b e enas 12
G T Tod 1 o OO OSSR 12

1.5. Limitaciones de 1a iINVESTIGACION .......cc.ooeiiiiiieiececeeeceete ettt st et sbeennens 12
CAPITULO 11: MARCO TEORICO......cuucuieiineeeaeeseteeseeseesesessess s essssessessseesssssse st esssssssesssssssssssssssssnssssnssnes 14
2.1. Antecedentes de 12 INVESLIGACION ........cecieuiriirierieieececeeeee ettt re b e 14
2.2. BASES TEOTICAS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt b et s b e st e b e st et et e b et e b e s e be et e st st e st et e st e b e st et e st e beneene 19
2.3. FOrmMuUIACiON A8 NIPOESIS. ... .ccueeeiiieeiete ettt ettt ettt st e s be et et e s beesbesteesaesbeeanensesreennas 27
2.3.1. HIPOTESIS GENEIAL ...ttt ettt et e st e st et e s be et e bestsetesaeenbesteenaenbesanenes 27
2.3.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ...eveeveeiicieeieiteeeece ettt ettt et e st et e st e e ae e be s beeaesteenaenbesanenes 28
CAPITULO 111: METODOLOGIA ...ttt sessesaeae st s sass et sesesssasaesesesessssassesesessanans 30
3.1. MEtodo de 1a INVESTIGACION. ......cveuieeieiietieteete ettt sttt re st e st e s e e seesaeseesesaesaens 30
3.2. Enfoque de 1a INVESTIGACION ......c.ecueeiiiieiecieeeete ettt sttt e be et s be et s aneaesreennas 30
3.3. TIPO dE INVESTIGACION .....cveeieeieciecteeeeee ettt sttt st et e s teebeeabesbeeseesbeeanensesreennas 30
3.4. Disefio de 12 INVESTIGACION.........ccveieieieticieciectesetee ettt re et ve st e s be s e s e e e e esseseeseeaesaens 31
3.5. PODIacion, MUESEIA Y MUESIIEO.......c.eeieuieticteieieiee ettt ettt ae et e ve st e s besbe s e e eseeseeseeresaessens 31
3.6. Variables y 0peraCionaliZaCiON...........c.cevieuerierieieieiee ettt e e re st s s a e sseseeresaesaens 34
3.7. Técnicas e instrumentos de recolecCion de at0S.........c.ccveerererierieiieieieese e 36

T 0 O 1o o o SRRSO 36

3.7.2. DesCripCion de INSLIUMENTOS .......cecvierriiieeieieeeeeteeteste s et e ste s e e e e esesaeesestesbessesessenseseeseesessenas 36



.73 WaALIOACTON et e et e e e et e e e e e e e et e e e e neeeeean et eesannneeesanneeeesanneneesannneenan 37

KT 0 @0 1P | T - o RSP S 38

3.8. Procesamiento Y analiSis de at0S ........eccvevueeeeiieiiieeceeeee sttt eanas 39
3.9, ASPECLOS BLICOS .. uecuverierieitesteeiestesteete st et e s te et estesteesaesteereesseateesseteessessesseessesseeseansesseessensesssansessenneas 39
CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS .......cocveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesssesesesesesenns 41
4.1. LT U] T [0S 41
4.1.1. Andlisis descriptivo de reSUIAT0S .........cevueuirieirieirieereiee et 41
4.1.2. Prueba de NIPOLESIS.......ccveiiiieeeieceetecte ettt sttt st s re b e s reena e beeneenes 42
4.1.3. DiSCUSION 0€ rESUITAOS ......eveeuitiiistisiesie ettt sttt sae b e 50
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......evuieiiieiieeeieeseseeieeeeeseesesesesessssssssssessesesesenessnans 54
LS TR0 I 0 0[] o] P 54
5.2, RECOMENUACIONES ....c.veieeeiesieeiesteeteete et ete st esteste st essestesseessesseessesseeseessesseessessesssensessesssensesseensensenneen 55
REFERENCIAS ...ttt s s ss s s sssssssss s ssssssssssssssassnasnsnnnnnn 57
ANEXOS ...ttt ettt ettt et e e et e et e e e s e s e s et e R et e Rt e A e Rt R et e Re e e R et eRe s Reeaeneese e ete e sennns 63
ANEXO 1: MaLtriZ 0 CONSISIENCIA ....vvevieeeeieieeeiesieseeie st ete e et et et e e teseeebesreeseesteessesesseensessesssensesseenes 64
ANEXO 2 INSTIUMENTOS ...eeiiieiiieeie ettt ettt st ettt e sb e e st e et e s te e te e beesbeesaeesatesabesabeenbeenbaesbeesanesasesnsean 67
ANEX0 3: Validez de INSLIUMENTO......c.ceeeiriirierierteee ettt sttt esesnesaestennas 70
Anexo 4: Aprobacion del COMILE A8 ELICA..........cevvvevivieeeeeeieeeeeeee st 135
Anexo 5: Formato de consentimiento infOrmMado..........ccovvirerinierienieeieesee e 136
Anexo 6: Carta de aprobacidn de la institucion para la recoleccion de 10s datos...........cccevevveerenrenene 138
Anexo 7: Reporte de Similitud de TUIMITIN......c.ooeeieiieieeeees et 139

ANeX0 8: Datos SOCIOUEMOQGIATICOS .......eeiuiiieeiecieeteeeeee ettt ettt st te et e ae b b eanas 140



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la asociacion entre los factores psicosociales y
la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del Consejo Regional VI del Colegio de Tecndlogos
Médicos del Per(. Se desarrolld6 con enfoque cuantitativo, fue aplicada y con disefio no
experimental, correlacional y transversal. La poblacién estuvo conformada por 550 profesionales;
se selecciond una muestra probabilistica de 227 participantes. La recoleccion de datos se realizo
mediante encuesta, utilizando el cuestionario de factores psicosociales en el trabajo y la escala de
satisfaccion laboral S20/23, ambos validados y confiables. El anlisis estadistico se efectud con
SPSS version 29, aplicandose pruebas no paramétricas por ausencia de normalidad.

Los resultados evidenciaron una asociacion estadisticamente significativa entre los factores
psicosociales y la satisfaccion laboral (p < 0,05), explicando el 71 % de su variabilidad. Los
factores con mayor influencia fueron las condiciones del lugar de trabajo, la remuneracion del
rendimiento, la carga laboral y el papel en el desarrollo profesional. En contraste, el contenido de
la tarea, las exigencias laborales y la interaccion social no mostraron efecto significativo en el
analisis multivariado.

Se concluye que la satisfaccion laboral se asocia principalmente con factores estructurales,
organizacionales y econdémicos, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias
orientadas a mejorar las condiciones laborales, optimizar la carga de trabajo, promover el desarrollo

profesional y fortalecer los sistemas de compensacion.

Palabras clave:

Factores psicosociales; Satisfaccion laboral; Tecn6logos médicos.



ABSTRACT
The present study aimed to determine the association between psychosocial factors and job
satisfaction among medical technologists of Regional Council VI of the Peruvian College of
Medical Technologists. The research followed a quantitative approach, applied type, with a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design. The population consisted of 550
professionals, and a probabilistic sample of 227 participants was selected. Data were collected
through a survey using the Psychosocial Factors at Work Questionnaire and the S20/23 Job
Satisfaction Scale, both validated and reliable instruments. Statistical analysis was performed using
SPSS version 29, applying non-parametric tests due to the lack of normality in the data.
The results showed a statistically significant association between psychosocial factors and job
satisfaction (p < 0.05), explaining 71% of its variability. The most influential factors were
workplace conditions, performance-based remuneration, workload, and the role in professional
development. In contrast, task content, job demands, and social interaction did not show a
significant effect in the multivariate analysis.
It is concluded that job satisfaction is mainly associated with structural, organizational, and
economic factors, highlighting the need to implement strategies aimed at improving working
conditions, optimizing workload, promoting professional development, and strengthening
compensation systems.
Keywords:

Psychosocial factors; Job satisfaction; Medical technologists.



INTRODUCCION

Los cambios recientes en los sistemas de salud, impulsados por el avance tecnoldgico y por eventos
sanitarios como la pandemia por COVID-19, han incrementado las exigencias laborales del
personal sanitario. En este contexto, los tecn6logos médicos desempefian un rol esencial en los
procesos de diagnostico, tratamiento y rehabilitacion; sin embargo, se encuentran expuestos a
diversos factores psicosociales que pueden afectar su salud ocupacional y desempefio laboral (1).
Los factores psicosociales en el trabajo incluyen condiciones relacionadas con la organizacion
laboral, la carga y las exigencias del puesto, las relaciones interpersonales y los sistemas de
reconocimiento, los cuales pueden actuar como factores de riesgo o de proteccion para la salud y
la satisfaccion laboral (2). La evidencia cientifica reporta asociaciones significativas entre factores
psicosociales desfavorables, como la sobrecarga laboral y el estrés, y niveles bajos de satisfaccion
laboral (3-5).

La satisfaccion laboral se define como la valoracion que el trabajador realiza de su experiencia
laboral y constituye un indicador relevante del desempefio y la calidad del servicio en el sector
salud (6). En el ambito nacional, los estudios en tecnélogos médicos son limitados y evidencian
niveles moderados de satisfaccion laboral asociados a condiciones psicosociales adversas (7-9).
En este marco, la presente investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio correlacional, tiene como
objetivo determinar la asociacion entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en los

tecndlogos médicos del Consejo Regional VI del Colegio de Tecndlogos Médicos del Peru.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El crecimiento de la cantidad de profesionales tecndlogos médicos en los Gltimos afios y su notable
labor en la pandemia del COVID 19 ha sacado a la luz el trabajo que desarrollan y se han dado a
conocer al resto de la poblacién lo que llevo al planteamiento de que si los factores psicosociales
involucrados como el ambiente laboral en el que se desenvuelve y la realidad socioeconémica de
la persona se asocian a la satisfaccion laboral y estas a su vez van a generar un efecto que podria
darse de manera positiva y/o negativa dentro del cumplimiento de sus actividades laborales y que
son una necesidad estratégica para garantizar el desempefio de la gestion organizacional (1).

Los factores psicosociales segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2) generan inestabilidad dentro de las oportunidades, necesidades,
capacidades, aptitudes y aspiraciones del trabajador dependiendo de las exigencias de su medio
laboral y que estas a su vez afectan su desempefio y satisfaccion laboral.

En un estudio realizado en Valencia - Espafia, se identificaron los factores psicosociales mas
prevalentes como el trabajo emocional con un 35,46%, la falta de recursos laborales con un 40,68%

y el problema frecuente de enfermedades con un 38,02 % que hacen que los resultados que se



evidencian en cuanto a los factores psicosociales son un riesgo que afecta la satisfaccion laboral y
que pueden generar problemas a nivel organizacional (3).

Un estudio realizado en Ontario - Canada sefiala que los factores psicosociales asociados a la
satisfaccion laboral donde influye el reconocimiento y el significado que le dan al trabajo muestra
un incremento del 140 % de probabilidad de satisfaccion laboral y por el contrario el alto nivel de
estrés laboral genera una reduccion del 68 % lo que lleva a concluir que los factores psicosociales
son condicionantes directos del bienestar laboral (4).

Dentro del ambito nacional, en Arequipa, en el 2022 se analizd la relacion entre factores
psicosociales y la calidad de vida laboral en tecn6logos médicos, encontrando que los encontrando
que los factores psicosociales tienen una influencia del 56,3% dentro de la calidad de vida laboral
evidenciando una relacion significativa (5).

La satisfaccion laboral por su implicancia directa en los trabajadores asume un valor de interés
dentro de las organizaciones ya que de ella depende el grado de crecimiento y cumplimiento de
metas planteadas dentro de su formacion organizacional y esto a su vez va unido a la comodidad
con que el personal hace parte directa de ese crecimiento y productividad para beneficio de esta
(6).

En Grecia, un estudio en hospitales publicos de la region de Atica reporta una satisfaccion laboral
global moderada de 3,33 sobre 6 entre los profesionales de la salud destacando como un punto bajo
la dimension de remuneracion (2,12), promocion (2,45) y beneficios (2,67) mientras que la relacién
entre colegas y supervision fueron consideradas las de mejor puntuacion (7).

A diferencia del muestreo que se realizO en médicos de atencion primaria de once paises
occidentales, Suiza alcanzd un 69 % de “muy satisfechos” frente a Francia con un 33%
identificandose factores de satisfaccidn en punto critico por los ingresos, la carga laboral y el escaso

tiempo con los pacientes (8).



Entre el 2021 — 2022 se realizd un estudio multicéntrico en 5 paises de Sudamérica llegando a
observar la disminucion de la satisfaccion laboral en enfermeros(as) que va asociado al aumento
de estrés, carga de trabajo, turnos de trabajo y disminucion de salario, solo quienes tiene
condiciones socioecondmicas o estado civil favorable muestran mayor satisfaccion laboral. A esto
ponemos a consideracidn un andlisis en Sudamérica donde se mostré que la satisfaccion laboral en
enfermeros se correlaciona con menor intencién de rotacion, siendo fundamentales el apoyo
organizacional, el desarrollo profesional y el reconocimiento, mientras que la sobrecarga y la falta
de personal incrementan (9).

Dentro del contexto nacional los estudios sobre satisfaccion laboral son escasos y de data reciente
en Lima, se reportd que el 14% de los tecndlogos médicos del area de rehabilitacion se encontraban
satisfechos, mientras que un 70% tenia una satisfaccion regular y un 16% maostro insatisfaccion
encontrando una relacion significativa entre satisfaccion y desempefio laboral (10).

Finalmente, dentro del contexto local en la ciudad de Cusco el 2022 se realiz un estudio sobre los
factores psicosociales y la satisfaccion laboral donde se mostré que un 96% tiene una satisfaccion
moderada frente a un 2,4% de insatisfaccion con referencia a los factores de riesgos psicosociales
en su mayoria los colaboradores consideran que el apoyo social y el liderazgo son de vital
importancia (11).

Sobre estos aspectos representa una limitacion para el disefio de politicas y de mejora dentro de la
gestién del talento humano si no se abordan oportunamente se convertirdn en riego que generara
un aumento en el desgaste profesional, ausentismo laboral, rotacién del personal y en consecuencia
la disminucion de la calidad del servicio prestado a la poblacion. En este contexto, es fundamental

investigar la asociacion de los factores psicosociales con la satisfaccion laboral (12).



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cuales son los factores psicosociales asociados con la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos
del Consejo Regional VI1?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cbémo se da la asociacion entre las condiciones del lugar de trabajo con la satisfaccién laboral en
tecndlogos medicos del Consejo Regional VI?

¢Cbémo se asocia la carga de trabajo con la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del
Consejo Regional VI1?

¢Como se asocia el Contenido, caracteristicas de la tarea con la satisfaccion laboral en tecn6logos
médicos del Consejo Regional VI?

¢Como es la asociacion entre el papel laboral, desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral en
tecndlogos medicos del Consejo Regional VI?

¢COmo se asocia las exigencias laborales con la satisfaccion laboral en tecn6logos médicos del
Consejo Regional VI1?

¢Cbémo se asocia la Interaccion social, aspectos organizacionales con la satisfaccion laboral en
tecnélogos medicos del Consejo Regional VI?

¢COmo se asocia la remuneracion del Rendimiento con la satisfaccion laboral en tecnélogos

médicos del Consejo regional V1?

1.3. Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo general
Determinar la asociacion entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en tecnélogos

médicos



1.3.2. Objetivos especificos

Determinar asociacion entre las condiciones del lugar de trabajo y la satisfaccion laboral en
tecn6logos médicos

Determinar asociacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral en tecn6logos médicos
Determinar asociacion entre el contenido, caracteristicas de la tarea y la satisfaccion laboral en
tecn6logos médicos

Determinar asociacion entre la Exigencias y la satisfaccion laboral en tecnélogos médicos.
Determinar asociacion entre el papel laboral, desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.

Determinar asociacion entre la Interaccion social, aspectos organizacionales y la satisfaccion
laboral en tecnélogos médicos

Determinar asociacion entre la Remuneracion del Rendimiento y la satisfaccién laboral en

tecndlogos médicos

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

La satisfaccion laboral se define segun Locke (13), en 1976, como “un estado emocional
placentero o positivo resultante de la valoracion del propio trabajo y de las experiencias laborales”.
Por lo que cuando el trabajo permite alcanzar los valores personales importantes para el individuo
y donde el conocimiento de los factores psicosociales que se dan en el individuo repercute
directamente y de forma compleja con la organizacion y el trabajo entre profesionales de la salud
y mas aun en la toma de decisiones para el bienestar del paciente.

El enfoque biopsicosocial desarrollado por Engel plantea que la salud y el bienestar en el ambito

laboral son el resultado de la interaccién entre componentes bioldgicos, psicoldgicos y sociales.



Desde esta perspectiva, la satisfaccion en el trabajo y el rendimiento de los tecndlogos médicos no
se explican unicamente por factores individuales o condiciones fisicas del entorno, sino también
por elementos emocionales, cognitivos y sociales que influyen de manera conjunta (14).

En el caso de los tecn6logos médicos, profesionales esenciales en el diagnostico clinico y soporte
terapéutico, los estudios sobre satisfaccion laboral son escasos, especialmente en contextos
descentralizados. Este estudio contribuye a la base tedrica al integrar los factores psicosociales
asociados a la satisfaccion laboral.

1.4.2. Metodolégica

El estudio se cifie al método cientifico lo que permitira que este tenga rigor cientifico utilizando un
enfoque cuantitativo para identificar los factores psicosociales asociados a la satisfaccion laboral,
utilizando técnicas estadisticas y analiticas que ayudaran a futuras investigaciones, como fuente de
informacion para el estudio a mayor profundidad.

1.4.3. Préctica

Los resultados obtenidos serviran para ayudar a mejorar las condiciones a nivel organizacional,
identificando &reas criticas con la finalidad de intervenir las politicas publicas de forma
descentralizada, que ayudaran a mejorar el clima laboral, las condiciones de trabajo de los
profesionales tecndlogos médicos y que repercutird directamente en la productividad y mejora

organizacional.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El presente estudio tuvo algunas limitaciones que deben considerarse para la adecuada
interpretacion de los resultados. En primer lugar, el disefio no experimental, de tipo correlacional
y corte transversal, impide establecer causalidad entre los factores psicosociales y la satisfaccion

laboral, limitandose Unicamente a identificar asociaciones en un momento determinado.



Asimismo, el uso de instrumentos de autoinforme puede introducir sesgos de respuesta, como la
deseabilidad social o la subjetividad de los participantes, lo que podria influir en la precisién de la
informacion recolectada. A pesar de emplear instrumentos validados, estas caracteristicas son
inherentes a este tipo de medicion.

Otra limitacion relevante esté relacionada con la cobertura geografica de la poblacién de estudio.
Los tecn6logos médicos del Consejo Regional VI se encuentran distribuidos en diversas zonas,
muchas de ellas alejadas o de dificil acceso. Esta situacion dificulté el proceso de recoleccion de
datos, generando posibles retrasos, limitaciones logisticas y menor accesibilidad a algunos
participantes, lo que podria haber influido en la representatividad de la muestra.

De igual manera, la disponibilidad de estudios previos a nivel nacional y local sobre tecnélogos
médicos es limitada, lo que restringe la comparacién de los hallazgos y la construccion de un marco
referencial més amplio.

Finalmente, no se consideraron variables adicionales que podrian influir en la satisfaccion laboral,
como factores personales, culturales o institucionales especificos, por lo que se sugiere que futuras
investigaciones incorporen estos elementos y utilicen disefios longitudinales 0 mixtos que permitan

una comprension mas integral del fenémeno estudiado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Handayani et al. (15) durante el 2025 tomaron como objetivo “identificar los factores que afectan
la satisfaccion laboral del personal sanitario hospitalario”, se realizd una exploracién bibliogréafica
de 38 articulos que cumplian con los niveles mundiales donde se vio que los factores intrinsecos
de la satisfaccion laboral se relaciona como el agotamiento, carga de trabajo, problemas
psicosociales, estilo de liderazgo, equipo de trabajo en conclusion los factores que afectan e
influyen en la satisfaccion laboral del personal médico abarcan desde factores internos como
externos dentro de los cuales se toma a consideracion la carga laboral, los problemas psicosociales,
el malestar y la influencia en el ambito laboral, las condiciones laborales, el estilo de liderazgo, la
remuneracion, la colaboracion en equipo, entre otros.

Trillo et al. (16) en el afio 2024 tuvieron por objetivo “examinar la relacion entre el
empoderamiento psicolégico, el compromiso afectivo y el agotamiento emocional como
predictores de la satisfaccion laboral en una muestra de 150 enfermeras espaiiolas”. Se identificaron

12 factores con raices propias > 1, y el primer factor explicé solo el 20,81 % de la varianza, muy



por debajo del umbral del 40 %, el agotamiento laboral (r=-0,720), el compromiso (r=-0,355) en
conclusién Los datos recopilados fueron analizados de forma factorial exploratoria y sugieren que
las instituciones sanitarias pueden mejorar la satisfaccion laboral de sus enfermeras mediante
estrategias que fomenten el empoderamiento psicoldgico y el compromiso afectivo. Esto implica
la implementacion de programas que promuevan la autonomia, como la participacion en la toma
de decisiones y el reconocimiento del esfuerzo individual.

Mashayekh-Amiri et al. (17) en el afio 2024 realizaron la investigacién con el objetivo de
“determinar el estado de la satisfaccion laboral y los factores psicosociales y sus relaciones con el
desempenio laboral de las parteras en la ciudad de Tabriz, Iran” un estudio transversal correlacional
realizada en 575 matronas segun la prueba de correlacion de Pearson, se observo una correlacion
significativa directa entre satisfaccion laboral (r = 0,21; p < 0,001) y los factores psicosociales (r =
0,23; p <0,001) con el desempefio laboral. Asimismo, como sugiere el GLM, el desempefio laboral
de las matronas aumenta a medida que aumentan la satisfaccion laboral (B = 0,05; IC del 95 %:
0,01a0,11; p =0,044) y los factores psicosociales (p = 0,13; IC del 95 %: 0,04 a 0,23; p = 0,007)
en conclusién hubo una relacion directa entre la satisfaccion laboral de las parteras y los factores
psicosociales y su desempefio laboral.

Karaferis et al. (18), en el 2022, tuvieron como objetivo “analizar el nivel de satisfaccion laboral
de los profesionales de la salud en los hospitales publicos de la Region de Salud de Atica - Africa
y evaluar sus factores determinantes” utilizando un cuestionario de 36 items en la escala de Likert
con una metodologia cuantitativa correlacional donde se mostré que la satisfaccion laboral en
promedio es moderada (3,33 de 6) y que la puntuacion mas baja obtenida va en a los salarios (2,12).
Mientras que los ascensos (2,45), beneficios adicionales (2,67) y procedimientos operativos (2,82)
obtuvieron también indices bajos de satisfaccion laboral. En cambio, las categorias que obtuvieron

una satisfaccion laboral positiva fueron las relacionadas con la supervision (4,66), la naturaleza del



trabajo (4,34) y los compafieros de trabajo (4,25) mas bajo pero que al margen de ello los
participantes estaban satisfechos con el trabajo y que la informacion recopilada servird para
desarrollar un sistema que mejore la gestion de calidad. Considerando como conclusién dentro del
nivel de satisfaccion general vemos que no sienten ni plenamente satisfechos y totalmente
insatisfechos y que los factores que tienen que ver en el ambito estructural (salario, promocion,
recompensa) se ven mas afectados mientras que el entorno humano y profesional se da méas
positivo.

Lo et al. (19) en el afio 2022, tomaron como objetivo “examinar los factores demograficos y
psicosociales asociados con la satisfaccion laboral de los profesionales de laboratorio medico en
Ontario, Canadd, durante la pandemia de COVID-19. Se administr6é una encuesta a tecnologos de
laboratorio médico (MLT) y técnicos/asistentes de laboratorio médico (MLT/A) en Ontario,
Canada” El andlisis mediante regresiones logisticas binarias revelé que un mayor sentido de
comunidad laboral se asocio significativamente con una mayor satisfaccion laboral, tanto en MLT
(OR= 2,22; IC 95%: 1,07 — 4,77) como en MLT /A (OR = 3,85; IC 95%: 1,12-14,06) para
fundamentar intervenciones organizacionales dirigidas a mejorar el clima laboral y el bienestar del
personal de salud durante contextos criticos como una pandemia. Como conclusion el sentido de
comunidad en el entorno laboral se relaciond de manera significativamente con mayores niveles
de satisfaccion y que durante la pandemia de COVID19, ya que los hallazgos demuestran que las
relaciones interpersonales y clima organizacional como estrategias para mejorar el bienestar del
personal de salud especialmente en situacion de alta presion.

Kwadwo et al. (20) en el afio 2021 consideraron como el objetivo “evaluar la satisfaccién laboral
y sus factores asociados entre los optometristas en Ghana“ manejando un estudio en forma
cuantitativa transversal, utilizando una metodologia transversal y un analisis de regresion lineal

donde se entrevistd a 304 optometras registrados, con 214 que dieron una respuesta favorable para



el andlisis de las encuestas con una puntuacion siendo del 74,3% de los entrevistados que salio
tener una posicion satisfactoria en el trabajo y un equilibrio prioritario tomado entre su vida
personal y laboral, seguido del salario econdmico aceptable y un entorno laboral a nivel de
supervisiones y educacion contintdan que asocia nos lleva a la conclusion que es positivo el
porcentaje de satisfaccion laboral dentro de los optometras de Ghana.

Hina et al. (21) se propusieron como objetivo “determinar los niveles de satisfaccion de los
trabajadores de la salud expertos en tecnologia de laboratorio medico y identificar los factores que
influyen en el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de la salud que son expertos en
tecnologia de laboratorios medico en la ciudad de Kupang durante la pandemia de Covid-19
utilizando como metodologia un estudio cuantitativo, no experimental de corte transversal y de
nivel correlacional- explicativo y se obtuvieron resultados de la investigacion que demostraron
después de la observacion que dos factores, a saber, los psicoldgicos y los sociales, tienen la mayor
influencia en la satisfaccion laboral de los técnicos de laboratorio médico en la ciudad de Kupang
durante la pandemia de COVID-19. Los empleados se sentiran satisfechos si pueden interactuar
CON Sus comparieros y superiores.

Nacionales

Orellana (22) durante el afio 2024 tuvo el objetivo de “determinar la correlacion existente entre la
satisfaccion laboral y la motivacion laboral en los profesionales de la radiologia de la Clinica
Ricardo Palma- Lima, en el afio 2020” También se identifico la correlacion entre la satisfaccion
con el ambiente fisico y la motivacién laboral (p = 0,004; rho = 0,526); la satisfaccion con la
supervision y la motivacion laboral (p = 0,000; rho = 0,678), y, la satisfaccion con las prestaciones
recibidas y la motivacion laboral (p = 0,010; valor rho = 0,481). Concluye que hubo una relacion
positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en los tecndlogos médicos

en radiologia de la Clinica Ricardo Palma, durante el afio 2020.



Merino (23) en el afio 2024 tiene como objetivo “analizar la relacion entre los factores
psicosociales, satisfaccion laboral y problemética de la salud en trabajadores de Lima
Metropolitana” el presente estudio es de disefio predictivo correlacional simple, transversal donde
se concluye que las dimensiones como autonomia y apoyo social se relacionaron positivamente
con satisfaccion laboral; en cambio, ambigledad de rol, carga de trabajo, conflictos interpersonales
y conflicto trabajo-familia se asociaron inversamente.

Vésquez et al. (24) en el afio 2023 tuvo el objetivo de “investigar la correlacion entre la satisfaccion
laboral y desempefio en los tecn6logos médicos del servicio de rehabilitacion de una Clinica de
Lima” investigacion cuantitativa, aplicada, no experimental, correlacional y transversal. Referente
a los resultados, en la satisfaccion laboral se obtuvo que el 16% tenian nivel bajo, el 70% mostro
nivrl regular y el 14% presentd buena satisfaccion laboral, se concluye de la relacion es entre
satisfaccion laboral y desempefio tienen relacion del 0,05%.

Samaniego (25) en el afo 2022 tiene como objetivo “comparar los factores de riesgo en los
médicos, enfermeros y tecnologos médicos de una clinica privada en Lima” con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental descriptivo y comparativo que mostro resultados de un
68.3% del personal de salud quien mostro riesgo psicosocial medio siendo los tecn6logos médicos
con un 46.3% con mayor porcentaje de riesgo con respecto a la prueba de hipoétesis, se encontr6
diferencia significativa segun los rangos promedios.

River-Rojas et al (26) afio 2021 con el objetivo “determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral de los trabajadores que se desempefian en unidades de oncologia
y cuidados paliativos de una region de Chile” quien emplea un estudio no experimental, transversal,
correlacional con una mirada cuantitativa que mediante un censo de 110 trabajadores sanitarios,
recolectando informacion de antecedentes biosociodemograficos, el uso de cuestionario SUSESO-

ISTAS 21 para riesgos sociales y el cuestionario S20/23 para satisfaccion laboral. Dando como



resultado que existe relacion significante (p<0,05) entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral
en el trabajo, la dimension de riesgo psicosocial con mayor riesgo es demanda psicoldgica (x:11,24;
DP: 3,06) y presencia dual (x: 3,23; DP: 1,90) y el factor en el que se percibe menor satisfaccion
es el ambiente fisico de trabajo (x: 4,32 DP: 1,77). Conclusién: Con los resultados obtenidos, se
puede afirmar que los trabajadores que trabajan en unidades oncoldgicas y perciben un mayor
riesgo psicosocial en el trabajo presentan menor satisfaccion laboral, o que puede repercutir en la

calidad de la asistencia.

2.2. Bases tedricas

Factores psicosociales

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST — Espafia) (27), los factores
psicosociales son aquellas condiciones que estan relacionadas con la organizacion, el contenido y
la realizacién de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y la salud de
las personas, tanto fisica como psiquicamente. Considerando que los factores psicosociales son
elementos relacionados con las actividades de trabajo que afectan la parte fisica y mental del
trabajador, asi también dentro del &mbito nacional ElI Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (RLSST) art. 103, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, nos dice
que los riesgos psicosociales estdn derivados de la realizacién de actividades que generan un
cambio sustancial a nivel de la salud de los trabajadores a través de agentes psicologicos que
desencadenen en otras afecciones como problemas cardiovasculares, respiratorios, inmunitarios,
gastrointestinales,  dermatoldgicos, endocrinoldgicos, = musculoesqueléticos,  mentales,
psicosociales, entre otros (28).

En resumen, los factores psicosociales en el contexto laboral comprenden un conjunto de

condiciones vinculadas a la organizacion y manejo de tareas que influyen de forma directa en la



salud psiquica y fisica de los trabajadores tal como se define en las diferentes instituciones antes

mencionadas que refuerzan la idea de que la parte psicosocial dentro de las actividades laborales

pueden generar consecuencias negativas sobre la salud y el bienestar laboral.

Dentro de los factores psicosociales se toma a consideracion aquellos que tienen como

caracteristica principal el entorno laboral, la organizacion, las relaciones interpersonales laborales,

el desempefio y que se pueden considerar como recurso o riesgo dependiendo de su presencia,

intensidad y gestion (29).

Modelos tedricos relevantes:

Demanda- Control- apoyo realizado por Karasek y ampliada por Johnson, es uno de los
enfoques utilizados para explicar las condiciones psicosociales del trabajo que influyen en
la salud mental y la satisfaccion laboral sostiene que el estrés laboral surge de las exigencias
del trabajo, sino por la interaccion entre estas demandas, el grado de autonomia, el apoyo
social que recibe. Una carga de trabajo elevada combinada con escaso control puede generar
efectos negativos en la salud, mientras que el apoyo en el trabajo combina con escaso
control puede generar efecto negativo en la salud, mientras que el apoyo social actia como
un amortiguador frente al estrés y la mejora de la capacidad de adaptacion del trabajador
(30).

Desequilibrio esfuerzo- recompensa, se desarrollé por Siegrist, plantea que la salud y sus
consecuencias se ven afectadas por la desproporcion entre el esfuerzo exigido al trabajador
y las recompensas obtenidas, asi como el salario, el reconocimiento, seguridad laboral, asi
como el factor intrinseco de sobre compromiso que puede afectar de forma negativay como

respuesta fisioldgica se generara estrés cronico, conocida como carga alostatica (31).



- Modelos de factores de riesgo psicosocial adaptado nacionalmente que incluye
dimensiones: demandas, influencia/ control, desarrollo, valores de trabajo, relaciones,
recompensas, etc. (32).

Satisfaccion laboral

Las Teorias constituyen marcos conceptuales fundamentales que permiten identificar, analizar y
explicar las variables psicosociales que inciden en la motivacion de los empleados esto segun Saif
etal en el 2012, por los que ante este concepto se considerd que es el agrado por la actividad laboral
que se realiza en un estado de armonia entre la actividad laboral que se realiza y la persona a que
genera actitudes a nivel personal, de equipo e institucional que beneficiara la productividad (33).
El concepto fue tomado en consideracion de la revision de las siguientes teorias que en el tiempo
se dividen en teorias de contenido que tiene un andlisis de necesidades intrinsecas y extrinsecas y
las teorias de proceso que estan basadas en explicaciones de analisis psicoldgicas entre las méas
representativas se encuentran:

Teorias de contenido

o Lajerarquia de necesidades de Maslow de los afios 1943 (34) propugna una organizacién
jerarquica de necesidades humanas (fisioldgicas, de seguridad, sociales, de estima y
autorrealizacion), las cuales deben satisfacerse progresivamente para promover la
motivacion. Su valor reside en su aplicabilidad gerencial, al sugerir estrategias para alinear
los incentivos organizacionales con las necesidades de los empleados.

e La teoria de los dos factores de Herzberg en 1959 (35) distingue entre factores
motivacionales (relacionados con el contenido del trabajo) y factores higiénicos
(relacionados con el contexto laboral), sugiriendo que la ausencia de estos ultimos genera

insatisfaccion, pero su presencia no garantiza motivacion.



La teoria ERG de Alderfer en 1969: reformula la propuesta de Maslow en tres categorias
de necesidades (Existencia, Relacion y Crecimiento), introduciendo el concepto de
regresion frustra-expectativa para explicar la persistencia de ciertas conductas

motivacionales.

Teorias de proceso

La teoria de la equidad de Adams en 1963: postula que la satisfaccion laboral se ve afectada
por percepciones de equidad distributiva en la relacion insumo—resultado, en comparacién
con otros pares.

La teoria de la expectativa de Vroom en los 1964: conceptualiza la motivacién como una
funcion multiplicativa de tres variables: valencia (valor percibido del resultado),
expectativa (probabilidad percibida de éxito) e instrumentalidad (relacién entre el
desempefio y las recompensas).

El modelo de Porter y Lawler en 1968: extiende la teoria de Vroom al introducir
moderadores como las habilidades, rasgos personales y la percepcién del rol, sugiriendo
que la satisfaccion deriva de las recompensas percibidas como equitativas, mas que del
desempefio per se.

La teoria del establecimiento de metas de Locke en 1968 (36) propone que las metas
especificas y desafiantes, acompafiadas de retroalimentacién, generan mayor rendimiento,
motivacidn y satisfaccion.

La teoria de las caracteristicas del puesto de Hackman y Oldham en 1975: establece que
cinco dimensiones centrales del disefio del trabajo (variedad de habilidades, identidad de la
tarea, importancia, autonomia y retroalimentacion) influyen en tres estados psicoldgicos
criticos, los cuales a su vez afectan resultados como la motivacion interna, satisfaccion y

rotacion laboral (37).



Dentro de la revision de la satisfaccion laboral y bajo un concepto de actitud y necesidades se toma
dos modelos de trabajo, un modelo unidimensional que se refiere a una vista panoramica mas
general del trabajo y el otro modelo multidimensional donde ve al trabajo desde diferentes
dimensiones que se pueden evaluar de forma independiente, y que fueron unificados en factores
tomando a consideracion los factores que van a influenciar dentro del desempefio laboral
manteniendo un margen positivo y cules serian los que se vean en negativo y puedan afectar el
grado de satisfaccion analizando desde un punto de vista (38).

A nivel organizacional, la satisfaccion laboral ha adquirido una estrategia de componentes
esenciales del desempefio, con un estado emocional positivo en el compromiso y la productividad
de la persona como un elemento clave para el éxito organizacional, pero también se ha percibido
que posturas negativas pueden conllevar a consecuencias como le ausentismo, rotacién, desgaste
emocional y disminucién de la calidad del servicio por lo que estudios actuales han desarrollado
instrumentos que permitan medir maltiples dimensiones como la remuneracion, promocion,
beneficios, recompensas, supervision organizacional, operativos, relacion entre colegas, naturaleza
del trabajo y comunicacién cada una de estas areas representa factores que pueden fortalecer o
debilitar el grado de satisfaccion. Ademas, se ha comprobado que factores como el liderazgo, la
disponibilidad de recursos, el apoyo social y el grado de autonomia influyen en la precepcion de la
satisfaccion (39).

Finalmente, la satisfaccidn laboral no debe considerarse un simple indicador subjetivo, sino un
factor estratégico con impacto tangible en la productividad, la salud emocional del trabajador y la
sostenibilidad de los equipos humanos. Su adecuada gestion y evaluacion permiten reducir riesgos
psicosociales, mejorar en el centro laboral y fortalecer el compromiso organizacional. Mediante
condiciones de trabajo dignas, reconocimiento y oportunidades de desarrollo con ética y eficacia

se garantiza el éxito organizacional a largo plazo (40).



Dentro de los factores psicosociales relacionados a la satisfaccion laborales tenemos:

Autonomia: se define como la decisidén que cada persona tiene sobre su trabajo y que toma
desde las distintas formas de como maneja la realizacion de sus obligaciones laborales y la
ejecucion de esta, el tiempo y ritmo y como este se ajusta a su propio horario. Desde una
perspectiva psicosocial, esta se considera como un recurso para la gestion del estrés, ya que
permite que el trabajador pueda controlar el manejo efectivo de la demanda laboral. Asi
también un factor de proteccion frente a los efectos negativos del trabajo sobre la salud
mental y emocional (41).

La demanda psicoldgica en el trabajo: comprende las exigencias cognitivas, emocionales y
organizativas como el ritmo acelerado, interrupciones, conflictos de rol y gestion
simultanea de tareas complejas. Estas demandas, aunque suelen percibirse como factores
de presion, no generan necesariamente efectos negativos de impacto mas sino dependera
de la medida del contexto laboral y de los recursos disponibles para afrontarla (42, 43).

El modelo Demanda — recursos laborales (JD-R) dice que las demandas laborales pueden
tener efectos duales, cuando estas se elevan o no tiene los recursos necesarios (autonomia,
apoyo social, recompensa). Sin embargo, si los trabajadores sienten agotamiento, estrés y
recursos inadecuados esto puede mellar en la satisfaccion laboral de forma positiva
mejorando el compromiso y el desarrollo profesional o de forma negativa interrumpiendo
sus actividades laborales y generando hasta comprometiendo la salud fisica (44).

La demanda psicol6gica puede entenderse no sélo como un agente de desgaste, sino
también como una oportunidad de crecimiento cuando se gestiona adecuadamente. Su
potencial positivo o negativo dependerd de cémo se organice el trabajo y de la
disponibilidad de recursos estructurales que permitan al trabajador responder eficazmente

a los retos.



Control sobre el trabajo: se entiende como la capacidad del profesional para influir en sus
tareas, horarios o decisiones laborales: en un reciente analisis en el entorno sanitario se
identifico tres perfiles de autonomia relacionados con la autonomia horaria alta, media-alta
y baja. El estudio revel6 que quienes pertenecian al grupo de alta autonomia presentaban
niveles significativos mayores en satisfaccion laboral y capacidad para realizar su trabajo
junto con una menor intencion de rotacion en contraste con el grupo de baja autonomia
quienes mostraron una menor satisfaccion laboral y un mayor abandono de puesto (45).

El control sobre el trabajo permite que el profesional influya sobre sus labores y decisiones.
se relaciona directamente con la satisfaccion laboral en asociacion con la flexibilidad en las
decisiones de cuanto trabaja es uno de los elementos més valorados como clave para lograr
un trabajo satisfactorio que mantiene incluso cuando no se aborda el estrés como factor
mediador como muestra la autonomia laboral tanto en la organizacion del tiempo como en
la toma de decisiones y sentido del trabajo, es una fuente de motivacion, compromiso,
satisfaccion, retencion del personal y bienestar profesional (46).

Apoyo social: dentro del entorno laboral, proveniente tanto de supervision como de
compafierismo, se confirma como recurso clave que favorecen la satisfaccion profesional,
el soporte social mejora la claridad del rol, disminuyendo la incertidumbre en las funciones
laborales, el efecto directo del apoyo fue més fuerte cuando provenia se supervisores,
mientras que el apoyo de los colegas ejerce influencia directa como indirecta a través de la
claridad (47, 48).

El apoyo social ha sido identificado como un recurso psicosocial clave que influye en la
experiencia laboral por medio de la percepcion y recepcion de las experiencias de otras
personas ya sea en forma material, informativa o emocional que contribuya a mejorar la

adaptacion del individuo frente a las exigencias del entorno laboral. Destacando el apoyo



que proviene de los supervisores y compafieros y que por su complejidad servira como una
condicion amortiguadora ante las condiciones adversas laborales que puede llevar a
fortalecer el compromiso laboral y disminuir el factor de rotacion volviéndose un factor de
proteccion organizacional (49).

En conclusidn, el apoyo social no solo debe entenderse como un elemento interpersonal,
sino como un recurso estratégico dentro de las instituciones de salud, necesario para
promover entornos de trabajo sostenibles, mejorar la satisfaccion laboral y favorecer la
permanencia del personal.

Recompensa: se constituye como un eje central sobre el comportamiento organizacional y
gestion de talentos humanos y se define como el conjunto de incentivos tanto tangibles
como intangibles que se le otorgan a los colaboradores con el fin de motivar, retener y
optimizar su desempefio, consolidando como factor determinante de la promocion de la
satisfaccion laboral, el bienestar subjetivo, sentido de pertenencia y compromiso
organizacional, dentro del medio globalizado las organizaciones se han forzado a reevaluar
sus esquemas de compensacion, priorizaciéon de sus modelos integrales y dejando de lado
el enfoque tradicional que no solo cubre las necesidades basicas, sino que también buscan
estimular el crecimiento personal y profesional para lograr un mayor compromiso dentro
de los valores simbdlicos y psicoldgicos que hardn que se fortalezca la motivacion y
compromiso institucional.

Asimismo, se evidencia que la percepcion de equidad en la distribucion de recompensas
toma un valor significativo entre los trabajadores que valoran la justicia en la asignacion de
beneficios y que hacen gue la intencion de permanencia, lealtad y conducta proactiva se de
en crecimiento; no obstante y pese al avance en este campo aun se ven vacios sustanciales

gue van segun la cultura organizacional, las prioridades organizacionales, el contexto,



sector econdmico al que pertenece y las necesidades psicosociales del personal siguen
siendo complejas (50).

Por lo tanto, el abordar la recompensa desde una perspectiva multidimensional e
integradora permitira no solo el comprender mejor la relacion con la satisfaccion laboral
sino también aportar herramientas para el disefio de politicas de manejo de recursos, lineas
de investigacion que ofrezcan bases tedricas solidas para desarrollar estrategias gestoras y
que maximicen la motivacion y la productividad fomentando un ambiente laboral sostenible
y centrado en la satisfaccion de las personas.

- Doble presencia: (doble cuidado) se refiere a la coexistencia entre las obligaciones
laborales y las tareas de cuidado informal del hogar cuyas condiciones de actividades
multifacéticas pueden tener un efecto negativo y significativo en el bienestar psicosocial de
quienes la experimentan y que podrian generar un riesgo de agotamiento, ausentismo,
conflicto trabajo familia y la reduccion de satisfaccion laboral especialmente en mujeres
que incluso en algunos casos estan involucradas en un triple cuidado que haria que se
generen alteraciones emocionales y desgaste profesional que a largo plazo podria
desencadenar en un desequilibrio cronico de caracter psicolégico del trabajador que

repercutirian en un agotamiento fisico y mental (51).

2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

H1: Existe asociacién significativa entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en
tecndlogos médicos del Consejo Regional VI

HO: No existe asociacion significativa entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en

tecndlogos médicos del Consejo Regional VI



2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01

H1: Existe asociacion significativa entre las condiciones del lugar de trabajo

y la satisfaccion laboral en tecnélogos médicos del Consejo Regional VI

HO: No existe asociacion significativa entre las condiciones del lugar de trabajo y la satisfaccion
laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional VI

Hipotesis especifica 02

H1: Existe asociacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral en tecnélogos médicos
HO: No existe la asociacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos
Hipotesis especifica 03

H1: Existe asociacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea y la satisfaccion laboral en
tecndlogos médicos

HO: No existe asociacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea y la satisfaccion laboral en
tecnologos médicos

Hipdtesis especifica 04

H1: Existe asociacion entre las exigencias laborales y la satisfaccion laboral en tecn6logos médico.
HO: No existe la asociacién entre las exigencias laborales y la satisfaccion laboral en tecndlogos
médico.

Hipétesis especifica 05

H1: Existe asociacion entre el papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral en
tecndlogos médicos

HO: No existe asociacion entre el papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccién laboral
en tecndlogos médicos.

Hipétesis especifica 06



H1: Existe asociacion entre la interaccion social, aspectos organizaciones y satisfaccion laboral
en tecndlogos médicos.

HO: No existe asociacion entre la interaccion social, aspectos organizaciones y satisfaccion
laboral en tecnélogos médicos.

Hipotesis especifica 07

H1: Existe asociacion entre la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral en tecn6logos
médicos.

HO: No existe asociacion entre la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral en

tecnologos médicos.



CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Fue hipotético — deductivo. Segun Meichtry (52) en su texto enuncia que el modelo hipotético
deductivo se llama asi porque implica la propuesta de una hipotesis de partida y la obtencién de
otra por medio de la deduccion, utilizando para esto un proceso de deduccion ldgica y que nos

Ilevara mediante la observacion a contrastar la hipotesis por medio de la experiencia.

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio se abordé teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo. Este enfoque consiste en procesos
sistematicos y secuenciales que parten de una idea inicial, permite formular hipétesis, definir
variables y analizar datos mediante métodos matematicos y estadisticos con el objeto de comprobar

suposiciones en contexto especificos (53).

3.3. Tipo de investigacién
Fue de tipo aplicada. Segun Gast et al. (54) implica un estudio sistematico relacionado con la

busqueda de conocimiento en contextos practicos o para resolver la problematica del mundo real.



Realizar investigacion aplicada en entornos auténticos tiene el potencial de avanzar la ciencia,
documentar modificaciones en el comportamiento y establecer la responsabilidad de dichos
cambios.

Por lo que la caracteristica principal estd orientada a la préactica para buscar resolver problemas
especificos del mundo real mediante la aplicacién de conocimientos y métodos que tiene como
proposito generar resultados Utiles que puedan implementarse directamente en el contexto social,

productivo y tecnolégico.

3.4. Disefo de la investigacion

Fue no experimental, correlacional y transversal. No experimental ya que no se manipularon las
variables observadas (55); correlacional ya que se buscoé identificar y analizar la relacién entre dos
variables, sin establecer causalidad, permitiendo determinar si existe una relacion estadistica
significativa entre variables (56) y fue transversal porque este tipo de estudio fue observacional

con un analisis de datos de una poblacién en un solo punto de tiempo (57).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion es el total de casos, elementos o unidades que cumplen con un conjunto de
especificaciones y sobre los cuales se pretende generalizar los resultados del estudio (58). En este
estudio se consider6 una poblacion conformada por 550 tecnélogos médicos adscritos al CR VI del
Colegio de Tecnbélogos Médicos del Perd.

Criterios de seleccion (Inclusion y exclusion)

Inclusion

Tecndlogo médico de ambos sexos quienes pertenecen al CR VI



Tecnologo médico que acepte participar y firma el consentimiento informado

Exclusién

Tecnologos médicos quienes no pertenecen al CR VI

Muestra

La muestra es el conjunto de unidades seleccionadas para representar la poblacion de interés; los

datos obtenidos de la muestra se analizan y los resultados se infieren o transfieren a la poblacion

(59).
n= N*22 * p*q
eZ* (N-l) + ZZ * p*q
Donde:

n = tamafo de la muestra

Z = valor critico de la distribucion normal estandar para el nivel de confianza deseado (1,96 para
95%)

p = proporcion esperada (0,5 en este caso)

E = margen de error (0,05 en este caso)

Sustituyendo los valores, obtenemos:

n = (550%(1,96"2 * 0,5 * (1-0,5)) / 0,05"2)

n = (550*0,9604) / (1,3725+0,9604)

n =528,22/2,3329

n=226,51

Por lo tanto, el tamafio de la muestra requerido fue de 227 individuos.

Muestreo



El muestreo se define como un proceso mediante el cual se escoge una parte representativa de una
poblacion con el fin de recolectar datos que permitan hacer inferencia sobre el conjunto total y que
mejorara la practicidad, el manejo econdmico y la logistica para que sea mas viable en cuanto a la
facilidad de obtencién de informacidn (60).

El muestreo fue probabilistico o aleatorio simple es una seleccion de los elementos que forman
parte de una muestra siguiendo los principios estadisticos, asegurando que las unidades
poblacionales tengan una posibilidad y diferente de cero de ser elegida ya que este tipo permite
obtener conclusiones de la totalidad de la poblacion en base a la muestra y también medir y

controlar los errores que pueden surgir durante el proceso de muestreo (61).



3.6. Variables y operacionalizacion

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual medicion valorativa
(nivelesy
rangos)
Factores Los factores Los factores Condiciones del lugarde 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5, Ordinal >33 Alto
psicosociales  psicosociales son  psicosociales son trabajo 161.718y19 25a32=
aquellas aquellas condiciones Moderado
condiciones que  que estan relacionadas ~ Carga de trabajo 21222324y 12a24
estan con la organizacion, el _ 25 =Medio
relacionadas con  contenido y la Contenidoy <12 =bajo
Foani i ani caracteristicas de la 3.1,3.2,3.3,34,
la organizacion,  realizacion de la tarea, 3.53.6Y3.7
el contenidoy la y que tienen la tarea T
realizacion de la  capacidad de afectar al _ )
tarea, y que desarrollo del trabajoy ~ FXigencias laborales 4.1,42434.4,
tienen la la salud de las 454.6y4.7
. _ Papel laboral y
capacidad de personas, tanto fisicas q
L. esarrollo de la carrera
afectar al como psiquicas y estas
desarrollo del serdn medidas mediante | oo cion social y 2'411’2'523’5'2’6
trabajo y la salud el cuestionario _ aspectos 490 Y .
de las personas, de facto_res de riesgo en organizacionales 6162636465
tanto fisica como el trabajo que consta de 6'6’6'7’6'8’y'6,9' ’
psiquicamente 7 dimensiones Remuneracién del R
(33) Rendimiento
7.1,7.2y7.3
Satisfaccion  La satisfaccion La satisfaccion laboral es 1. Relacion con los 13, 14, 15,16, 17y ordinal 120 a 161
laboral laboral es un un estado emocional que supervisores 18 puntos
estado emocional  resulta de la evaluacion satisfecho
que resulta de la que hacg un mdm/duo de 2. Espac_:lo fisicoconel 6,7,8 9y 10 60a119
evaluacién que su trabajo este sera trabajo puntos
hace un individuo valorado me(_jlante. [a _ me_dlanamente
escala de satisfaccion en 3. Con las prestaciones satisfecho

de su trabajo (30).

el trabajo S20/23 que

4,11,12,22y 23




comprende de 23 itemsy 4. Con la participacion 0 a 59 puntos
considera 4 dimensiones 1,2,3y5 insatisfecho
de trabajo

19,20y 21




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica fue la encuesta. Esta consiste en la recoleccion de datos de un gran grupo de personas
para alcanzar el objetivo de la investigacion mediante la sistematizacion estadistica, con preguntas
cerradas y abierta y estructuradas y no estructuradas (62).

Los instrumentos de recoleccion de datos fue un proceso crucial en cualquier investigacion y es esencial
para la obtencién de informacion valiosa y precisa que requiere de un enfoque cuidadoso y planificado para
asegurar la obtencion de informacion precisa y valiosa (63).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 01:

El cuestionario de factores psicosociales en el trabajo es una modificacion y compendio de varias
pautas, iniciando con la Guias de Identificacion de Factores Psicosociales disefiada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social en 1986 y luego modificada por el ministerio de Colombia
convirtiéndose asi en la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales en el 2010 y posteriormente en el 2022 en Colombia (64) en Peru el cuestionario fue
disefiado por el Dr. Pando y la Dra. Aranda cuenta con 46 items y conserva 7 dimensiones
Condiciones del lugar de trabajo (con 9 items), Carga de trabajo (5 items), Contenido y
caracteristicas de la tarea (7 items), Exigencias laborales (7 items), Papel laboral y desarrollo de la
carrera (6 items), Interaccion social y aspectos organizacionales (9 items) y la Remuneracién del
Rendimiento (3 items) y se contestan cada item del cuestionario en una escala tipo Likert,
sefialando la frecuencia en la que estan presentes los factores psicosociales en su trabajo. La escala
de frecuencia consistio en 5 grados, desde 0 (nunca) hasta 5 (siempre) (65).

Instrumento 02:



Para el uso del presente instrumento se tom6 como referencia la tesis de Ramirez-Cruz et al. del
2024 que se basé en la version chilena de la escala de satisfaccion laboral S20/23. Instrumento
conformado por 23 items distribuidos en 4 dimensiones relacion con el supervisor, espacio fisico
de trabajo, relacion profesional, oportunidad de capacitacion y participacion en toma de decisiones.
La escala utilizada est4 en una escala de Likert de siete puntos que va desde muy insatisfecho (1)
hasta muy satisfecho (7), lo que permite valorar los distintos grados de satisfaccion percibidos en
distintos aspectos laborales (66).

3.7.3. Validacion

Instrumento 1

El cuestionario paso la revision de expertos, recibiendo en un inicio recomendaciones minimas que
Ilevo a algunas recomendaciones principales en la redaccién de los items y que después se aplicaron
en 320 académicos de diversos centros universitarios publicos y privados de Guadalajara México
con la finalidad de obtener referencias sobre su validez de tal modo que alcance una varianza
explicada de 38,5% y después fue adaptada por el Dr. Pando y la Dra. Aranda que cuenta con 46
items y aplicada a poblaciones de trabajadores académicos, sanitarios y administrativos (65).
Instrumento 2

Para la validacion del instrumento se usé una recoleccion de datos de muestreo probabilistico
seleccionado a profesionales de enfermeria de 2 hospitales de Lima, Perd. El tamafio de la muestra
se determind mediante la calculadora electrénica considerando las variables observadas y latentes
incluidas en el modelo, utilizando el tamario del efecto anticipado (A = 0,20), la significancia
estadistica (o = 0,05) y el nivel de potencia estadistica (1 - p = 0,80). Con base en estos pardmetros,
se recomendd un minimo de 200 participantes; no obstante, la muestra final estuvo conformada

por 325 enfermeras, lo que garantiza una adecuada potencia para el analisis (66).



Para determinar la validez del instrumento, se consideraron los criterios de adecuacion del tamafio
muestral, la estructura factorial del modelo y la consistencia conceptual de los items. Estos
procedimientos permitieron asegurar la validez de constructo y la representatividad del instrumento
respecto al fendbmeno estudiado.

Para mayor acreditacion, ambos instrumentos fueron sometidos a validacion por cinco expertos
durante el presente estudio siendo considerado como valido.

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1:

El cuestionario de factores psicosociales tiene una fiabilidad excelente que fue sacada por el alfa
de Cronbach en general con 0,9 y de manera individual la mayoria de los factores obtuvo una
valoracion de 0,7 para carga de trabajo, el alfa = 0,5 que califica como inadecuada y contenido y
caracteristicas de la tarea con alfa= 0,6 calificando como adecuada, pero con déficit (65).
Instrumento 2:

El instrumento demostré una confiabilidad adecuada con un resultado en el alfa de Cronbach de
0,92; 0,86; 0,78 y 0,73 para los 4 factores a. relacién con los supervisores, b. espacio fisico de
trabajo, c. realizacion profesional y d. oportunidad que ofrece el puesto de trabajo tanto para la
formacion cono para la toma de decisiones esta muestra estuvo compuesta en su mayoria por
mujeres (88,9%), mientras que los hombres solo representaban el 11,1% en cuanto al estado civil,
la mayoria de las personas eran solteros (48,3 %), seguido de las casadas (38,8 %), cohabitantes
(8,3%) y viudas (4,6 %). Con referencia a la situacion laboral, predomino el personal fijo (68.0%),

seguido del personal con contrato (26,8%), temporal (4,0) y externalizado (1,2%) (66).



3.8. Procesamiento y analisis de datos

Luego de realizar las encuestas, revisamos que cada instrumento haya sido completado a cabalidad,
luego se procedio a codificar. En un formato Excel seguidamente se genero la base de datos en
funcion a las respuestas obtenidas.

El analisis fue con ayuda del programa SPSS version 29; desarrollando inicialmente el analisis
descriptivo con presentacion de los datos en tablas y figuras. Luego se realiz6 la prueba de
normalidad, la cual nos permitié decidir que usaremos la prueba no paramétrica para el anélisis

inferencial de los datos.

3.9. Aspectos éticos

El proyecto fue remitido al Comité de ética de la Universidad Norbert Wiener para su evaluacion
y aprobacion.

Se tomaron en cuenta los cuatro principios bioéticos:

Principio de autonomia: Establece que toda persona es libre de tomar una decision que esta
relacionada al derecho de aceptar o rechazar tratamientos médicos recomendados, previa a que el
mismo haya recibido la informacidn necesaria y suficiente que le permita entender de forma veraz
y comprensible para llevarle a la toma de decision libre y con conocimiento de hecho (67).
Principio de justicia: Este principio nos habla del sostenimiento de los recursos destinados a la
atencion de la salud en forma equitativa entre todos; buscando que la distribucion de esta sea justa
y razonable este principio guia la designacion de recursos y presupuestos sanitarios (67).
Principio de beneficencia: Este nos dice que el profesional de la salud debe actuar siempre en favor
del paciente, prevenir el dafio, aliviar el sufrimiento, promover la salud y calidad de vida,

calculando si lo propuesto durante el tratamiento es beneficioso para el paciente y evitando los



perjuicios y aminorando los posibles riesgos que puedan estar asociados, por lo que este principio
nos dice que debemos actuar buscando el bienestar fisico, emocional y moral del paciente (67).

Principio de no maleficencia: establece este principio que el profesional de la salud no debe realizar
acciones que causen dafio al paciente, siguiendo la maxima ética de primero no hacer dafio, por lo
que se debe analizar cuidadosamente los riegos y beneficios de la intervencién médica tomando
decisiones prudentes y éticamente responsables considerando el respeto, la proteccién y el cuidado

de la integridad del paciente (67).



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Prueba de Normalidad

Tabla 1. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl P

Condiciones de lugar de trabajo 0.150 227 0.000
Carga de trabajo 0.156 227 0.000
Contenido y caracteristicas de 0.169 997 0.000
la tarea

Exigencias laborales 0.111 227 0.000
Papel laboral y desarrollo de la 0.186 997 0.000
carrera

Interaccion social y aspectos 0.132 297 0.000
organizacionales

Remuneracién del rendimiento 0.156 227 0.000

Satisfaccion 0.243 227 0.000




Segln la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (n > 50), analizado en los Factores
psicosociales asociados a la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del Consejo Regional VI
del CTMP 2025, se encontr6 que las variables en estudio no presentan normalidad p < 0.05, por lo
que se utilizara las prueba no paramétricas Chi cuadrado para determinar la asociacion entre la

variable de estudio.

4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipétesis general

H1: Existe asociacién significativa entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en
tecndlogos médicos del Consejo Regional VI

HO: No existe asociacion significativa entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en

tecndlogos médicos del Consejo Regional VI

Tabla 2. Asociacion entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en tecnélogos
médicos del Consejo Regional VI

Satisfaccién laboral

Chi cuadrado al P
Cond_lcmnes de lugar de 74.176 297 0.000
trabajo
Carga de trabajo 225.085 227 0.000
Contenido y
caracteristicas de la 140.641 227 0.000
tarea
Exigencias laborales 49.632 227 0.000
Papel laboral y 230.844 227 0.000

desarrollo de la carrera
Interaccion social y
aspectos 230.844 227 0.000
organizacionales

Remuneracion del

o 121.180 227 0.000
rendimiento

Al 95% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado en la table se observa que todos los
factores psicosociales considerados en la investigacion presentan asociacion significative con la
satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del Consejo Regional VI (p < 0.05)



Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1
H1: Existe asociacion significativa entre las Condiciones del lugar de trabajo y la satisfaccion
laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional VI
HO: No existe asociacion significativa entre las Condiciones del lugar de trabajo y la satisfaccion

laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional V1.

Tabla 3. Asociacién entre las condiciones del lugar de trabajo y la satisfaccion laboral en
tecnologos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

Satisfaccion

Condiciones .
Srz Ibg}gar de Insatisfecho Me;;i;;asr]lzg]%nte Satisfecho Total
N % N % N % N %

Bajo 18 7.9% 9 4.0% 0 0.0% 27 11.9%
Medio 20 8.8% 58 25.6% 38 16.7% 116 51.1%
Moderado 0 0.0% 37 16.3% 47 20.7% 84 37.0%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 38 16.7% 104 45.8% 85 37.4% 227 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 74.176 P =0.000

En la Tabla 3 se observa que el 25.6% de los tecndlogos médicos que consideran que existen
regulares condiciones en su lugar de trabajo se encuentran medianamente satisfechos y el 20.7%
qgue manifiesta que son moderadas las condiciones del lugar de trabajo se encuentran satisfechos
laboralmente.

Al 95% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado con p = 0.000 < 0.05 se rechaza Ho,
por lo tanto, se acepta H1, es decir existe asociacion significativa entre las Condiciones del lugar
de trabajo y la satisfaccion laboral en tecn6logos médicos del Consejo Regional V1.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe asociacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral en tecnélogos médicos



HO: No existe asociacion entre la Carga de trabajo y la satisfaccién laboral en tecn6logos médicos

Tabla 4. Asociacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral en tecn6logos médicos del
Consejo Regional VI del CTMP 2025

Satisfaccion
Carga de Medianamente

trabajo Insatisfecho satisfecho Satisfecho Total
N % N % N % N %
Bajo 20 8.8% 0 0.0% 0 0.0% 20 8.8%
Medio 18 7.9% 85 37.4% 9 4.0% 112 49.3%
Moderado 0 0.0% 19 8.4% 67 29.5% 86 37.9%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 9 4.0% 9 4.0%
Total 38 16.7% 104  45.8% 85 37.4% 227 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 225.085 P =0.000

En la Tabla 4 se observa que el 37.4% de los tecndlogos médicos que consideran que existen regular
carga de trabajo se encuentran medianamente satisfechos y el 29.5% que manifiesta que son
moderadas las cargas de trabajo se encuentran satisfechos laboralmente.

Al195% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado con p =0.000 < 0.05 se rechaza Ho,
por lo tanto, se acepta H1, es decir existe asociacion significativa entre la Carga de trabajo y la

satisfaccion laboral en tecn6logos médicos del Consejo Regional VI.

Hipotesis especifica 3



H1: Existe asociacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea y la satisfaccion laboral en

tecnologos médicos

HO: No existe asociacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea y la satisfaccion laboral en

tecnologos médicos

Tabla 5. Asociacion entre el contenido, caracteristicas de la tarea y la satisfaccion laboral en

tecnologos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

Satisfaccion

Contenido, .
caracteristicas Insatisfecho Medl_anamente Satisfecho Total
de Ia tarea satisfecho

N % N % N % N %
Bajo 20 8.8% 0 0.0% 0 0.0% 20 8.8%
Medio 18 7.9% 67 29.5% 27 11.9% 112 49.3%
Moderado 0 0.0% 37 16.3% 58 25.6% 95 41.9%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 38 16.7% 104  45.8% 85 37.4% 227 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 140.641

P =0.000

Enla Tabla 5 se observa que el 29.5% de los tecnélogos médicos que consideran que existen regular

contenido, y caracteristicas de la tarea se encuentran medianamente satisfechos y el 25.6% que

manifiesta que son moderadas el contenido y caracteristicas de la tarea se encuentran satisfechos

laboralmente.

Al195% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado con p =0.000 < 0.05 se rechaza Ho,

por lo tanto, se acepta H1, es decir existe asociacion significativa entre el contenido y

caracteristicas de la tarea y la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del Consejo Regional V1.

Hipotesis especifica 4



H1: Existe asociacion entre las Exigencias y la satisfaccion laborales en tecnélogos médico.

HO: No existe asociacion entre la Exigencias y la satisfaccion laboral en tecnélogos médico.

Tabla 6. Asociacion entre las exigencias y la satisfaccion laborales en tecnélogos médicos del

Consejo Regional VI del CTMP 2025

Satisfaccion

|§k))((;?§|rézlas Insatisfecho Mig;%r]lzrcr;%nte Satisfecho Total

N % N % N % N %
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 18 7.9% 29 12.8% 0 0.0% 47 20.7%
Moderado 20 8.8% 57 25.1% 57 25.1% 134  59.0%
Alto 0 0.0% 18 7.9% 28 12.3% 46 20.3%
Total 38 16.7% 104  45.8% 85 37.4% 227 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 49.632

P =0.000

En la Tabla 6 se observa que el 25.1% de los tecn6logos médicos que consideran que existen

moderadas exigencias laborales se encuentran medianamente satisfechos y el 12.3% que manifiesta

que son altas las exigencias laborales se encuentran satisfechos laboralmente.

Al195% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado con p =0.000 < 0.05 se rechaza Ho,

por lo tanto, se acepta H1, es decir existe asociacion significativa entre las Exigencias Laborales y

la satisfaccion laboral en tecnélogos médicos del Consejo Regional VI.

Hipotesis especifica 5



H1: Existe asociacion entre el papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral en
tecnologos médicos
HO: No existe asociacion entre el papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral

en tecndlogos médicos.

Tabla 7. Asociacion entre el papel laboral, desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral en
tecnologos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

Papel Satisfaccion

laboral, Insatisfecho Medl_anamente Satisfecho Total

desarrollo satisfecho

delacarrera N % N % N % N %

Bajo 29 12.8% 9 4.0% 0 0.0% 38 16.7%

Medio 9 4.0% 95 41.9% 28 12.3% 132 58.1%

Moderado 0 0.0% 0 0.0% 48 21.1% 48 21.1%

Alto 0 0.0% 0 0.0% 9 4.0% 9 4.0%

Total 38 16.7% 104  45.8% 85 37.4% 227 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 230.844 P =0.000

En la Tabla 7 se observa que el 41.9% de los tecn6logos médicos que consideran que el papel
laboral y el desarrollo de la carrera es regulares se encuentran medianamente satisfechos y el 21.1%
qgue manifiesta que son moderadas el papel de trabajo y el desarrollo de la carrera se encuentran
satisfechos laboralmente.

Al195% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado con p =0.000 < 0.05 se rechaza Ho,
por lo tanto, se acepta H1, es decir existe asociacion significativa entre el papel laboral y desarrollo

de la carrera y la satisfaccion laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional V1.



Hipotesis especifica 6

H1: Existe asociacion entre la interaccion social, aspectos organizaciones y satisfaccion laboral

en tecnologos medicos.

HO: No existe asociacion entre la interaccion social, aspectos organizaciones y satisfaccion

laboral en tecndlogos médicos.

Tabla 8. Interaccion social, aspectos organizacionales y la satisfaccion laboral en tecnologos
médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

Satisfaccion

Interaccion .
(s)?;::]li,za;sgg(r:]:se . Insatisfecho Mzg;ia;r;zg:%nte Satisfecho Total
% N % N % N %
Bajo 29 12.8% 18 7.9% 0 0.0% 47 20.7%
Medio 9 4.0% 68 30.0% 57 25.1% 134  59.0%
Moderado 0 0.0% 18 7.9% 28 12.3% 46 20.3%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 38 16.7% 104  45.8% 85 37.4% 227 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 230.844 P =0.000

En la Tabla 8 se observa que el 30% de los tecndlogos médicos que consideran que existen regulare
interaccion social y aspectos organizacionales se encuentran medianamente satisfechos y el 12.3%
que manifiesta que son moderadas la interaccion social y los aspectos organizacionales se
encuentran satisfechos laboralmente.

Al195% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado con p =0.000 < 0.05 se rechaza Ho,
por lo tanto, se acepta H1, es decir existe asociacion significativa entre la Interaccion social,
aspectos organizacionales y la satisfaccion laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional

VI.



Hipotesis especifica 7

H1: Existe asociacion entre la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral en tecn6logos

médicos.

HO: No existe asociacion entre la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral en

tecnologos meédicos.

Tabla 9. Remuneracién del Rendimiento y la satisfaccion laboral en tecnélogos médicos del
Consejo Regional VI del CTMP 2025

Satisfaccion

Remuneracion .
de'l3 rereee Insatisfecho Medlgnamente Satisfecho Total
rendimiento satisfecho
N % N % N % N %

Bajo 20 8.8% 0 0.0% 9 4.0% 29 12.8%
Medio 9 4.0% 48 21.1% 9 4.0% 66 29.1%
Moderado 9 4.0% 56 24.7% 47 20.7% 112  49.3%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 20 8.8% 20 8.8%
Total 38 16.7% 104  45.8% 85 37.4% 227 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 121.180 P =0.000

En la Tabla 9 se observa que el 24.7% de los tecnlogos médicos que consideran que es moderada
la remuneracion del rendimiento se encuentran medianamente satisfechos laboralmente.

Al 95% de confiabilidad considerando la prueba Chi cuadrado con p = 0.000 < 0.05 se rechaza Ho,
por lo tanto, se acepta H1, es decir existe asociacion significativa entre la Remuneracion del

rendimiento y la satisfaccion laboral en tecn6logos médicos del Consejo Regional VI.



4.1.3. Discusion de resultados

El objetivo general fue determinar asociacion entre los factores psicosociales y la satisfaccion
laboral en los tecndlogos médicos del Consejo Regional VI del Colegio de Tecnologos Medicos
del Per, en el presente estudio se logro determinar que los resultados confirmaron la hipdtesis
general, evidenciando una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos
hallazgos confirman que la satisfaccion laboral en el personal sanitario es un fenémeno
multifactorial influenciado tanto por condiciones organizacionales como por aspectos individuales,
coincidiendo con lo reportado por Handayani et al. (15), quienes identifican que factores como la
carga laboral, condiciones de trabajo, liderazgo y relaciones interpersonales influyen
significativamente en la satisfaccion laboral.

Estos hallazgos fueron concordantes con lo reportado por Handayani et al. (15), quienes
identificaron que la satisfaccion laboral del personal sanitario estuvo determinada por maltiples
factores psicosociales, entre los que destacaron la carga de trabajo, las condiciones laborales y la
remuneracion. De igual manera, los resultados mostraron similitud con el estudio de Mashayekh-
Amiri et al. (17), quienes evidenciaron una relacion directa entre los factores psicosociales y la
satisfaccion laboral, resaltando su influencia en el desempefio profesional. Asimismo, los
resultados coincidieron con Karaferis et al. (18), quienes reportaron niveles moderados de
satisfaccion laboral asociados principalmente a factores estructurales, como el salario y las
oportunidades de desarrollo profesional.

En relacion con el primer objetivo especifico que es, determinar la asociacion entre las condiciones
del lugar de trabajo y la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos se confirmé la hipétesis que
plante6 la existencia de una asociacién significativa con la satisfaccion laboral (p = 0,000),
observandose que los tecndlogos médicos que perciben condiciones moderadas presentan mayores

niveles de satisfaccion. Este resultado es consistente con Orellana (22), quien reporté una



correlacion positiva moderada entre el ambiente fisico y la motivacién laboral (rho = 0,526), lo
cual sugiere que un entorno laboral adecuado favorece percepciones positivas hacia el trabajo.
Asimismo, coincide con River-Rojas et al. (26), quienes identificaron que el ambiente fisico es uno

de los factores con menor nivel de satisfaccion cuando las condiciones no son optimas.

De igual forma en el segundo objetivo especifico de determinar asociacion entre la carga de trabajo
y la satisfaccion laboral en tecnlogos médicos, la carga de trabajo mostré asociacion significativa
con la satisfaccion laboral, los resultados evidenciaron una asociacion significativa (p = 0,000),
donde niveles moderados de carga laboral se relacionan con mayor satisfaccion. Este hallazgo
concuerda con Merino (23), quien encontro que la carga de trabajo se asocia inversamente con la
satisfaccion laboral, indicando que una sobrecarga puede generar insatisfaccion. De igual manera,
Trillo et al. (16) evidenciaron que el agotamiento emocional presenta una fuerte correlacion
negativa con la satisfaccion laboral (r = -0,720), reforzando la idea de que la carga excesiva impacta
negativamente en el bienestar del trabajador.

Respecto al tercer objetivo especifico de establecer la asociacion entre el contenido, caracteristicas
de la tarea y la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos, estos resultados difieren parcialmente
de los hallazgos de Trillo et al. (16), quienes destacaron el empoderamiento psicolégico y la
autonomia en la tarea como predictores relevantes de la satisfaccion laboral, no obstante, coinciden
con Karaferis et al. (18).

Por otro lado, dentro del cuarto objetivo especifico de las exigencias laborales, se encontrd una
asociacion significativa (p = 0,000), evidenciando que niveles moderados y altos de exigencia
pueden coexistir con satisfaccién laboral, dependiendo de otros factores contextuales. Este
resultado puede interpretarse en concordancia con el estudio de Mashayekh-Amiri et al. (17),

quienes encontraron que los factores psicosociales se relacionan positivamente con el desempefio



laboral, sugiriendo que ciertas exigencias pueden ser percibidas como retos que favorecen el
desarrollo profesional cuando existen condiciones de apoyo.

Por otro lado, el quinto objetivo especifico en el papel laboral y el desarrollo de la carrera
profesional mostraron una asociacion significativa con la satisfaccion laboral, que coincide con
Kwadwo et al. (20), quienes reportaron que el desarrollo profesional y la educacion continua son
factores relevantes para la satisfaccion laboral. Asimismo, Trillo et al. (16) resaltan que el
reconocimiento y la participacion en la toma de decisiones fortalecen el compromiso afectivo,
incrementando la satisfaccion laboral.

En cuanto a sexto objetivo especifico en la interaccion social y los aspectos organizacionales, los
resultados evidenciaron asociacion significativa en el analisis bivariado, pero no en el multivariado,
lo que indicd que, si bien estos factores influyeron en la satisfacciéon laboral, no constituyeron
determinantes independientes. Este resultado difirié de lo reportado por Lo et al. (19), quienes
destacaron el sentido de comunidad laboral como un factor clave de la satisfaccion laboral,
especialmente durante contextos criticos como la pandemia por COVID-19.

Finalmente, el séptimo objetivo especifico de la remuneracién del rendimiento se asocid
significativamente con la satisfaccion laboral, constituyéndose en uno de los factores con mayor
contribucion explicativa. Este hallazgo fue consistente con los estudios de Handayani et al. (15),
Karaferis et al. (18) y Orellana (22), quienes coincidieron en que los aspectos econdémicos y de
reconocimiento constituyen determinantes fundamentales de la satisfaccion laboral en el personal
sanitario.

En conjunto, los resultados permitieron establecer que la satisfaccién laboral de los tecndlogos
médicos estuvo principalmente influenciada por factores estructurales y organizacionales, tales
como las condiciones del lugar de trabajo, la carga laboral, el desarrollo profesional y la

remuneracién. Las coincidencias encontradas con la mayoria de los antecedentes revisados



reforzaron la validez de los hallazgos, mientras que las discrepancias observadas se explicaron por
diferencias en el contexto institucional, la poblacion estudiada y los enfoques metodoldgicos

empleados.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera. El presente estudio demuestra que existe una asociacion estadisticamente significativa
entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en los tecn6logos médicos del Consejo
Regional VI del Colegio de Tecntlogos Médicos del Perd, evidenciando que los factores
relacionados con el entorno laboral, organizacional y econémico influyen de manera determinante
en la percepcion de satisfaccion laboral de estos profesionales.

Segunda. Se concluye que las condiciones del lugar de trabajo constituyen el factor psicosocial con
mayor asociacion sobre la satisfaccion laboral, lo que pone de manifiesto la importancia de contar
con ambientes laborales adecuados, recursos suficientes e infraestructura apropiada para favorecer
el bienestar y desempefio profesional de los tecn6logos médicos.

Tercera. La carga de trabajo se identifica como un factor significativamente asociado a la
satisfaccion laboral, observandose que niveles moderados de carga favorecen una mayor
satisfaccion, mientras que cargas elevadas afectan negativamente el bienestar laboral, resaltando la

necesidad de una gestion equilibrada de las demandas laborales.



Cuarta. El contenido y las caracteristicas de la tarea se asocian significativamente con la
satisfaccion laboral, indicando que tareas adecuadamente estructuradas y con niveles apropiados
de complejidad contribuyen al bienestar laboral.

Quinta. Se concluye que las exigencias laborales mantienen una asociacion significativa con la
satisfaccion laboral, sugiriendo que los niveles moderados o controlados de exigencia pueden ser
vistos como factores motivadores en el desempefio laboral.

Sexta. El papel laboral y el desarrollo de la carrera profesional se constituyen en factores relevantes
de la satisfaccion laboral, evidenciando que las oportunidades de crecimiento, reconocimiento y
proyeccion profesional contribuyen positivamente al bienestar laboral de los tecnélogos médicos.
Séptima. La interaccion social y los aspectos organizacionales muestran una relacion con la
satisfaccion laboral; sin embargo, su influencia no es independiente, lo que indica que estos factores
actian de manera complementaria dentro del entorno laboral y requieren ser abordados de forma
integral.

Octava. La remuneracion del rendimiento se consolida como uno de los factores psicosociales mas
relevantes asociados a la satisfaccion laboral, destacandose la importancia de sistemas de
compensacion equitativos y acordes al desempefio profesional.

5.2. Recomendaciones

Primera. Se recomienda que las organizaciones de salud consideren de manera sistematica los
factores psicosociales dentro de la gestion del talento humano, reconociendo su influencia directa
en la satisfaccion laboral y en el bienestar integral de los profesionales de la salud.

Segunda. Se sugiere promover mejoras continuas en las condiciones del lugar de trabajo, orientadas
a garantizar ambientes laborales seguros, adecuados y funcionales, como estrategia para fortalecer

la satisfaccion laboral y el desempefio profesional.



Tercera. Se recomienda implementar politicas orientadas a la adecuada distribucion y gestion de la
carga de trabajo, a fin de prevenir la sobrecarga laboral y favorecer niveles éptimos de satisfaccion
y equilibrio entre las demandas laborales y las capacidades del trabajador.

Cuarta. Se sugiere fortalecer los mecanismos de reconocimiento del papel laboral y el desarrollo
de la carrera profesional, promoviendo oportunidades de crecimiento, capacitacion y proyeccion
profesional que contribuyan a una mayor satisfaccion laboral.

Quinta. Es necesario regular las exigencias laborales para asi establecer mecanismos de apoyo
institucional, fomentando una supervisién efectiva y programas de manejo de estrés que permitan
equilibrar las demandas de trabajo.

Sexta. Se recomienda revisar y optimizar los sistemas de remuneracion del rendimiento,
procurando que estos sean equitativos, transparentes y acordes con las responsabilidades y el
desempefio profesional, como medio para mejorar la satisfaccion laboral.

Séptima. Se sugiere fomentar entornos laborales que favorezcan la interaccion social positiva y una
adecuada organizacion del trabajo, integrando estos aspectos como parte de una estrategia global
de bienestar laboral.

Octavo. Se recomienda desarrollar futuras investigaciones que profundicen en el anélisis de los
factores psicosociales y la satisfaccion laboral, incorporando disefios longitudinales o mixtos que

permitan ampliar la comprensién de estas variables en diferentes contextos del &mbito sanitario.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipdtesis Variables Disefio
problema metodoldgico
¢Cuales son los Determinar la H1: Existe asociacion e Factores Tipo: aplicada
factores asociacion entre significativa entre los psicosociales  Disefio: no

psicosociales
asociados con la
satisfaccion laboral
en tecnologos

médicos del Consejo

Regional VI?

;Coémo se da la
asociacion entre las
condiciones del
lugar de trabajo con
la satisfaccion
laboral en
tecnélogos médicos
del Consejo
Regional VI?

¢ Como se asocia la
carga de trabajo con
la satisfaccion
laboral en
tecndlogos médicos
del Consejo
Regional VI?

¢ COlmo se asocia el
Contenido,
caracteristicas de la
tarea con la
satisfaccion laboral
en tecnologos

médicos del Consejo

Regional VI?

;Como es la
asociacion entre el
papel laboral,
desarrollo de la
carreray la

los factores
psicosociales y la
satisfaccion
laboral en
tecndlogos
meédicos

Establecer la
asociacion entre
las condiciones del
lugar de trabajo y
la satisfaccion
laboral en
tecndlogos
médicos

Establecer la
asociacion entre la
carga de trabajo y
la satisfaccion
laboral en
tecnodlogos
médicos

Establecer la
asociacion entre el
contenido,
caracteristicas de
latareay la
satisfaccion
laboral en
tecndlogos
médicos

Establecer la
asociacion entre
las exigencias
laborales y la
satisfaccion

factores psicosociales
y la satisfaccion
laboral en tecn6logos
médicos del Consejo
Regional VI

HO: No existe
asociacion
significativa entre los
factores psicosociales
y la satisfaccion
laboral en tecndélogos
médicos del Consejo
Regional VI

Hipotesis especifica 01
H1: Existe asociacion
significativa entre las
Condiciones del lugar
de trabajo y la
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos
del Consejo Regional
VI

HO: No existe
asociacion
significativa entre las
Condiciones del lugar
de trabajo y la
satisfaccion laboral en
tecndlogos médicos
del Consejo Regional
VI

Hipotesis especifica 02
H1: Existe la
asociacion entre la
carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en
tecn6logos médicos
HO: No existe la
asociacion entre la
Carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos

Hipotesis especifica 03

e Satisfaccion
laboral

experimental,
correlacional y
transversal
Poblacion: 550
Tecndlogos
médicos de
consejo
regional VI
CTMP
Muestra: 227
Tecndlogos
médicos del
consejo
regional VI
CTMP




satisfaccion laboral
en tecn6logos

médicos del Consejo

Regional VI?

¢ Cémo se asocia las
exigencias laborales
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos médicos
del Consejo
Regional VI?

¢ COmo se asocia la
Interaccion social,
aspectos
organizacionales
con la satisfaccion
laboral en
tecndlogos médicos
del Consejo
Regional VI?

¢ Como se asocia la
remuneracion del
Rendimiento con la
satisfaccion laboral
en tecnologos

médicos del Consejo

regional VI?

laboral en
tecnodlogos
médicos.

Establecer la
asociacion entre el
papel laboral,
desarrollo de la
carreray la
satisfaccion
laboral en
tecnodlogos
médicos.

Establecer la
asociacion entre la
Interaccion social,
aspectos
organizacionales y
la satisfaccion
laboral en
tecnodlogos
médicos

Establecer la
asociacion entre la
Remuneracion del
Rendimiento y la
satisfaccion
laboral en
tecnodlogos
médicos

H1: Existe la
asociacion entre el
contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccién
laboral en tecn6logos
médicos

HO: No existe la
asociacion entre el
contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccién
laboral en tecn6logos
médicos

Hipotesis especifica 04
H1: Existe la
asociacion entre las
Exigencias laborales y
la satisfaccion laboral
en tecndlogos médico.
HO: No existe la
asociacion entre la
Exigencias laborales y
la satisfaccion laboral
en tecn6logos médico.

Hipotesis especifica 05
H1: Existe la
asociacion entre el
papel laboral y
desarrollo de la carrera
y la satisfaccion
laboral en tecndlogos
médicos

HO: No existe la
asociacion entre el
papel laboral y
desarrollo de la carrera
y la satisfaccion
laboral en tecndlogos
médicos.

Hipotesis especifica 06
H1: Existe la
asociacion entre la
interaccion social,
aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.




HO: No existe la
asociacion entre la
interaccion social,
aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecn6logos médicos.

Hipotesis especifica 07
H1: Existe la
asociacion entre la
remuneracion del
rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.
HO: No existe la
asociacion entre la
remuneracion del
rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.




Anexo 2: Instrumentos

Faciores psicosocales en & trabag 20047 (adaptado).
Favor de senalar con un *X" la columna corespondiente g freceenca en que estan presantes en el trabao que usted realza en ests Institucidn, cada
una de las stuacones gue se enfistan a continuacion

1 Condiciones 84 lugar de wabajo
11 H ruido interfiere 8n sus sobvidades
12 L5 ikrrenacida de su drea de trabagp no &4 13 adecusada
13 | Ls tempembua en su &rea da abaio no s adecuads
14 | Existe mais hgieng 8n su dres o wabajo
15 | Estd expuesto {a) 8 polvis, gases solventes o vapores
16 | Estd expuesio {a) 8 micobios, horgos, REectos 0 rosdoees
1.7 | H espatwo donde rabag es nadecuado parm las labores que realis
18 | Existe haonamiento {espaco msulicients] en aulss o espacios para trabajat
19 No cuenta con &l qupo y materiales necesanos para redizar su rab3o
SUBTOTAL
2 Cargs 0= wabajo
21 Tiene exceso de activdades & realizar en su yenada ders de vabajo
22 Las demandas laboeales que recibe no coresponden 3 su pived de conocementos,
competencas y habibdades
23 Su jomada de trabap se prolonga mas 2 nusve horas danas [sumando tooos sus trabags)
24 Trabaja loe fines 62 y e e vECACKNEd 8N BClvdades B2 Su Bmpresa.
25 | Tiene pocas tareas s reakar deants su penads dang de tabagn
SUSTOTAL
3 Contensdo y caractensticas de |8 tares
31 Su trabap es repatitive, aburmdo
32 | Enhienta peoblemas con el comportamiento de ks compar
33 Su trabajo no le permie deseraller hablidades y conecimientos nuevod
34 Particios en proyectos que no 806 82 su intéeés
35 | Haycamboos constantes en ks acthvidades gue son su responsaididad
36 | Reaka activdades que no son de su aspecididad
37 | Berce actividades de coomdinacibn y supenasidn de persona
SUBTOTAL
4 Exigencias laborales
41 Su traba s¢ CAractenss por L8y una tarsa comeles
A7 | fiequisre alto arade de concentiandn
43 fi permnanecer por muchas horas en postiras inodmodas (de pe o sentadd
44 | Hace uso de verbalizactn constants
45 | Requiee de esfueno wisual prolongado
45 1 Sutmbaio requiere creatvidad e inioative
A7 | Tieng engencis para ing 8 (MOFAMas de estimudos 0 bonss de productividsd.
SUBTOTAL
5 Pagel laboeal y desanollo de s carens 1
51 Realza activdades con fag gue o &sta de acuerdo o 00 son de su axado
52 Tiene dificuitadss an & wio 08 prOgramas nusvos de phenguto
53 | Sufeemacidn proh | y 133 exigencias actuales de su trabap no s00 compatibies
54 | B estatus de su puesto de DaEhao NO COMESEOnGE & SuS Expectatias
55 | Eneste vabao las oponunidades para fa promecitn son limitadas
56 Falta de apoyos pars mejoras su foemaciin y/o capacitantn
SUSTOTAL
3 Interacedn socal y S5pectns Organizacionaies
6.1 Tiene dificuitaces en s relacibn con compaderos de Biabajo
62 Hegquiere parmiopar én dvirsid grupds de tiabap
63 | Tiene problemas &n & relacibn con su jele nmedisto
64 Log procesas de evauacidn de su dessmpedo [aboral son inddecusdos
2] Los sistemas de control del persona son ecorectes
66 Existen problemas de comunicandn sobve los cambios gue sfectan su tiabap
6.7 Ti Limian su panticgacion én los rocesod de toma de decisonss
63 L& informacion que recke sobre b eficaca de su desempedo no e clara y directs
649 | Ests msatistecho con el trabao que dessenpedia en este ceatio laboral.
SUSTOTAL
7 femuneracion del Rendmento
11 Estd inconforme con & sdlano que recibe por & trabajo que reakza
72 | Estd insstisfecho con gl sisiema de pensiones y peesiacones
73 Los programas de estimulos econdmicas o benos de productividad no le permiten logear
estabdidad econdmica
SUSTOTAL
TOTAL

"El dsohn 0o 2300 INSTUmonto onginal, o realad por la Mra. Noemi Sive Gusemez.




Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23

Instrucciones:

El presente cuestionario mide la satisfaccion laboral. Calificar de acuerdo a las siguientes alternativas el

grado de satisfaccion o insatisfaccion que le produce los distintos aspectos de su trabajo. Si su situacion

no se ha presentado marque indiferente.

Muy Bastante Algo

Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Algo Bastante Muy

19 20 30 40 54 6 79
- o Insatisfecho A Satisfecho
Muy | Bastante | Algo Algo | Bastante | Muy
Las satisfacciones que le produce su
1 trabajo por si mismo : 2 ? ; ? S f
Las oportunidades que le ofrece su
2 | trabajo de realizar las cosas en que usted
destaca.
5 Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de hacer las cosas que le gustan
4 El salanio que usted recibe.
Los objetivos, metas y tasas de
5 produccion que
debe alcanzar
La limpieza, higiene y salubridad de su
; lugar de trabajo
3 El entomo fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo.
8 | Lailuminacion de su lugar de trabajo.
9 | Laventilacion de sulugar de trabajo.
10| Latemperatura de su local de trabajo.




11

Las oportunidades de formacion que le

ofrece la empresa.

Las oportunidades de promocion que

12
ticne.
Las relaciones personales con sus
13 .
superiores.
14 | La supervision que ¢jercen sobre usted.

La proximidad y frecuencia con que es

15
supervisado.
La forma en que sus supervisores juzgan
16 su tarea.
i La "igualdad” y "justicia" de trato que
recibe de su empresa.
18| Elapoyo que recibe de sus superiores.
La capacidad para decidir
19 | autonomamente aspectos relativos a su
trabajo.
5 Su participacion en las decisiones de su
departamento o seccion.
51 Su participacion en las decisiones de su
grupo de trabajo relativas a la empresa.
El grado en que su empresa cumple el
22

convenio, las disposiciones y leyes

laborales.

La forma en que se da la negociacion en

suempresa sobre aspectos laborales.




Anexo 3: validez de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Angela Luz Caballero Nuiiez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo. hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de posgrado de 1a Universidad Norbert Wiener,
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion. con la cual optaré el grado de magister en gestion de salud.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Factores psicosociales asociados a la
satisfaccion laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 20257 y, debido a
que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de metodologia y salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
| Carta de presentacion
| Matriz de consistencia (anexo 1)
| Matriz de operacionalizacion de las variables
| Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion. me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a 1a presente.

Atentamente,

U4

—

Milagros Nely Romero Gamarra
DNI: 42541735



Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disetio
problema metodologico
;Cuales son los Determinar HI: Existe asociacion e Factores  Tipo:
factores asociacion enfre  significativa entre los psicosoci  aplicada
psicosociales los factores factores psicosociales ales Disefio: no
asociados con la psicosociales y1a v la satisfaccion experimental,
satisfaccion satisfaccion laboral en tecnologos e Satisfacci  correlacional
laboral en laboral en médicos del Consejo on laboral ¥ transversal
tecnologos tecnologos Regional VI Poblacion:
medicos del medicos HO: No existe 550
Consejo Regional asociacion Tecnologos
VvI? significativa entre los medicos de
factores psicosociales consejo
v 1a satisfaccion regional VI
laboral en tecnologos CTMP
meédicos del Consejo Muestra: 227
Regional VI Tecnologos
medicos del
;Comosedala Determinar Hipotesis especifica consejo
asociacion entre asociacion entre 01 regional VI
las condiciones las condiciones ~ HI: Existe asociacion CTMP
del lugar de del lugar de significativa entre las
trabajo con la trabajo y la Condiciones del lugar
satisfaccion satisfaccion de trabajo v la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos medicos
médicos del medicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
v1? Determinar HO: No existe
asociacion enfre  asociacion
(Como se asocia  lacargade significativa entre las
lacarga de trabajo  trabajo y la Condiciones del lugar
con la satisfaccion  satisfaccion de trabajo y la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos meédicos
médicos del medicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
vI? Determinar
asociacion entre  Hipotesis especifica
;Como se asocia el contenido, 02
el Contenido. caracteristicasde  HI: Existe la
caracteristicasde  latareayla asociacion entre la
la tarea con la satisfaccion carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en satisfaccion laboral en
laboral en tecnodlogos médicos




tecnologos
medicos del
Consejo Regional
vI?

jComo es la
asociacion entre el
papel laboral,
desarrollo de la
carrera v 1a
satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos del
Consejo Regional
VI?

;Como se asocia
las exigencias
laborales con la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
VI?

;Como se asocia
la Interaccion
social, aspectos
organizacionales
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos del
Consejo Regional
vI?

;Como se asocia
la remuneracion
del Rendimiento
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del

tecnologos
meédicos

Determinar
asociacion entre
las exigencias
laborales v la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
el papel laboral.
desarrollo de la
carrera y la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
la Interaccion
social. aspectos
organizacionales
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos

Determinar
asociacion entre
l1a Remuneracion
del Rendimiento
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos

HO: No existe la
asociacion entre la
Carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos

Hipotesis especifica
03

HI: Existe asociacion
entre el contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos

HO: No existe
asociacion entre el
contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos

Hipotesis especifica
04

H1I: Exuste asociacion
entre las Exigencias
laborales y 1a
satisfaccion laboral en
tecnologos médico.
HO: No existe la
asociacion entre la
Exigencias laborales v
la satisfaccion laboral
en tecnologos médico.

Hipotesis especifica
05

H1: Existe asociacion
entre el papel laboral ¥
desarrollo de la carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

HO: No existe
asociacion entre el
papel laboral v




Consejo regional

v1?

desarrollo de la carrera
vy la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos.

Hipotesis especifica
06

H1: Existe asociacion
entre la interaccion
social, aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos meédicos.
HO: No existe
asociacion entre la
interaccion social.
aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos medicos.

Hipotesis especifica
07

H1: Existe asociacion
entre la remuneracion
del rendimiento v
satisfaccion laboral en
tecnologos meédicos.
HO: No existe
asociacion enfre la
remuneracion del
rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos meédicos.

Matriz de operacionabilidad de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores  Escala Escala
conceptual operaciona de valorativa
1 medici  (niveles y

on £angos)

Factores  Los Los Condiciones 1.1.1.2.13.1.4. Ordina >33 Alto

psicosocia factores factores dellugarde 1.5, 1 25a32=
les psicosocial psicosocia frabajo 161718y Moderado

es son les son 19



aquellas aquellas Cargade 12224
condicione condicione frabajo 21222324 =Medio
squeestan s que estan y25 <12 =bajo
relacionada relacionad Contenido v
sconla asconla  caracteristica 3.1.3.23334
organizacid orgamizaci sdelatarea 3.53.6v3.7
n. el on. el
contenido y contenido  Exigencias
la yla laborales 41424344
realizacion  realizacion 4546y47
de latarea. delatarea. Papel laboral
v que y que y desarrollo
tienen la tienen la delacarrera 5.1.5.2.53.
capacidad  capacidad 5455v56
de afectar  deafectar Interaccion
al al social y 6.1.62.63.64.
desarrollo  desarmrollo  aspectos 6.5,
del trabajo  del trabajo organizacion 6.6.6.7.68y
ylasalud ylasalud ales 6.9
de las de las
personas,  personas. Remuneracio
tanto fisica tanto n del 7172y73
como fisicas Rendimiento
psiquicame como
nte (33) psiquicas
v estas
seran
medidas
mediante
el
cuestionari
0
de factores
de riesgo
enel
trabajo
que consta
de7
dimension
es
Satisfacct  La La 1. Relacion  13.14.15.16. ordinal 120a161
onlaboral satisfaccio  satisfaccio con los 17y 18 puntos
n laboral es  n laboral SUPerviso satisfecho
unestado  esun res 60al119
emocional  estado puntos
que resulta  emocional 6.7.8.9v10 medianame




dela
evaluacion
que hace

individuo
de su
trabajo
(300,

que resulta
dela
evaluacion
que hace
un
individuo
de s
trabajo
este sera
valorado
mediante
la escala
de
satisfaccid
nen el
trabajo
52023
que
comprend
ede23
items y
considera
4
dimension
es de
trabajo

2. Espacio
fisico con
el trabajo

3. Con las
prestacion
es

4. Conla
participac
100

411,12, 22y

23

1.2.3y5
19,20y 21

satisfecho
0as0
puntos
insatisfech




“Factores psicosociales asociados a la satisfaccion laboral en tecnodlogos médicos del Consejo
Regional VI del CTMP 2025™

N° | Dimensiones /items | Pertinencia; | Relevancia; | Claridads | Sugerencias
Variable 1: Factores Psicosociales
Dimension 1: Condiciones del | st 1o sl no 31 no
lugar de trabajo
1.1 | El ruido interfiere con X X X
sus actividades
1.2 | La iluminacion de su X X X
area de trabajo no es la
adecuada
1.3 | La temperatura en su X X X
area de trabajo no es
adecuada
1.4 | Existe mala higiene en su | x X X
area de trabajo
1.5 | Esta expuesto (a) a X X X
polvos, gases, solventes o
vapores
1.6 | Esta expuesto (a) a X X X

microbios. Hongos,
insectos o roedores

1.7 | El espacio donde trabaja | x X X
es inadecuado para las
labores que realiza

1.8 | Existe hacinamiento X X X
(espacio insuficiente) en
aulas o espacios de
trabajo

1.9 | No cuenta conel equipo | x X X
v materiales necesarios
para realizar su trabajo

Dimension 2: Carga de trabajo | st no st no s no

2.1 | Tiene exceso de X X X
actividades a realizar en
su jornada diana de
trabajo

-2
)

Las demandas laborales | x X X
que recibe no
corresponden a su nivel
de conocimiento,
competencias v
habilidades




=
[

Su jornada de trabajo se
prolongan mas de mieve
horas diarias (sumando
todos sus trabajos)

24 | Trabaja los fines de
semana v durante
Vacaciones en
actividades de su
empresa

I
Lh

Tiene pocas tareas a
realizar durante su
jornada diaria de trabajo

Dimension 3: contenido v
caracteristicas de la tarea

si

no

i

no

sl

no

3.1 | Su trabajo es repetitivo,
rutinario, aburrido

3.2 | Enfrenta problemas con
el comportamiento de los
Compaiieros.

3.3 | Su trabajo no le permite
desarrollar habilidades v
conocimientos nUevos

3.4 | Parficipa en provectos
que no son de su interés

e
Lh

Hay cambios constantes
en las actividades que
son su responsabilidad

3.6 | Realizar actividades que
no son de su especialidad

3.7 | Ejerce actividades de
coordinacion y
supervision de personal

Dimension 4: Exigencias
laborales

si

no

si

no

sl

no

4.1 | Sutrabajo se caracteriza
por ser una tarea
compleja

42 [ Requere alto grado de
concentracion

43 | Requiere permanecer por
muchas horas en posturas
incomodas (de pie o
sentado)




44 | Hace uso de
verbalizacion constante

4.5 | Requiere de esfuerzo
visual prolongado

4.6 | Su trabajo requiere
creatividad e iniciativa

4.7 | Tiene exigencias para
ingresar a programas de
estimulos o bonos de
productividad

Dimension 5: papel laboral v
desarrollo de la carrera

51

no

si

no

sl

no

5.1 | Realizar actividades con
las que no esta de
acuerdo o no son de su
agrado

Tiene dificultades en el
uso de programas nuevos
de computo

LN
[

L
e

Su formacion profesional
v las exigencias actuales
de su trabajo no son
compatibles

54 | Es estatus de su puesto
de trabajo no
corresponde a sus
expectativas

5.5 | En este trabajo las
oportunidades para la
promocion para la
promocion son limitadas

5.6 | Falta de apovos para
mejorar su formacion vio
capacitacion

Dimensidn §: interaccion
social y aspectos
organizacionales

si

no

si

no

31

no

6.1 | Tiene dificultades en la
relacion con compafieros
de frabajo

6.2 | Requiere participar en
diversos grupos de
trabajo




Tiene problemas en la
relacion con su jefe
inmediato

6.4

Los procesos de
evaluacion de su
desempedio laboral son
inadecuados

L
LA

Los sistemas de control
del personal son
incorrectos

6.6

Existen problemas de
comunicacion sobre los
cambios que afectan su
trabajo

6.7

Le limitan su
participacion en los
procesos de foma de
decisiones

6.8

La informacion que
recibe sobre la eficacia
de su desempedio no es
clara v directa

6.9

Esta insatisfecho con el
trabajo que desemperia
en este centro laboral

Dimension 7: Remuneracion
del rendimiento

51

no

sl

no

51

no

71

Esta inconforme con el
salario que recibe porel
trabajo que realiza

Esta insatisfecho con el
sistema de pensiones v
prestaciones

Los programas de
estimulos econdomicos o
bonos de produccion no
le permiten lograr
estabilidad econdmica

Variable 2: safisfaccion laboral

Dimension 1: Relacion con los
SUpervisores

81

no

si

no

51

no

1

Las relaciones personales
CON SUS SUPEriores




La supervision que
gjercen sobre usted

La proximidad v
frecuencia con que es
supervisado

La forma en que sus
SUpervisores juzgan su
tarea

La igualdad v justicia de
trato que recibe de su
ENIPIEsa

6

El apovo que recibe de
5US SUPETIOres.

Dimension 2: Espacio fisico
en el trabajo

si

no

i

o

sl

o

7

La limpieza. higiene v
salubridad de su lugar de
trabajo

El entorno fisico v el
espacio de que dispone
en su lugar de trabajo

La iluminacion de su
lugar de trabajo

10

La ventilacion de su
lugar de trabajo

11

La temperatura de su
local de trabajo

Dimension 3: Con la
prestacion de servicio

no

o

o

12

El salario que usted
recibe

13

Las oportundidades de
formacion que le ofrece
la empresa

14

Las oportundidades de
promocion que tiene

El agrado en que su
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones v leves
laborales

16

La forma en que se da la
negociacion en su
emipresa sobre aspectos
laborales




Dimension 4: con la
participacion

51

no

51

no

31

no

17

Las satisfacciones que le
produce su trabajo por si
NS00

18

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de
realizar 1as cosas en que
usted destaca

19

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan

Los objetivos, metas v
tasas de produccion que
debe alcanzar

La capacidad para decidir
auténomamente aspectos
relativos a su frabajo

Su participacion en las
decisiones de su
departamento o seccidn

Su participacion en las
decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la

EMPIesa




1 pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.
2 relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
3 claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo.
Norta. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ]
Aplicable despues de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Angela Luz Caballero Nuiiez
DNI:
Correo electronico institucional:
Especialidad del validador:
Metodologo [ ]
Tematico [x ]
Estadistico [ ]

04 de noviembre de 2025

Pt N

Firma del experto informante




CARTA DE PRESENTACION

Magister
Franchesca Katherine Lopez Llerena
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que. siendo estudiante del programa de posgrado de 1a Universidad Norbert Wiener.
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion. con la cual optaré el grado de magister en gestion de salud.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Factores psicosociales asociados a la
satisfaccion laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 20257 y, debido a
que es imprescindible confar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada
experiencia en temas de metodologia y salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
| Carta de presentacion
| Matniz de consistencia (anexo 1)

_| Matniz de operacionalizacion de las variables
| Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted. no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

U

oot 2008
Milagros Nely Romero Gamarra
DNI: 42541735



Matriz de consistencia

Formulaciondel ~ Objetivos Hipotesis Variables Disefio
problema metodologico
;Cuales son los Determinar H1: Existe asociacion e Factores  Tipo:
factores asociacion enfre  significativa entre los psicosoci  aplicada
psicosociales los factores factores psicosociales ales Disefio: no
asociados con la psicosociales y 1a v la satisfaccion experimental,
satisfaccion satisfaccion laboral en tecnologos e Satisfacci  correlacional
laboral en laboral en medicos del Consejo on laboral v transversal
tecnologos tecnologos Regional VI Poblacion:
meédicos del médicos HO: No existe 550
Consejo Regional asociacion Tecnologos
v1? significativa entre los médicos de
factores psicosociales consejo
v la satisfaccion regional VI
laboral en tecnologos CTMP
meédicos del Consejo Muestra: 227
Regional VI Tecnologos
meédicos del
;Comosedala Determinar Hipotesis especifica consejo
asociacion entre asociacion enfre 01 regional VI
las condiciones las condiciones  HI: Existe asociacion CTMP
del lugar de del lugar de significativa entre las
trabajo con la trabajo y la Condiciones del lugar
satisfaccion satisfaccion de trabajo y la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos médicos
medicos del medicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
vI? Determinar HO: No existe
asociacion entre  asociacion
(Comoseasocta  lacargade significativa entre las
la carga de trabajo  trabajovla Condiciones del lugar
con la satisfaccion  satisfaccion de trabajo y la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos médicos
meédicos del medicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
vI? Determinar
asociacion entre  Hipotesis especifica
;Como se asocia el contenido, 02
el Contenido. caracteristicas de  HI: Existe 1a
caracteristicasde  latareayla asociacion entre la
1a tarea con la satisfaccion carga de trabajo y Ia
satisfaccion laboralen satisfaccion laboral en
laboral en tecnélogos médicos




tecnologos
médicos del
Consejo Regional
v1?

;Comoesla
asociacion entre el
papel laboral.
desarrollo de la
carrera v la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
VI?

;Como se asocia
las exigencias
laborales con la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos del
Consejo Regional
v1I?

;Como se asocia
la Interaccion
social, aspectos
organizacionales
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
VI?

;Como se asocia
la remuneracion
del Rendimiento
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos del

tecnologos
meédicos

Determinar
asociacion entre
las exigencias
laborales v 1a
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
el papel laboral.
desarrollo de la
carreray la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
1a Interaccioén
social. aspectos
organizacionales
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos

Determinar
asociacion entre
la Remuneracion
del Rendimiento
vy la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos

HO: No existe la
asociacion entre Ia
Carga de trabajo v 1a
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos

Hipotesis especifica
03

H1I: Existe asociacion
entre el contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos

HO: No existe
asociacion entre el
contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos

Hipoétesis especifica
04

H1: Existe asociacion
entre las Exigencias
laborales y la
satisfaccion laboral en
tecnologos médico.
HO: No existe la
asociacion entre Ia
Exigencias laborales y
1a satisfaccion laboral
en tecnologos meédico.

Hipotesis especifica
05

HI1: Existe asociacion
entre el papel laboral y
desarrollo de la carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

HO: No existe
asociacion entre el
papel laboral v




Consejo regional
v1I?

desarrollo de 1a carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
medicos.

Hipotesis especifica
06

H1: Existe asociacion
entre la inferaccion
social. aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos medicos.
HO: No existe
asociacion entre la
interaccion social,
aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos medicos.

Hipétesis especifica
07

H1: Existe asociacion
entre la remuneracion
del rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.
HO: No existe
asociacion entre la
remuneracion del
rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos medicos.




Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores  Escala Escala
conceptual operaciona de valorativa
1 medici  (niveles y
on 1angos)
Factores Los Los Condiciones 1.1.12.13.14. Ordina =33 Alto
psicosocia factores factores dellugarde 15, 1 25a32=
les psicosocial psicosocia trabajo 161718y Moderado
esson les son 19 12224
aquellas aquellas Carga de =Medio
condicione condicione trabajo 21222324 < 12 =bajo
sque estan s que estan y25
relacionada relacionad Contenido y
sconla asconla  caracteristica 3.1.3.23334.
organizacid organizaci sdelatarea 3.53.6y3.7
n el on, el
contenido vy contenido  Exigencias
la yla laborales 41424344
realizacion  realizacion 4546v47
de latarea. delatarea. Papellaboral
¥ que v que v desarrollo
tienen la tienen la delacarrera 5.1.5253,
capacidad  capacidad 5455y56
de afectar  de afectar Interaccion
al al social v 6.1.6.2.6.3.64.
desarrollo  desarrollo  aspectos 6.5,
del trabajo  del frabajo organizacion 6.6.6.7.68y
ylasalud vylasalud ales 6.9
de las de las
personas.  personas. Remuneracio
tanto fisica tanto n del 7172y173
como fisicas Rendimiento
psiquicame como
nte (33) psiquicas
y estas
seran
medidas
mediante
el
cuestionan
0
de factores
de riesgo
enel
trabajo

que consta



Satisfacct
on laboral

La
satisfaccio
n laboral es
un estado
emocional
que resulta
dela
evaluacion
que hace
un
individuo
de su
trabajo
(30).

de 7
dimension
es

La
satisfaccio
n laboral
esun
estado
emocional
que resulta
dela
evaluacion
que hace
un
mdividuo
de su
trabajo
este sefa
valorado
mediante
la escala
de
satisfaccio
nenel
trabajo
520023
que
comprend
ede 23
items ¥
considera
4
dimension
es de
trabajo

[ ]

3.

4.

. Relacton

con los
SUPErviso
res

. Espacio

fisico con
el trabajo

Con las
prestacion
es

Conla
participac
i6n

13. 14. 15. 16.
17v18

6.7.8.9710

411,12, 22y
23

1.2.3y5
19,20y 21

ordinal

120a 161
puntos
satisfecho
60all9
puntos
medianame
nte
satisfecho
0asg
puntos
insatisfech
o




Factores psicosociales asociados a la safisfaccion laboral en tecnologos meédicos del Consejo
Regional VI del CTMP 2023

N° | Dimensiones /items | Pertinencia; | Relevancia: | Claridad: | Sugerencias

Variable 1: Factores Psicosociales

Dimension 1: Condiciones del | 81 NO | ST NO 51 NO
lugar de trabajo

1.1 | El ruido interfiere con X X X
sus actividades

1.2 | La iluminacion de su X X X
area de trabajo no es la
adecuada

1.3 | La temperatura en su X X X
area de trabajo no es
adecuada

1.4 | Existe mala higiene en su | X X X
area de trabajo

—
LA

Esta expuesto (a) a X X X
polvos, gases, solventes o
vapores

1.6 | Esta expuesto (a) a X X X
microbios. Hongos,
msectos o roedores

1.7 | El espacio donde trabaja | X X X
es inadecuado para las
labores que realiza

1.8 | Existe hacinamiento X X X
(espacio insuficiente) en
aulas o espacios de
trabajo

1.9 | No cuenta con el equipo | X X X
v materiales necesarios
para realizar su trabajo

Dimension 2: Carga de trabajo | SI NO |5l NO sl NO

2.1 | Tiene exceso de X X X
actividades a realizar en
su jornada diana de
trabajo

[
[

Las demandas laborales | X X X
que recibe no
corresponden a su nivel
de conocimiento,
competencias v
habilidades




2.3 | Su jornada de trabajo se
prolongan mas de nueve
horas diarias (sumando
todos sus trabajos)

24 | Trabaja los fines de
semana y durante
Vacaciones en
actividades de su
empresa

[
A

Tiene pocas tareas a
realizar durante su
jornada diaria de trabajo

Dimension 3: contenido v
caracteristicas de la tarea

SI

NO

SI

NO

SI

NO

3.1 | Su trabajo es repetitivo,
rutinario, aburrido

3.2 | Enfrenta problemas con
el comportamiento de log
compafieros.

3.3 | Su trabajo no le permite
desarrollar habilidades v
COnoCinuientos nuevos

3.4 | Participa en provectos
que no son de su interés

3.5 | Hay cambios constantes
en las actividades que
son su responsabilidad

3.6 | Realizar actividades que
no son de su especialidad

3.7 | Ejerce actividades de
coordinacion y
supervision de personal

Dimension 4: Exigencias
laborales

SI

NO

SI

NO

SI

NO

4.1 | Su trabajo se caracteriza
pOT Sef Una tarea
compleja

42 | Requiere alto grado de
concentracion

43 | Requiere permanecer por
muchas horas en posturas
mcomodas (de pie o
sentado)




4.4 | Hace uso de
verbalizacion constante

4.5 | Requiere de esfuerzo
visual prolongado

4.6 | Su trabajo requiere
creatividad e indciativa

4.7 | Tiene exigencias para
ingresar a programas de
estinmlos o bonos de
productividad

T

I I B

I I B

Dimension 5: papel laboral v
desarrollo de la carrera

NO

sI

NO

5.1 | Realizar actividades con
las que no esta de
acuerdo o no son de su
agrado

Tiene dificultades en el
uso de programas nuevos
de computo

h
[ o]

5.3 | Su formacion profesional
v las exigencias actuales
de su trabajo no son
compatibles

5.4 | Es estatus de su puesto
de trabajo no
corresponde a sus
expectativas

5.5 | En este trabajo las
oporfunidades para la
promocion para la
promocion son limitadas

5.6 | Falta de apoyos para
mejorar su formacion v/'o
capacifacion

Dimension §: interaccion
social v aspectos
organizacionales

1

NO

51

51

NO

6.1 | Tiene dificultades en 1a
relacion con compafieros
de trabajo

6.2 | Requiere participar en
diversos grupos de
trabajo




6.3

Tiene problemas en la
relacion con su jefe
mmediato

6.4

Los procesos de
evaluacién de su
desempetio laboral son
madecuados

Los sistemas de control
del personal son
mcorrectos

6.6

Existen problemas de
comunicacion sobre los
cambios que afectan su
trabajo

6.7

Le limitan su
participacion en los
procesos de toma de
decisiones

6.8

La informacion que
recibe sobre la eficacia
de su desempefio no es
clara v directa

6.9

Esta insatisfecho con el
trabajo que desempetia
en este centro laboral

Dimension 7: Remuneracion
del rendimiento

SI

NO

sI

sI

NO

71

Esta inconforme con el
salario que recibe por el
trabajo gue realiza

12

Esta insatisfecho con el
sistema de pensiones v
prestaciones

1.3

Los programas de
estinulos econdmicos o
bonos de produccion no
le permuiten lograr
estabilidad economica

WVARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Dimension 1: Relacion con los
SUpervisores

51

NO

sI

sI

NO

1

Las relaciones personales
COLL 5115 SUPETiores




2 La supervision que X
gjercen sobre usted

3 La proximidad v X X X
frecuencia con que es
supervisado

4 La forma en que sus X X 4
SUpPervisores jUzgan su
tarea

3 Laigualdad v justiciade | X X X
trato que recibe de su
empresa

6 | Elapoyo que recibe de X X X
515 SUperiores.

Dimension 2: Espacio fisico 51 NO |51 NO SI NO

en el trabajo

7 La limpieza, higiene v X X X
salubridad de su lugar de
trabajo

8 Fl entomo fisico v el X X 4
espacio de que dispone
en su lugar de trabajo

a La iluminacion de su X X X
lugar de trabajo

10 | La ventilacion de su X X X
Iugar de trabajo

11 | La temperatura de su X
local de trabajo

Dimension 3: Conla S1 NO |SI NO sI NO

prestacion de servicio

12 | El salano que usted X X X
recibe

13 | Las oporfunidades de X X X
formacion que le ofrece
la empresa

14 | Las opormmidades de X X X
promocion que tiene

15 | El agrado en que su X X X
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones y leyes
laborales

16 [Laformaenquesedala |X X X

negociacion en su
empresa sobre aspectos
laborales




Dimension 4: con la
participacidn

sI

NO

sI

NO

sI

NO

17

Las satisfacciones que le
produce su trabajo por st
nismo

18

Las oportunidades cue le
offece su trabajo de
realizar las cosas en que
usted destaca

19

Las oporfunidades que le
ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan

Los objetivos, metas y
tasas de produccion gque
debe alcanzar

La capacidad para decidir
auténomamente aspectos
relativos a su trabajo

Su participacion en las
decisiones de su
departamento o seccion

Su participacion en las
decisiones de su grupo de
trabajo relativasa la
empresa




1 pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

2 relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dr./Mg. Franchesca Katherine Lopez Llerena
DNI: 42705485
Correo electronico institucional:
Especialidad del validador:
Metodologo [X]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]

5 de noviembre de 2025 fa

| 3
— \_,LU

Firma del experto informante



CARTA DE PRESENTACION

Magister
Katherine Paola Tullume Camacho
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo. hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de posgrado de la Universidad Norbert Wiener,
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion. con Ia cual optaré el grado de magister en gestion de salud.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Factores psicosociales asociados a la
satisfaccion laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 20257 y, debido a
que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir a usted, anfe su connotada
experiencia en temas de metodologia y salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
| Carta de presentacion
| Matriz de consistencia (anexo 1)
| Matriz de operacionalizacion de las variables
| Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

0.)

—

Milagros Nely Romero Gamarra
DNI: 42541735




Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio
problema metodologico
;Cuales son los Determinar HI: Existe asociacion e Factores  Tipo:
factores asociacion entre  significativa entre los psicosoci  aplicada
psicosociales los factores factores psicosociales ales Disefio: no
asociados con la psicosociales yla v la satisfaccion experimental.
satisfaccion satisfaccion laboral en tecnologos e Satisfacci correlacional
laboral en laboral en médicos del Consejo on laboral v transversal
tecnologos tecnologos Regional VI Poblacion:
meédicos del médicos HO: No existe 550
Consejo Regional asociacion Tecnologos
vI? significativa entre los médicos de
factores psicosociales consejo
v la satisfaccion regional VI
laboral en tecnologos CTMP
meédicos del Consejo Muestra: 227
Regional VI Tecnologos
médicos del
;Como se dala Determinar Hipotesis especifica consejo
asociacion entre asociacion entre 01 regional VI
las condiciones las condiciones ~ HI: Existe asociacion CTMP
del lugar de del lugar de significativa entre las
trabajo con la trabajo v la Condiciones del lugar
satisfaccion satisfaccion de trabajo v la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos medicos
médicos del médicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
v1? Determinar HO: No existe
asociacion enfre  asociacion
;Como se asocia  lacargade significativa entre las
lacarga de trabajo trabajoyla Condiciones del lugar
con la satisfaccion  satisfaccion de trabajo y la
Iaboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos medicos
medicos del médicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
v1? Determinar
asociacion enfre  Hipotesis especifica
;Como se asocia el contenido, 02
el Contenido. caracteristicas de H1: Existe la
caracteristicas de  latareayla asociacion entre Ia
latarea conla satisfaccion cargade trabajoy la
satisfaccion laboral en satisfaccion laboral en
laboral en tecnologos medicos




tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
vI?

;Como es la
asociacion entre el
papel laboral.
desarrollo de la
camreray la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
vI?

;Como se asocia
las exigencias
laborales con la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
vI?

;Como se asocia
la Interaccion
social, aspectos
organizacionales
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
VvI?

;Como se asocia
la remuneracion
del Rendimiento
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del

tecnologos
medicos

Determinar
asociacion enfre
las exigencias
laborales v 1a
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion enfre
el papel laboral.
desarrollo de la
carrera y la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
la Interaccion
social, aspectos
organizacionales
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
medicos

Determinar
asociacion entre
1a Remuneracion
del Rendimiento
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos

HO: No existe la
asociacion entre la
Carga de trabajo v 1a
satisfaccion laboral en
tecnologos meédicos

Hipotesis especifica
03

H1: Existe asociacion
entre el contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

HO: No existe
asociacion entre el
contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

Hipotesis especifica
04

H1: Existe asociacion
entre las Exigencias
laborales y la
satisfaccion laboral en
tecnologos medico.
HO: No existe l1a
asociacion entre la
Exigencias laborales y
la satisfaccion laboral
en tecnologos médico.

Hipotesis especifica
05

H1: Existe asociacion
entre el papel laboral y
desarrollo de la carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

HO: No existe
asociacion entre el
papel laboral y




Consejo regional
VI?

desarrollo de 1a carrera
v 1a satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos.

Hipotesis especifica
06

H1: Existe asociacion
entre la interaccion
social. aspectos
OrZanizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.
HO: No existe
asociacion entre la
interaccion social,
aspectos
organizaciones y
safisfaccion laboral en
tecnologos medicos.

Hipotesis especifica
07

H1: Existe asociacion
entre la remuneracion
del rendimiento v
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.
HO: Mo existe
asociacion entre la
remuneracion del
rendimiento ¥
satisfaccion laboral en
tecnologos medicos.




Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores  Escala Escala
conceptual operaciona de valorativa
1 medici  (niveles y
on 1angos)
Factores  Los Los Condiciones 1.1.1.2.1.3.14. Ordina =33 Alto
psicosocia factores factores del lugarde 15, 1 25a32=
les psicosocial psicosocia tfrabajo 16.1.7.18y Moderado
es son les son 19 12224
aquellas aquellas Cargade =Medio
condicione condicione trabajo 21222324 <12 =bajo
squeestan s que estan y25
relacionada relacionad Contenido v
sconla asconla  caracteristica 3.1.3.2.3334.
organizacio orgamizaci sdelatarea 3.53.6y3.7
n el on. el
contenido v contenido  Exigencias
la yvla laborales 41424344,
realizacion  realizacion 4546y47
delatarea, delatarea. Papel laboral
¥ que v que y desarrollo
tienen la tienen la delacarrera 5.1.5253,
capacidad  capacidad 5455y56
de afectar  deafectar Interaccion
al al social y 6.1.6.2.63.64.
desarrollo  desarmrollo  aspectos 6.5.
del trabajo  del trabajo organizacion 6.6.6.7.68y
yvlasalud ylasalud ales 6.9
de las de las
personas,  persomas. Remuneracio
tanto fisica tanto 1 del 71.72y173
como fisicas Rendimiento
psiquicame como
nte (33) psiquicas
y estas
seran
medidas
mediante
el
cuestionari
0
de factores
de riesgo
enel
trabajo

que consta



Satisfacci
on laboral

La
satisfaccio
n laboral es
un estado
emocional
que resulta
dela
evaluacion
que hace
un
individuo
de su
trabajo
(30).

de 7
dimension
es

La
satisfaccio
1 laboral
esun
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emocional
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que hace
un
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trabajo
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Factores psicosociales asociados a la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del Consejo
Regional VI del CTMP 2025

N° | Dimensiones /items | Pertinencia; | Relevancias | Claridads | Sugerencias

WVariable 1: Factores Psicosociales

Dimension 1: Condiciones del | SI NO |SI NO SI NO

lugar de trabajo

1.1 | El ruido inferfiere con X X X
sus actividades

1.2 | La iluminacion de su X X X
area de trabajo no es la
adecuada

1.3 | La temperatura en su X X X
area de trabajo no es
adecuada

1.4 | Existe mala higiene en su | X X X
area de trabajo

1.5 | Esta expuesto (a) a X X X
polvos, gases, solventes o
vapores

1.6 | Esta expuesto (a) a X X X

microbios. Hongos,
insectos o roedores

1.7 | El espacio donde trabaja | X X X
es inadecuado para las
labores que realiza

1.8 | Existe hacinamiento X X X
(espacio insuficiente) en
aulas o espacios de
trabajo

1.9 | No cuenta con el equipo | X X X
v materiales necesarios
para realizar su trabajo

Dimension 2: Carga de trabajo | SI NO [SI NO | NO

2.1 | Tiene exceso de X X X
actividades a realizar en
su jornada diana de
trabajo

=
=]

Las demandas laborales | X X X
que recibe no
corresponden a su nivel
de conocimiento,
competencias ¥
habilidades




2.3 | Sujornada de trabajo se
prolongan mas de meve
horas diarias (sumando
todos sus trabajos)

24 | Trabaja los fines de
semana v durante
vacaciones en
actividades de su

cmpresa

2.5 | Tiene pocas tareas a
realizar durante su
jornada diaria de trabajo

Dimension 3: contenido v
caracteristicas de la tarea

SI

NO

51

SI

3.1 | Su trabajo es repetitivo,
rutinario. aburrido

32 | Enfrenta problemas con
el comportamiento de los
COMpaneros.

3.3 | Su trabajo no le permite
desarrollar habilidades v
coneocimientos nuevos

3.4 | Participa en provectos
que no son de su interés

3.5 | Hay cambios constantes
en las actividades que
son su responsabilidad

3.6 | Realizar actividades que
no son de su especialidad

3.7 | Ejerce actividades de
coordinacion y
supervision de personal

Dimension 4: Exigencias
laborales

51

NO

51

NO

SI

NO

4.1 [ Sutrabajo se caracteriza
pof ser una tarea
compleja

42 | Requiere alto grado de
concentracion

43 | Requiere permanecer por
mmuchas horas en posturas
incomodas (de pie o
sentado)




4.4 | Hace uso de
verbalizacion constante

4.5 | Requiere de esfuerzo
visual prolongado

4.6 | Su trabajo requiere
creatividad e iniciativa

47 | Tiene exigencias para
ingresar a programas de
estimulos o bonos de
productividad

] 1 I | B

T I | I

] B | I

Dimension 5: papel laboral v
desarrollo de la carrera

NO

SI

5.1 | Realizar actividades con
las que no esta de
acuerdo o no son de su
agrado

Tiene dificultades en el
uso de programas nuevos
de computo

LN
[ ]

L
e

Su formacion profesional
v las exigencias actuales
de su trabajo no son
compatibles

54 | Es estatus de su puesto
de frabajo no
corresponde a sus
expectativas

55 | En este trabajo las
oporfunidades para Ia
promocion para la
promocion son limitadas

5.6 | Falta de apoyos para
mejorar su formacion v/o
capacitacion

Dimension §: interaccion
social v aspectos
organizacionales

SI

NO

SI

51

6.1 | Tiene dificultades enla
relacion con comparieros
de trabajo

6.2 | Requiere participar en
diversos grupos de
trabajo




6.3

Tiene problemas en la
relacion con su jefe
inmediato

6.4

Los procesos de
evaluacion de su
desempefio laboral son
inadecuados

Los sistemas de confrol
del personal son
incorrectos

6.6

Existen problemas de
comunicacion sobre los
cambios que afectan su
trabajo

6.7

Le limitan su
participacion en los
procesos de toma de
decisiones

6.8

La informacion que
recibe sobre la eficacia
de su desempefio no es
clara v directa

6.9

Esta insatisfecho con el
trabajo que desempefia
en este centro laboral

Dimension 7: Remmneracion
del rendimiento

1 |

NO

51

NO

SI

NO

71

Esta inconforme con el
salario que recibe por el
trabajo que realiza

72

Esta insatisfecho con el
sistema de pensiones ¥
prestaciones

73

Los programas de
estimulos econdmicos o
bonos de produccion no
le permiten lograr
estabilidad econémica

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Dimension 1: Relacion con los
SUPErvVISores

1 |

NO

51

NO

SI

NO

1

Las relaciones personales
CON 515 SUPEeriores




La supervision que
ejercen sobre usted

La proximmuidad v
frecuencia con que es
supervisado

La forma en que sus
SUPerVisores jUZgan su
tarea

Laigualdad v justicia de
trato que recibe de su
empresa

]

Fl apovo que recibe de
515 SUPETiofes.

Dimensién 2: Espacio fisico
en el frabajo

SI

NO

SI

NO

SI

NO

7

La limpieza, ligiene v
salubridad de su lugar de
trabajo

F1 entorno fisico v el
espacio de que dispone
en su lugar de trabajo

La ilmminacion de su
lugar de trabajo

10

La ventilacién de su
Iugar de trabajo

11

La temperatura de su
local de trabajo

Dimension 3: Conla
prestacion de servicio

NO

12

F1 salario que usted
recibe

13

Las opormunidades de
formacion que le ofrece
la empresa

14

Las oporfumdades de
promocion que tiene

El agrado en que su
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones v leves
laborales

16

Laformaenquesedala
negociacion en su
empresa sobre aspectos
laborales




Dimension 4: con la
participacion

sI

NO

SI

SI

17

Las satisfacciones que le
produce su trabajo por si
mismo

18

Las opormunidades que le
offece su trabajo de
realizar las cosas en que
usted destaca

19

Las opormmdades que le
ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan

Los objetivos, metas v
tasas de produccion que
debe alcanzar

La capacidad para decidir
auténomamente aspectos
relativos a su trabajo

Su participacion en las
decisiones de su
departamento o seccion

Su participacion en las
decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la

EIMpIesa




I pertinencia: ¢l item corresponde al concepto teorico formulado.

2 relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteadas son suficientes para medir 1a

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable

Aplicable espueés de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg. Katherine Paola Tullume Camacho
DNI: 72644862

Correo electrénico institucional:
Especialidad del validador:

Metodologo [ ]

Tematico [x]

Estadistico [ ]

05 de noviembre de 2025

Firma del experto informante



CARTA DE PRESENTACION

Magister
Santijesus Pefia Torres
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de posgrado de la Universidad Norbert Wiener,
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el grado de magister en gestion de salud.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Factores psicosociales asociados a la
satisfaccion laboral en tecnélogos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 20257 y, debido a
que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada
experiencia en temas de metodologia y salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
| Carta de presentacion
| Matriz de consistencia (anexo 1)
| Matriz de operacionalizacion de las variables
| Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted. no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

04

AR
Milagros Nely Romero Gamarra
DNI: 42541735



Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio
problema metodologico
;Cuales son los Determinar HI: Existe asociacion e Factores  Tipo:
factores asociacion entre  significativa entre los psicosoci  aplicada
psicosociales los factores factores psicosociales ales Disefio: no
asociados con la psicosociales y la v la satisfaccion experimental.
satisfaccion satisfaccion laboral en tecnologos e Satisfacci  correlacional
laboral en laboral en meédicos del Consejo on laboral ¥ transversal
tecnologos tecnologos Regional VI Poblacion:
medicos del medicos HO: No existe 550
Consejo Regional asociacion Tecnologos
vI? significativa entre los médicos de
factores psicosociales consejo
v la satisfaccion regional VI
laboral en tecnologos CTMP
meédicos del Consejo Muestra: 227
Regional VI Tecnologos
meédicos del
(Comosedala Determinar Hipotesis especifica consejo
asociacion entre asociacion entre 01 regional VI
las condiciones las condiciones ~ HI: Existe asociacion CTMP
del lugar de del lugar de significativa entre las
trabajo con la trabajo y la Condiciones del lugar
satisfaccion satisfaccion de trabajo y la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos meédicos
médicos del médicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
vI? Determinar HO: No existe
asociacion entre  asociacion
;Como se asocia  la carga de significativa entre las
lacarga de frabajo  trabajo y la Condiciones del lugar
con la satisfaccion  satisfaccion de trabajo y la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos médicos
médicos del médicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
v1? Determinar
asociacion entre  Hipotesis especifica
;Como se asocia el contenido. 02
el Contenido. caracteristicas de  HI: Existe la
caracteristicasde  latareayla asociacion entre la
la tarea con la satisfaccion carga de trabajo v la
satisfaccion laboral en satisfaccion laboral en
laboral en tecnologos médicos




tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
vI?

;Como es la
asociacion entre el
papel laboral.
desarrollo de la
camreray la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
medicos del
Consejo Regional
vI?

;Como se asocia
las exigencias
laborales con la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del
Consejo Regional
vI?

;Como se asocia
1a Interaccion
social. aspectos
organizacionales
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos del
Consejo Regional
v1?

;Como se asocia
la remuneracion
del Rendimiento
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del

tecnologos
médicos

Determinar
asociacion entre
las exigencias
laborales v Ia
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
el papel laboral.
desarrollo de la
carrera y la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
la Interaccion
social. aspectos
organizacionales
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos

Determinar
asociacion entre
1a Remuneracion
del Rendimiento
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos

HO: No existe la
asociacion entre la
Carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos

Hipotesis especifica
03

H1: Existe asociacion
entre el contenido v
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos

HO: No existe
asociacion entre el
contenido y
caracteristicas de la
tarea y la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

Hipotesis especifica
04

H1: Existe asociacion
entre las Exigencias
laborales y 1a
satisfaccion laboral en
tecnologos meédico.
HO: No existe la
asociacion entre Ia
Exigencias laborales v
1a satisfaccion laboral
en tecnologos médico.

Hipotesis especifica
5

H1: Existe asociacion
entre el papel laboral y
desarrollo de la carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos

HO: No existe
asociacion entre el
papel laboral v




Consejo regional
VI?

desarrollo de la carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
medicos.

Hipotesis especifica
06

H1: Existe asociacion
entre la interaccion
social, aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.
HO: No existe
asociacion entre la
interaccion social,
aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecndlogos meédicos.

Hipotesis especifica
07

H1: Existe asociacion
entre la remuneracion
del rendimiento v
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.
HO: No existe
asociacion entre la
remuneracion del
rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.




Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores  Escala Escala
conceptual operaciona de valorativa
1 medici  (niveles y
on 1angos)
Factores Los Los Condiciones 11121314 Ordina =33 Alto
psicosocia factores factores dellugarde  1.5. 1 25a32=
les psicosocial psicosocia trabajo 161718y Moderado
es son les son 19 12224
aquellas aquellas Cargade =Medio
condicione condicione ftrabajo 21222324 < 12 =bajo
squeestan s que estan y25
relacionada relacionad Contenidoy
sconla asconla  caracteristica 3.1.3.23334.
organizacid organizaci sdelatarea 3.53.6y3.7
n el on. el
contenido y contenido  Exigencias
la yla laborales 41424344,
realizacion  realizacion 4546v47
delatarea. delatarea. Papel laboral
v que v que v desarrollo
tienen la tienenla  delacarrera 5.1.5.2.53,
capacidad  capacidad 5455y56
de afectar  deafectar Interaccion
al al social y 6.1.6.2.6.3.6.4.
desarrollo  desarrollo  aspectos 6.5.
del trabajo  del trabajo organizacion 6.6.6.7.68y
yvlasalud ylasalud ales 6.9
de las de las
personas.  personas. Remuneracio
tanto fisica tanto n del 7172y73
como fisicas Rendimiento
psiquicame como
nte (33) psiquicas
y estas
seran
medidas
mediante
el
cuestionari
0
de factores
de riesgo
enel
trabajo

que consta



Satisfacci
on laboral

La
satisfaccio
n laboral es
un estado
emocional
que resulta
dela
evaluacion
gue hace
un
individuo
de su
trabajo
(30).

de 7
dimension
es

La
satisfaccio
n laboral
€510
estado
emocional
que resulta
dela
evaluacion
que hace
un
individuo
desu
trabajo
este sera
valorado
mediante
la escala
de
satisfaccio
nen el
trabajo
52023
que
comprend
ede 23
items v
considera
4
dimension
es de
trabajo

. Relacion

con los

SUPErviso
res

. Espacio

fisico con
el trabajo

. Con las

prestacion
es

- Conla

participac
ion

13,14, 15.16.

17y18

6.7.8,9y10

4.11.12. 22y

23

1.2.3y5
1920y 21

ordinal

120a161
puntos
satisfecho
60al19
pumntos
medianame
nte
satisfecho
0as9
puntos
msatisfech
0




Factores psicosociales asociados a la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del Consejo
Regional VI del CTMP 2025

N*® | Dimensiones /items | Pertinenciag | Relevancian | Claridad; | Sugerencias

Variable 1: Factores Psicosociales

Dimensién 1: Condiciones del | 5I NO | s8I NO |51 NO

lugar de trabajo

1.1 | El nudo interfiere con X X X
sus actividades

1.2 | La ilominacion de su X X X
area de trabajo no es Ia
adecuada

1.3 | La temperatura en su X X X
area de trabajo no es
adecuada

1.4 | Existe mala higieneen su | X X X
area de trabajo

1.5 | Esta expuesto (a) a X X X
polvos, gases, solventes o
vapores

1.6 | Esta expuesto (a) a X X X

microbios. Hongos,
insectos o roedores

1.7 | El espacio donde trabaja | X X X
es inadecuado para las
labores que realiza

1.8 | Existe hacinamiento X X X
(espacio insuficientes) en
aulas o espacios de
trabajo

1.9 | No cuenta con el equipo | X X X
v materiales necesarios
para realizar su trabajo

Dimension 2: Carga de trabajo | SI NO | SI NO 51 NO

2.1 | Tiene exceso de X X X
actividades a realizar en
su jornada diania de
trabajo

2.2 | Las demandas laborales | X d X
que recibe no
corresponden a su nivel
de conocimiento,
competencias y
habilidades




2.3 | Su jornada de trabajo se
prolongan mas de mieve
horas diarias (sumando
todos sus trabajos)

2.4 | Trabaja los fines de
semana v durante
Vacaciones en
actividades de su

Eipresa

(o]
Lh

Tiene pocas tareas a
realizar durante su
jornada diaria de frabajo

Dimension 3: contenido v
caracteristicas de la farea

s1

NO

SI

NO

SI

NO

3.1 | Su trabajo es repetitivo,
rutinario, aburrido

3.2 | Enfrenta problemas con
el comportamiento de los
COMpatieros.

3.3 | Su trabajo no le permite
desarrollar habilidades v
conocimientos NUEVos

3.4 | Participa en proyectos
que no son de su inferes

3.5 | Hay cambios constantes
en las actividades que
son su responsabilidad

3.6 | Realizar actividades que
no son de su especialidad

3.7 | Ejerce actividades de
coordinacion v
supervisidn de personal

Dimension 4: Exigencias
laborales

51

NO

51

51

4.1 | Su trabajo se caracteriza
por ser una tarea
compleja

42 | Requere alto grado de
concentracion

4.3 | Requiere permanecer por
muchas horas en posturas
incomodas (de pie o
sentado)




44 | Hace uso de
verbalizacion constante

45 | Requiere de esfuerzo
visual prolongado

4.6 | Su trabajo requiere
creatividad e iniciativa

4.7 | Tiene exigencias para
ingresar a programas de
estimulos o bonos de
productividad

o] ] S| B

] ] I B

] ] I B

Dimension 5: papel laboral v
desarrollo de la carrera

NO

SI

NO

NO

5.1 | Realizar actividades con
las que no esta de
acuerdo o no son de su
agrado

Tiene dificultades en el
uso de programas nuevos
de computo

LA
[

L
"]

Su formacion profesional
v las exigencias actuales
de su trabajo no son
compatibles

54 | Es estatus de su puesto
de trabajo no
corresponde a sus
expectativas

5.5 | En este trabajo las
oportunidades para la
promocion para la
promocion son limitadas

5.6 | Falta de apovos para
mejorar su formacion vio
capacitacion

Dimension 6: interaccion
social v aspectos
organizacionales

s

NO

SI

NO

sl

NO

6.1 | Tiene dificultades en la
relacion con compafieros
de trabajo

6.2 | Requiere participar en
diversos grupos de
trabajo




Tiene problemas en la
relacion con su jefe
inmediato

6.4

Los procesos de
evaluacién de su
desempefio laboral son
mnadecuados

Los sistemas de conftrol
del personal son
ncorrectos

6.6

Existen problemas de
commumicacion sobre los
cambios que afectan su
trabajo

6.7

Le limitan su
participacion en los
procesos de foma de
decisiones

6.8

La informacion que
recibe sobre l1a eficacia
de su desempefio no es
clara v directa

6.9

Esta insatisfecho con el
trabajo que desempefia
en este centro laboral

Dimension 7: Remuneracion
del rendimiento

SI

NO

SI

SI

71

Esta inconforme con el
salario gue recibe por el
trabajo que realiza

Esta insatisfecho con el
sistema de pensiones v
prestaciones

Los programas de
estimulos econdmicos o
bonos de produccion no
le permiten lograr
estabilidad econdmica

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Dimension 1: Relacién con los
SUpervisores

SI

NO

SI

SI

1

Las relaciones personales
COI 55 SUPETiores




2 La supervision que X X X
gjercen sobre usted

3 La proximidad v X X X
frecuencia con que es
supervisado

4 La forma en que sus X X X
SUpervisores Juzgan su
tarea

5 Laigualdad v justiciade | X X X
trato que recibe de su
empresa

6 | El apovo que recibe de X X X
SUs sUperiores.

Dimension 2: Espacio fisico SI NO | SI NO 51 NO

en el frabajo

7 La limpieza, higiene v X X X
salubridad de su Iugar de
trabajo

8 El entorno fisico v el X X X
espacio de que dispone
en su lugar de trabajo

9 La iluminacion de su X X X
lugar de trabajo

10 | La ventilacion de su X X X
Iugar de trabajo

11 | La temperatura de su X X X
local de trabajo

Dimension 3: Conla SI NO | SI NO |SI NO

prestacion de servicio

12 | El salario que usted X X X
recibe

13 | Las oportunidades de X X X
formacion que le ofrece
la empresa

14 | Las oportunidades de X X X
promocidn que tiene

15 | El agrado en que su X X X
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones vy leves
laborales

16 |Laformaenquesedala |X X X

negociacion en su
empresa sobre aspectos
laborales




Dimension 4: con la
participacion

SI

NO

SI

NO

sI

NO

17

Las satisfacciones que le
produce su trabajo por s
mismo

18

Las oportumdades que le
ofrece su trabajo de
realizar las cosas en que
usted destaca

Las oportumidades que le
ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan

Los objetivos, metas y
tasas de produccion que
debe alcanzar

La capacidad para decidir
autonomamente aspectos
relativos a su trabajo

Su participacion en las
decisiones de su
departamento o seccidn

Su participacion en las
decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la

Empresa




1 pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

2 relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg. Santijesus Pefia Torres
DNI: 46208960

Correo electronico institucional:
Especialidad del validador:
Metodologo [X]

Tematico [ ]

Estadistico [ ]

3 de noviembre de 2025

Firma o informante



CARTA DE PRESENTACION

Magister
Cristina Alvarez Rios
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo. hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de posgrado de la Universidad Norbert Wiener,
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el grado de magister en gestion de salud.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Factores psicosociales asociados a la
satisfaccion laboral en tecnologos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 20257 y, debido a
que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada
experiencia en temas de metodologia y salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
| Carta de presentacion
Matriz de consistencia (anexo 1)
| Matriz de operacionalizacion de las variables
| Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

0.

LSS
Milagros Nely Romero Gamarra
DNI: 42541735



Matriz de consistencia

Formulacion del Obyetivos Hipotesis Variables Disefio
problema metodologico
;Cuales son los Determinar HI: Existe asociacion e Factores  Tipo:
factores asociacion entre  significativa entre los psicosoci  aplicada
psicosociales los factores factores psicosociales ales Disefio: no
asociados con la psicosociales yla v Ia satisfaccion experimental.
satisfaccion satisfaccion laboral en tecnologos e Satisfacei  correlacional
laboral en laboral en meédicos del Consejo on laboral v transversal
tecnologos tecnologos Regional VI Poblacion:
medicos del meédicos HO: No existe 550
Consejo Regional asociacion Tecnologos
vI? significativa entre los meédicos de
factores psicosociales consejo
v Ia satisfaccion regional VI
laboral en tecnologos CTMP
meédicos del Consejo Muestra: 227
Regional VI Tecnologos
meédicos del
;Como se da la Determinar Hipotesis especifica consejo
asociacion entre asociacion entre 01 regional VI
1as condiciones las condiciones ~ HI: Existe asociacion CTMP
del lugar de del lugar de significativa entre las
trabajo con la trabajo y la Condiciones del lugar
satisfaccion satisfaccion de trabajo y la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos médicos
médicos del meédicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
v1? Determinar HO: No existe
asociacion enfre  asociacion
(Comoseasocia  lacargade significativa entre las
la carga de trabajo  trabajo y la Condiciones del lugar
con la satisfaccion  satisfaccion de trabajo y la
laboral en laboral en satisfaccion laboral en
tecnologos tecnologos tecnologos medicos
meédicos del medicos del Consejo Regional
Consejo Regional VI
vI? Determinar
asociacion enfre  Hipotesis especifica
;Como se asocia el contenido. 02
el Contenido. caracteristicas de  HI: Existe Ia
caracteristicas de  latareayla asociacion entre la
la tarea con la satisfaccion carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en satisfaccion laboral en
laboral en tecnologos médicos




tecnologos
medicos del
Consejo Regional
v1?

;Como es la
asociacion entre el
papel laboral.
desarrollo de 1a
camreray la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
medicos del
Consejo Regional
VI?

;Como se asocia
las exigencias
laborales con la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
medicos del
Consejo Regional
v1?

;Como se asocia
1a Interaccion
social. aspectos
organizacionales
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos del
Consejo Regional
VI?

;Como se asocia
la remuneracion
del Rendimiento
con la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos del

tecnologos
meédicos

Determinar
asociacion entre
las exigencias
laborales v 1a
satisfaccion
laboral en
tecnologos
médicos.

Determinar
asociacion entre
el papel laboral.
desarrollo de la
carrera v la
satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos.

Determinar
asociacion entre
la Interaccion
social, aspectos
organizacionales
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
meédicos

Determinar
asociacion entre
1a Remuneracion
del Rendimiento
v la satisfaccion
laboral en
tecnologos
medicos

HO: No existe la
asociacion entre la
Carga de trabajo y la
satisfaccion laboral en
tecnologos medicos

Hipotesis especifica
03

H1I: Existe asociacion
entre el contenido y
caracteristicas de la
tarea v la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

HO: No existe
asociacion entre el
contenido y
caracteristicas de la
tarea v la satisfaccion
laboral en tecnologos
meédicos

Hipotesis especifica
04

H1: Existe asociacion
entre las Exigencias
laborales y la
satisfaccion laboral en
tecnologos medico.
HO: No existe 1a
asociacion entre la
Exigencias laborales y
la satisfaccion laboral
en tecnologos medico.

Hipotesis especifica
05

H1: Existe asociacion
entre el papel laboral ¥
desarrollo de la carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
medicos

HO: No existe
asociacion entre el
papel laboral v




Consejo regional
vI?

desarrollo de la carrera
v la satisfaccion
laboral en tecnologos
médicos.

Hipatesis especifica
06

H1: Existe asociacion
entre la interaccion
social. aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos meédicos.
HO: No existe
asociacion entre la
interaccion social,
aspectos
organizaciones y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.

Hipotesis especifica
07

H1I: Existe asociacion
entre la remuneracion
del rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos medicos.
HO: No existe
asociacion entre la
remuneracion del
rendimiento y
satisfaccion laboral en
tecnologos médicos.




Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores  Escala Escala
conceptual operaciona de valorativa
1 medici  (niveles y
on rangos)
Factores  Los Los Condiciones 1.1,12.13.14. Ordina >33 Alto
psicosocia factores factores dellugarde 15, 1 25a32=
les psicosocial psicosocia trabajo 161718y Moderado
es son les son 19 12224
aquellas aquellas Carga de =Medio
condicione condicione trabajo 21222324 < 12 =bajo
squeestan s que estan y25
relacionada relacionad Contenidoy
sconla asconla  caracteristica 3.1.3.2.333.4.
organizaci0 organizaci sdelatarea 3.53.6y3.7
n. el on el
contenidoy contenido  Exigencias
la yla laborales 41424344
realizacion  realizacion 4546v47
de latarea. delatarea. Papel laboral
¥ que ¥ que y desarrollo
tienen la tienen la delacarrera 5.1.5253.
capacidad  capacidad 5455y56
de afectar  deafectar Interaccion
al al social y 6.1.62.63.64.
desarrollo  desarrollo  aspectos 6.5,
del trabajo  del trabajo organizacion 6.6.6.7.68y
ylasalud ylasalud ales 6.9
de las de las
personas,  personas. Remuneracio
tanto fisica tanto n del 7172y73
como fisicas Rendimiento
psiquicame como
nte (33) psiquicas
v estas
seran
medidas
mediante
el
cuestionari
o
de factores
de riesgo
enel
trabajo

que consta



Satisfacci
on laboral

La
satisfaccio
n laboral es
un estado
emocional
que resulta
dela
evaluacion
que hace
un
individuo
de su
trabajo
(30).

de7
dimension
es

La
satisfaccio
n laboral
esun
estado
emocional
que resulta
dela
evaluacion
que hace
un
individuo
desu
trabajo
este sera
valorado
mediante
la escala
de
satisfaccio
nenel
trabajo
S$20/23
que
comprend
ede23
items y
considera
4
dimension
es de
trabajo

ra

4

. Relacion

con los

SUperviso
1es

. Espacio

fisico con
el trabajo

. Con las

prestacion
es

Conla
participac
ion

13. 14. 15. 16.
17y18

6.7.8.9y10

411,122y
23

1.2.3y5
19.20y21

ordinal 120 a 161
puntos
satisfecho
60all19
puntos
medianame
nte
satisfecho
0as0
puntos
insatisfech
o




Factores psicosociales asociados a la satisfaccion laboral en tecnologos médicos del Consejo
Regional VI del CTMP 2025

N | Dimensiones /ifems | Pertinencia; | Relevanciax | Clandad; | Sugerencias

Variable 1: Factores Psicosociales

Dimensién 1: Condiciones del | SI NO |SI NO |SI NO
lugar de trabajo

1.1 | El muido inferfiere con X X X
sus actividades

1.2 | Lailuminacion de su X X X
area de trabajo no es la
adecuada

1.3 | La temperatura en su X X X
area de trabajo no es
adecuada

1.4 | Existe mala higiene en su | X
area de trabajo

1.5 | Esta expuesto (a) a X
polvos, gases, solventes o
vapores
1.6 | Esta expuesto (3) a X X X

microbios. Hongos,
insectos o roedores

1.7 | El espacio donde trabaja | X X X
es inadecuado para las
labores que realiza

1.8 | Existe hacinamiento X X X
(espacio insuficiente) en
aulas o espacios de
trabajo

1.9 | No cuenta con el equipo | X X X
v materiales necesarios
para realizar su trabajo

Dimension 2: Carga de trabajo | 51 NO | SI NO 51 NO

2.1 | Tiene exceso de X X X
actividades a realizar en
su jornada diaria de
trabajo

b
S

Las demandas laborales | X X X
que recibe no
corresponden a su nivel
de conocimiento,
competencias ¥
habilidades




2.3 | Sujornada de trabajo se
prolongan mas de mieve
horas diarias (sumando
todos sus trabajos)

2.4 | Trabaja los fines de
semana y durante
Vacaciones en
actividades de su

enmpresa

2.5 | Tiene pocas tareas a
realizar durante su
jornada diaria de trabajo

Dimension 3: contemdo y
caracteristicas de la tarea

51

NO

sI

|

3.1 | Su trabajo es repetitivo,
mutinario, aburrido

3.2 | Enfrenta problemas con
el comportamiento de los
Comparieros.

3.3 | Su trabajo no le permite
desarrollar habilidades v
conocimientos NUEVOs

3.4 | Parficipa en proyectos
que no son de su interés

3.5 | Hay cambios constantes
en las actrvidades que
son su responsabilidad

3.6 | Realizar actividades que
no son de su especialidad

3.7 | Ejerce actividades de
coordinacion v
supervision de personal

Dimension 4: Exagencias
laborales

SI

NO

sl

SI

4.1 | Sutrabajo se caracteriza
por sefr una tarea
compleja

42 | Requiere alto grado de
concentracion

4.3 | Requiere permanecer por
muchas horas en posturas
incomodas (de pie o
sentado)




44 | Hace uso de
verbalizacion constante

4.5 | Requiere de esfuerzo
visual prolongado

4.6 | Su trabajo requiere
creatividad e iniciativa

4.7 | Tiene exigencias para
ingresar a programas de
estimulos o bonos de
productividad

] ] ] I

] I | B

] I | B

Dimensién 5: papel laboral v
desarrollo de la carrera

NO

SI

5.1 | Realizar actividades con
las que no esta de
acuerdo o no son de su
agrado

Tiene dificultades en el
uso de programas nuevos
de computo

th
[

L
L

Su formacidn profesional
v las exigencias actuales
de su trabajo no son
compatibles

54 | Es estatus de su puesto
de trabajo no
corresponde a sus
expectativas

5.5 | En este trabajo las
oportumdades para la
promocion para la
promocion son limitadas

5.6 | Falta de apoyos para
mejorar su formacion y/o
capacitacion

Dimension 6: interaccion
social v aspectos
organizacionales

SI

NO

SI

SI

6.1 | Tiene dificultades en la
relacion con compafieros
de trabajo

6.2 | Requiere participar en
diversos gmipos de
trabajo




Tiene problemas en la
relacion con su jefe
inmediato

Los procesos de
evaluacion de su
desempefio laboral son
inadecuados

Los sistemas de control
del personal son
incorrectos

6.6

Existen problemas de
comunicacion sobre los
cambios que afectan su
trabajo

6.7

Le limitan su
participacion en los
procesos de toma de
decisiones

6.8

La informacion gue
recibe sobre la eficacia
de su desemperio no es
clara y directa

6.9

Esta insatisfecho con el
trabajo que desempefia
en este centro laboral

Dimension 7: Remuneracion
del rendimiento

SI

NO

SI

sl

71

Esta inconforme con el
salario que recibe por el
trabajo que realiza

Esta insatisfecho con el
sistema de pensiones v
prestaciones

Los programas de
estimulos economicos o
bonos de produccion no
le permiten lograr
estabilidad econdmica

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Dimension 1° Relacion con los
SUpervisores

SI

NO

SI

SI

1

Las relaciones personales
COI SUS SUperiores




(%)

La supervision que
ejercen sobre usted

La proximidad v
frecuencia con que es
supervisado

La forma en que sus
SUPETVISOTEs JUZZan 51
tarea

LA

La igualdad v justicia de
trato que recibe de su
empresa

6

El apovo que recibe de
S5 SUPETIONes.

Dimension 2: Espacio fisico

en el

trabajo

SI

NO

SI

SI

7

La limpieza, higiene v
salubridad de su lugar de
trabajo

F1 entorno fisico v el
espacio de que dispone
en su lugar de trabajo

La iluminacion de su
lugar de trabajo

10

La ventilacion de su
Iugar de trabajo

11

La temperatura de su
local de trabajo

Dimension 3: Conla
prestacion de servicio

NO

NO

NO

12

E1 salario que usted
recibe

Las oportunidades de
formacion que le ofrece
la empresa

Las oportunidades de
Promocion que tiene

El agrado en que su
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones v leves
laborales

La forma en que se da la
Negociacion en su
empresa sobre aspectos
laborales




Dimension 4: con la
participacion

51

NO

SI

NO

SI

NO

17

Las satisfacciones que le
produce su trabajo por si
115110

18

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de
realizar las cosas en que
usted destaca

19

Las opormunidades que le
ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan

Los objetivos, metas y
tasas de produccion que
debe alcanzar

La capacidad para decidir
auténomaments aspectos
relativos a su trabajo

Su participacion en las
decisiones de su
departamento o seccidn

Su participacion en las
decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la
enpresa




I pertinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

2 relevancia: el i ;
fem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.
3 claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso. exacto y directo.

L iencia’ se di : .
Nota Suficiencia’ se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad:

Aplicablm

Aplicable despues de corregir [ |

Nao aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg. Cristina Alvarez Rios
DNI: 47527244

Correo electrénico institucional:
Especialidad del validador:

Metodologo [ ]

Temadtico [x |

Estadistico | ]

04 de noviembre de 2025

e

Firma del experto informante




Anexo 4: Aprobacion del Comité de Etica

o

Norbert Wienor
CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Lima, 10 de noviembre del 2025.
Autor Responsable:

MILAGROS NELY ROMERO GAMARRA
Exp. N%: 2974-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarie que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de Ia Universidad Privada Norbert Wiener evalu6 y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LA SATISFACCION LABORAL EN
TECNOLOGOS MEDICOS DEL CONSEJO REGIONAL VI DEL CTMP 2025”
Version Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 01/11/ 2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
MILAGROS NELY ROMERO GAMARRA

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacion y Ia
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos &ticos y metodologicos
pertinentes.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

*  La aprobacion otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los trdmites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

* La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion.

*  En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor gue no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta debera ser presentada a! CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier cambio sustantivo debera tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Mg. Angelica Kartna Minaya Galarrets
Presidente
Comi [nstitucional de Etica ¢ Integridad Cientificn
Universidad Privada Norbert Wiener

Atentamente,

Avenda Arequipa 440 / Teléfono: 939513820 (Amncion: humes a viemes de 500 2 1630 homs.) / Comreo: comute sticajiuwieneradu pe



Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Milagros Nely Romero Gamarra

Titulo: Factores psicosociales asociados con la satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del
Consejo Regional VI

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Factores psicosociales asociados con la
satisfaccion laboral en tecndlogos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025”. Este es un
estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propdsito
de este estudio es determinar como los factores psicosociales laborales se asocian con la
satisfaccion laboral de los tecndlogos médicos del Consejo Regional VI, con el fin de identificar
elementos que influyen en su bienestar y desempefio laboral, y que puedan servir como base para
mejorar la gestion del talento humano y la calidad del servicio en el sector salud. Su ejecucion
ayudard a/permitird servirdn para ayudar a mejorar las condiciones a nivel organizacional,
identificando areas criticas con la finalidad de intervenir las politicas publicas de forma
descentralizada, que ayudaran a mejorar el clima laboral, las condiciones de trabajo de los
profesionales tecnologos médicos y que repercutird directamente en la productividad y mejora
organizacional.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

Previo consentimiento informado se le brindard un cuestionario de 70 preguntas.

El llenado le puede demorar unos 45 minutos.

Los resultados del cuestionario se entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando
la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Su participacion en el estudio no le generara riesgos.

Beneficios

Usted se beneficiaré tras la finalizacion del estudio, en tanto, se desarrollen estrategias en las que
usted puede participar, las cuales conllevaran a aliviar la problematica encontrada.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningun incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante el desarrollo del llenado de la encuesta, podra retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
Milagros Nely Romero Gamarra al celular 986-360226 o al comité que validé el presente estudio,



Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cual quiero momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante NOMDIeS: ... ..o,

DNI

Investigador Nombres: Milagros Nely Romero Gamarra

DNI: 42541735



mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Colegio Tecnologo Médico del Peri

"ANO DE LA RECUPERACION y CONSOLIDACION DE LA

ECONOMIA PERUANA"

CONSEJO REGIONAL W1

Cusco2l de enero del 2026

OFICIO No 0003 -CTMP CRVI2026

Sefores
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.

ASUNTO: Autorizacion para aplicacion de estudio de campo
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, en atencion z la Carta N.® 0707-2025-5G-
UPNW-CP, de fecha 18 de diciembre de 2025, mediante la cual se solicita autorizacion para |a aplicacion de un
estudio de campo, comunicarie que Ia solicitud ha sido evaluada y aprobada favorablemente.

En ese sentido, ¢l Consajo Regional VI del Colegio de Tecndlogos Médicos del Peru autoriza a la egresada de
Ia Maestria en Gestion en Salud, Milagros Nely Romero Gamarra, a realizar la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos a los tecndlogos medicos pertenecientes a este Consejo Regional, para el desarrollo
del Trabajo Académico titulado:

“Factores psicosociales asociados a la satisfoccion laboral en Tecnologos Médicos del Consejo Regional VI
del cTMP — 2025", dirigido por el Mg. Segundo German Millones Gomez.

La presente autorizacion se concede bajo el compromiso de que Ia informacion recopilada sera utilizada
unicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad, el anonimato y el cumplimiento de los
principios éticos correspondientes.

sin otro particular, hago propicia |a ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y

estima personal.
Atentamente,
///4
E 7
Lic TM. HAROLD R/CUNTENO CHOGANO
PRESIDENTY
CONSEIO REGIONAL VY
APV Luzmila dal Solar A -8 mwwcmperu.om pe’  consejoregionalseis@ctmperu org.pe

San Sebastan- Cusco



Anexo 7: Reporte de similitud de Turnitin



Anexo 8: Datos Sociodemogréaficos

Tabla 1. Sexo de los tecn6logos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

N %
Femenino 134 59.0%
Masculino 93 41.0%
Total 227 100.0%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 1. Sexo de los tecndlogos meédicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025
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Femenino Masculino

En la tabla 1 figura 1, se muestra que la mayor proporcion de tecn6logos médicos e 59% son

mujeres y el 41% son varones.

Tabla 2. Edad de los tecn6logos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

N %
25 a 34 afios 136 59.9%
35 a 44 afos 55 24.2%
45 a 54 afios 20 8.8%
55 a 64 afos 16 7.0%
Total 227 100.0%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 2. Edad de los tecndlogos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025
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En la tabla 2 figura 2, se muestra que la mayor proporcion de tecnélogos médicos e 59.9% tienen
edades comprendidas entre 25 a 34 afos, seguido por el 24.2% que tienen entre 35 a 44 afios y

solo el 7% de los tecndlogos registra edad entre los 55 a 64 afios.

Tabla 3. Area de los tecnélogos médicos del Consejo Regional V1 del CTMP 2025

N %
Laboratorio
Clinico y 28 12.3%
Anatomia
Patoldgica
Radiologia 29 12.8%
Terapia Fisicay 170 74.9%

Rehabilitacion
Total 227 100.0%
Nota. Encuesta aplicada

Figura 3. Area de los tecn6logos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025
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En la tabla 3 figura 3, se muestra que la mayor proporcion de tecnélogos medicos e 74.9%
laboran en el &rea de terapia fisica y rehabilitacion, el 12.8% en radiologia y el 12.3% en

laboratorio clinico y anatomia patoldgica.

Tabla 4. Localidad de los tecn6logos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025.

N %
Apurimac 28 12.3%
Cusco 180 79.3%
Madre de Dios 19 8.4%
Total 227 100.0%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 4. Localidad de los tecnélogos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025.
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En la tabla 4 figura 4, se muestra que la mayor proporcion de tecnlogos médicos e 79.3% se
encuentran en la ciudad de Cusco, el 12.3% en Madre de Dios y el 8.4% en Apurimac.

Tabla 5. Tipo de trabajo de los tecn6logos médicos del Consejo Regional VI del CTMP 2025

N %
Independiente 38 16.7%
Privado 95 41.9%
Publico 94 41.4%
Total 227 100.0%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 5. Tipo de trabajo de los tecn6logos médicos del Consejo Regional VI del CTMP
2025
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En la tabla 5 figura 5, se muestra que la mayor proporcion de tecn6logos médicos el 41.9%
trabaja en el sector privado y casi en la misma proporcion el 41.4% trabaja en el sector publico,

solo el 16.7% trabaja de modo independiente.
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Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2018-10-03

Internet

www.dspace.uce.edu.ec

o Internet

www.researchgate.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-05-23

Internet

repository.unipiloto.edu.co

° Internet

repositorio.unfv.edu.pe

o Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-03-18

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-07-31
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<1%

<1%
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https://hdl.handle.net/20.500.13084/4182
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8437/T061_45442481_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/29333/1/UCE-FCP-CPI-ZAMBRANO%20YESSENIA.pdf
https://www.researchgate.net/publication/277768747_Satisfaccion_laboral_en_enfermeras_del_hospital_de_oncologia_Centro_Medico_Nacional_Siglo_XXI_IMSS
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/3084/00000809.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/10132/TESIS_ORELLANA_MOSCOSO_LUIS_ALBERTO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/2041/1/ORTIZ%20TARAZONA%20DEYSI%20LINN.pdf
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