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Resumen 

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Implementación de los procesos 

contables y la entrega optima de los informes en la empresa SONDER HUB SAC, Lince 2024”. 

Tuvo como objetivo general implementar procesos contables en la entrega optima de los 

informes de la empresa SONDER HUB SAC, Lince 2024. Respecto a la problemática uno de los 

principales desafíos es la falta de un proceso contable estructurado y eficiente. Este problema 

afecta directamente la capacidad para generar informes contables oportunos y precisos, lo cual 

dificulta la toma de decisiones y el cumplimiento de sus obligaciones. Como resultado se llevó a 

cabo un análisis para implementar un control de registro mensual, estableciendo fechas límites 

claras para la entrega y registro de los comprobantes de ventas, compras y gastos a través de un 

(macro). Por otro lado, implementar un control para la apertura y registro de libros al inicio de 

cada ejercicio fiscal, evitando alguna omisión. Finalmente, se verificó que la información 

contable se haya implementado un cronograma fijo de elaboración para la entrega de informes 

con el fin de garantizar el respaldo oportuno. 

Palabras clave: Procesos contables, Informes contables, Macros. 
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Abstract 

This professional proficiency thesis, entitled "Implementation of accounting processes 

and optimal reporting at SONDER HUB SAC, Lince 2024," had the general objective of 

implementing accounting processes for optimal reporting at SONDER HUB SAC, Lince 2024. 

Regarding the problem, one of the main challenges is the lack of a structured and efficient 

accounting process. This problem directly affects the ability to generate timely and accurate 

accounting reports, which hinders decision-making and compliance with obligations. As a result, 

an analysis was carried out to implement a monthly record control, establishing clear deadlines 

for the delivery and recording of sales, purchase, and expense vouchers through a (macro). 

Furthermore, implementing a control for the opening and recording of books is carried out at the 

beginning of each fiscal year, avoiding any omissions. Finally, it was verified that a fixed 

reporting schedule had been implemented for the accounting information to ensure timely 

backup.  

Keywords: Accounting processes, Accounting reports, Macros. 
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Introducción 

El presente informe de suficiencia profesional tiene como propósito implementar los 

procesos contables y mejorar la entrega optima de los informes en la empresa SONDER HUB 

SAC, en el Distrito de Lince. La adecuada implementación de procesos contables es primordial 

para garantizar la información financiera optimizando la entrega de informes. 

 Sin embargo, en la empresa se identificaron deficiencias en los procesos contables, tales 

como el desorden en la documentación, información contable atrasada (no se presentaron libros 

contables en físicos, como diario, mayor, inventario y balance) y falta de presentación mensual 

de los informes contables. Para abordar estos problemas, se establecieron tres objetivos 

específicos: (i) mejorar el proceso contable para asegurar la eficiencia y coherencia en el registro 

de las operaciones, (ii) optimizar la precisión y actualización de los libros contables y (iii) 

mejorar la elaboración, revisión y presentación de los informes contables mensuales. 

El informe se estructura en tres capítulos. (a)capítulo i, describe la empresa, su actividad 

comercial y la problemática identificada; (b) capitulo ii, presenta el marco teórico y conceptual 

que sustenta la investigación, así como la metodología utilizada. Finalmente; (c) capitulo iii, se 

desarrolla la propuesta de solución, detallando la implementación de estrategias de control, la 

evaluación de los resultados y las conclusiones obtenidas. 

Finalmente, en la investigación se basaron en los hallazgos y mejoras en la empresa, ya 

que permiten demostrar la importancia de una adecuada implementación de procesos contables, 

puesto que garantizan la entrega optima y precisa de los informes financieros, asegurando el 

cumplimiento de los objetivos para la toma de decisiones. 
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Capítulo I: Antecedentes y Descripción de la empresa 

1.1. Reseña de la empresa 

La empresa SONDER HUB SAC con RUC: 20603000294 fue creado el 13 de marzo 

del 2018 por dos hermanos profesionales en la carrera de ingeniería y arquitectura, Ramírez 

Valenzuela Ronald André (Gerente general) y Ramírez Valenzuela Daniel Alejandro (Gerente de 

finanzas).  Iniciaron haciendo diseños y poco a poco fueron dando paso a materializar así el 

servicio de arquitectura y construcción y/o remodelación; cuentan con 6 años de experiencia en 

el desarrollo de espacios comerciales, desde la concepción de la tienda hasta la optimización de 

almacenes y oficinas.  Además, ofrecen transformar las ideas en espacios comerciales 

innovadores, potenciando la marca del cliente. Actualmente cuentan con clientes de cadenas de 

comida rápida, universidades y tiendas por departamento. 

 En el año 2024 obtuvieron la certificación ISO 9001-2015 gracias al esfuerzo de todo el 

equipo donde se reconoce el compromiso con la calidad, excelencia y mejora continua. 

Tabla 1  

Distribución del capital   

N°  Nombre Capital  Porcentaje  

1  Ramírez Valenzuela Ronald André 3,200 59.26% 

2  Ramírez Valenzuela Daniel Alejandro  2,200 40.74% 

   Total   5,400 100.00% 

     Nota: Elaboración propia.  
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Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

1.2. Ubicación y actividad empresarial 

Sonder Hub SAC se encuentra ubicada en la Av. Arequipa Nro. 1860 Dpto. 807 Lima - 

Lima – Lince. 

Su actividad empresarial abarca las siguientes áreas principales: (a) Principal - 7110 - 

actividades de arquitectura e ingeniería y actividades de consultoría técnica, (b) Secundaria 1 - 

4290 - construcción de otras obras de ingeniería civil y (c) Secundaria 2 - 4100 - construcción de 

edificios. 

 

 

 

 

 

Figura 1 

Logo de la empresa 
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Nota: Extraído de Google Maps (2025)      

1.3 Misión, visión y valores de la empresa 

Misión 

A transformar espacios, potenciar marcas y elevar la rentabilidad empresarial, nos 

enfocamos en combinar creatividad, precisión técnica y eficiencia operativa para ofrecer varios 

servicios que faciliten las necesidades de los clientes, generando impacto positivo y duradero en 

cada proyecto. 

Visión  

Posicionar como el referente global en espacios comerciales, alcanzando 25,000 

transformaciones exitosas para el 2040 a través de proyectos que combinan innovación, calidad y 

responsabilidad social. 

 

Figura 2 

Ubicación geográfica de Sonder Hub SAC 



4 

 

Valores de la empresa  

Como principales valores están:  

Excelencia Operativa 

Priorizamos la eficiencia y la efectividad en cada tarea, buscando siempre superar los 

estándares de calidad y desempeño. 

Atención detallada 

Nos enfocamos en los detalles que elevan la experiencia del cliente, asegurando que cada 

interacción refleje nuestro compromiso con la excelencia. 

Integridad y respeto 

Tratamos a todos, desde clientes hasta colegas, con respeto y dignidad. 

Iniciativa y Agilidad 

Fomentamos una mentalidad proactiva y flexible, donde la anticipación y la adaptabilidad 

son claves para liderar y ejecutar proyectos exitosos. 

Liderazgo inspirador 

Cultivamos líderes que motivan con el ejemplo, inspiran confianza y guían a los equipos 

hacia objetivos comunes. 

Planificación estratégica 

Valoramos la planificación cuidadosa y estratégica para asegurar la entrega de resultados 

consistentes y confiables. 
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Compromiso inquebrantable 

Nuestra palabra es nuestro vinculo más fuerte con los clientes y cumplir nuestras promesas es 

fundamental para nuestra identidad. 

Innovación Consciente 

Abrazamos la tecnología y la creatividad para diferenciarnos, sin perder de vista el toque 

humano que nos caracteriza. 

Cultura Colaborativa 

Promovemos una cultura de trabajo en equipo donde la colaboración y la comunicación 

abierta son esenciales. 

1.4. Descripción del puesto desarrollado y su entorno 

La empresa está organizada en diversas áreas de gestión:  

Dirección General 

− Máxima autoridad de la empresa. 

− Dirige la planificación estratégica y supervisa todas las áreas. 

Área de Administración- Evelyn Rodríguez – Administración 

− Gestión de recursos internos. 

− Apoyo en procesos financieros, administrativos y operativos. 

Betsy Valle – Asistente Contable 

− Apoyo en el registro y control de operaciones contables. 

− Elaboración de reportes financieros y conciliaciones. 
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Anderson Gonzales – Practicante contable 

− Apoyo en tareas básicas de contabilidad. 

− Clasificación de documentos, control de comprobantes, entre otros. 

Área Logística 

Coordinadora Logística 

− Planificación y control de procesos logísticos. 

− Coordinación de compras y almacenaje. 

Asistente logístico 

− Soporte en gestión de insumos y materiales. 

− Seguimiento de órdenes de compra y control de inventarios. 

Coordinador de transporte y equipo 

− Encargado de movilización y mantenimiento de equipos. 

− Coordinación del transporte de personal y materiales. 

Área de Marketing y Comercial 

Coordinadora de Marketing 

− Desarrollo y ejecución de estrategias publicitarias. 

− Posicionamiento de marca y gestión de redes. 

Coordinadora Comercial 

− Atención a clientes y seguimiento comercial. 
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− Presentación de propuestas y gestión de ventas. 

 Área de Operaciones 

Operaciones 

− Supervisa la ejecución de proyectos. 

− Gestiona al equipo técnico y operativo. 

Gerente de proyectos 

− Planificación y gestión de proyectos. 

− Seguimiento técnico y cumplimiento de plazos y presupuestos. 

 Área Técnica / Proyectos 

Coordinadora de Proyectos (Diseño-Arq. Ing.) 

− Dirección de diseño arquitectónico e ingenierías. 

− Control técnico de propuestas y planos. 

Coordinador de Servicios y Mantenimiento 

− Supervisa trabajos de mantenimiento, instalaciones y servicios complementarios. 

Coordinadora de Costos y Licitaciones 

− Elaboración de presupuestos, análisis de costos y documentación para licitaciones. 

Asistente de proyectos 

− Apoyo técnico en ejecución de obras y seguimiento documental. 
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Área de Campo / Supervisión 

− Supervisores de servicio / Técnicos / Obreros 

− Supervisión de actividades en obra. 

Nota: Información extraído del MOF de SONDER HUB SAC 

1.5 Problemática y objetivos trazados  

En muchas micro y pequeñas empresas (MYPE), como principal desafío fue la falta de 

procesos contables. Este problema radica directamente en la capacidad de generar informes 

contables precisos, lo cual dificulta el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales para la 

toma de decisiones. La ausencia de un sistema contable en la empresa impide la adecuada 

clasificación y registro de las transacciones financieras, lo que genera desorganización y 

confusión en los registros. Esto a su vez retrasa la entrega de los informes contables requeridos, 

como la situación financiera y el estado de resultado integral. La falta de estos informes afecta la 

Figura 3 

Organigrama general de la empresa  
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transparencia financiera, lo que puede ocasionar problemas con las autoridades fiscales, una mala 

gestión de los recursos, e incluso la pérdida de oportunidades de financiamiento o inversión.  

Por otro lado, la deficiencia se agrava en muchas ocasiones por la falta de personal 

capacitado o la asignación inadecuada de responsabilidades contables. Sin embargo, se puede 

recalcar que, ante la necesidad de un manejo de información, varios de los microempresarios, 

carecen de una información financiera por la limitada orientación en el entorno administrativo y 

contable, por la poca experiencia en el ámbito de esta gestión. Por ello, Crespo et al. (2020) 

señalan que las MIPYMES, deberán adaptarse a herramientas estratégicas, que permitan mejorar 

recursos y tiempo en procesos, equilibrando así una información razonable de la situación 

económica de las entidades.  Por otro lado, Cruz y Lazo (2021) señalaron que los reportes e 

informes financieros se alejan de la realidad, debido al ineficiente proceso contable, como 

principal factor está las fases de recolección, ordenamiento, entrega y análisis de la 

documentación, previo al registro contable y presentación ante SUNAT mediante las DDJJ, por 

ello existe la preocupación de continuar con este proceso, que con llevaría a sanciones y multas.  

Finalmente, Álvarez et al. (2022) señalaron que la  existencia  de  procedimientos  

contables  incorrectos  en  la  empresa se compone de procesos contables, desde la verificación 

de documentos y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Para ello, las informaciones 

contables, deben cumplir con estándares dispuestas por leyes legales, normas y procedimientos, 

que permitan la ejecución de funciones, para el logro de los objetivos.  

 Problema general  

¿De qué manera implementar los procesos contables en la entrega optima de los informes 

en la empresa SONDER HUB SAC, Lince 2024? 
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Problemas específicos 

¿Cómo mejorar el proceso contable para asegurar la eficiencia y coherencia en el registro 

de las operaciones 

¿Como optimizar la precisión y actualización de los libros contables? 

  ¿Como mejorar la elaboración, revisión y presentación de los informes contables 

mensuales? 

Objetivo general 

Implementar procesos contables en la entrega optima de los informes en la empresa 

SONDER HUB SAC, Lince 2024. 

Objetivos específicos 

Mejorar el proceso contable para asegurar la eficiencia y coherencia en el registro de las 

operaciones. 

Optimizar la precisión y actualización de los libros contables. 

  Mejorar la elaboración, revisión y presentación de los informes contables mensuales. 
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Capítulo II: Fundamento del tema elegido 

2.1 Bases teóricas 

Los procesos contables son un componente clave para el control y la planificación para 

garantizar la entrega eficiente de los informes. Según Álvarez et al. (2022) sustentaron que las 

teorías de los procesos contables, está basado en la presentación de EEFF y la NIC 7 (Flujo de 

efectivo), normas contables, NIIF y auditorias (internas, tributarias y externas).  

2.1.1 Teoría de la partida doble 

Lozano et al. (2021) demostraron que no es un sistema absoluto, pero es extensible a la 

contabilidad de triple entrada, desde la partida doble demuestra limitaciones de poder describir el 

capitalismo, ya que hay un gran riesgo de decisiones económicas basadas en la representación de 

describir.  Asimismo, Albero (2022) menciona que puede efectuarse de forma única o mediante 

el método de partida doble. Consiste en registrar transacciones en una única cuenta, mediante un 

sistema de contables de situaciación patrimonial utilizando el criterio de caja.  

2.1.2 Teoría del proceso contable cíclico 

 Elizalde (2020) señala que es el conjunto de registros ejecutados desde los diferentes 

libros contables con origen de partida de operaciones afectando al patrimonio de un periodo 

determinado. Durante este lapso económico se deben elaborar documentos que serán integrados 

en libros contables, como son: (a) balance de situación; (b) asiento de apertura; (c) libro mayor; 

(d) asiento de operaciones; (e) operaciones a la determinación del resultado; (f) asiento de 

regulación; (g) asiento de cierre; (h) cuentas anuales. Según Cano y Torres (2024) manifestaron 

que, a lo largo de la historia sobre la teoría del proceso contable, está reconocido como la 

necesidad de explorar aspectos ontológicos de las ciencias sociales y experimentales desde 
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nuevos paradigmas contables, con un mayor énfasis del pensamiento contable en  el  contexto 

global como el  transhumanismo, el progresismo y el cosmopolitismo.  

2.1.3 Teoría normativa de la contabilidad 

Werbin et al. (2023) señalaron que la globalización en los mercados bursátiles y 

microempresas, requieren de la comparabilidad de los estados financieros, puesto que, existen 

empresas que están en distintas partes del mundo, pero cotizan de forma diferente. En el mundo 

la armonización de las normas contables se ha ido realizando por diversos organismos.  Por otro 

parte, Arge (2023) indica que las  Normas  Internacionales  de  Información  Financiera   

emitidas  por  la  IASB  (International  Accounting  Standards  Board).  No es la única 

organización que emita normas contables en todos los países, sino que también está la FASB 

(Financial Accounting Standards Board). Por lo que existe otras organizaciones que emiten 

normas o estándares.   

2.1.4 Teoría crítica de la contabilidad 

Arge (2023) conceptualiza que se desarrolla en base a un grupo de principio dentro de la 

practica contable, coherente en principios hipotéticos y conceptuales que forman un marco de 

referencia para la investigación contable desde la perspectiva natural, abarcando la teoría mas 

tradicional, en referencia a la evaluación buenas  prácticas  contables. Por otro lado, Benjamín 

(2021) menciona que es el saber especulativo de un conjunto de definiciones contables de forma 

general y  particular, cuya capacidad es servir de marco de referencia la práctica y el 

conocimiento contable.  
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Procesos contables 

Cedeño (2020) indica que implica la documentación integral de la información financiera 

dentro de una corporación, así como la identificación de personas responsables de esta 

información.  Asimismo, Bonín (2024) afirma que es un grupo de pasos ordenados y lógicos, 

donde el contador debe continuar desde el momento en que la empresa empieza su actividad. 

2.2 Marco conceptual  

Para comprender mejor los elementos claves de los procesos contables, se definen los 

siguientes conceptos: 

− Conciliación bancaria: Es un proceso contable que compara los registros de una 

empresa con el estado de cuenta de la entidad bancaria. 

− Sistema contable: Es una herramienta digital que permite registrar toda la información 

contable de una empresa. 

− Registro de transacciones: Operación económica se registra mediante documentos 

contables como facturas, recibos o contratos. 

− Elaboración de informes: Los datos clasificados se agrupan y se presentan en los 

estados financieros. 

− Cierre contable: Al final de un periodo, se realiza un cierre contable donde se ajustan las 

cuentas y se registran las operaciones del periodo. 

− Estado de situación financiera: Muestra la situación de la empresa detallando los 

activos, pasivos y el patrimonio neto. 

− Estado de Resultados: Es el rendimiento de la empresa en un plazo de tiempo 

demostrando la utilidad o pérdida de la operación. 
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− Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Informa sobre las variaciones que ha tenido 

el patrimonio neto de la entidad durante un periodo. 

− Estado de Flujos de Efectivo: Muestra cómo se ha movido el efectivo dentro y fuera de 

la empresa, clasificando las actividades en operativas, de inversión y financiación. 

− Ciclo contable: es el proceso de planificar y registrar las operaciones en los libros 

contables, con la finalidad de generar los estados financieros. 

Antecedentes 

El presente trabajo de suficiencia profesional se respaldó en investigaciones nacionales e 

internacionales, las cuales fueron publicadas en base de conocimiento y protección por derechos 

de autor.  

Antecedentes Internacionales 

Vallejo y Blanca (2022) tuvieron como objetivo analizar los procesos contables y su 

influencia en la toma de decisiones. La metodología fue no-experimental de corte transaccional, 

exploratorio y descriptivo. Los resultados demostraron una herramienta orientada a fortalecer el 

área financiera. Solo el 66% del personal, tiene definidos de forma clara los objetivos. 

Concluyeron que desde un inicio la empresa ha ido creciendo, en compañía de la directiva con el 

mismo gerente propietario, donde se han implementado estrategias de ventas como convenios 

con instituciones gubernamentales. 

Guzmán (2020) tuvo como objetivo determinar la implementación de procesos contables 

para la empresa PEGASUT. Se utilizó el método deductivo por que inicialmente se realizó un 

diagnóstico de la compañía y sus posibles falencias para determinar la necesidad preponderante y 

significativa. Como resultados el programa contable se diferencia de otros sistemas porque posee 
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una interfaz delicadamente y acuciosamente llamativa descansada y sencilla. Concluyeron que el 

personal de la empresa tanto administrativo como operativo podrá mantener al alcance la 

información en todo momento, y a su vez los elementos contables les facilitaran la toma de 

decisiones cada que sea necesario de manera ágil y constante. 

López et al. (2024) tuvieron como objetivo general evaluar tanto las ventajas como las 

posibles limitaciones en el desarrollo económico de la empresa, aplicando rigurosamente las 

normas contables vigentes. Para la metodología optaron por un enfoque cualitativo con diseño no 

experimental. En base a los resultados descriptivos evidenciaron la implementación de una 

estructura contable sólida, con un registro detallado de las operaciones diarias. Este enfoque 

proporcionó a los lectores una visión integral sobre el control financiero en el ámbito 

empresarial. Concluyeron que el fortalecimiento de las prácticas contables no solo consolida su 

posición en el mercado, sino que también las bases para un crecimiento sostenible. 

López y Basurto (2024) tuvieron como objetivo conocer si el nivel de la efectividad de 

los procesos contables influye en el grado de la calidad de la información financiera percibido 

por los contadores de la Unión Mexicana Interoceánica. El estudio fue cuantitativo, transversal, 

descriptivo y predictivo. El muestreo  utilizado  fue  no  probabilístico  por  conveniencia. Como 

resultados se evidenciaron que los procesos contables explicaron el 58.1% de la varianza de la 

variable dependiente. El valor de R2 = .581. De igual manera se  obtuvo  el  valor  F = 163.499  

y  p = 0.001  demostrando que  existe  una  influencia  positiva. Concluyeron que, cuando los 

procesos contables son más efectivos, la calidad de la información financiera tiende a ser más 

alta y esta relación se caracteriza como  fuerte  y  positiva.  Por  lo  tanto, la  mejora  en  los  

procesos  contables  contribuye  a  la  mejora  de  la  calidad de la información financiera. 
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Antecedentes Nacionales 

Vílchez (2020) tuvo como objetivo general implementar procesos contables de forma 

computarizada. Para la metodología se utilizó un enfoque cualitativo de corte transversal, en base 

a una muestra de 11 trabajadores del estudio contable.  Como resultado demostró  que dicho 

estudio llevó la contabilidad de forma tradicional, sometiéndose a cometer posibles errores en el 

registro de sus operaciones, ya que la información no es precisa y confiable. Concluyó que el 

estudio no realiza un adecuado proceso contable, puesto que lleva la contabilidad de forma 

manual, careciendo de tiempo para cumplir con las obligaciones tributarias, así como también 

tiene dificultades para la presentación de los libros electrónicos.  

Zurichaqui y Ponce (2021) tuvieron como objeto  establecer la relación del proceso 

contable y el flujo de efectivo de la presente organización. La metodología fue tipo descriptivo, y 

con una investigación de tipo transversal. Los resultados fueron 37.50% (n=3)  reconocen al 

proceso contable en el nivel malo, 25.00%(n=2) reconocen al proceso contable dentro de un 

nivel bueno. Concluyeron que a través del estadístico Rho Spearman = 0,929 un nivel de 

significancia=0,001 menor a 0,05. Esto se debe a que la empresa no realiza un proceso adecuado 

contable al momento de realizar los registros. 

 Nieto et al. (2022) tuvieron como objetivo implantar el proceso contable para establecer 

los estados financieros durante el segundo semestre del año 2018. Se utilizó un tipo de 

investigación documental, recopilando información bibliográfica de textos. Como resultado la 

implantación del proceso contable es indispensable dentro de una empresa, porque describe las 

actividades a realizar durante el periodo contable. El sistema aplica en cada hecho económico las 

Normas Internacionales de Información financiera NIIF; Normas Internacionales de 

Contabilidad NIC; Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados PCGA, las 
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disposiciones legales: Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno LORTI. Concluyeron que los 

aspectos generales y relevantes con el fin de obtener toda la información de la ferretería.  

2.3 Justificación de la metodología escogida 

Justificación teórica 

La presente investigación se fundamenta en cinco teorías que respaldan su desarrollo. En 

primer lugar, (i) Teoría de la partida doble, según Lozano et al. (2021) demostraron que no es un 

sistema absoluto, pero es extensible a la contabilidad de triple entrada, desde la partida doble 

demuestra limitaciones de poder describir el capitalismo, ya que hay un gran riesgo de decisiones 

económicas basadas en la representación de describir, (ii) Teoría del proceso contable cíclico, 

propuesta por Elizalde (2020) señala que es el conjunto de registros ejecutados desde los 

diferentes libros contables con origen de partida de operaciones afectando al patrimonio de un 

periodo determinado. Durante este lapso económico se deben elaborar documentos que serán 

integrados en libros contables, como son: (a) balance de situación; (b) asiento de apertura; (c) 

libro mayor; (d) asiento de operaciones; (e) operaciones a la determinación del resultado; (f) 

asiento de regulación; (g) asiento de cierre; (h) cuentas anuales; (iii) Teoría normativa de la 

contabilidad, expuesta por Werbin et al. (2023) señalaron que la globalización en los mercados 

bursátiles y microempresas, requieren de la comparabilidad de los estados financieros, puesto 

que, existen empresas que están en distintas partes del mundo, pero cotizan de forma diferente. 

En el mundo la armonización de las normas contables se ha ido realizando por diversos 

organismos. Finalmente, (iv) Teoría critica de la contabilidad, expuesta por Benjamín (2021) 

menciona que es el saber especulativo de un conjunto de definiciones contables de forma general 

y  particular, cuya capacidad es servir de marco de referencia la práctica y el conocimiento 

contable. 
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Justificación metodológica  

En esta investigación se implementaron procesos contables orientados a optimizar la 

gestión financiera, garantizando una adecuada organización y registro de las operaciones. Se 

establecieron mecanismos para sistematizar y agilizar el procesamiento de la información 

contable, lo que permitió una mayor precisión en los reportes financieros. Asimismo, se mejoró 

la entrega de los informes contables, contribuyendo a una toma de decisiones más eficiente. 

Estas acciones justifican su aplicación en este estudio, ya que permiten fortalecer la eficiencia 

operativa de SONDER HUB SAC., asegurando una gestión contable más alineada con los 

objetivos organizacionales. 

Justificación práctica 

El presente trabajo se está llevando a cabo con el propósito de implementar 

adecuadamente los procesos contables, lo que permitirá sistematizar el registro de las 

operaciones económicas para garantizar la entrega óptima de los informes. Esta mejora 

contribuirá a disponer de información confiable, facilitando así una gestión más eficiente y una 

toma de decisiones acertada. Como menciona Cortés e Iglesias (2020) se concreta siempre que el 

trabajo contribuya a la solución del problema. De este modo es de mucha importancia por cuanto 

se requiere solucionar, por lo que se propone, ampliar la información del proceso contable de la 

contabilidad como los EEFF para disponer de la información que conllevará a que los directivos 

puedan tomar decisiones.  
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Capitulo III: Aporte y Desarrollo de la Experiencia 

3.1 Diagnóstico de la situación problemática 

La empresa Sonder Hub SAC, en el año 2024, evidenció la falta de procesos contables 

para la entrega de informes, perjudicando en la toma de decisiones por parte de los directivos. 

Este problema ha ido repercutiendo debido a la deficiencia de los procesos contables, a la 

información contable atrasada y falta de presentación de informes mensuales para la toma de 

decisiones.  

 Como primer problema la deficiencia de los procesos contables, fue en base a la 

recepción desordenada de documentos, como son las facturas, boletas, comprobantes que no 

tienen un control eficiente (no se cumplen un orden en la recepción), varios documentos fueron 

extraviados o llegaban incompletos al área contable, ya que no hay un registro inmediato de las 

facturas recibidas, lo que genera retrasos y errores. 

El segundo problema es la presentación de información contable atrasada, revisando los 

libros contables (diario, mayor e inventario) de enero a diciembre del 2024, no estuvo al día, ya 

que la empresa está obligada a llevarlo manualmente. 

Finalmente, el tercer problema generó que no haya una toma de decisiones oportuna por 

parte de los directivos a consecuencia de que no hay informes mensuales (no se presentaban de 

forma mensual) la empresa no puede demostrar su estabilidad financiera ante bancos o 

inversionistas. 
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Nota: Elaboración propia 

Diagnóstico de la brecha técnica  

 La empresa  SONDER HUB SAC, se propuso la implementación de procesos contables y 

la capacitación del personal para el nuevo sistema contable CONCAR adquirido en septiembre 

del 2024. Por otro lado, el área contable implementó un cronograma de ejecución como 

propuesta de analizar la problemática y ejecutar una solución que permita cerrar la brecha 

técnica. Por ello, tras evaluar la implementación del sistema CONCAR permitió sintetizar el 

Figura 4 

Diagnóstico de la problemática 
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proceso contable ordenado de forma mensual para ajustar la presentación de informes mensuales 

al equipo directivo, con una cotización de $350.00 (Tres cientos cincuenta dólares americanos) 

“Para optimizar el proceso de la información contable en base a reportes mensuales”, permitió 

automatizar cada registro de manera ordenada. 

Finalmente, se llevó a cabo una capacitación al personal contable, con una duración de 4 

días (lunes 15 y miércoles 17 de julio 2024) y (lunes 22 y miércoles 24 de julio 2024) de 6pm a 

10pm- virtualmente. Este proceso ha permitido que los encargados puedan agilizar la 

presentación de informes contables, con el seguimiento de diversos documentos ingresados al 

sistema. Estas capacitaciones se realizaron de para mejorar el desempeño del personal, 

fomentando así una cultura de aprendizaje continuo. 

Tabla 2 

Diagnóstico de la brecha técnica 

N° Nombre Días Horas Costo 

1 Valle Sánchez, Betsy 

Victoria. 

4 16 Incluido en la 

adquisición del 

nuevo sistema  

2 Gonzales, Anderson 4 16 Incluido en la 

adquisición del 

nuevo sistema 

Total   - 

  Nota: Elaboración propia. 
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Diagnóstico del impacto económico 

 En el mes de enero del 2024, se identificó un fraccionamiento por el pago del IGV, esto 

originado por la falta de liquidez de la empresa, ya que no hay suficiente dinero para pagar el 

impuesto completo en fecha límite establecido por SUNAT. Se accedió a ello para evitar 

sanciones mayores como multas o embargos. Esta inconsistencia generó deficiencias, lo que 

permitió la verificación y análisis para el año 2024.  Finalmente, el retraso del registro contable 

por parte del área de contabilidad tuvo repercusiones en las finanzas, ya que fue necesario 

incurrir en el pago de horas extras, como al personal del equipo contable. Esta deficiencia, ha 

impacto de forma negativa. 

Figura  5 

Fraccionamiento del IGV 

Nota: Información Extraída de SONDER HUB SAC 

3.2 Desarrollo de la experiencia 

 Respecto a mi experiencia laboral, empezó como practicante contable en el estudio 

“Manuel Castro & Asociados SCRL” de marzo del 2022 a enero del 2024, mis funciones fueron 

el registro de ventas, registro de caja chica, registro de movimientos de tarjeta empresarial de 
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gerencia, registro de ingresos, registro de egresos, conciliación y la emisión de boletas de pago 

de los trabajadores.   

 Para febrero del 2024 al presente, estoy en SONDER HUB SAC, mis funciones fueron el 

RV, RC, RI, RE, conciliación bancaria, cálculo del IGV, PDT PLAME, revisión de facturas con 

detracción, pago de detracciones y auto detracciones, registro de AFP y emisión de ticket de 

pago.  

 Nota: Información extraída de consulta SUNAT 

Figura 6 

 Constancia de SUNAT de cantidad de trabajadores 
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3.3 Modelo de la propuesta o solución 

Respecto a los problemas que fueron detectados en el presente informe sobre la 

implementación de procesos contables, como la deficiencia en procesos contables, información 

contable atrasada (en base a la presentación de libros contables) y la deficiencia en presentar el 

informe mensual a gerencia, ha sido necesario desarrollar una estrategia de implementación para 

priorizar los procesos contables y la entrega optima de informes.  

Nota: Elaboración propia. 

Figura  7 

Propuesta de solución 
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 1° paso. - se llevó a cabo un análisis para implementar un control de registro contable 

mensual, estableciendo fechas límites claras para la entrega y registro de los comprobantes de 

ventas, compras y gastos en Excel. Este proceso incluyó la revisión de documentación contable 

para el adecuado registro y orden en la documentación. 

2do paso. – Ha sido implementar un control para la regularización de libros contables, 

evitando alguna omisión. Este análisis abarcó la revisión de los procedimientos implementados 

para asegurar  las condiciones de estrategias para mantener al día la contabilidad. 

Durante esta revisión, se detectaron inconsistencias que aún no habían sido regularizados, 

lo que generó retrasos en la contabilidad ya que afectó la precisión de registros, se incorporó al 

contador para que puedan organizar una reunión con el fin de definir soluciones que optimicen 

los procesos y corregir inconsistencias. 

3er paso. – se verificó que la información contable se haya implementado un cronograma 

fijo de elaboración  para la entrega de informes contables en el (nuevo sistema contable 

“CONCAR”) garantizando el respaldo oportuno, con el fin de mantener al equipo contable 

alineado con los cambios legales, fiscales y tecnológicos.  

Pasos para el desarrollo del plan de trabajo  

Durante la asamblea del área contable y gerencia, se llegó a un acuerdo de que toda la 

documentación debe ser entregada, como máximo, el día 10 de cada mes para su revisión y 

verificación. 
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3.4. Resultados 

Se realizó un comparativo de acuerdo a la implementación de procesos contables para la 

entrega optima de informes. De acuerdo a Guzmán (2020) menciona que el personal de la 

empresa tanto administrativo como operativo podrá mantener al alcance la información en todo 

momento, y a su vez los elementos contables les facilitaran la toma de decisiones cada que sea 

necesario de manera ágil y constante. Por otro lado, Vílchez (2020) señala que la empresa 

investigada no realiza un proceso contable adecuado, ya que la contabilidad lo llevan de forma 

manual, careciendo de tiempo para cumplir con sus obligaciones. 

Primer resultado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC  

Figura 8 

Documentos contables (No hay guías)- Antes 
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Después  

Figura 9 

Implementación de un control de registro contable mensual 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC  

Formato 14.1- Registro de Ventas e Ingresos PAG.     1
Periodo: DICIEMBRE 2024 CTLIBR14
RUC: 20603000294
Razón Social: SONDER HUB SAC                
Expresado en: SOLES

NUMERO FECHA DE FECHA VALOR BASE

CORRELATIVO EMISION DEL DE FACTURADO IMPONIBLE TIPO

DEL REGISTRO O COMPROBANTE VMTO APELLIDOS Y NOMBRES DE LA DE LA ISC IGV Y/O IPM OTROS IMPORTE DE

CODIGO UNICO DE PAGO Y/O PAGO TIPO SERIE O NRO. NUMERO TIPO NUMERO O RAZON SOCIAL EXPORTACIÓN OPERACION EXONERADA INAFECTA TRIBUTOS TOTAL CAMBIO FECHA TIPO SERIE NUMERO PORC.IGV

DE LA OPERACION O DOCUMENTO MAQ. REGIST. GRAVADA

05-120035 02/12/2024 07 E001                214                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -1000.00 0.00 0.00 -180.00 0.00 -1180.00          02/07/2024 01 E001 1085        18.00

05-120037 02/12/2024 07 E001                215                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -2851.40 0.00 0.00 -513.25 0.00 -3364.65          12/07/2024 01 E001 1086        18.00

05-120001 03/12/2024 01 E001                1209                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               121126.37 0.00 0.00 21802.75 0.00 142929.12          /  /                        18.00

05-120002 03/12/2024 01 E001                1210                6 20605052976 CH CONSULTORIA S.A.C.               39843.52 0.00 0.00 7171.83 0.00 47015.35          /  /                        18.00

05-120003 03/12/2024 01 E001                1211                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               6698.00 0.00 0.00 1205.64 0.00 7903.64          /  /                        18.00

05-120004 03/12/2024 01 E001                1212                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               7500.00 0.00 0.00 1350.00 0.00 8850.00          /  /                        18.00

05-120005 04/12/2024 01 E001                1213                6 20546677444 UNIDAD EJECUTORA 003: PROGRAMA               53379.57 0.00 0.00 9608.32 0.00 62987.89          /  /                        18.00

05-120038 04/12/2024 07 E001                218                 6 20604180717 MINI BF PERU S.A.C.               -148888.71 0.00 0.00 -26799.97 0.00 -175688.68          26/11/2024 01 E001 1203        18.00

05-120006 05/12/2024 01 E001                1214                6 20522513386 IT BUSINESS CONSULTANTS PROFES               3215.40 0.00 0.00 578.77 0.00 3794.17          /  /                        18.00

05-120039 05/12/2024 07 E001                219                 6 20522513386 IT BUSINESS CONSULTANTS PROFES               -3215.40 0.00 0.00 -578.77 0.00 -3794.17          28/11/2024 01 E001 1207        18.00

05-120007 07/12/2024 01 E001                1215                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               1764.50 0.00 0.00 317.61 0.00 2082.11          /  /                        18.00

05-120008 07/12/2024 01 E001                1216                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               2603.44 0.00 0.00 468.62 0.00 3072.06          /  /                        18.00

05-120009 11/12/2024 01 E001                1217                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               23571.10 0.00 0.00 4242.80 0.00 27813.90          /  /                        18.00

05-120010 11/12/2024 01 E001                1218                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               575.00 0.00 0.00 103.50 0.00 678.50          /  /                        18.00

05-120011 11/12/2024 01 E001                1219                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               125608.85 0.00 0.00 22609.59 0.00 148218.44          /  /                        18.00

05-120012 11/12/2024 01 E001                1220                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               91838.29 0.00 0.00 16530.89 0.00 108369.18          /  /                        18.00

05-120013 11/12/2024 01 E001                1221                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               41050.87 0.00 0.00 7389.16 0.00 48440.03          /  /                        18.00

05-120014 11/12/2024 01 E001                1222                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               6800.00 0.00 0.00 1224.00 0.00 8024.00          /  /                        18.00

05-120040 11/12/2024 07 E001                220                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -121126.37 0.00 0.00 -21802.75 0.00 -142929.12          03/12/2024 01 E001 1209        18.00

05-120015 12/12/2024 01 E001                1223                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               1248.80 0.00 0.00 224.78 0.00 1473.58          /  /                        18.00

05-120016 12/12/2024 01 E001                1224                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               1348.00 0.00 0.00 242.64 0.00 1590.64          /  /                        18.00

05-120017 12/12/2024 01 E001                1225                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               1210.00 0.00 0.00 217.80 0.00 1427.80          /  /                        18.00

05-120018 12/12/2024 01 E001                1226                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               920.00 0.00 0.00 165.60 0.00 1085.60          /  /                        18.00

05-120019 12/12/2024 01 E001                1227                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               1588.80 0.00 0.00 285.98 0.00 1874.78          /  /                        18.00

05-120020 12/12/2024 01 E001                1228                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               2649.96 0.00 0.00 476.99 0.00 3126.95          /  /                        18.00

05-120021 12/12/2024 01 E001                1229                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               1180.65 0.00 0.00 212.52 0.00 1393.17          /  /                        18.00

05-120022 12/12/2024 01 E001                1230                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               2810.00 0.00 0.00 505.80 0.00 3315.80          /  /                        18.00

05-120023 12/12/2024 01 E001                1231                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               3263.86 0.00 0.00 587.49 0.00 3851.35          /  /                        18.00

05-120024 12/12/2024 01 E001                1232                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               1600.00 0.00 0.00 288.00 0.00 1888.00          /  /                        18.00

05-120025 12/12/2024 01 E001                1233                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               3800.00 0.00 0.00 684.00 0.00 4484.00          /  /                        18.00

05-120026 12/12/2024 01 E001                1234                6 20604180717 MINI BF PERU S.A.C.               4369.70 0.00 0.00 786.55 0.00 5156.25          /  /                        18.00

05-120027 12/12/2024 01 E001                1235                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               15392.08 0.00 0.00 2770.57 0.00 18162.65          /  /                        18.00

05-120028 12/12/2024 01 E001                1236                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               15392.08 0.00 0.00 2770.57 0.00 18162.65          /  /                        18.00

05-120041 12/12/2024 07 E001                221                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -1248.80 0.00 0.00 -224.78 0.00 -1473.58          12/12/2024 01 E001 1223        18.00

05-120042 12/12/2024 07 E001                222                 6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               -15392.08 0.00 0.00 -2770.57 0.00 -18162.65          12/12/2024 01 E001 1235        18.00

05-120029 13/12/2024 01 E001                1237                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               2850.00 0.00 0.00 513.00 0.00 3363.00          /  /                        18.00

05-120030 13/12/2024 01 E001                1238                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               700.00 0.00 0.00 126.00 0.00 826.00          /  /                        18.00

05-120031 13/12/2024 01 E001                1239                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               410.00 0.00 0.00 73.80 0.00 483.80          /  /                        18.00

05-120032 13/12/2024 01 E001                1240                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               3632.39 0.00 0.00 653.83 0.00 4286.22          /  /                        18.00

05-120033 13/12/2024 01 E001                1241                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               6800.00 0.00 0.00 1224.00 0.00 8024.00          /  /                        18.00

05-120043 13/12/2024 07 E001                223                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -6698.00 0.00 0.00 -1205.64 0.00 -7903.64          03/12/2024 01 E001 1211        18.00

05-120034 14/12/2024 01 E001                1242                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               668.11 0.00 0.00 120.26 0.00 788.37          /  /                        18.00

05-120044 17/12/2024 01 E001                1243                6 20612004103 PERUVIAN FAST CASUAL BRANDS S.               37350.00 0.00 0.00 6723.00 0.00 44073.00          /  /                        18.00

05-120045 17/12/2024 01 E001                1244                6 20546357377 QSI PERU S.A.               11156.44 0.00 0.00 2008.16 0.00 13164.60          /  /                        18.00

05-120046 17/12/2024 01 E001                1245                6 20546357377 QSI PERU S.A.               47605.56 0.00 0.00 8569.00 0.00 56174.56          /  /                        18.00

05-120047 17/12/2024 01 E001                1246                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               2275.10 0.00 0.00 409.52 0.00 2684.62          /  /                        18.00

05-120048 17/12/2024 01 E001                1247                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               1686.75 0.00 0.00 303.62 0.00 1990.37          /  /                        18.00

05-120063 17/12/2024 07 E001                224                 6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               -1686.75 0.00 0.00 -303.62 0.00 -1990.37          17/12/2024 01 E001 1247        18.00

05-120064 17/12/2024 07 E001                225                 6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               -2275.10 0.00 0.00 -409.52 0.00 -2684.62          17/12/2024 01 E001 1246        18.00

05-120065 17/12/2024 07 E001                226                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -3063.64 0.00 0.00 -551.46 0.00 -3615.10          18/12/2024 01 E001 1157        18.00

05-120066 17/12/2024 07 E001                227                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -3849.07 0.00 0.00 -692.83 0.00 -4541.90          18/12/2024 01 E001 1158        18.00

05-120067 17/12/2024 07 E001                228                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -6412.60 0.00 0.00 -1154.27 0.00 -7566.87          18/12/2024 01 E001 1159        18.00

05-120049 18/12/2024 01 E001                1248                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               2275.10 0.00 0.00 409.52 0.00 2684.62          /  /                        18.00

05-120050 18/12/2024 01 E001                1249                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               8768.32 0.00 0.00 1578.30 0.00 10346.62          /  /                        18.00

05-120051 18/12/2024 01 E001                1250                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               7800.93 0.00 0.00 1404.17 0.00 9205.10          /  /                        18.00

05-120052 18/12/2024 01 E001                1251                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               1686.75 0.00 0.00 303.62 0.00 1990.37          /  /                        18.00

05-120053 18/12/2024 01 E001                1252                6 20604180717 MINI BF PERU S.A.C.               37222.18 0.00 0.00 6699.99 0.00 43922.17          /  /                        18.00

05-120054 18/12/2024 01 E001                1253                6 20612232203 AJILES PERU S.A.C.               76271.19 0.00 0.00 13728.81 0.00 90000.00          /  /                        18.00

05-120055 18/12/2024 01 E001                1254                6 20546695183 FUNG LIENG INVERSIONES SOCIEDA               50000.00 0.00 0.00 9000.00 0.00 59000.00          /  /                        18.00

05-120056 18/12/2024 01 E001                1255                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               3063.64 0.00 0.00 551.64 0.00 3615.28          /  /                        18.00

05-120057 18/12/2024 01 E001                1256                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               3849.07 0.00 0.00 692.83 0.00 4541.90          /  /                        18.00

05-120058 18/12/2024 01 E001                1257                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               6412.60 0.00 0.00 1154.27 0.00 7566.87          /  /                        18.00

05-120059 18/12/2024 01 E001                1258                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               4949.13 0.00 0.00 890.84 0.00 5839.97          /  /                        18.00

05-120068 18/12/2024 07 E001                229                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -4949.13 0.00 0.00 -890.84 0.00 -5839.97          18/12/2024 01 E001 1160        18.00

05-120069 18/12/2024 07 E001                230                 6 20612232203 AJILES PERU S.A.C.               -76271.19 0.00 0.00 -13728.81 0.00 -90000.00          20/12/2024 01 E001 1253        18.00

05-120070 18/12/2024 07 E001                231                 6 20600816480 QUIDOR S.A.C.               -28063.90 0.00 0.00 -5051.50 0.00 -33115.40          20/12/2024 01 E001 1261        18.00

07-120001 19/12/2024 01 E001                1259                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               0.00 444.00 0.00 0.00 0.00 444.00          /  /                        0.00

05-120060 20/12/2024 01 E001                1260                6 20612232203 AJILES PERU S.A.C.               50847.46 0.00 0.00 9152.54 0.00 60000.00          /  /                        18.00

05-120061 20/12/2024 01 E001                1261                6 20600816480 QUIDOR S.A.C.               28063.90 0.00 0.00 5051.50 0.00 33115.40          /  /                        18.00

05-120062 20/12/2024 01 E001                1262                6 20600816480 QUIDOR S.A.C.               26654.20 0.00 0.00 4797.76 0.00 31451.96          /  /                        18.00

05-120071 24/12/2024 03 EB01                13                  6 08638652 CACERES FIESTAS JOSE LUIS               900.00 0.00 0.00 162.00 0.00 1062.00          /  /                        18.00

05-120072 24/12/2024 01 E001                1263                6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               0.00 1219.10 0.00 0.00 0.00 1219.10          /  /                        0.00

05-120073 27/12/2024 01 E001                1264                6 20259066671 LA QUINTA FERIA S.A.C.	               7200.00 0.00 0.00 1296.00 0.00 8496.00          /  /                        18.00

05-120074 27/12/2024 01 E001                1265                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               659.65 0.00 0.00 118.74 0.00 778.39          /  /                        18.00

05-120076 27/12/2024 01 E001                1266                6 20546677444 UNIDAD EJECUTORA 003: PROGRAMA               53379.57 0.00 0.00 9608.32 0.00 62987.89          /  /                        18.00

05-120078 27/12/2024 01 E001                1267                6 20612004103 PERUVIAN FAST CASUAL BRANDS S.               37350.00 0.00 0.00 6723.00 0.00 44073.00          /  /                        18.00

05-120075 27/12/2024 07 E001                232                 6 20600467124 TIENDAS SUPERPET SOCIEDAD ANON               -787.29 0.00 0.00 -141.71 0.00 -929.00          04/10/2024 01 E001 1171        18.00

05-120077 27/12/2024 07 E001                233                 6 20546677444 UNIDAD EJECUTORA 003: PROGRAMA               -53379.57 0.00 0.00 -9608.32 0.00 -62987.89          04/12/2024 01 E001 1213        18.00

05-120079 28/12/2024 01 E001                1268                6 20259066671 LA QUINTA FERIA S.A.C.	               7200.00 0.00 0.00 1296.00 0.00 8496.00          /  /                        18.00

05-120081 28/12/2024 01 E001                1269                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               1610.00 0.00 0.00 289.80 0.00 1899.80          /  /                        18.00

05-120080 28/12/2024 07 E001                234                 6 20259066671 LA QUINTA FERIA S.A.C.	               -7200.00 0.00 0.00 -1296.00 0.00 -8496.00          27/12/2024 01 E001 1264        18.00

05-120082 30/12/2024 01 E001                1270                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               112.10 0.00 0.00 20.18 0.00 132.28          /  /                        18.00

05-120083 30/12/2024 01 E001                1271                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               100.67 0.00 0.00 18.12 0.00 118.79          /  /                        18.00

05-120084 30/12/2024 01 E001                1272                6 20143305857 DORMESON S A               9997.00 0.00 0.00 1799.46 0.00 11796.46          /  /                        18.00

05-120085 30/12/2024 01 E001                1273                6 20143305857 DORMESON S A               9997.00 0.00 0.00 1799.46 0.00 11796.46          /  /                        18.00

05-120087 30/12/2024 01 E001                1274                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               3307.80 0.00 0.00 595.40 0.00 3903.20          /  /                        18.00

05-120088 30/12/2024 01 E001                1275                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               4684.47 0.00 0.00 843.20 0.00 5527.67          /  /                        18.00

05-120089 30/12/2024 01 E001                1276                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               10881.07 0.00 0.00 1958.59 0.00 12839.66          /  /                        18.00

05-120090 30/12/2024 01 E001                1277                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               2217.45 0.00 0.00 399.14 0.00 2616.59          /  /                        18.00

05-120091 30/12/2024 01 E001                1278                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               622.30 0.00 0.00 112.01 0.00 734.31          /  /                        18.00

05-120092 30/12/2024 01 E001                1279                6 20601466920 SIFRAH BIJOU S.A.C.               5725.31 0.00 0.00 1030.56 0.00 6755.87          /  /                        18.00

05-120086 30/12/2024 07 E001                235                 6 20143305857 DORMESON S A               -9997.00 0.00 0.00 -1799.46 0.00 -11796.46          30/12/2024 01 E001 1272        18.00

05-120093 31/12/2024 01 E001                1280                6 20612004103 PERUVIAN FAST CASUAL BRANDS S.               49741.72 0.00 0.00 8953.51 0.00 58695.23          /  /                        18.00

05-120095 31/12/2024 01 E001                1281                6 20611898984 FACILITY CORP PLUS S.A.C.               85048.80 0.00 0.00 15308.78 0.00 100357.58          /  /                        18.00

05-120096 31/12/2024 01 E001                1282                6 20546357377 QSI PERU S.A.               34925.00 0.00 0.00 6286.50 0.00 41211.50          /  /                        18.00

                                                             TOTAL GENERAL : 0.00 832651.57 1663.10 0.00 149877.45 0.00 984192.12                                                

 TOTAL I.G.V. 18 832651.57 149877.45 982529.02
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OPERACION

REFERENCIA DEL COMPROBANTE DE PAGO
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INFORMACION DEL CLIENTE IMPORTE TOTAL DE LA 
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Figura 10 

Implementación de macro para el seguimiento de los registros contables  

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC  

 Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Figura 11 

Seguimiento de control de documentos contables 
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Segundo resultado 

Antes 

 

 

 

 

 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Después 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Figura 12 

Libros en físicos (vacíos) sin regularizar. 

Figura 13 

Libros en físicos, regularizados 

Fecha Libros Mes Regularizado Responsable 

29/01/2024 Libro diario 1 x Betsy

1/02/2024 Libro diario 1 x Anderson

1/02/2024 Libro diario 1 x Betsy

5/02/2024 Libro diario 1 x Anderson

6/02/2024 Libro diario 1 x Anderson

7/02/2024 Libro diario 1 x Betsy

9/02/2024 Libro diario 1 x Anderson

10/02/2024 Libro diario 1 x Anderson

11/02/2024 Libro diario 2 x Anderson

12/02/2024 Libro diario 2 x Betsy

13/02/2024 Libro diario 2 x Anderson

5/03/2024 Libro diario 2 x Anderson

10/03/2024 Libro diario 2 x Betsy

11/03/2024 Libro diario 2 x Betsy

12/03/2024 Libro diario 2 x Anderson

13/03/2024 Libro mayor 1 x Betsy

13/03/2024 Libro mayor 1 x Betsy

13/03/2024 Libro mayor 1 x Anderson

13/03/2024 Libro mayor 1 x Betsy

13/03/2024 Libro mayor 1 x Anderson

14/03/2024 Libro mayor 1 x Anderson



30 

 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Tercer resultado 

Antes 

Figura  15 

Sistema utilizado anteriormente- MAJESTIC 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Figura  14 

Actualización para el SIRE (Registro de venta y compras)-08/2024 
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Figura 16 

Informes contables anuales 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Los informes anuales, han limitado la capacidad de poder detectar problemas financieros 

a tiempo, retrasando la toma de decisiones. Al presentarse solo una vez al año, la información 

puede volverse inusual para fines operativos, especialmente en el entorno económico requiriendo 

un control financiero más dinámico, en el sistema ingresado anteriormente MAJESTIC no 

permitió visualizar reportes contables mensuales. 
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Después  

Figura 17 

Comité para la ejecución del plan de trabajo 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Figura 18 

Nuevo sistema contable CONCAR 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 
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Figura 19  

Informes contables mensuales 

Nota: Información extraída de SONDER HUB SAC 

Con el nuevo sistema contable, se pudo sintetizar los informes contables mensuales para 

la entrega optima a los directivos, al implementar un cronograma fijo de elaboración y entrega de 

los EEFF garantizaron que la información sea regularizada, evitando retrasos.  

Este cronograma ha permitido establecer fechas para el cierre contable, así como los 

plazos para la revisión, aprobación y presentación de los informes financieros.  Destacando así el 

plan de ejecución por parte de cada equipo contable.  
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Conclusiones 

1.-Se llegó a la conclusión que la implementación de procesos contables, fue primordial 

para garantizar la integridad y transparencia de la información financiera de la empresa, ya que 

permitió optimizar el correcto registro de las operaciones ingresas al nuevo sistema. Así como 

también la entrega optima de informes precisos y a tiempo.  

2.-Se concluyó que un proceso contable eficiente permite registrar operaciones de forma 

ordenada conforme a la normativa vigente. Puesto que, no solo mejoró la eficiencia de la 

información financiera, sino que redujo el riesgo, permitiendo así optimizar el tiempo en el área 

contable. 

 3.-Se llegó a la conclusión que la precisión y actualización de libros contables fue 

fundamental para la situación financiera de la empresa, por lo que la información precisa 

permitió que los directivos puedan tomar decisiones, cumpliendo con las obligaciones fiscales. 

4.-Por otro lado, la presentación de informes contables mensuales, permitió una decisión 

precisa para la toma de decisiones en conjunto al área contable, ya que una presentación 

ordenada y oportuna facilitó este análisis. 
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Recomendaciones 

1.-Se propone aplicar un control para la implementación de los procesos contables en la 

elaboración y revisión de informes. Por ello, es fundamental garantizar la puntualidad de los 

reportes financieros. 

2.-Se recomienda revisar y actualizar los procedimientos contables internos, como la 

implementación de sistemas contables y el uso de herramientas digitales que permitan contribuir 

a mejorar la eficiencia en el registro de las operaciones. 

3.-Se sugiere establecer controles periódicos de verificación y conciliación. Asimismo, se 

sugiere automatizar los procesos contables en la medida posible, para minimizar errores y 

garantizar una actualización en tiempo real. 

4.-Se recomienda implementar un proceso estandarizada para la elaboración de informes, 

incluyendo cronogramas de trabajo, listas de verificación y procesos de revisión internos en base 

al chesk list. Además, capacitar al personal contable para el uso de herramientas que permita 

fortalecer la utilidad de los informes mensuales. 
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Anexos 

Anexo 1: Fraccionamiento de IGV 
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Anexo 2: Equipo de contabilidad 
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Anexo 4: Equipo de arquitectura 

 

Anexo 5: Representantes legales de 20603000294 - SONDER HUB S.A.C. 

Resultado de la Búsqueda 

La información exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la 

Administración Tributaria. 

Documento 

Nro. 

Documento Nombre Cargo 

Fecha 

Desde 

DNI 46442376 RAMIREZ VALENZUELA 

RONALD ANDRE 

GERENTE 

GENERAL 

08/03/2018 

DNI 46895395 RAMIREZ VALENZUELA 

DANIEL ALEJANDRO 

GERENTE DE 

FINANZAS 

08/03/2018 
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