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Resumen

El estudio tuvo como finalidad, relacionar entre la gestion del capital de trabajo y la liquidez de
una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024. Por lo tanto, en la investigacion se uso el
método tipo basico, con un disefio no experimental y un nivel transversal - correlacional,
Asimismo, presenta una poblacion total de 144 trabajadores, seleccionando asi una muestra
poblacional por conveniencia a 15 trabajadores que corresponden al area administrativa, jefe de
contabilidad y el gerente, para su aplicabilidad a la encuesta utilizando una escala de Likert.

Los resultados obtenidos indicaron un nivel alto de confiabilidad, alcanzando un valor de
0.951 por las 33 preguntas del cuestionario. Para ello, se aplicé la estadistica inferencial,
aplicando la prueba de correlacion Rho de Spearman. Ademas, dado que los datos no son
paramétricos, en el contraste de la hipdtesis general se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion, obteniendo un valor significativo de 0.12 y un coeficiente de
correlacion 0.852, es asi que, se cumplié con los objetivos planteados en el estudio. Por lo tanto,
los resultados demuestran que la gestion de capital de trabajo tiene un impacto significativo en la
liquidez de la empresa de servicios de ingenieria. Es decir, permite tener una buena gestion en sus

recursos financieros para asegurar su estabilidad operativa.

Palabras claves: gestion del capital de trabajo, gestion de cuentas por pagar, gestion de

cuentas por cobrar, liquidez.
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Abstract

The purpose of the study was to relate between working capital management and liquidity of an
engineering services company, Callao 2024. Therefore, the basic type method was used in the
research, with a non-experimental design and a transversal - correlational level, Likewise, it
presents a total population of 144 workers, thus selecting a population sample of convenience of
15 workers who correspond to the administrative area, head of accounting and the manager, for its
applicability to the survey using a Likert scale.

The results obtained indicated a high level of reliability, reaching a value of 0.951 for the 33
questions in the questionnaire. For this, inferential statistics were applied, applying Spearman's
Rho correlation test. Furthermore, given that the data are not parametric, in the contrast of the
general hypothesis the null hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted,
obtaining a significant value of 0.12 and a correlation coefficient of 0.852, thus, the objectives set
out in the study. Therefore, the results demonstrate that working capital management has a
significant impact on the liquidity of the engineering services company. That is, it allows for good

management of its financial resources to ensure its operational stability.

Keywords: working capital management, accounts payable management, accounts

receivable management, liquidity.
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Introduccion

El estudio comprende la correlacion entre las variables de gestion del capital de trabajo y la
liquidez en el sector de servicios de ingenieria. Por ello, el objetivo principal es determinar la
relacion entre la gestion del capital de trabajo y la liquidez en una empresa de servicios de
ingenieria, Callao 2024. Precisando que conllevara a la alta gerencia poder entender los problemas
que esta atravesando en distintas areas, por tanto, tomar medidas de continua mejora. Asimismo,
el estudio de investigacion comprende de 5 capitulos que aborda la problematica de la empresa.

En el capitulo I, se presento la problematica de la investigacion tanto internacional,
nacional y local, ademas se establecid el objetivo general como especificos.

En el capitulo I, se elaboraron los antecedentes, las bases tedricas, formulando la hipotesis
general tanto especifica.

En el capitulo 111, se analizo el enfoque, la metodologia, el tipo, el disefio, asimismo se
examino la poblacién, la muestra, el muestreo, la muestra por conveniencia con las variables y
operacionalizacion. Por otro lado, se desarroll6 las técnicas aplicando instrumentos para el
procesamiento de datos.

En el capitulo 1V, se desarroll6 la discusion con los resultados obtenidos de acuerdo con
las encuestas realizadas.

En el capitulo V, se expuso las conclusiones y recomendaciones para mejoras.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En la actualidad, la gestion del capital de trabajo en adelante con las siglas (GCT), es un tema
primordial para toda empresa, ya que permite una gestién fundamental del flujo de caja 'y de
activos, manteniendo los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
(Peru Contable, 2022). Asimismo, la liquidez de una empresa se refiere a la cantidad de activos
que pueden transformarse en efectivo en un periodo especifico, sin afectar el precio de mercado
o el valor actual del activo (Mufioz, 2024).

En un estudio europeo, la gestion del capital de trabajo (GCT) es considerada importante
para la economia, ya que se observa que las empresas que optimizan este recurso presentan un
incremento en su rentabilidad (European Central Bank, 2023). Por otro lado, en Latinoamérica,
un estudio cubano evidencid problemas asociados a la GCT, debido al desajuste con el entorno
econodmico y la mala gestién financiera, ademas de encontrar una falta de analisis a nivel
empresarial, segun (Pérez et al., 2024). En el Peru, la ratio capital global del sistema se proyecta
en 14.5%, lo que indica una s6lida posicion de solvencia (Banco Central de Reserva del Peru,
2024). Ademas, en 2023, el numero de personas que trabajaron en el sector servicios de Lima
Metropolitana crecio en 7.3%, es decir 201,600 personas. Este sector lidero el aumento de
empleos en comparacion con otros sectores (Instituto Nacional de Estadistica e Informacién,
2023). En ese sentido, se concluye que la GCT es efectiva en Europa y en Per( presenta una
s6lida posicion. No obstante, en Latinoamérica enfrenta desafios debido a las debilidades en la
administracion financiera, asi como la falta de analisis de control adecuado.

En Latinoamérica, segun el (Banco de Desarrollo Interamericano, 2023). el indice de

liquidez promedio se redujo en un 1.8% desde 2022, lo que ha generado dificultades en el acceso



a créditos para las empresas. Ademas, en Perq, la liquidez se redujo en un 1.5% durante el primer
semestre del 2024, afectando la operacion y expansion de las empresas locales segun él (INEI,
2023). Asimismo, un estudio limefio mostro que el sector servicios experimentd una disminucion
del 3.2% en su liquidez durante el primer semestre de 2024, lo que indica una crisis profunda
(Diario Gestion, 2024). En conclusion, la falta de liquidez en el sector de servicios afecta la
estabilidad de las empresas locales, ya que puede retrasar el crecimiento de la region. La falta de
soluciones efectivas a los problemas relacionados con la GCT vy la liquidez tiene impactos
negativos a nivel global, regional y local. Se estima que una mala gestion de la liquidez en
Europa puede incrementar los costos financieros de una empresa hasta un 20%, impactando en
su competitividad (Statista, 2023). Ademas, en América Latina (Comision Economica para
América Latina y el Caribe, 2023) muestra que, la ineficiencia en la GCT contribuye a un
aumento del 15% en las tasas de quiebres corporativas y limita el desarrollo econémico. Por otro
lado, en Per(, el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024) informa que, la falta de control de
gestion de liquidez ha provocado una reduccion del 12% en la rentabilidad empresarial y un
incremento del 25% en los costos operativos. Asimismo, en Lima, el 40% de las empresas han
sido afectadas por la falta de liquidez, lo que ha provocado una disminucién del 18% en sus
margenes de ganancias, segun el (Diario Gestidn, 2024). Esta problematica no solo expone a las
empresas a vulnerabilidades econdmicas, sino que también compromete su estabilidad y
crecimiento financiero a largo plazo, tanto a nivel local como global. Por lo tanto, se concluye
que estas dificultades desencadenan un deterioro generalizado de la economia, afectando no solo
al sector empresarial, sino también a todo el entorno econémico.

A nivel local, el presente estudio se centrard en una empresa de servicios de ingenieria

ubicada en la ciudad del Callao, especializada en ingenieria civil, sistemas de tuberias e



instalaciones de tanques de almacenamiento y su meta principal es la de satisfacer a sus clientes
y lograr sus objetivos comerciales. En ese sentido, se utiliza el arbol del problema (anexo 7) para
identificar las siguientes causas: (a) la falta de planificacion y prevision financiera-estratégica
causa una serie de problemas. En primer lugar, dificulta la gestion adecuada de las necesidades
de efectivo. Asimismo, genera ineficiencia en el manejo de la informacién y, por altimo, a una
falta de comunicacion efectiva; (b) la falta de control del gasto, sumada a la utilizacion excesiva
de fondos, genera brechas en los procesos de planificacion y objetivos de gasto. Esta situacion, a
su vez, conduce a una mala gestion del tiempo, dificultando asi la sincronizacién de las
necesidades financieras; (c) la falta de recursos financieros provoca una gestion financiera
deficiente, lo que a su vez genera valorizaciones inadecuadas y calculos deficientes de los
proyectos de inversion. Ademas, esta situacion genera sobrecostos y afecta negativamente la
GCT. Asimismo, el (anexo 7) se utilizd para identificar el impacto del estudio, que incluyen: (a)
la expansion de las ventas a crédito, identificando ventas con plazos de crédito mayores a 45 dias
y falta de politicas de cobranza y créditos; (b) la falta de personal responsable, debido a la falta
de compromiso, instruccion e incumplimiento de objetivos; (c) la falta de inspeccion y control
financiero, lo cual se debe a la ausencia de reglas financieras y estrategias econdémicas,
impidiendo un monitoreo adecuado de la cartera de cobro.

1.2 Formulacidn del problema

1.2.1 Problema general

¢ Como se determina la gestion del capital de trabajo y su relacion con la liquidez de una empresa

de servicios de Ingenieria, Callao 2024?



1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la gestion de cuentas por pagar y la liquidez de una empresa de
servicios de ingenieria, Callao 20247

¢De qué manera se relaciona la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de
servicios de ingenieria, Callao 20247

¢De qué manera se relaciona la gestion de efectivo y equivalente de efectivo, y la liquidez en
una empresa de servicios ingenieria, Callao 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar cémo se relaciona la gestion del capital de trabajo y la liquidez en una empresa de
servicios ingenieria, Callao 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar cdmo se relaciona entre la gestion de cuentas por pagar y la liquidez en una empresa
de servicios de ingenieria, Callao 2024.

Determinar como se relaciona entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una
empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024.

Demostrar como se relaciona entre la gestion de efectivo y equivalente de efectivo, y la liquidez
en una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrico

Respecto al soporte base de las teorias de la variable de la GCT, se plasmé el presente: (i) la
teoria de la gestion de cadena de suministro; explica que es el proceso de planificacion,

coordinacién y ejecucion de actividades, destinadas a atender las necesidades de los clientes



(Chopra y Meindl, 2013); (ii) la teoria de la gestion de riesgo; fortalece la planificacion
estratégica, disefiando un marco tedrico que argumenta las diferentes técnicas y herramientas
utilizadas para reconocer, determinar y aplacar los riesgos (Newton y Govindarajam, 2008); (iii)
la teoria de gestion financiera; tiene como prioridad aumentar el valor de la organizacion, a
través de la gestion eficaz de los activos, minimizar riesgos y toma de decisiones (Allen et al.,
2010). Respecto a las teorias que respaldan la variable liquidez contamos con los siguientes: (a)
teoria de la gestion de activos circulante; tiene como finalidad realizar la administracion eficiente
de los activos circulantes para minimizar costos (Lawrence y Chad, 2022); (b) la teoria de la
preferencia por la liquidez; influye en la toma de decisiones econdmicas, a su vez determina que
existe una fuerza de demanda de dinero conllevando la tasa de interés (Keynes, 1943); por
altimo, (c) la teoria de la cantidad de dinero; deduce la principal variable debido a que afecta los
precios y la inflacion para asegurar la estabilidad de precios (Friedman, 1990).

1.4.2 Metodoldgica

Como metodologia la investigacion tiene el objetivo, establecer la conexién entre la GCT y la
liquidez de una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024. Para ello, se empleara un
enfoque cuantitativo ya que ofrece objetividad y precision, ademas de facilitar un analisis
estadistico para asi identificar patrones y relaciones. Por tanto, el disefio del estudio sera no
experimental, lo cual es flexible y permite analizar, comprender y relacionar las variables en
funcidn de su problematica, La informacion necesaria se recopilard mediante una encuesta.
1.4.3 Préactica

Respecto a la practica el presente estudio, al ser correlacional permite identificar correctamente
las variables de la GCT vy la liquidez, con sus dimensiones; gestion de cuentas por pagar, gestion

de cuentas por cobrar y gestion de efectivo y equivalente de efectivo, sin sufrir manipulacién



alguna. Ademas, es aplicable en base a los problemas reales que ocurren en una empresa de
servicios de ingenieria. También permite comprender los diversos problemas asociados a la GCT
y la liquidez. De esta manera, se pueden generar posibles mejoras que deberan ser evaluadas por
la gerencia de la empresa de servicios de ingenieria, desde un punto de vista general.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

En el presente estudio se tuvo como principal inconveniente poder contar con la aprobacién de
los expertos para la validacion de nuestro instrumento utilizado, lo cual se pudo superar a
tiempo. Asimismo, el estudio fue desarrollado desde agosto hasta el mes de diciembre 2024, la
informacidn analizada corresponde a los ejercicios 2022 y 2023 de una empresa de servicios de
ingenieria ubicada en el Callao. Finalmente, el recurso presupuestal que se utilizo para el estudio

ascendid a un total de S/ 13,900.00 (Trece Mil Novecientos Soles), financiado por los tesistas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Antecedentes internacionales
Macias y Rivera (2023) como objetivo principal de su estudio realizado en Guayaquil
“determinar de qué manera la gestion financiera incide en la liquidez de la empresa Action
Grown”. Investigaron la relacion entre la gestion del capital de trabajo y la liquidez en empresas
de servicios ecuatorianas. Utilizaron un disefio de investigacion cuantitativo con una muestra de
120 empresas del sector, aplicando andlisis de correlacion. Sus hallazgos revelaron un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.81, demostrando una relacion significativa y
positiva. Segun los autores, una mejor gestion de los activos circulantes permite a las empresas
mantener un flujo de efectivo optimo y reducir el riesgo de liquidez. Ademas, resaltaron que el
impacto de la gestion del capital de trabajo en la liquidez es consistente con la teoria financiera
de gestion de activos circulantes propuesta por Lawrence y Chad (2022).
Séanchez (2023), el objetivo de su estudio general fue “determinar el impacto de la pandemia de
COVID-19 en los indices financieros del sector manufacturero entre 2018-2021”. La
investigacion que utiliz6 fue de un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un
nivel descriptivo. La poblacion encuestada fue compuesta por 54 empresas manufactureras, a las
cuales se les aplicd un cuestionario de informacion financiera y operativa. El resultado mostré
que la pandemia caus6 un impacto negativo en la produccion y distribucion, afectando de manera
negativa la liquidez y el capital de trabajo, lo que llevo a una suspension de actividades y en
otros casos a cierre de empresas. En conclusion, la pandemia demostro la fragilidad de la
industria manufacturera, impactando tanto la produccién como la liquidez, y provocando

interrupciones y clausuras de negocios.



Cacchiarelli (2023), en su estudio, tuvo como objetivo principal “Desarrollar una propuesta de
mejora para optimizar la gestion del capital de trabajo a corto plazo en la empresa Edenor con el
fin de revertir su ciclo de efectivo negativo”. Al respecto uso una metodologia de nivel
descriptivo, un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. Ademas, se llevd a cabo el
analisis interno y externo mediante un diagnostico financiero y la utilizacion de ratios para
evaluar opciones factibles. Como resultado, la implementacion del plan optimiza la liquidez
corriente, aumenta la rentabilidad, mejora el capital de trabajo, disminuye el endeudamiento y
mejora la prestacion de servicios. Por lo tanto, se concluye gue, implementando la propuesta de
mejora, la empresa Edenor puede revertir su ciclo de efectivo negativo y reducir el
endeudamiento.

Cedillo y Abad (2020), realizaron un estudio con el objetivo principal de “determinar como la
administracion de las variables capital de trabajo, liquidez y rentabilidad influye en el
crecimiento y competitividad de las pequefias y medianas empresas”. Para ello, utilizaron la
metodologia de investigacion cuantitativa, un disefio no experimental, nivel descriptivo simple-
comparativo, con un enfoque correlacional. Ademas, se utilizé una muestra de 27 empresas.
Como resultado, se encontr6 una relacion directa con el capi

tal de trabajo neto y liquidez corriente. Sin embargo, no encontré relacion entre el capital de
trabajo neto y el margen neto en micro, pequefias y medianas empresas. En conclusion, una
administracion eficiente del capital de trabajo neto y la liquidez mejora el crecimiento y la

competitividad en pequefias y medianas empresas, aunque no influye en el margen neto para este

grupo.



Antecedentes nacionales

Camacho y Reéategui (2022) tuvieron como objetivo principal en su estudio de “determinar la
incidencia del capital de trabajo en la liquidez de la organizacion”. Realizaron un estudio en
empresas industriales peruanas para analizar la relacion entre la gestion del capital de trabajo y la
liquidez empresarial. Aplicaron un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
correlacional, utilizando una muestra de 150 empresas del sector manufacturero. Los resultados
mostraron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.79, lo que indica una fuerte relacion
positiva entre la gestion eficiente del capital de trabajo y la mejora en los niveles de liquidez. Los
autores concluyeron que una administracion adecuada de los activos circulantes, como cuentas
por cobrar e inventarios, tiene un impacto significativo en la estabilidad financiera de las
empresas industriales.

Para Orosco et al. (2024), el objetivo principal de su investigacion fue “determinar como la
eficiente gestion de capital de trabajo influye en la liquidez de una empresa de servicios”.
Asimismo, utilizaron una metodologia de investigacion aplicada, correlacional descriptiva,
cuantitativa y disefio no experimental mediante el método hipotético-deductivo. El analisis de los
datos se realizé a través de cuadros comparativos, tablas, estados financieros, ratios financieras y
el coeficiente de correlacion de Pearson, utilizando una muestra con 30 restaurantes. Finalmente,
los resultados indicaron que la GCT tiene un impacto positivo favorable en la liquidez, con un
coeficiente de 0.952 y una significancia de 0.048.

Por otro lado, Flores y Reategui (2020) tuvieron como principal objetivo de su estudio de
“determinar la relacion entre la liquidez y la GCT en una empresa industrial”. Utilizando una
metodologia de investigacion tipo basica con un disefio no experimental y nivel correlacional,

alli identificaron una muestra a 11 empleados, a quienes aplicaron encuestas con 16 items para la
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primera variable y 11 para la segunda. En cuanto a los resultados, el 64% sefial6 una
administracion inadecuada del capital de trabajo y un nivel bajo de liquidez. Asimismo, se
verificd una correlacion entre las dimensiones de ambas variables, admitiéndose la hipétesis de
que la GCT tiene una relacion significativa con la liquidez. Finalmente, se concluye que una
deficiente GCT resulta una baja liquidez, mostrando una correlacion significativa entre ambas
variables.

Asimismo, Franco (2021) en su tesis el objetivo general “determinar de qué manera incide la
gestion de capital de trabajo en la liquidez de la empresa servicios en Salud Familiar S.A.C”.
Utiliz6 una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, seguido de disefio no
experimental con corte transversal-correlacional. La poblacion estuvo formada por todos los
documentos contables de la empresa, mientras la muestra se limit6 a un periodo especifico de
dos afios. Utilizo la encuesta como herramienta de recoleccion de datos, lo cual permiti6 obtener
informacidn relevante sobre la GCT. Y como resultados mostraron que una gestion inadecuada
del capital de trabajo conduce a bajos niveles de liquidez debido a la mala administracion de
recursos. En conclusién, se destaca la relevancia de implementar estrategias efectivas para la
GCT, recomendando a la empresa revisar y aplicar las politicas existentes para mejorar su
situacion financiera.

Meléndez (2021), plante6 como objetivo general “Determinar de qué manera la eficiencia de
gestion de capital de trabajo influye en la liquidez del grupo Inka Terra Pera S.A.C”. Su
metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental, un nivel
correlacional y de enfoque cuantitativo. Ademas, se emple6 un enfoque hipotético-deductivo. Y
como poblacién de estudio abarcé todos los documentos financieros de la compafiia durante el

afio 2021, y la muestra se limito6 a los datos de 6 meses. Se utilizé un cuestionario para recopilar
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informacion de los responsables del area financiero. A partir de los resultados del test de
hipdtesis general, obtuvo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.952, Este valor tan
elevado indica una fuerte correlacion positiva, es decir, una gestion inadecuada de los
componentes del capital de trabajo esta directamente relacionada con niveles bajos de liquidez.
En otras palabras, se determind que mejorar la GCT es un factor primordial para la empresa ya
que permite mantener una eficiente gestion en el capital de trabajo a su vez fortalece la salud
financiera sobre la liquidez de la organizacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Gestion del capital de trabajo (GCT)

La GCT es un concepto primordial en la administracion empresarial. Segin Saucedo (2020), la
GCT comprende todas las actividades fundamentales, desde la planificacion y adquisicién de
insumos hasta la venta y cobro de los productos o servicios. Por lo consiguiente, Camones
(2023) recalca la importancia de administrar de manera eficaz los recursos a corto plazo,
permitiendo de esta manera en asegurar la continuidad operativa y generar valor en las empresas.
Asimismo, Kiymaz et al. (2024) sefialan que, existe una relacién directa entre la eficiencia y la
gestion del capital de trabajo y el desempefio empresarial. Mediante el cual los autores
mencionan que, reducir el ciclo de conversién de efectivo (CCC) genera mayor productividad en
diversas economias. Sin embargo, Badakhshan y Bahadori (2024) mencionan que, una adecuada
gestion del capital de trabajo no solo mejora la salud financiera de la empresa, sino que también
permite optimizar el crédito y los flujos efectivos lo que genera la estabilidad econdémica de la
organizacion. Por su parte, Zheng et al. (2022) y Buenaventura (2019) coinciden en que la
gestion del capital de trabajo busca equilibrar la liquidez y la rentabilidad a través de la

optimizacion de los activos y pasivos a corto plazo. Es decir, se trata de garantizar que la
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empresa debe disponer de recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones, al tiempo que
méaxima el retorno sobre la inversion. Finalmente, Rey et al. (2021) completan que, este
panorama al destacar que la GCT implica tomar decisiones estratégicas sobre la gestion de
elementos como cuentas por cobrar e inventarios, con el objetivo de optimizar la eficiencia
operativa.

En resumen, esta literatura coincide en sefialar que la GCT es una herramienta fundamental para
el éxito empresarial. Al realizar de manera eficientemente los activo y pasivos corrientes, de esta
manera la empresa no tan solo puede potenciar su liquidez sino también mejorar su rentabilidad
aumentando su capacidad competitiva en el mercado.

El estudio presenta:

La teoria de la gestidon de cadena de suministro, segun Chopra y Meindl (2013), se centra en
integrar actividades desde los proveedores hasta los consumidores. De esta manera facilita la
gestion de flujos en maximizar el valor y la satisfaccion del cliente, en el cual se reduce los
costos y genera ventajas competitivas. Por su parte, Baquero (2020) menciona que, esta teoria
facilita a las empresas en mejorar la gestion de la demanda permitiendo de esta manera obtener
un inventario adecuado para enfrentar interrupciones y satisfacer al cliente de manera eficaz. En
otras palabras, se concluye que maximizar el valor y la satisfaccion del cliente es fundamental
para reducir los costos.

La teoria de la gestidn de riesgo, segun Newton y Govindarajam (2008), permite en reconocer
y disminuir riesgos permitiendo de esta manera en defender a las organizaciones y capitalizar las
oportunidades que se presente. De este modo, Tamayo, et al. (2020) sefialan que, esta
perspectiva permite calcular y gestionar econémicamente los riesgos, en el cual no dafien en los

activos ni la capacidad de la entidad para generar ganancias. En otras palabras, se concluye que
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la gestidn de riesgos es importante porque ayuda a controlar y evaluar los riesgos empresariales,
facilitando la toma de decisiones estratégicas para asegurar la sostenibilidad y crecimiento en un
entorno constante.

La teoria de gestion financiera, segin Gomez (2005), resalta la importancia de comprender que
el valor del dinero a lo largo del tiempo es fundamental. Esto le permite evaluar inversiones y
proyectos para la compaiiia, equilibrando el riesgo y rentabilidad. Por su parte, Allen et al.
(2010) sefialan que el objetivo es incrementar el valor de la empresa evaluando sus inversiones a
través del flujo de caja. Esto permitira elegir proyectos que proporcionen rendimientos que
superen el costo de capital. En resumen, la relacién calidad — precio es importante porque evalla
las inversiones y maximiza el valor de la compafiia en beneficio de los accionistas.

La teoria del capital de trabajo neto, segun Allen et al. (2010) mencionan que, la teoria del
capital de trabajo se centra en la gestion eficaz de los activos corrientes, como el inventario, las
cuentas por cobrar y el efectivo, con el objetivo de mantener suficiente liquidez y minimizar
costos. Ademas, Martindell (2004) sefiala que el capital de trabajo circulante neto es una teoria
clave para evaluar la liquidez de una empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones
financieras a corto plazo. De igual forma, Estupifian (2020) menciona que, la liquidez esta
relacionada con el capital de trabajo neto, debido a la diferencia entre activos y pasivos,
enfatizando que el efectivo tiene un impacto positivo en el desarrollo empresarial. En pocas
palabras, se concluye que la teoria del capital de trabajo neto es necesaria para evaluar la liquidez
de una empresa y su capacidad para hacer frente a sus pasivos a corto plazo.

La teoria del ciclo de conversién de efectivo, segun Ehrhardt y Brigham (2007) mencionan
que, el ciclo de conversion de efectivo es el tiempo que le toma a una empresa convertir sus

inversiones en inventario y efectivo a través de las ventas. Ademas, este ciclo relaciona los
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periodos de inventario, cuentas por cobrar y por pagar, sefialando que los ciclos mas cortos
mejoran la liquidez y reducen la necesidad de financiamiento externo. Por otro lado, Ortiz (2005)
indica que, el ciclo del efectivo se refiere al analisis de las entradas y salidas de efectivo junto
con sus equivalentes en una empresa. Este analisis se realiza en un periodo de tiempo
determinado permitiendo calcular un indice que muestra como se relacionan los pagos y los
cobros. Finalmente, Ross et al. (2010) sefialan que, el ciclo de conversion de efectivo es una
herramienta que ayuda a determinar las necesidades de capital de trabajo de una empresa. Este
ciclo incluye inversiones en activos a corto plazo, como efectivo, inventario y cuentas por
cobrar, y se centra en el tiempo desde que una empresa realiza un pago hasta que recibe ingresos,
por lo que refleja el tiempo necesario para invertir en activos corrientes.

La teoria de eficiencia operativa, segun Krajewski et al. (2008) sefialan que, esta teoria tiene
como finalidad de optimizar la eficiencia para fortalecer la competitividad de las empresas. De
esta manera para llevar a cabo su implementacion de manera eficaz en el cual busca optar
estrategia y tener la mejora en la continuidad de los procesos. Ademas, Chase et al. (2006)
detalla que, esta teoria tiene como objetivo primordial en mejorar los recursos financieros,
teniendo en cuenta en mejorar la calidad y reducir los costos. En otras palabras, busca optimizar
los procesos internos en lo que permite a las empresas a tener un buen control utilizando
tecnologias emergentes en lo que permite una mejor integracion en la cadena de suministro clave

para su rendimiento.
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Evolucion histdrica de las teorias

El estudio presenta tres teorias principales sobre la variable gestion del capital de trabajo.

En 2008, Newton y Govindarajam sentaron las bases al proponer una teoria de la gestion
financiera que enfatizaba la importancia de identificar y minimizar el riesgo utilizando diversas
técnicas y herramientas que permite identificar, evaluar y reducir los riesgos financieros.
Posteriormente, en 2010, Allen desarrolld la teoria del capital de trabajo centrandose en la
maximizacion del valor organizacional a través de una gestion eficaz de los activos. Finalmente,
en 2013, Chopra y Meindl introdujeron una teoria de la gestion de la cadena de suministro,
enfatizando la importancia de la planificacion y la coordinacion para satisfacer las necesidades
de los clientes.

Ventajas: La gestion adecuada del capital de trabajo es fundamental para el éxito empresarial.
En primer lugar, ayuda a cubrir los costos operativos diarios y gestionar los inventarios de
manera efectiva, otorgando a la empresa la flexibilidad necesaria para enfrentar eventos
inesperados. Asimismo, facilita el crecimiento y la expansidn, ya que un capital de trabajo solido
mejora las relaciones con los proveedores y aumenta el acceso a financiacion externa en
condiciones favorables. Por lo tanto, un capital de trabajo adecuado no s6lo garantiza la
solvencia operativa, sino que también fortalece la posicién competitiva de la empresa y
contribuye a una mayor resiliencia ante las crisis. (Garcia, 2024).

En resumen, implementar las mejores practicas financieras junto a una 6ptima gestion del capital
de trabajo es clave para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible de cualquier negocio.
Desventajas: El exceso de capital de trabajo puede causar una serie de problemas a una empresa.
Ademas, existe un mayor riesgo de un sobreendeudamiento y problemas de liquidez. Por otro

lado, puede dar lugar a operaciones ineficientes y a una disminucion de rentabilidad. Como
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resultado, la gestion financiera se ve presionada y la estabilidad de la empresa esta en riesgo.
(Garcia, 2024). En resumen, es importante lograr un equilibrio en la gestion del capital de trabajo
para evitar estas consecuencias negativas y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
Dimensiones de la gestion del capital de trabajo

Gestion de cuentas por pagar: Saucedo (2020) precisa que, las compras deben realizarse en
estrecha colaboracion con el administrador financiero. Ademas de encontrar las fuentes de
financiamiento mas adecuadas y rentables para cumplir con sus obligaciones de pago, de esta
manera, se debe gestionar las necesidades de efectivo diarios, como salarios, impuestos,
seguridad social y otros gastos operativos. Asimismo, es muy importante que las empresas
mantengan el control para enfrentar las situaciones inesperadas y aprovechar oportunidades de
inversion. En otras palabras, el administrador financiero debe tener una vision integral en las
empresas para automatizar el proceso de pago y mejorar la planificacion financiera. De esta
manera, se reduciran costos y, al mismo tiempo, se aumentara la capacidad de adaptacion a
cambios econdmicos imprevistos.

Asimismo, los indicadores aplicados en la dimension son las siguientes:

1. Dias de cuentas por pagar (DCP): El promedio de dias de pago a proveedores
representa el tiempo promedio que una empresa tarda en abonar sus deudas a los
proveedores. Es asi que, este indicador refleja la eficiencia con la que se gestionan las
cuentas por pagar. Un valor bajo sugiere una gestion solida, ya que la empresa esta
pagando a sus proveedores de manera oportuna. Por el contrario, un valor alto puede
indicar problemas de liquidez o una estrategia de negociacion de plazos de pago mas

extendidos.

cuentas por pagar

DCP=< )*365

costo de ventas
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2. Indice de errores en pagos: Expresado como un porcentaje, este indicador nos revela la
eficiencia con la que una empresa gestiona sus pagos a proveedores, En otras palabras,
demuestra gque tan precisa y puntual es el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

ndmero de pagos con errores

Indice de errores en pagos = * 100
numero total de pagos

3. Porcentaje de pago realizado a tiempo: Es un indicador que mide cuan eficiente es una
empresa en el cumplimiento con sus compromisos de pago. En otras palabras, nos
muestra qué tan bien esta gestionando sus deudas y, como consecuencia, esto puede

mejorar las relaciones con los proveedores.

numero de pagos realizados a tiempo

Porcentaje de pagos realizados a tiempo = ( ) * 100

numero total de pagos

Gestion de cuentas por cobrar: Saucedo (2020) nos dice que el administrador financiero debe
ser capaz de establecer un limite maximo de inversion en cuentas por cobrar. Ademas, debe fijar
limites maximos de crédito y plazos a clientes, asi como condiciones, evitar cuentas incobrables
y reducir costos financieros y de cobranza. También es importante cuantificar el crédito que debe
otorgarse a los clientes y vigilar la recuperacion de cobranza antes del pago a proveedores. Al
respecto, podemos concluir que el administrador financiero deberia implementar sistemas de
monitoreo continuo, ademas de automatizar procesos de cobranza. Esto optimizaria la
recuperacion de pagos y permitiria establecer politicas claras de credito y cobranza.

Asimismo, los indicadores aplicados en la dimension son las siguientes:
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1. Dias de cuentas por cobrar: Este indicador mide el promedio de dias que la empresa
demora en cobrar sus cuentas. Un valor mas alto puede sugerir problemas en la

recuperacion de créditos.

cuentas por cobrar

DCC=( >*365

ventas a crédito

2. Tasa de morosidad: Mide el porcentaje de las cuentas por cobrar que estan vencidas en
relacion con el total de cuentas por cobrar. Una tasa de morosidad elevada puede
identificar problemas en la gestion de crédito y cobranza, mientras que una tasa baja

sugiere una administracion eficaz y una buena calidad de la cartera de clientes.

cuentas por cobrar vencidas

Tasa de morosidad = ( > x 100

cuentas por cobrar totales

Gestion de efectivo y equivalente de efectivo: Segun Saucedo (2020), la gestion de efectivo es
primordial para garantizar la continuidad operativa de la compafiia, tanto a corto como a largo
plazo. Por otro lado, se debe asegurar que la empresa siempre tenga el dinero suficiente para
cumplir con sus obligaciones de pago. En otras palabras, es crucial emplear herramientas
tecnoldgicas que conlleven un seguimiento y analisis detallado de los flujos de efectivo para
optimizar la gestion financiera y obtener una mejor liquidez por lo que facilitara la toma de
decisiones estratégicas.
Asimismo, los indicadores aplicados en la dimension son las siguientes:
1. Flujo de efectivo operativo: Indicador que muestra la capacidad de una empresa
para generar efectivo a partir de sus actividades fundamentales. En otras palabras,
refleja que la empresa es capaz de generar los recursos suficientes para garantizar sus

operaciones diarias y asegurar su liquidez a largo plazo.



19

Flujo de efectivo operativo = ingresos operativos — gastos operativos
2. Tasa de rotacion de efectivo: Indicador que muestra la rapidez del efectivo
disponible convertirse en ventas durante un periodo determinado. Como también,

mide la velocidad a la que el dinero fluye desde la caja hasta el banco.

» . ventas netas
Tasa de rotacion de efectivos =

efectivo y equivalente de efectivo

2.2.2 Variable 2: Liquidez

Vasquez, et al. (2021) mencionan que, un vinculo entre la liquidez y la capacidad de una
empresa para cumplir con sus compromisos en corto plazo mediante los activos existentes.
Asimismo, Chirinos (2023) aporta una perspectiva mas precisa al definir la liquidez como la
capacidad de una herramienta financiero para convertirse rapidamente en efectivo. En otras
palabras, se concluye que la liquidez es un factor fundamental en la toma de decisiones
financieras e inversiones. Asimismo, Sevilla (2024) recalca que la liquidez se refiere a la
capacidad de transformar un activo en dinero en efectivo de manera eficaz sin que su valor se
vea comprometido. De manera similar, Mufioz (2024) sefiala que, la liquidez no solo se refiere a
la capacidad de convertir un activo en efectivo, sino que también esta identificada con el costo
que conlleva este proceso. Ademas, Dobafio (2024) indica que, una elevada liquidez refleja una
situacion financiera sélida para la empresa, mientras que una baja liquidez indica dificultades
para enfrentar deudas o gestionar gastos cotidianos. Segun Pérez (2023) menciona que, la
liquidez conlleva a diversos plazos, aquellos que estan asociados con los pagos proximos para
cumplir con estas obligaciones, la empresa debe disponer de recursos econdmicos suficientes.
Finalmente, Wong (1996) sefiala que, en Peru las fuentes de financiamiento son escasas y resalta

que la liquidez es clave para las finanzas, incluso mas importante que el riesgo y la rentabilidad.
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En pocas palabras se concluye en Perd, la falta de financiamiento es un desafio para la gestion
financiera, y la liquidez permite a las empresas gestionar sus responsabilidades econémicas de
manera eficaz.

La teoria de la gestion de activos circulante, Lawrence y Chad (2022) mencionan que, las
empresas deben administrar sus activos a corto plazo, como el efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios. De este modo, enfatizan la importancia de equilibrar entre la liquidez y rentabilidad
asegurando que las empresas cuenten con el capital necesario para sus operaciones sin perder
oportunidades de inversion. Por su parte, Montiel (2014) sefiala que, una adecuada gestion de
activos circulantes, como cuentas por cobrar y efectivo es importante porque permite garantizar
la liquidez y el buen desempefio de la empresa. Esto ayuda a prevenir problemas de liquidez que
podrian impactar las operaciones del negocio. Se concluye que una correcta gestion de activos
circulantes es primordial para mantener la liquidez, ya que ayuda a prevenir crisis, la estabilidad
y el crecimiento de las empresas.

La teoria de la preferencia por la liquidez, Keynes (1943), argumenta que, cuando la
preferencia por la liquidez es elevada, los inversores tienden a evitar riesgos. De este modo,
puede generar ajustes en las tasas de interés con el fin de equilibrar la oferta y demanda de
dinero. Sin embargo, Vargas (2006) sostiene que, la liquidez es importante en la toma de
decisiones econdmicas y en la estabilidad financiera, ya que esta teoria influye en la demanda de
dinero y en la tasa de interés en el sistema financiero. En pocas palabras se concluye que la
preferencia por la liquidez se centra en la importancia de las decisiones econdémicas y su impacto
en las tasas de interés y la estabilidad financiera.

La teoria de la cantidad de dinero, Segun Friedman (1990), enfatiza que, es importante

entender la inflacidn monetaria. Para ello sostiene que un aumento en la oferta monetaria sin un
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incremento en la produccion tiende a generar inflacion. Por otro lado, Riera y Blasco (2016)
mencionan que, la cantidad de dinero en circulacion puede generar un impacto en los precios
provocando de esta manera la inflacion si la produccion no aumenta proporcionalmente. En
conclusion, Friedman sostiene que un aumento en la oferta monetaria sin crecimiento provoca
inflacion, mientras que para Blasco menciona que la falta de crecimiento afecta los precios.

La teoria de la planificacion financiera, se centra en disefiar planes para el futuro de la
empresa, lo que se requiere es prever lo que podria ocurrir en posibles acontecimientos. A lo
largo del tiempo, la proyeccion de datos ha sido una estrategia comun en la planificacion, dado
que los valores de las variables evolucionan (Cibran et al., 2013). Por otro lado, Cordova (2007)
menciona las herramientas financieras que incluyen informacion y estados financieros, técnicas
para planificacion y control, principios contables y financieros, y el uso de sistemas contables.
Estas herramientas abarcan balances, cuentas de resultados, ratios financieras y la interpretacion
para tomar decisiones de financiamiento e inversiones, asi como la evaluacion de la solvencia de
proyectos. Finalmente, Rivas et al. (2020) sefialan que, la planificacion financiera permite lograr
los objetivos de una compafiia al proporcionar la direccion estratégica, que es la base de todas las
actividades llevadas a cabo en la compafiia. Para concluir, la planificacién financiera es crucial
para el futuro de la empresa, por lo que permite proyectar y analizar la viabilidad financiera.

La teoria de la eficiencia econdmica, Se clasifica en dos dimensiones: la asignativa y la técnica.
Sin embargo, generalmente solo se gestiona la eficiencia asignativa, la falta de pensamiento
estratégico entre los directivos y el enfoque en beneficios a corto plazo genera una visién
limitada ya que se prioriza la eficiencia sobre la eficacia (Figueroa et al., 2017). Por otra parte,
Astudillo (2012) explica que, la eficiencia econémica se basa en seleccionar un método de

produccidn precisa por los precios relativos de los factores. Ademas, (Folke, 2020) sefiala que,
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esta teoria busca asignar recursos con el fin de optimizar el bienestar social, abarcando tanto la
eficiencia asignativa como la productiva. En conclusion, la teoria de la eficiencia econdémica
incluye la eficiencia asignativa y técnica, priorizando la eficiencia debido a decisiones a corto
plazo.

La teoria Financiera, se enfoca en el andlisis de decisiones en contextos de incertidumbre y
comprende una variedad de temas relevantes para el funcionamiento de los mercados, como el
desarrollo de las actividades bancarias y el uso de las monedas (Parada, 2000). Segun
Onitcanschi (1971), esta teoria se orienta en la planificacion financiera y el anélisis de
inversiones, su finalidad es asegurar el desarrollo y la sostenibilidad de la compafiia. Por otro
parte, Romero et al. (2024) mencionan que, es necesario gestionar los recursos de una empresa
de manera eficiente, ya que esto permite maximizar el valor para los accionistas asegurando la
solidez financiera en un entorno de constante evolucion. En conclusion, esta teoria se centra en la
toma de decisiones financieras enfocandose en la planificacion y el andlisis de inversiones con el
objetivo de garantizar el desarrollo y la estabilidad empresarial.

Evolucion histérica de las teorias

El estudio de investigacion presenta tres teorias primordiales sobre la liquidez. En 1943, Keynes
propuso la teoria de la preferencia por la liquidez, que asocia la demanda de dinero con la tasa de
interés. Luego, en 1990, Friedman destaco la teoria de la cantidad de dinero, quien sostiene que
las variaciones en los precios y la inflacion son fundamentales para mantener la estabilidad de
precios. Finalmente, en 2012, Lawrence y Chad presentaron la teoria de la gestion de activos
circulantes, que se centra en la administracién eficiente de estos activos para reducir costos.
Caracteristicas: Gonzales (2022) sefiala que, la continuidad de un negocio depende de la

liquidez, una tarea administrativa disefiada para evitar quedarse sin efectivo en situaciones de
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impago. Por lo tanto, es importante manejar las cuentas a corto plazo para evitar escasez de
efectivo y resolver problemas. Asimismo, Educatyba (2023) indica que, la liquidez financiera es
clave para cubrir gastos; sin efectivo suficiente, los ingresos o activos no son suficientes. En
resumen, la liquidez es importante para la continuidad del negocio ya que garantiza que los
ingresos cubran los costos.

Niveles y tipos: Segun Lopez (2024), los tipos de riesgos de liquidez hace referencia a las
pérdidas debidas al bajo volumen de operaciones. Ademas, el riesgo de tesoreria se refiere a la
falta de liquidez en el mercado, lo que genera una interrupcion del flujo de caja. Por otro lado,
Calle (2022) menciona que, el riesgo operacional surge principalmente por la falta de controles
internos en la empresa. Asimismo, el riesgo de mercado proviene de los resultados econémicos
que impactan los precios de activos y pasivos. En conclusion, los riesgos de liquidez, operacional
y mercado afectan de manera significativa las finanzas.

Ventajas y desventajas, Fernandez (2024) indica que las empresas deben gestionar tanto la
rentabilidad como la liquidez, ajustando ganancias y el flujo de caja, lo cual ayuda a evitar
problemas financieros. Por otro lado, Gonzales (2022) menciona que, la liquidez trae beneficios
como apoyo financiero, mayor confianza y mejores decisiones financieras. En conclusion, las
empresas manejan la rentabilidad y la liquidez ajustando sus beneficios y flujos.

Dimensiones de liquidez

Liquidez corriente:

Scarfo et al. (2022) indican que, la medicién de la liquidez se utiliza frecuentemente porque es
una manera facil y rapida de expresar la relacién cuantitativa entre los pasivos y activos
corrientes. Por lo tanto, se concluye que medir la liquidez es de gran utilidad.

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:
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1. Razon corriente

Activo Corriente

Razon corriente = : -
Pasivo Corriente

2. Capital de trabajo
Capital de trabajo = activos corrientes — pasivos corrientes
Liquidez severa de prueba acida:
Se sugiere realizar una evaluacion més rigurosa, enfocandose en los activos corrientes mas
liquidos. De esta manera, se destacara la capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo.
Asimismo, se concluye que la prueba cida de liquidez presenta una mayor exigencia (Scarfo et
al., 2022).

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:

1. Prueba &cida:

activos corrientes — inventarios

Prueba acida = : -
pasivo corriente

2. Ratios de efectivo a pasivo corriente:

efectivo y equivalente de efectivo

Ratio de efectivo a pasivo corriente = - -
pasivos corrientes

2.3 Formulacidn de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general

Hg: Existe relacion entre las variables de la gestion de capital de trabajo y la liquidez en una
empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024.

Ho: No existe relacion entre las variables de la gestion de capital de trabajo y la liquidez en una

empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024.
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2.3.2 Hipotesis especifica

Ha: Existe relacion entre la dimension gestion de cuentas por pagar y la liquidez en una empresa
de servicios de ingenieria, Callao 2024.

H2: Existe relacion entre la dimension gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa
de servicios de ingenieria, Callao 2024.

Hs: Existe relacion entre la dimension gestion de efectivo y equivalente de efectivo, y la liquidez

en una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En este estudio se empled varios métodos para lograr un analisis integral. Primero se utilizo el
método deductivo, el cual, segun Calderon (2024), permite comparar hipotesis utilizando
premisas generales en situaciones particulares para validar ideas en hechos concretos.
Sucesivamente, se aplicé el método analitico segun el autor Rodriguez (2022), permite recolectar
los datos de la informacidn donde sera recopilado. Por otra parte, se utilizé el método hipotético
en el cual, permite analizar teorias de la ciencia empirica a través de uso de la l6gica y un
enfoque critico sin considerar estas teorias como absolutas (Marfull, 2019). Al mismo tiempo,
estos métodos brindan una perspectiva multifacética para validar los hallazgos de la
investigacion.
3.2 Enfoque de la investigacion
En el presente se realiz6 un enfoque cuantitativo, por ende, se emplearan métodos numéricos
para medir y observar variables. Primero, se llevara el proceso de muestreo y posteriormente se
realizara un analisis estadistico. De esta manera, se desarrollara el proceso de investigacion de
manera detallada por, lo que permitira la comprobacion de las hipétesis propuestas. Este enfoque
es comun en las ciencias sociales, la educacién y la salud, donde se busca obtener evidencias
empiricas solidas (Samaniego, 2022). En este contexto, Rasinger (2020) recalca que, los
resultados obtenidos seran generalmente numeéricos, proporcionando una descripcion detallada
de los datos analizados. En otras palabras, el estudio aplicara métodos numéricos para medir
variables, analizar datos de forma ordenada y presentar resultados cuantitativos que permitan

evaluar las hipotesis.
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3.3 Tipo de investigacion

Esta orientado a una investigacion de tipo basico. Es decir, no busca soluciones inmediatas a
problemas practicos, sino proporcionara una base teorica sélida para futuras investigaciones.
Segun Mehdi et al. (2023), este tipo de estudio puede realizar enfoques exploratorios,
descriptivos o correlacionales. En este caso especial, el estudio se enmarca dentro de la
investigacion basica, la cual, de acuerdo con Arizpe et al. (2020), busca analizar conocimientos
fundamentales de los fendbmenos y hechos observados, centrandose en trabajos teéricos y no
experimentales. Por lo cual, el objetivo fundamental es la de generar nuevo conocimiento a
través de una comprensién mas profunda de los fendmenos estudiados.

3.4 Disefio de la investigacion

El estudio de investigacion ha sido elaborado bajo un enfoque no experimental. Es asi que no se
manipula la variable independiente (Jhangiani et al., 2022). Especificamente, se utilizard un
disefio transversal, el cual implica la observacion de un grupo de personas en un momento
determinado. Ademas, se empleara correlacional, como sefialan (Manterola et al., 2023), para
evaluar la relacion entre diferentes variables. En resumen, este disefio no experimental permite
observar y analizar un conjunto de datos en un momento especifico y evaluar las relaciones entre
variables.

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

Se seleccion6 una muestra de 15 trabajadores de un total de 144 empleados en la empresa de
servicios de ingenieria. La técnica utilizada fue el muestreo no probabilistico por conveniencia,
dado que los participantes poseen mayor conocimiento sobre la gestion del capital de trabajo y la
liquidez en la empresa. Para garantizar la idoneidad de la muestra, se incluyeron personas de

distintos niveles jerarquicos: gerentes, jefes de contabilidad y personal administrativo. Este
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enfoque permite obtener informacion representativa dentro de la organizacién y resultados
relevantes.

Muestra

Es una pequefia parte seleccionada de un grupo de poblacién o datos. A menudo, cuando la
poblacidn es muy grande, es necesario simplificarla o reducir su tamafio para poder analizarla
mejor, Al mismo tiempo, se debe asegurar que se mantenga su representatividad en el estudio
(Castellano et al., 2020).

3 N*Z,_o/2%xp X q
Cd2F(N — 1) + 214 / 22%pxq

n

Donde:

Tamario de la muestra =n

(2) refleja la confiabilidad = 1.960

Nivel de confianza = (1-a) /2 = 0.975

(p) corresponde a la variacién positiva = 0.500

(g) corresponde a la variacion negativa = 0.500

(N) esta representada por la poblacion = 144

(d) refleja el margen de precision = 0.050

La muestra consta de 104 trabajadores de las empresas del sector de servicios en el distrito de
Callao, pertenecientes a diferentes areas de la empresa. Esta muestra se empleara para el analisis
estadistico, que se realizara a través de un cuestionario.

Muestreo

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde se recogen las muestras en un
proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion oportunidades iguales para ser

seleccionados. (Muguira, 2024). Ademas, un marco de muestreo es un listado que incluye a
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todos los integrantes de una poblacion objetivo y se utiliza para elegir una muestra en estudios e
investigaciones (Khalifa, 2024) . En conclusion, el muestreo no probabilistico permite analizar la
probabilidad de la poblacion seleccionada convenientemente disponible para el investigador,
para forma parte de la muestra.

Muestra por conveniencia

Si bien es cierto que la empresa de servicios de ingenieria esta ubicada en el distrito del Callao y
cuenta con una poblacion de 144 empleados, en este estudio se aplicara un cuestionario a 15
trabajadores seleccionados. Estos trabajadores incluyen al gerente administrativo, el gerente
operacional, jefe de contabilidad, entre otros.

Asi, la muestra seleccionada permitira obtener una representacion adecuada de las opiniones y
experiencias clave dentro de la empresa.

3.6 Variables y operacionalizacion

Esta investigacion se ha optado por centrarse entre las variables de gestion del capital de trabajo
y la liquidez.

Variable 1: Gestion del capital de trabajo

Definicion conceptual: El capital de trabajo es un término contable que indica los recursos
econdmicos que una empresa posee en su patrimonio. Estos recursos le permiten cumplir con sus
compromisos financieras a corto plazo llevando a cabo su actividad econémica de manera eficaz.
Al garantizar la liquidez y el funcionamiento de la empresa, el capital de trabajo asegura que la
empresa pueda afrontar sus compromisos inmediatos. (Saucedo, 2020).

Definicién operacional: El capital de trabajo consiste en manejar sus recursos financieros de

una empresa de modo que pueda enfrentar con sus obligaciones a corto plazo de manera
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eficiente. Esto permite a la empresa mantener su estabilidad financiera sin afectar su capacidad
de pago.

Variable 2: liquidez

Definicion conceptual: Es una medida de la capacidad de una empresa para convertir sus
activos en efectivo y hacer frente a sus deudas a corto plazo. Esto indica la rapidez con la que
puede transformar sus bienes no monetarios en dinero para cumplir con sus compromisos
financieros. Asimismo, esto permite a la empresa enfrentar imprevistos sin depender de
financiamientos externos (Pérez, 2023).

Definicion operacional: Determinar el nivel de la variable que se considerara adecuado al
realizar la evaluacion de los indicadores de liquidez corriente y la prueba acida es fundamental,
ya gue, de esta manera, permite a la empresa contar con los recursos necesarios para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. De esta forma, se asegura que la empresa pueda afrontar sus
compromisos financieros sin dificultades y mantener su estabilidad operativa.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

En vista de que la investigacion tiene un disefio no experimental, se eligié utilizar la encuesta
para recolectar datos. Para Ayala (2022), las técnicas son procesos especificos aplicados en los
cuestionarios al comenzar un estudio sobre un fenémeno o problema. Segun Lidefer (2020)
sefiala que, la encuesta es un método de investigacion que recolecta informacion y opiniones
mediante preguntas especificas permitiendo interpretar datos sobre una poblacion o grupo
representativo. En otras palabras, en este estudio, la encuesta se desarrollara como instrumento

primordial para obtener informacién relevante de la muestra seleccionada.
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3.7.2 Instrumentos

Medina et al. (2023) expresan que, el proceso de investigacion, se desarrollaran diversos
instrumentos para recolectar y analizar informacion durante el proceso de estudio, tales como
encuestas, cuestionarios y escala de medicién. A continuacion, Lidefer (2022) se enfoca en el
concepto del cuestionario, indicando que este instrumento permite formular preguntas a varias
personas con la finalidad de obtener informacion especifica. Por lo tanto, estos instrumentos
resultan esenciales, ya que permite obtener datos claros y precisos, lo cual es crucial para
presentar conclusiones validas y confiables.

3.7.3 Validacion

La validacion del cuestionario se realizé mediante juicio de expertos siguiendo la metodologia de
Aiken (1980). Se contd con la evaluacion de cuatro expertos en contabilidad y finanzas, quienes
calificaron la relevancia y claridad de los items en una escala de 1 a 4. Se calculé el coeficiente
V de Aiken, obteniendo un valor superior a 0.80 en todos los items, lo que indica una validez de

contenido alta (Aiken, 1980; Hernandez et al., 2021).

Tabla 1

Relacion de expertos validadores del instrumento

Item Nombres y Apellidos Grado Puntuacion de V
de Aiken
1 Juan Randall F. Ramirez Huerta Magister 4
2 Raul Valdiviezo Lopez Doctor 4
3 Luis Cesar Fiestas Carty Magister 4
4 Fiorela Geraldine Pastor Licenciada 4




3.7.4 Confiabilidad

En este contexto, de confiabilidad se utilizara el coeficiente alfa del Cronbach, que permite
calcular desde un cuestionario con una escala de Likert, lo cual permitira garantizar la
consistencia de las respuestas y evitando la duplicacion de la informacion. Asimismo, segun
Narvéez (2024) sefiala que, la confiabilidad hace referencia al grado de precision de un
instrumento de investigacion. En ese enfoque, el alfa de Cronbach evaluara la consistencia

interna del instrumento, por lo que permite mantener el grado en que los items del cuestionario
miden la misma estructura.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados

0.951 0.959 33

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En este estudio de investigacion de enfoque cuantitativo, se empled un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos. Una vez obtenido el permiso del gerente general de la
empresa de servicios de ingenieria, se procedio a su aplicacion. A continuacién, el cuestionario,
compuesto por un total de 33 preguntas relacionadas con las variables del estudio, fue
administrado a través de la herramienta Google Forms durante un periodo de dos semanas.

Posteriormente, los datos recopilados fueron consolidados en una hoja de célculo de Excel vy,
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finalmente, se importo a la herramienta SPSS para evaluar su confiabilidad a través de la prueba
Alfa de Cronbach.

3.9 Aspectos éticos

En este estudio se empled informacion reservada y confiable. Por esta razén, la presente
investigacion contiene datos confidenciales que fueron proporcionados de manera segura por la
gerencia general para la realizacion de la investigacion, es asi que el estudio fue elaborado
siguiendo las normas APA séptima edicion, para garantizar la originalidad, se empleé la

herramienta Turnitin con el fin de evaluar el porcentaje de similitud, logrando un 20 % en total.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados

Variable 1: Gestion del capital de trabajo

En la presente investigacion se incluyeron la participacion de 15 trabajadores del area
administrativo - contables de una empresa de servicios de ingenieria, con la finalidad de evaluar

la variable gestion del capital de trabajo.

Figura 1

Variable 1: Gestion de capital de trabajo
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Variable 1 : Gestion del capital de trabajo

B Frecuencia Porcentaje

En la figura 1, se presenta el resultado de la variable 1, gestion de capital de trabajo, se observa
que 11 encuestados que representan el 73.33% Y tienen una posicion “De acuerdo”. En el mismo

escenario, 4 encuestados representan el 26,67 % por lo que se ubican en la posicion “Neutral”;
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siendo 15 en total los encuestados, es decir, refleja una percepcidn positiva sobre la gestion del
capital de trabajo.

Dimensidn 1: Gestion de cuentas por pagar (Gestion de capital de trabajo)

La primera dimension de la variable de gestion de capital de trabajo se denomina “Gestion de
cuentas por pagar” que estd compuesta por 9 preguntas los cuales fueron establecidas mediante

una escala de Likert.

Figura 2

Dimension 1: Gestion de cuentas por pagar
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V1D1 Gestion de cuentas por pagar

En la figura 2, se presenta el resultado de la variable 1, con su dimension 1, gestion de cuentas por
pagar. En ella, se observa 12 encuestados, lo que representan el 80 %, se encuentra en la posicion
“De acuerdo”. Por otro lado, existe una frecuencia de 3 encuestados, que corresponde al 20 %, y

se ubican en la posicion “Neutral”; siendo el total 15 encuestados.



Dimensidn 2: Gestion de cuentas por cobrar (Gestion de capital de trabajo)

La segunda dimension de la variable de gestion de capital de trabajo “Gestion de cuentas por
cobrar” y esta integrada por 6 preguntas que fueron empleadas mediante una escala de Likert.

Figura 3

Dimensidn 2: Gestion de cuentas por cobrar
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por cobrar. En ella, se observa una frecuencia de 11 encuestados, lo que representan el 73.3 %, se

encuentra en la posicion “De acuerdo”. Por otro lado, existe una frecuencia de 4 encuestados,

que corresponde al 26.6 %, y se ubican en la posicion “Neutral”; siendo el total de 15 los

encuestados.
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Dimensidn 3: Gestion de efectivo y equivalente de efectivo (Gestion de capital de trabajo)

Es decir que la tercera dimension de la variable de gestion de capital de trabajo “Gestion efectivo
y equivalente efectivo” esta integrada por 6 preguntas que fueron empleadas mediante una escala

Likert.
Figura 4

Dimension 3: Gestion efectivo y equivalente de efectivo
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V1D3 Gestion efectivo y equivalente de efectivo

En la figura 4, se presenta el resultado de la variable 1, con su dimensién 3, gestion de efectivo y
equivalente de efectivo, En ella, se observa 12 encuestados lo que representan el 80 %, se
encuentra en la posicion “De acuerdo”. Por otro lado, existe una frecuencia de 3 encuestados,

que corresponde al 20 %, y se ubican en la posicion “Neutral”; siendo el total de 15 encuestados.
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Variable 2: Liquidez
En esta investigacion participaron 15 trabajadores administrativos, contables de servicios de
ingenieria para evaluar la variable liquidez.

Figura 5
Variable 2: Liquidez
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En la figura 5, se presenta el resultado de la variable liquidez, en el cual se observa 12
encuestados que representan el 80 % y tienen una posicion “De acuerdo”. En el mismo
escenario,3 encuestados presentan el 20%, por lo que se ubican en la posicion “Neutral”, siendo

15 en total los encuestados. Es decir, existe una percepcion positiva sobre la liquidez.
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Dimension 1: Liquidez corriente (liquidez)
La primera dimension de la variable liquidez, llamada “liquidez corriente” esta integrada por 6
preguntas que fueron empleadas mediante una escala de Likert.

Figura 6

Dimension 1: Liquidez corriente
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V2D1 Liquidez corriente

En la figura 6, se representa el resultado de la variable 2, con su dimension 1, liquidez corriente.
En ella, se observa 12 encuestados, lo que representan el 80 %, se encuentra en la posicion “De
acuerdo”. Por otro lado, existe una frecuencia de 3 encuestados que corresponden al 20 %, y se

ubican en la posicion “Neutral”; siendo el total 15 encuestados.
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Dimension 2: Liquidez prueba acida (liquidez)

La segunda dimensién de la variable liquidez, llamada “liquidez prueba acida” y esté integrada

por 6 preguntas, que fueron empleadas mediante una escala de Likert.

Figura 7

Dimensidn 2: Liquidez prueba acida
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V2D2 Liquidez prueba acida

En la figura 7, se representa el resultado de la variable 2, con su dimension 2, liquidez prueba
acida. En ella, se observa una frecuencia de 11 encuestados, lo que representan el 73 %, se
encuentra en la posicion “De acuerdo”. Por otro lado, existe una frecuencia de 4 encuestados,
que corresponde al 26,7 %, y se ubican en la posicion “Neutral”; siendo el total 15 los

encuestados.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion del capital de trabajo y la liquidez fue
0.852, indicando una correlacion positiva fuerte. Estos resultados coinciden con estudios previos
como el de Camacho y Reategui (2022), quienes hallaron un coeficiente de 0.79 en empresas
industriales peruanas, y el de Macias y Rivera (2023), que encontraron una relacion de 0.81 en
empresas de servicios ecuatorianos. Esto sugiere que una gestion eficiente del capital de trabajo
impacta significativamente en la liquidez empresarial, alinedndose con la teoria financiera de

gestion de activos circulantes por Lawrence y Chad (2022)

A. Confiabilidad con Alfa de Cronbach

En el presente estudio se evalué el nivel de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach para
ambas variables, considerando de esta manera un total de 33 preguntas, se puede decir que los
resultados obtenidos indicaron una magnitud de excelente por lo que permite que el analisis
realizado del instrumento es confiable y preciso como se refleja en la tabla 3 y 4.

Tabla 3

Confiabilidad de la variable gestion de capital de trabajo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,897 ,915 21

Tabla 4

Confiabilidad de la variable liquidez



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,934 ,933 12

B. Prueba de Normalidad
Tabla b

Normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
V1 — Gestion del capital de trabajo ,839 15
V2 — Liquidez ,769 15
V1D1 — Gestion de cuentas por pagar ,825 15
V1D2 — Gestion de cuentas por cobrar ,823 15
V1D3 - Gestion de efectivo y , 757 15

equivalente de efectivo

,012
,002

,008
,007
,001
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De acuerdo a la tabla 5, se observa que se aplico la prueba de Shapiro—Wilk para las 2 variables,

ya que su muestra es menor o igual a 15 items. En ese sentido, se observo que la informacion

obtenida para la variable Gestion de capital de trabajo (V1) el valor de significancia de 0.012,

indica que es un valor no paramétrico como en la dimension de Gestion de efectivo y equivalente

de efectivo que obtuvo un valor (Sig.) de 0.001, considerando un valor no paramétrico.

Asimismo, para la dimension gestion de cuentas por pagar y gestién de cuentas por cobrar

obtuvieron un valor paramétrico, de igual manera para la variable liquidez (\V2) tiene un valor

significativo (Sig.) de 0.002, no paramétrico y se procedera en utilizar la prueba Rho de

Spearman.
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C. Prueba de contraste de la hipotesis general

En el analisis de la hipotesis, se verifico que las correlaciones entre las variables y sus
dimensiones corresponden a datos no paramétrico. Por lo consiguiente se procedera a aplicar la
prueba de Rho Spearman para seguir con el proceso.

Si el p-valor es menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de
investigacion (Hi); asimismo, si el p-valor es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se
rechaza la hipotesis de investigacion (Hi).

Por tanto, en el estudio se plantea lo siguiente:

La hipdtesis de investigacion (Hi): Existe una relacién significativa entre la gestion de
capital de trabajo y liquidez en una empresa se servicios de ingenieria, Callao 2024.

La hipdtesis nula (HO): No existe una relacion significativa entre la gestion de capital de
trabajo y liquidez en una empresa de servicios de ingeniera, Callao 2024.

Tabla 6

Correlaciones de gestion de capital de trabajo y liquidez

Correlaciones

Gestidn de capital Liquidez
de trabajo
Rho de V1-Gestion Coeficiente de 1,000 ,852**
Spearman del capital de  correlacion
trabajo
Sig. (bilateral) - ,000
N 15 15
V2-Liquidez ~ Coeficiente de ,852** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 -
N 15 15

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Interpretacion analitica: De acuerdo a la tabla 6, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.852, lo que indica para ambas variables “positiva muy buena”. Por
consiguiente, se concluye gue los resultados obtenidos de Spearman tienen un valor de
significancia = 0.00, por lo que se permite rechazar la hipotesis nula y se aceptar que “existe una
relacion significativa entre la gestion de capital de trabajo y la liquidez en una empresa de
servicios de ingenieria, Callao 2024”. Es decir, los resultados indican que la gestion del capital
de trabajo tiene mucho impacto con la liquidez. En ese sentido, la empresa debe tener un control
en sus recursos financieros para prevenir problemas de liquidez en el futuro.

Tabla 7

Correlacion Gestion de cuentas por pagar y liquidez

Correlaciones

V1D1 V2
Rho de Spearman V1D1 Coeficiente de correlacion 1,000 615"
Sig. (bilateral) . ,015
N 15 15
V2 Coeficiente de correlacion 615" 1,000
Sig. (bilateral) ,015 .
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion analitica: De acuerdo a la tabla 7, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.615 lo que indica una correlacion “positiva buena” entre la dimension Gestion
de cuentas por pagar y la variable liquidez. Asimismo, el valor de significancia obtenido es =
0.015, por lo tanto, valida el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion
“Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por pagar y la liquidez de una
empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024”, debido a que el valor sig. es menor a 0.005. Es

decir, al tener una adecuada gestion eficiente en las cuentas por pagar conlleva a mantener buena
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relacion con los proveedores cumpliendo a tiempo con los pagos y permitiendo a que la empresa
de servicios tenga mejores condiciones de crédito.
Tabla 8

Correlacion gestion de cuentas por cobrar y liquidez

Correlaciones

Gestion de cuentas

por cobrar Liquidez

Rho de V1D2-Gestion Coeficiente de 1,000 8447
Spearman  de cuentas por correlacion

cobrar Sig. (bilateral) : ,000

N 15 15

V 2- Liquidez Coeficiente de 844" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: De acuerdo a la tabla 8, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.844, lo que indica una correlacion “positiva muy buena” entre la dimension
gestion de cuentas por cobrar y la variable liquidez. Asimismo, el valor de significancia obtenido
es = 0.00, por lo tanto valida el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion que “Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y
liquidez en una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024”, debido a que el valor sig. es
menor a 0.005, Es decir, una buena gestién en la cuentas por cobrar permitira reducir la
morosidad y garantizard mayor liquidez lo que conlleva a fortalecer la estabilidad financiera y el
desarrollo continuo de la empresa de servicios.

Tabla9

Correlacion gestion de efectivo y equivalente de efectivo y liquidez
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Correlaciones

V1D3 V2
Rho de Spearman V1D3- Coeficiente de 1,000 915"
Gestion de  correlacion
efectivoy  Sig. (bilateral) . ,000
equivalente N 15 15
de efectivo
V2- Liquidez Coeficiente de ,915™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion analitica: De acuerdo a la tabla 9, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.91, lo que indica una correlacion “positiva muy buena” entre la dimension
gestion de efectivo y equivalente de efectivo y la variable liquidez. Asimismo, el valor de
significancia obtenido es = 0.00, por lo tanto, valida el rechaza de la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion que “Existe una relacion significativa entre la gestion de efectivo y
equivalente de efectivo y la liquidez en una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024”,
debido a que el valor sig. es menor a 0.005. Es decir, al gestionar adecuadamente el efectivo, la
empresa de servicios puede evitar optimizar la dependencia de créditos elevadas o tener
préstamos a corto plazo lo que permitira reducir riesgos de intereses y comisiones.

4.1.3 Discusion de resultados

Este estudio contribuye al conocimiento sobre la relacion entre la gestion del capital de trabajo y
la liquidez en empresas de servicios en el contexto peruano. A diferencia de estudios previos,
este analisis se centra en el sector de ingenieria, donde la gestion de cuentas por pagar y cobrar

adquiere un papel critico en la estabilidad financiera. Ademas, los hallazgos sugieren que las
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empresas pueden mejorar su liquidez mediante estrategias especificas como la optimizacion de
plazos de pago y la reduccion del ciclo de conversion de efectivo (Martinez & Rivas, 2022).
Respecto a los hallazgos y comparacion de las investigaciones del marco teorico, tiene como
objetivo general “determinar si existe una relacion entre las variables de gestion del capital de
trabajo y la liquidez en una empresa de servicios de ingeniera, Callao 2024”. Por tanto, el
presente estudio en su resultado descriptivo se evidencio que para la variable gestion de capital
de trabajo existe un 73,33 % que tuvo una percepcion “De acuerdo” en un total de 11
encuestados y para liquidez presento el 80 % que tuvo como resultado de 12 encuestados “De
acuerdo”. Como parte de la estadistica inferencial se emple0 la prueba de Rho de Spearman
obteniendo un coeficiente de correlacion muy buena de 0.852 y una significancia de 0.00 < 0.05
se llevo el rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis de investigacion “Existe
una relacion significativa entre la gestion del capital de trabajo y la liquidez en una empresa de
servicios de ingenieria, Callao 2024. En resumen, los resultados demostrados muestran que la
gestion de capital de trabajo tiene mucho impacto con la liquidez en la empresa de servicios de
ingenieria, por lo que permite tener una buena gestion en sus recursos financieros y asegurar su
estabilidad operativa. Es asi que, el presente estudio coincide con el aporte de Orosco et al.
(2024), quienes tuvieron como objetivo “determinar como la eficiente gestion de capital de
trabajo influye en la liquidez de una empresa de servicios” y sus resultados inferenciales
evidenciaron mediante la prueba de Pearson un nivel de correlacion buena (r=0,952) y una
significancia = 0,048 que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la investigacion. Por
altimo, se concluye que la gestion del capital de trabajo presento un buen nivel en la confianza,
teniendo un impacto positivo en la liquidez. Es decir, en ambos estudios tuvieron una similitud

en las estadisticas descriptivas e inferenciales donde la correcta practica de la gestion del capital
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de trabajo genera un buen control en sus recursos financieros lo que permite cubrir con sus
obligaciones inmediatas para generar mayor estabilidad financiera. Asimismo, en la teoria de la
gestion de riesgo segun Tamayo, et al. (2020) sefialan la importancia que las empresas
mantengan un control en sus recursos financieros ya que permiten controlar los riesgos
financieros, lo que ayuda a mantener un equilibrio entre ingreso y egresos. Por ultimo, lo
mencionado con el aporte de Saucedo (2020) afirma que, la gestion de capital de trabajo es
crucial ya que permite cumplir con las obligaciones a corto plazo y el buen funcionamiento
operativo para las empresas.

En la investigacion el primer objetivo especifico, es determinar como se relaciona la
gestion de cuentas por pagar y la liquidez en una empresa de servicios de ingenieria, Callao
2024. Al respecto el resultado descriptivo de la dimensidn de gestion de cuentas por pagar se
analiza, 12 encuestados que representan el 80% dieron a una respuesta “De acuerdo”, asimismo,
03 encuestados que equivale a un 20% dieron una respuesta “Neutral” y para la variable liquidez
de los encuestados 80% marcaron “De acuerdo” que equivale a 12 encuestados, por tanto en la
estadistica inferencial el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es 0.615 y el valor de
significancia es = 0.015 lo que indica y confirma el rechazo a la hipotesis nula, aceptando la
hipétesis de investigacion “Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por pagar
y la liquidez en una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024”. En resumen, se deduce
que tener un buen control en la gestion de cuentas por pagar puede conllevar a una buena
relacion con los proveedores permitiendo tener mejores condiciones de crédito y cumplir con los
pagos a tiempo. Segun el aporte Meléndez (2021), de su objetivo principal como resultado
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.952, Este valor tan elevado indica una

fuerte correlacion positiva y una significancia = 0,00 que permitio rechazar la hipdtesis nula y
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aceptar la investigacion. Finalmente, se concluye que la gestion de cuentas por pagar presento un
buen nivel en la confianza teniendo un impacto positivo en la liquidez de la organizacion. Es
decir, en ambos estudios tuvieron una similitud en los estadisticos descriptivos e inferenciales
donde la correcta practica de la gestion de cuentas por pagar permite tener un buen control en sus
pagos a tiempo, garantizando una buena confianza entre los socios y trabajadores. Asimismo, en
la teoria de la gestion financiera, segun el aporte de Gomez (2005) recalca la importancia del
valor del dinero a lo largo del tiempo porque permite evaluar sus inversiones y proyectos es decir
que un adecuado control es esencial para optimizar sus condiciones de pago con los proveedores.
Por ultimo, lo mencionado con el aporte de Saucedo (2020) afirma que la gestion de cuentas por
pagar es crucial para mantener buenas relaciones comerciales con los clientes, evitando de esta
manera sanciones 0 multas por pagos en retraso.

En la investigacion el segundo objetivo especifico, es determinar como se relaciona la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa de servicios de ingenieria, Callao
2024. Es asi que para el resultado descriptivo se tom6 como muestra por conveniencia a 15
encuestados, por tanto par la dimensién gestion de cuentas por cobrar, el 73.33 % dio como
respuesta “De acuerdo” que equivale a 11 encuestados, y para la variable la liquidez el 80%
marcaron “De acuerdo” que equivale a 12 encuestados, por tanto en la estadistica inferencial el
resultado muestra que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.844, este valor
indica que existe una correlacion positiva muy buena y la significancia es = 0.000 que se acepta
la hipdtesis de investigacion, “Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez en una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024”. Por lo consiguiente
el presente estudio difiere con el aporte de Flores y Reategui (2020) tuvieron como resultado

inferencial, identificaron una muestra de 11 empleados, a quienes aplicaron encuestas con 16
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items para la primera variable y 11 items para la segunda. En cuanto a los resultados, el 64%
sefialé una administracion inadecuada y un nivel de bajo liquidez. Asimismo, se verificé una
correlacion relevante entre las dimensiones de sus variables, que permitié rechazar la hipotesis
nula y aceptar la investigacion. Es decir, para la empresa de servicios de ingenieria un mal
control en la gestion de cuentas por cobrar puede generar problemas financieros, el cual esta
relacionado con las facturas de cobro a tiempo, para ello un proceso de seguimiento puede evitar
el riesgo de morosidad, Asimismo en la teoria de la gestion de activo circulante, segin Montiel
(2014) menciona que, una adecuada administracion en las cuentas por cobrar al ser gestionada
cuidadosamente puede optimizar los procesos de cobranza y disminuir el riesgo de impagos. Por
altimo, lo mencionado en el presente estudio se relaciona con el aporte de Saucedo (2020),
donde se afirma que la gestion de cuentas por cobrar es importante en las organizaciones debido
a que se define, las politicas de cobranza para la correcta ejecucion de proceso administrativo.
En la investigacion el tercer objetivo especifico, es determinar cdmo se relaciona la
gestion de efectivo y equivalente de efectivo y la liquidez en una empresa de servicios de
ingenieria, Callao 2024. Para el resultado descriptivo se tomé a 12 encuestados que representa el
80 % el cual tiene una posicion “De acuerdo” y para la variable liquidez 80 % marcaron “De
acuerdo” que equivale 12 encuestados, por tanto en la estadistica inferencial el resultado muestra
que el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es de 0.915 que corresponde a una
correlacion positiva muy buena y la significancia obtenido es = 0.00, el cual confirma el rechazo
de la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion “Existe una relacion significativa
entre la gestion de efectivo y equivalente de efectivo y la liquidez en una empresa de servicios de
ingenieria, Callao 2024”, debido a que el valor sig. es menor a 0.005. Es decir, tener un buen

control en la gestidn de efectivo y equivalente de efectivo ayuda a que la empresa mantenga una
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alta liquidez que permitira cumplir con sus compromisos y obligaciones a tiempo. Asimismo, lo
sefialado en el presente estudio difiere con el aporte de Camacho y Reategui (2022) de su
objetivo principal como resultado, se encontré que la organizacion no administra sus recursos de
manera eficaz, lo que resulta en escasa liquidez, una mejor gestion de activos habria
incrementado la liquidez, logrando una ratio de flujo de 1.09 en lugar de 1.15 previsto. Es decir,
una gestion deficiente para la organizacién puede provocar una liquidez reducida y pérdidas
considerables. En tanto, una gestion mas eficiente podria haber incrementado la liquidez,
mejorando la circulacion de efectivo. Por lo consiguiente, La teoria del ciclo de conversion de
efectivo con el aporte de Ehrhardt y Brigham (2007) mencionan que, al optimizar este ciclo de
efectivo para las empresas conlleva a gestionar de manera eficaz permitiendo cumplir con sus
obligaciones en los pagos a tiempo y los ingresos recibidos lo que permite mantener la
estabilidad financiera y tomar decisiones eficientes. Por altimo, lo mencionado en el presente
estudio se relaciona con el aporte de Saucedo (2020), donde se afirma que, la gestion de efectivo
y equivalente de efectivo es importante en las organizaciones debido a que la empresa pueda

cumplir con sus compromisos a corto plazo y evitar préstamos o lineas de crédito.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

La Investigacion cumplio con el objetivo general al determinar si existe una relacion
entre las variables de gestion de capital de trabajo y la liquidez en una empresa de
servicios de ingeniera, Callao 2024”. Los resultados de gestion de capital de trabajo y
la liquidez evidenci6 una valorizacion de acuerdo con una representacion entre
73,33% y 80%. Por lo consiguiente, se demostrd a nivel inferencial una buena
correlacion con un coeficiente de 0,852 y un valor de 0,00, reafirmando que existe una
relacion de significancia entre la gestion de capital de trabajo y liquidez en una
empresa de servicios, Callao 2024. Por lo tanto, demuestra que la empresa de servicios
de ingenieria al tener un buen control en sus recursos financieros permite cubrir con
sus obligaciones inmediatas lo que conlleva a generar mayor estabilidad financiera lo
gue permite tener mejor comunicacion con clientes y proveedores.

Segun el objetivo especifico 1, la dimension de gestion de cuentas por pagar de la
variable gestion del capital de trabajo, se analiza que, 12 encuestados representa el
80% que dieron a una respuesta “De acuerdo”, asimismo 3 encuestado equivale a
20% que dieron una valorizacion “Neutral” y para la variable liquidez de los
encuestados 80% marcaron “De acuerdo” con que equivale a 12 encuestados, para la
estadistica inferencial el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es 0,615 por
otro lado el valor de significancia es = 0,015 lo que indicay confirma el rechazo a la
hipétesis nula, aceptandola la hipétesis de investigacion existe una relacion
significativa entre las cuentas por pagar y liquidez en una empresa de servicios de

ingenieria, Callao 2024. Es decir, el adecuado control administrativo sobre las cuentas
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por pagar, permite mantener una buena relacion con los proveedores y negociar los
pagos a largo plazo lo que optimiza el flujo de efectivo.

Tercero: Segun el objetivo especifico 2, la dimensién de gestion de cuentas por cobrar de la
variable gestion del capital de trabajo es el 73,33 % como respuesta De acuerdo que
equivale a 11 encuestados, asi mismo para la variable la liquidez los encuestados el
80% marcaron de acuerdo que equivale a 12 encuestados ,para la estadistica
inferencial el resultado muestra que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es
de 0,844 , este valor indica que existe una correlacion positiva alta, de esta manera, la
significancia es = 0,000 que se acepta la hipotesis de investigacion, “Existe una
relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez en una empresa
de servicios de ingenieria, Callao 2024”. Es decir, un mal control en la gestion de
cuentas por cobrar puede conllevar a problemas financieros teniendo facturas
pendientes de cobro a tiempo, para ello debemos tener en cuenta el proceso de
seguimiento adecuado Y asi evitar riesgos organizacionales.

Cuarto: Segun el objetivo especifico 3, la dimensidn de gestion de efectivo y equivalente de
efectivo de la variable gestion del capital de trabajo se consideré 13 encuestados que
representa el 80 % el cual tiene una posicion de acuerdo y para la variable liquidez 80
% marcaron “De acuerdo” que equivale a 12 encuestados, para la estadistica inferencial
el resultado muestra que el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es de 0.915 que
corresponde a una correlacion positiva alta , por otro lado este valor de significancia
obtenido es = 0,00, el cual confirma el rechazo de la hipédtesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion “Existe una relacion significativa entre la gestion de efectivo

y equivalente de efectivo y liquidez en una empresa de servicios, Callao 2024”, debido
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a que el valor sig. es menor a 0.005. Es decir, tener un buen control en la gestion en el
efectivo ayuda a que la empresa mantenga una alta liquidez, y obtener mejores

condiciones de financiamiento para fortalecer la posicién competitiva de la empresa.

Quinto: Parala empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024, el comparativo de los afios 2023

Sexto:

y 2022 se concluye que hubo una disminucion en ambos tanto activos y pasivos, esto

puede indicar que la empresa ha realizado cambios en su estructura financiera.

Para la empresa de servicios de ingeniera, Callao2024, en el comparativo de los afios
2023y 2022 en el estado de resultados se ha reflejado cambios que muestra una mejora
en la rentabilidad bruta y neta para el afio 2023, lo que podria indicar que la empresa ha
implementado adecuada gestion deficiencia y reduccién de costos siendo asi que la

empresa enfrenta desafios en el mercado

5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Segun el resultado del objetivo general, se sugiere a la gerencia de la empresa de
servicios de ingenieria, que debe considerar; la elaboracion de presupuestos de
efectivo para realizar proyecciones de ingresos y egresos para identificar posibles
desequilibrios de liquidez y tomar medidas preventivas, monitoreos continuos de los
indicadores financieros, esto quiere decir analizar periodicamente las ratios de

liquidez, asi evaluar la salud financiera de la empresa.

Segun el resultado del objetivo especifico 1, se sugiere a la gerencia de la empresa de
servicios de ingenieria, establecer un control de seguimiento de facturas que estan
pendientes de pago. Por otro lado, se debe capacitar al personal que aprueba los pagos

verificando la legitimidad de las facturas. Para ello, una auditoria es importante ya que
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asegura que las cuentas por pagar estén cumpliendo adecuadamente con los procesos
establecidos permitiendo reconocer errores y retrasos a tiempos, de esta manera

garantiza la integridad de los procesos financieros.

Tercero: Segun el resultado del objetivo especifico 2, se sugiere a la gerencia establecer
politicas de créditos claras y rigurosas, asimismo es fundamental realizar fechas de
pagos para los clientes mediante un cronograma de proyectos en lo que permite

mantener dias para pagos puntuales segun las etapas elaboradas.

Cuarto: Segun el resultado del objetivo especifico 3, se sugiere a la gerencia de la empresa de
servicios de ingeniaria, realizar un flujo de caja de manera mensual y anual, el cual
permitird mantener un control adecuado de los ingresos y salidas de efectivo,
basandose en los proyectos actuales. Asimismo, evaluar las cuentas por cobrar y otros

factores relevantes lo que permitird anticipar los riesgos y tomar medidas anticipadas.

Quinto: Se recomienda al gerente general tener un andlisis continuo de su estructura

financiera a fin de garantizar su capacidad de crecimiento.

Sexto: Se sugiere al gerente general utilice las ganancias obtenidas con el fin de invertir el
crecimiento a largo plazo de la empresa, optimizando en mejorar la eficiencia operativa

para generar nuevas oportunidades en el mercado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de investigacién: Relacién de la gestion de capital de trabajo y la liquidez en una empresa de servicios de ingenieria, Callao 2024.
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Formulacion del Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general:

¢COmo se determina la gestion
del capital de trabajo y su
relacion con la liquidez en una
empresa de servicios de
ingenieria, Callao 2024?
Problemas especificos:

PE 1:

¢De qué manera se relaciona la
gestion de cuentas por pagar y la
liquidez en una empresa de
servicios de ingenieria, Callao
20247

PE 2:

¢De qué manera se relaciona la
gestion de cuentas por cobrar y
la liquidez en una empresa de
servicios de ingenieria, Callao
2024?

PE3:

¢De qué manera se relaciona la
gestion de efectivo y equivalente
de efectivo, y la liquidez en una
empresa de servicios de
ingenieria, Callao 2024?

Objetivo general:

Determinar como se relaciona la
gestion del capital de trabajo y la
liquidez en una empresa de servicios
de ingenieria, Callao 2024.

Obijetivos especificos:

OE1l:

Determinar como se relaciona entre la
gestion de cuentas por pagar y la
liquidez en una empresa de servicios
de ingenieria, Callao 2024.

OE2:

Determinar como se relaciona entre la
gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez en una empresa de servicios
de ingenieria, Callao 2024.

OE 3:

Demostrar como se relaciona entre la
gestion de efectivo, y equivalente de
efectivo con la liquidez en una
empresa de servicios de ingenieria,
Callao 2024.

Hipdtesis general:

Hg: Existe relacion entre las variables
de gestion de capital de trabajo y la
liquidez en una empresa de servicios
de ingenieria, Callao 2024.

Ho: No existe relacion entre las
variables gestion de capital de trabajo
y la liquidez en una empresa de
servicios de ingenieria, Callao 2024.

Hipotesis especificas:

HE:1:

Existe relacion entre las dimensiones
gestion de cuentas por pagar y liquidez
corriente en una empresa de servicios
de ingenieria, Callao 2024.

HE:2:

Existe relacion entre la dimension
gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez severa de prueba acida en una
empresa de servicios de ingenieria,
Callao 2024.

HEs:

Existe relacion entre la dimension
gestion de efectivo, y equivalente de
efectivo y la liquidez corriente en una
empresa de servicios de ingenieria,
Callao2024.

Variable 1:
Gestion de capital de trabajo

Dimensiones:
1. Gestion de cuentas por
pagar.
2. Gestion de cuentas por
cobrar.

3. Gestién de efectivoy

equivalente de efectivo.

Variable 2:
Liquidez

Dimensiones:
1. Liquidez corriente.
2. Liquidez severa de
prueba acida.

Tipo de investigacion Bésica

Meétodo y disefio de
investigacion

Meétodo: Hipotético-
deductivo.

Disefio: No experimental
nivel correlacional

Enfoque: cuantitativo
Poblacion: 144 trabajadores
de la empresa de servicios de
ingenieria.

Muestra: 104 colaboradores.

Muestra por conveniencia:
15 trabajadores
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario

Relacion de gestion del capital de trabajo y la liquidez de una empresa de servicios de
ingenieria, Callao 2024

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir
a la respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respuesta por pregunta teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente en | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta

CAPITAL DE TRABAJO

item / indicador 1{213[4]5

A. GESTION DE CUENTAS POR PAGAR

1. ¢Los pagos a proveedores en la empresa de servicios de
ingenieria se realizan dentro del plazo establecido?

2. ¢Existen politicas claras en la empresa para regular los plazos
de pago a proveedores?

3. ¢Losdias de cuentas por pagar se monitorean periédicamente
para optimizar la gestion financiera?

Dias de cuentas por pagar

4. ¢Loserrores en los pagos a proveedores son minimos dentro de

indice de errores en pagos la operacion de la empresa?

5. ¢Seaplica un protocolo en la empresa de servicios de ingenieria
para prevenir errores en los pagos?

6. ¢Los errores detectados en los pagos son gestionados
rapidamente y de forma eficaz?

7. ¢La mayoria de los pagos a proveedores de la empresa de
servicios de ingenieria se realiza dentro del tiempo acordado?

8. ¢Seimplementa estrategias claras en la empresa para garantizar

realizados a tiempo la puntualidad de los pagos?

9. ¢Los retrasos en los pagos son excepcionales y tienen una
justificacién valida?

Porcentaje de pago

B. GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
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Dias de cuentas por cobrar

10.

¢ Los procesos de la empresa de servicios de ingenieria facilitan
el cobro oportuno de las cuentas por cobrar?

11.

¢Existen procedimientos definidos en la empresa para reducir
los dias de cuentas por cobrar?

12.

¢Los clientes de la empresa cumplen con los pagos dentro del
plazo acordado?

Tasa de morosidad

13.

¢Existen politicas efectivas en la empresa para gestionar las
cuentas en mora?

14.

¢Se utilizan un sistema en la empresa para identificar y
gestionar clientes con altos niveles de morosidad?

15.

¢La morosidad tiene un impacto significativo en la liquidez de
la empresa?

C. GESTION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Flujo de efectivo operativo

16.

¢El flujo de efectivo operativo en la empresa de servicios de
ingenieria es suficiente para cubrir las operaciones diarias?

17.

¢Se implementan estrategias en la empresa para controlar las
fluctuaciones en el flujo de efectivo operativo?

18.

¢Las proyecciones del flujo de efectivo operativo se realizan
periédicamente en la empresa?

Tasa de rotacion de efectivo

19.

¢La tasa de rotacion de efectivo en la empresa permite cumplir
con las obligaciones operativas?

20.

¢El nivel de efectivo disponible en la empresa se mantiene
adecuado para cubrir las necesidades operativas?

21.

¢Se implementan estrategias en la empresa para optimizar la
rotacion de efectivo?

LIQUIDEZ

item / indicador

D. LIQUIDEZ CORRIENTE

Razon corriente

22.

¢La relacion entre activos y pasivos corrientes en la empresa de
servicios de ingenieria es adecuada?

23.

¢Las politicas de la empresa aseguran un balance saludable
entre activos y pasivos corrientes?

24.

¢Se realizan revisiones periédicas en la empresa para evaluar la
razdn corriente?

Capital de trabajo

25.

¢El capital de trabajo neto de la empresa de servicios de
ingenieria permite cubrir las necesidades operativas diarias?

26.

¢Se ejerce un control adecuado sobre los activos y pasivos
corrientes para mantener un capital de trabajo positivo?

217.

¢El capital de trabajo neto se evalla regularmente como parte
de las estrategias financieras de la empresa?

E. LIQUIDEZ DE PRUEBA ACIDA
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Prueba acida

28.

¢Los activos liquidos de la empresa son suficientes para cubrir
los pasivos corrientes inmediatos?

29.

¢La prueba acida se evalla frecuentemente en la empresa como
parte de la gestion financiera?

30.

¢La prueba acida se utiliza como un indicador confiable para
medir la liquidez de la empresa?

Ratio de efectivo a pasivo

corriente

31.

¢El ratio de efectivo a pasivo corriente refleja la capacidad de la
empresa para cumplir con las obligaciones a corto plazo?

32.

¢se realiza un monitoreo periddico de la ratio de efectivo para
garantizar la liquidez operativa de la empresa?

33.

¢La gestion del ratio de efectivo esta alineado con las politicas
financieras de la empresa?




Anexo 3: Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Iiagizter:
Juan Fandall Famirez Huerta

Prezenie

Asonto: VALIDACION DE INATRUMENTOS 4 TRAVES DE MNCOIC DE EXPERTO

Ez grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo v, asimizmo, hacer de su
conocimients que, siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa de la Umiversidad Privada MNorbert Wiener, requiero wvalidar los mstumentos a fin de
recoger la mformacion necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Dicha mvestigacion,
titulada “Relacion de la gestion del capital de trabajo ¥ la lignider de una empreza de
servicioz de ingenieria, Callap 20247, 25 parte de nuestro provecto para optar al grado de
Licenciado en Contabilhidad. Debido a gue es mmprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar estos mstrumentos, he considerado convenente recurrir
a usted, dada zu reconocida experiencia en temas contables.

El expedients de validacion que le hago llegar contisne:
Carta de presentacion
ILiatriz de consistencia
Liatriz de operacionalizacion de las varables
Certificado de validez de contemido de los mstrumentos
Instrumento de recoleceion de datos
Expresandole nuestros szimicero: senbmientos de respeto v consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion brindada a la presente. Chuedo a su disposicion

para cualguier consulta adicional.

Atentaments,

Luz'l\-‘l'gr}- I-:q:-ﬂl;u.r.a Eugenio Evelyn M., Feliciano MMaorell
DNIN-443029]13 DNIN® 71996196
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Certificado devalider de contenido de bz metrumentos

Titula: Relacion de la gestion del capita] de trabajo v1a iquider de uns empress de servicos de
inzenieria, Callao 2024

N® DIMEHSI{.HEE.‘]W Permmeem Helevancm Clarsdad SR NS

Varmakble 1: Gesia del capital de trabajo

DIMENEION 1: Ge&da de comafas por pagar ] Ho s Mo S Mo

;Loz pagos 2 provesdorss en [z empresa de semvicies de 4 4 4

ingeniena se rezlizan dentro del plezo estzblecida?

cExisTen poliizs Claies = |2 empress paie rezuler ks

plazas de paso a provesdonsaT 1 1 1

cLos di2s da cnantas por pasar i2 mominsan 4 4 4

periodicaments para optimizar 12 pestion firenciera?

;L0 emares en 1oz pagos 2 provesdorss son mInmos Jmng

delz aperacion de 12 ampresa’ 1 1 1

;ae zplica un protocolo en |2 empresa de serviios de

ingemiena para preveni emores en los paeos? 4 4 4

cLog emares detecdos e ko p220s 500 2est1003303 4 4 4

rapidamente v de forma eficaz?

cLamayvonade lo: pazos 2 provesdonss de la emprasa da P P P

servicios de mgemiena se realiza dentro dzl tiamo

acordada’

5= |IIpI=mEnTs eSilaiemas (228 on [28 ewasas pam

mrantizar ]a puntoalidsd de oz pasas? 1 1 1

;Lo3 retrzsos enlos pagos sonexcepionales v Qenen 4 4 4

una jostificacion valide?

DIMENEION I: GeSda de osmias por cobmar

cLog procesos de |2 smpresa de semviclod de mgenena

faclitan el cobro oporiung de les coendas por cobras? 1 1 1

SExiaten procedimientos delmidos ez empres paa P P P

reducir 1oz dizs de coentas por cobrar?

;Los clientes de |2 empresa complen con los pazos

dentra del plazo acordada? 4 4 4

cExisten polmicas efectnras en |2 empresa para seafiomar Jas P P P

Cnentas en mara’t

;e ntlizaon sksema en 2 empres para 1denahor v P P P

gestionar clisnies conalios niveles de morosidad?

Lz morozidzd Gene 0 Inpacio sIEnicaine e [z

liquidez da 12 emngresa” 1 1 1
DIMENATE X Gestion deefectivo v equvalente de ) ) )

fectivo k1l by [] | M ".l b [1]

~;Elflujo de ef=cifro operztivo enlz empres de senicos P P P

de ingeniena e snficients para cubeir ls operaciones
diamizs?
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;o2 lmplementan esiraiezas en J2 smpresa para Comralr

fas fluctuaciones en ol finjo de efectiva operativa? 1 1
:Las provecaones el flma de efectivo operatnrg s 1 1
realizan peripdicamente en |2 empresa’?
;Latasaderotaon de efectnro an |2 ampresa penmme 1 1
cumplir con J23 oblizaciones operativas?
;Elmivel de efectnro depomble an B emprasa s 1 1
mantisne adscnado para cobeir ks nacesidades
operativas?
;o8 Implementan sstraiegi2s on |2 empresa para QImIE i i
la rotacion de efectiva?
vanablel Liqmdez

“DIRTEN ST I LI COTTIEITE N0 ol Ng ol DNa
& 5 =
empresa de semicios de insenisr & adacmda’ 4 4
;L3 politicas e |2 smpresa aseznran m balne
szludable enfre activos v pasivos comientess? 4 4
;o2 reallzan revisiones penodicas en 12 empresa pag
evaluar 12 razon comisme? 4 4
&1 czpital de tratego neto de 12 emprasa de senioe de
ingeniena permite cobeir b necesidades operativas 4 4
diarias?
;5 &jerce un control adecmado sobre los actnros v
Dasivos comisntes pera mantener un c2piel de trzbap 4 4
positiva?
(Bl capitzl de a0 neto s evalua regolamments como
parte de 123 estratesizs financerss de 12 empresa? - -
DIMENSION I Liquidez prueha scids No @1 Nooo&1 Mo
L2 : £ 12 ST =
cubrir 102 pasivos corientes inmediatos” 4 4
;L2 prueba a0da se evalna racnemtements en 2 empresa 4 4
coma pane de ]2 gestion fimencera?
;L2 proeba a0da se nhilza come un Indicador comhanke 4 4
para madir 12 liquidez dz 12 empresa?
;Elmatio de efectivo 2 pasvo comente reflep b 4 ]
c2pacidad de ]2 empresa para cumplir con las
obligciones a cono plaza?
;52 reallza un monitared penodico del rabo de efecino 4 4
para garantizar 12 liquidez operativa dz 12 empresa?
;L2 gestion del ratio de efective esta almeado con |= 4 ]

politicas fnancierss de 12 empres?




! Pertinencia: el item comresponde al concepto tednico formulado.
2 Relevancia: el item as apropiado pararepresentar al components o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, 25 concizo, exacto v directo.

Nora. Sufimencia: se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir la dimension.
Obzervaciones (precizar si hay zuficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplieable [3]

Aplieable despuss de corresr [ ]

Moapheabla[]

Apellidoz y nombrez del juez validador: Tuan Kandall Fabian Famirez Huerta DINI: 23770139
Correo electronico institucional: jramirezh@utp adu pa

Metodalogo [X]

Temitieo [X]

Estadistico []

Lima, 29 de noviembre de 2024

oy 7

Firma del experto imformante
Juan RandallF abiinRamirez Huerta
DNIN® 25770139
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor:
Eanl Valdiviezo Lopez

Prezente

Amnto: VALIDACION DE INSTREUMENMTOZ A TRAVEZ DE JUICIO DE EXFERTO

Ez grato comunicarnos con usted para expresarle nusstro saludo ¥, asimizmo, hacer de zu
conocimisnto gue, siendo estudiante del programa del curso extracurnicular de investigacion
formativa dela Universidad PrivadaMorbert Wiener, requiero validarlos mstrumentos afin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Dicha mvestizacion,
titulada “Relacion de la geztion del capital de trabajo ¥ la liguidez de una empreza de
zervicioz de mgenieria, Callao 20247, a5 parte de nusstro provecto para optar al grado de
Licenciado en Contabilidad. Debido a que ez imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar estos mstrumentos, he considerado convenlents recurmr
a ustad, dada zu reconocida experiencia en temas contablas.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
Wiatriz de consistacia
Matriz de operacionalizacién|de las variables
Certificado de vahdez de contemido de los mstrumentos
Instrumento de recoleccion de datos
Expresandole nuestros sinceros senbmientos de respeto v consideracion, me daspido de

usted, no smantes agradecerls por la atencion brindada a la presente. Quedo asu disposicion

para cualquier consulta adicional.

Atentaments,

]

Luz 'M‘;r:r' Es pilrm.p:n Eugenio Evelym M. Felidiano Morell
DNIN®443921913 DNIN®71996196
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Certificado devahdez de contenido de bz matrumentos

Titolo: Relacion de la gestion del capital de trabejo v1a quider de unes empress de servicos de
ingenieria, Callag 2024

NE*DIMENSIONES / ltens Permmwmcm Belevamcm Clarsdad NEe e R

¥arakle 1: Gadia del capital de rabajo

DIMENZON 1: Godda de comfay par pagar i Mo Al Mo N No

;Los pasos 2 provesdonss an [a empmeda de semvins de q q 4

ingeniena se realizan dentro del plemo establecida?

EmIsTen poliizs Clares &n |2 empress para resnlar s

plzzos de paso 2 provesdores? 4 1 4

cLos di2s de Cosntas por pagar 52 momiorean 1 q 4

periodiczmente para opimizar la sestion frenciera?

;L3 emmares en los p220s 2 provesdores s0n mMINMOs dening

de ]z operacion d= l2 empresa’? 4 4 4

co22plicz un protocol enlz empresa de sannnos de

ingenisna para preveni emworss en los pasos? 1 1 1

;Lo emmores detecmdos =n Jos p220s son gestimados P P 4

rapidaments v de forma eficas?

cLamayonads o pasos 2 provesdorss de [a amprasa de P P 4

servicios de mgemienia s realiza deapro del tampo

acordade?

. 5E [P [SmenTE esiTaiemas Claras o [25 ermesas pan

sarantizar 2 puntoalided de Jos pagosT 1 1 1

;Los retrzsos anlos pazgos sonsxoepionales ¥ Gensn P P 4

unz justificaciom valid?

DIMENSION I: Ge@dan de ommdas por cobrar

cLos procesosds |2 empresa de senviilos da masnena

facilitan 2] cobro oportano de ks cosnfas por cobrar? 1 1 1

;Exsten procedmmientos defmidos enla empresa para P P 4

reducir los dizs de coentas por cobras?

;Los clientes de |2 emmesa complen con los pazos

denira del plazo 2cordeda? 4 4 4

;Exsten polfies efecinzs en |2 eampmesa para gestimar Jas P P 4

Cuenizs en morat

52 niiliza un SEEma &N [2 empres para idenifca v P P 4

gestionar clisnies conalios nivelss de moroasidad”

;L2 morasidad fens un mpaci sisnhoinoen Ja

liquidez de |z emgresa’ 4 1 4
“DIKMEREICN X Cestion de efective v equivalente de _ _ _

fectivo L1 Mo Lt Mo = Mo
;Elilnja de efecinro operaive en |z smpress de semaoos P P P

de ingeniena & suficiente para coteir ks operaciones
diarias?
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;o2 lmpleamentan sstratenas enla smpresa para confroby

fas fluctuaciones en el finjo de efectiva operative? i i
;L3 proyecaones gel flmo de efectivo operatni s i i
realizan periodicamente en ]2 empres’?
jLatasa de rota0onde efectnro en |2 empresa penmme i i
cumplir con 123 oblizaciones operativas?
jElmivel de etectro depomble en 2 empresa se i i
mantisne adacnado para oobr s necesdades
operativas?
;o8 Implementan estraemas en l2 empresa para optamiEr i i
larotacion de efective?
Vanablel Liqudez
“IOIRTENSIUN I LIITE L OTTIEDTE N0 o N0 51 N0
S LZ TEI50T STE 20IE § Pl e 2l
empresa de semvicios de insenierm & adeomada? 4 4
;L3 politicas g2 |2 empresa 2semran m bakne
szludable enfre 2ctivos v pasivos comientes 4 4
;o real1zan revislones penodicas en |2 ampresa paa
evaluar |2 razon comiente? 4 4
;21 capital de tratego neto de |2 empresa de seros &
ingeniena pemmite cubwir s necesidades operativas 4 4
dizrizs?
;oe eerce un control adecmdo sobre los adtnros v
P23iv0s Comienies pera mantener un capitel de trzbao - -
positiva?
(Bl capital de frabeo nedo s evalm reznlaments Como
parte de l2s estratesiz: financierss de 12 empresa” 4 4
DIMENSION - Liquidez prueba scids Moo & Hooo@1 Mo
R Ef1 D i
cubrir los pasivos cormientes inmediatos? 4 4
;L2 proeba 2ada se evalia racneements en [2 emprasa 4 4
Como parte de la gestion finenciera?
L2 proeba 2043 e ntlpa como un indyadar conhiank 4 4
para medir 1a liguidez dz 1a empresa?
;B ratio de efectivo 2 pasvo comente raflep b i Fl
c2pacidad de ]2 empresa para complir con Jas
oblizacionss acorio plaza?
;o8 realiza un monitared penodico del raio de efaCino 4 4
par2 sarantizar 12 liquidez operativa dz 12 empresa?
;L2 gestion dal ratw de efective esta almeado con I= i Fl

politicas fmancieras de |2 empresa’
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! Pertinencia: <l item comesponds 2l concepto tedrico formalada
I Relevancia: &l item s 2propiado para representar al componente o dimensidn sspecifica d=l constract
3 Claridsd: s2 entiende sin dificultzd 2lzonz &l enuncizdo del 1tem, &5 concso, exacto v directo
Nota Suficiencia: se dice suficiencia coanda 1oz 1tems plameados sonsnficizntes para medir 12 dimensian
Observecones (predszar 31 hay sufidenda):
Opinion de aplicabilided:
Apliczble [x]
Aplicable después de comezir[ ]
Mo aplicable[]
Apellidos ¥ nombres del juez validedor: Dr. Raul Valdiviezo Lopez DINI: 07616194
Corres electronico institucionsl: raulvaldiviezo@uwiener edu pe
Momdiom [ ]
Tamatica [X ]
Estadistica []
Lima, 21 de noviembre 422024

Firma del experto informante
Ratl Valdiviezo Lopez
DNIN® 07616194



CARTA DE PRESENTACION

WMagister:
Ceszar Luis Fiestas Carty

Prezente

Amunte: VALIDACION DE IMETEUMEMTOZ A TREAVE:Z DE JUICIO DE EXPERTO

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo ¥y, asimismao, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacidén
formativa dela Universidad Privada Morbert Wiener, requiero valhidar los mstrumentos a fmde
recoger la mformacion necesaria para desarrollar nuestra mvestigacion. Dicha mvestigacion,
titulada “Relacion de la gestion del capital de trabajo ¥ la liguidez de una empresa de
zervicioz de ingenieria, Callao 2024", 2z parte de nuestro proyecto para optar al grado de
Licenciado en Contabilidad. Debido a que 5 mmprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar estos mstrumentos, he considerado convements recurmir
a usted, dada su reconocida experiencia en temas contablas.

El expedients devalidacion gue le hago llegar contiene:
Carta de presentacion
hiatriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las vanables
Cartificado de validez de contenido de los imstrumentos
Instruments de recoleccion de datos
Expresandole nuestroz sinceros sentimientos de respeto v consideracion, me despido de

usted, no sinantes agradecerle por laatencion brindada a la presente. Quedo a su dizposicion
para cualgquisr consulta adicional.

Atentaments,

-

I_.III'_‘-I‘;‘I'F |-:~..|:|I1{|n..n::1 Eugenio Evelyn M. Feligiano Morell
DNIN® 44302013 DNIN®71996196

81



+

Certificads devalider de contenids de bz instrumentos

Titulo: Relscion de la zestion del capital de trabajo v1a hquider de uns empress de servicos de
inzenieris, Callao 2024

NEDIMENSIONES ! itens Permencm  Pelevamom Clirekid  Sugerescms

Vamakl: 1: Gogda ded capetal de trakajo

DIMENEION 1: Gofia de comias par pagar ] Moo Al Mo B Mo

cLio2 pa2os 2 provesdorss an |2 empresa de semviclo: de 1 4 4

ingeniena se realizan dentro del plazo establecido?

L ExIsTen poliiczs Cares = |2 smpres paa res0la ks

plazos de pazo a provesdores? 1 1 1

;Lo dias de Cusntas por pasar 38 mominrean i 1 1

periodiczments para optEmizar la sestion fimen cera’?

;L0a emares en loa pagos 2 provesdmes s0nminmas Jemng

delaoperacion de la empresa? 1 1 1

;5% 2pl1ca un protocolko en 2 empresa de sernioos de

ingeniena para preveni emores en los peaos? 4 4 4

;Los emmores deteczdos an bos pesos son gsstimados 1 P P

rzpidzmente v d= forma efices?

JLamavonade |os p2aos 2 provesdones de |2 empresa de 1 4 4

servicios de ingeniena se realiza demro del tiamo

acordada?

5% 1P [EmeniE = Tialemas o el [2: elpesas pa

sarantizar Ja puntoatidad d= Jospagos? 1 1 1

;Los refrasos 2n los pagos son epcepiomales v Genen 5 P P

una justificacian valide?

DIMENEION I: GeSda de ceemaias por cobrar

cLoz procesos de |2 empresa de serviios de masnina

facilitan &l cobrooportong de s coentas por cobrar? 1 1 1

;Existen procedimisntos Jefmides enlz empres parz q q q

reducir log dizs de cosntzs par cobrar?

;Los clisntes de |2 emnpresa complen con los pazos

denira del plazoacordeda? 4 4 4

;Existen paliies efecines en la empresa parae gestomar las s P P

Cuentzs sn morat

5 DTz 1N SESma e |2 empresa para 1t v 4 P P

sestionar clisnses conalwo:nivelss de morosidad®

;L2 morasidad nens un mmpacio siEnificeinro en la

liquidez de 12 emgresa? 4 4 4
“DIMENEY 3. Gestion deefectve v equvalentede , . . .

E ._“] 1] [u] | [&] ] (8]

~ETHujo de efectfro operative enlz empress de senice F 1 1

de ingeniena e snficdents para cobrir s operacianes
diarias?
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;o2 Implemenizan estraiezas &n |2 smpres para comrolr

fas fluctuacionss en &l flgjo da fectivo operative’ 1 1
:L2s proyecaones del flqo de efective operainig s i i
realizan parjodicaments an |2 amprasa?
;Latzsa de rofz0onde efecinio en Ja empresa penmms i i
cumplir con 123 ohlizsacionss operatvas?
;El mivel d= efectnro dEpomble en b empresa se i i
mantiene adecuado para cobeir ks necesidades
aperativas?
;o€ Implementan estraiemas en 2 empresa para optmuzr i i
|2 rotacion de efectira?
Vanable! Liquder
“DIRIENSIUN [T LHITE U OTTIEILE N0 31 NG 31 Na
LT IO S SO § P s DI o
empreaa de semvicios de inssnisrm e adecuada? 4 4
;L2 politicas de |2 empress asemran m pabne
szludable enwre activos v pasivos comientes 4 4
=@ reallzan revislonss panodicas en |2 emesa paa
evaluar |2 razon cormiente? 4 4
;L1 czpital de trateyo neto de |2 empresa de senioms a2
ingenienia permite cobrir ks necesidades operatias 4 4
diarias?
;5& glerce 1 coniral adeomdo sotee los actmros v
pasivos comientes pra mantener uncapitel de trabao 4 4
pasitiva?
;B czpital de trzteo neto se evalee regolamments Como
pamte de l2 extrategias financieras de 12 empresa’? 4 4
DIMENSION 2: Liquidez prueha scida Ho 21 Hoe 31 Mo
cubri o pRafvos coTientes inmediztos? 4 4
L2 preba 2043 2 avalia retuentements on 12 ampraa 4 4
Como pante de |2 gestion finencera’?
L2 praeba 2042 2 ntlEa como un 1Indxador confianie 4 4
para madir 2 liguidez dz 12 empresa’?
cElratig ds efective 2 paavo coments refiea B 4 4
capacidad de ]2 empresa para complir con 12
oblizzcionss 2 corio plaza?
-5 realiza un monitors) peridica del r2do de efecthio 4 4
para srantizar |2 liguider operatia da 12 emprasa’?
;L2 gs=non dal rati da afactive etz almeads cm J= 4 4

politicas fmancieras de 12 empres?
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1 Pertinencia: &l item comespande al concepta t=drico formulada
1 Relevancia: o item &2 apropizda para representar al componente o dimension sspecifica del conswucto
3 Clarided: 22 entiende sin dificaltad zlznnz el enunciads del item, & concisa, exacta v directs
Nota Suficiendz: sedice snficienciacoandolos fems planteados s soficientss para medir 12 dimension
Observaciones (predsar 5i hay sufidenca):
Opinion de aplicabilided:
Aplicable [1]
Apliczble despues decomegir [
Mo zplicable|]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: DNI: 16718421
Corren electronico institucionsl:
Metodologa[]
Tematico [x, ]
Eatadistico []
Lima, 21 de noviembre d2 2024

-

Firma del experto informante
Mz CPCC Cesar Luis Fiestss Canty

DL 16718621
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CARTA DE PRESENTACION

Licenciada:
Fiorela Geraldine Momles Pastor

FPresenie

Amnte: VALIDACION DE IM3TREUMENTOR A TEAVEZ DE JUICIO DE EXFERTO

Ez grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo v, asimizmo, hacer de zu
conocimisnts que, siendo estudiants del programa del curso extracurnicular de investizacion
formativa de la Universidad Privada Morbert Wisner, requisro validar los imstrumentos a fmde
recoger la informacion necesaria para desarrollar nuestra mvestigacion. Dicha investizacion,
titulada “Relacion de la geztion del capital de trabajo ¥ la ligunider de una empreza de
zervicios de mgenieria, Callao 20247, 2z parte de nuestro provecto para optar al grado de
Licenciado en Contabilidad. Debido a que 23 mmprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar estos instrumentos, he considerado conveniente recurric
a usted, dada su reconocida experiencia en temasz contablss,

El expedients de validacidn que le hago llesar contizne:
Carta de presentacion
Matriz de consistencial
hiatriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los mstrumentos
Instruments de recoleccion de datos
Expresandole nuestros sinceros sentimisntos de respsto ¥ consideracion, me despido de

usted, no sinantes agradecerle por laatencidn brindada a la presente. Quedo asu disposicion

para cualguier consulta adicional.

Atentaments,

Luiz '_'bf;ry Esp |1'5|..,.:;| Eugenio Evelyn M. Feliciano Morell
DNIN® 44391913 DNIN®T71996196




&

Certificado devalidez de contenido de bz mstromentos

Titola: Relscion de la zestion del capital de trabajo v1ea Bquider de une empress de servicos de
inzenieria, Callao 2024
N*DIMENSIONES ! ltens Permpwoci  Relevimei Clirikid  Sageremcis
Vamakle 1: Gadda del capital de trabajo
DIMENZION 1: Gmédn de oenias por pagar 1] Ho W Moo B Mo
cLo: pazos 2 provesdonss en |2 smpresa de semioos da i i q
ingenienia s realizan dentro del plezo establecida?
L EFI5TEN poliicas (Jaias & |2 empres: pata resla s
plazos depago 2 provesdores? 1 1 1
cLos di2s de Cusnta: por pRgaT 58 mMaminrean 4 4 4
periodicaments pera optimizar 12 gestion fimenciera?
;L03 earores en 1oz pagos 2 provesdorss 500 mInmmos demrg
delz operadon de 1z empresa’ 1 1 4
;o2 2plica un protocok en la empresa de seninos de
ingenisna para prevenir smorss en los peaos? 1 1 4
Loz emorss deteczdos en los p=o0s son 2sstionados i i P
rzpidaments v de forma eficaz?
cLamayvonads los pasos 2 provesdors: de |2 smpres da 4 4 4
servicios de mgenienz 32 realiza demro del Hamg
acordada’
. 5& Iy [emEnTz ssiTatemas Claras en J2s enlmesas par
gerantizar ]2 puninzlided de Jos pazos? 1 1 1
;Lo r=irzsos enlos pazos sonsxcepimales: v Qsnsn 4 4 P
unz justificecion valide?
DIMENSION I: GeSds de csemaias por cobmar
cLos procesosde la empmesa de servicios de mgsniena
facilifzn &l cobroopornno de = cnertes por cobrar? 1 1 4
;Existen procedmmiemos defmidos &n l2 empresa para i i P
reducir los dizs de coemtzs por cobrar?
cLos clientes de Ja ampresa complen con los pasos
dentra del plazo acordada? 4 4 4
;Existen polEizs efecinzs en |2 ampresa para ssshonar |2s 4 4 P
cuenizs en mora’
;5 ui1lizz un s1kEma en |2 empres para 1den0 Do ¥ 4 4 P
zestionar clisnies conzlios nivelss de morosidad?
;L2 moroaidad fens un mmpaci siEnificaifva en 12
liquidez dz |2 empresa? 1 1 1
“DIMERION 3. Gestion deefecivo v equvalentede . . S o & N
E Ilﬂ | (5] | (5] i (5]
CETTnjo de efecifro operative enlz empres de semicine 1 1 1

de ingenjena e sufidents para cobrir ba operaciones
diarjas?

86



jo2lmplementan ssiraiagias anla empresa para Comnoly

fas fluctuariones en el flgjo de efectiva aperative’ i i
:L2s proyecaones del tlmo de efectivo operaing s 1 1
realizan perjodicaments an Ja empresal
;Latasa derotadionde sfecinig en |2 smpmesa penms 1 1
cumplir con 12 oblimcimes aperativas?
;El mivel de efecinrg dEpomible en k2 empresa 2 1 1
mantiens adecnado para cobrir ks necesidades
operativas?
;oe Implementan estraeg1as en l2 ampresa para opiauEr 1 1
l2 rotacion de efectfirg?
Vanablel Liqudez
“ITRTENSIUNY I LHIITE COTTIENTE M0 3 NGO 3 WU
L TS0 I SO s § P D 2
empresa de sarvicios de inseniere e adeomdal 4 4
;L23 polificzs de |2 empresa 2seznran m babne
szludzble enfra activos v pasivos comientes? 4 4
o Tealizan revisiones panadxas en [z empresa pag
evaluar la razon comieme? 4 4
21 capatal de trabe)o nato de |2 empresa de seriome de
ingenjena permite cubeir b necesidades operativas : :
dizrias?
;oe gence un cantrol adecuada sakes los actmros ¥
pasivos Cormientes para mantensr un c2pitel da trabao 4 4
positiva?
jElczpital de trabeyonsto s evaloe regnlanments Somd
parie de l2s estrategizs financierss de |z empresa? 1 1
DIMENSION I: Liquidez prusba acids Hoo 2 MNeooa Mo
Ll : = 12 = =
cubrir los pasive comientes inmediatos” 4 4
;L2 proeba anda se evaina reCuamtements & |3 emprea 4 4
Coma parte d=la gestion finenciera’?
;L2 prosba a0da s viilz como un indicador conhanke 4 4
para medir 12 liquides d= 12 empresa?
(Bl rztio de ettt 2 paaw comens retlep b 4 4
czpacidad de 2 empresa para cumplir oom 1as
oblizzcionss 2 corio plaza?
; 5e realizz 1o monitare periodico del rado de efectin 4 4
para sarantizar 1a liquides operatiia de 2 empresa?
;L2 2sstion del ratio de efective esta almeadn con l= 4 4

politiczs fmancieras da |2 empres?
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! Pertinencia: l item comesponde 2l concepta tedrico formalada
! Relevancia: 2 item = aprapizdo para representer 2l componente o dimension sspacifica del constructo
3 Claridad: 32 entiends sin dificulred alznz &l enunciado del 1tem, & conciso, exacts v directo

Nota Suficienciz: sedice suficiencizcuando los Rems planteados son suficientes para medir 12 dimension
Obzervadones (precsar si hay sufidenda):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x]
Apliczble despues de comesir ]
Mo zpliczbla[]
Apellidos v nombres del juez validadar: Fiorela Geraldine Morales Pastor DNI; 45760797
Carres electronico institucionsl:
Metodalogo|]
Tematico [X, ]
Eatadiatico []
Lima, 21 de noviembre da 2024

DRI N-45760797



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

@ *Sintitulol [CenjunteDatos0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL COMITE DE ETICA

Morbert Wiarse: COMGO: UPHW-EES-MAN-001 i L‘,'.'f_':_wm'.k_“_n;d i FECHA: 09M0/2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL COMITE DE
ETICA
Titulo de proyecto de investigacion : “Relacion de la gestion del capital de trabajo v la

liguidez en una empresa de servicios de ingenieria,
Callao 2024"

Investigadores : Evelyn Marilin Feliciano Morell
Luz Mery Ezpinoza Eugenio
Institucionies) : Universidad Privada Morbert Wiener S A

Estamos imvitando a usted a participar en un estudio de investigacion fitulado: “Relacion de la gestién
del capital de trabajo v |a liguidez en una empresa de senvicios de ingenieria, Callao 20247, de fecha 27
de noviembre del 2024 v wversion 01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Morbert Wiener S_ 4. (UPRNW).

l.  INFORMACION

Proposito del estudio: El proposite de este estudio es como se determina la gestion del capital
de trabajo v la liguidez en una empresa de senvicios de ingenieria, Callao 2024,

Su ejecucion ayudara a esta empresa de ing&l:lierl’a a analizar y valorar los factores criticos del

ca 'rla; del frabajo vy la liguidez, asimismo servira de base a nuevos investigadores inferesados en
estos femas.

Duracion del estudio (meses): 4 meses

N* esperado de participantes: 15

Criterios de Inclusion v exclusion: Se incluiran a 15 personas gue laboran en la empresa de
senvicios de ingeniena de las areas de finanzas, contabilidad v gerencia.

Procedimientos del estudio:
- Se aplicara un cuestionario de preguntas.

Las encuestas pueden demorar un aproximado de 20 minutos. Los resultados se almacenaran
respetando la confidencialidad v su anonimato.

Riesgos: No presents ningdn rssgo.

Beneficios: Usted se beneficiara del presente proyecto con las mejoras que podria implementar
la empresa.

Costos e incentivos: Usted mo pagara ningin costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningln incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su parficipacion.

Confidencialidad: Mosotros gueardaremos la informacion recolectada con codiges para
resguardar su identidad. 5i los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna

informacion que permita su idenfificacion. Los archivos no seran mostrados a ningunapersona
djena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: Mo aplicable

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal, Evelym Marilin
Feliciamo Morell, con nomero de celular 989041413 vy comeo  electronico
evelynmorellZ24@gmail.com.

Pagina 1 de 2

Prohibida la reproduccion de esée documenta, 2ste documento impreso &5 una copia no controlada.



CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL COMITE DE ETICA

CODIGO: UPNW-EE S-MAN-001 i MBI o I FECHA: 0SM0/2024

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Efica que validé &l presente estudio, Contacto
del Comité de Etica: Dr. Radl Antonio Rojas Orega, Presidente del Comité Institucional de Efica
e Integridad Cientifica de la Universidad Morbert Wiener 5.4, para la investigacion de la UPNW,

email: comite eticaf@uwiener.edu.pe

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informade (FCI), v declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetives, procedimiento y finalidades del estudio,
Se han respondido todas mis dudad y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es
voluntaria y conozco mi derecho a refirar mi consentimiento en cualguier momento, sin que esto
me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre participante: Tombre in or (11

Evelyn Marilyn Feliciano Morell
DHI: DML 71996196
Fecha: {dd/mmiazas) Fecha: (15922024)
Mombre testigo o representante legal: Nnmbr&'ir’westigadﬁr 21
DMI: Luz Mery Espinoza Eugenio
Fecha: (o' mmyaass) DI 44392913

Fecha: (15/12/2024)

Nota: La firma del lestigo o representante legal es obligatoria solo cuando &f participants fiens
alguna discapacidad que e impids firmar o imprimir su huells, o en &l caso de no saber leer y
Escribir.

Pagina 2 de 2

Prohibida I reproducsdn de este dpcumenta, esie documEnts IMPreEsD &5 Una Copia no controlada.
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Anexo 6: Carta de aprobacién de la institucion para la recoleccién de los datos

PP e
CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECION DE DATOS

Cime Ingenieros S RL

Pargue Internacional, Gumana NO1RO, Callao 07006
Limna, Perd

Limu, 03 povicmbee de 2024

Quien suscnbe:

Autoriza: realizar la recoleccion de datos de los mvestizadores, Felicinmo Morell, Evelyn
Murilin, identificado con DNI 71996196 y Espinoza Eugenio, Luz Mery, Identificado con DNI
44392913 cuyo proyecto de investigacsdn titulada "Relocion de 1a gestion del capital de trabajo y
ln liquides en uma empresa de servicios de ingenieria, Csliso 20247, Askmismo, lu recopélacion
de Jos datos serd efoctuada mediante o séenica de In "Encuesta / Observacion™ y el instnsmentso
“Fichas de obseryacion / Cusstionario™ desarrollado de fonma andaima. Por (ltamo, esty
autonzacidn se olorga bajo las siguientes condiciones:

1. El investigador s¢ compeonete s mantener la confidencialdad de los datos recolectados y

o utilizar ks infoemacito (nicamente con fines académicos ¥ de investigacian.

La recoleccion de datos estard comprendida de Jos periodos 2022 y 2023, gue s realizark
catre los meses de noviembre y diciembre del preseate sfio, de acuerdo con las poriss y
politicas establecidas por 1s organszacidn.

3. Elinvestigador se compromete & respetar liss keyes v regullaciones vigentes en relacidn
con la peoseccidn de datos ¥ Ja privacidad de s informacion,

4. Los mvestigadores, garuntizan goc la infoemacion de la cenpress o8 reseevada y cermada
Es10 s¢ concreta con la solicitud al presentar In tesis a ln umiversadad.

'

Quedames o su disposiciin para cualquoer consuMa adiciosal y e deseamos éxito en ¢l desarrollo
d¢ 30 mmvestigaciin,

Aswentamense,

Feliciano Morell, Evelyn Marilin 7199619
Espinoza Eugemo, Luz M:q 44392913

| '*’f/f\js" \« l{f,ﬁ

iﬁoﬁ@,

m,“bdc‘molnmﬁ-]
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Anexo 7: Arbol de problema

93

Gestion de capital de trabajo

Problema

Causas

Problema general: gestion ineficiente de capital de trabajo

Falta de planificacion y
prevision financiera
estratégica

Falta de control de los
gastos

Falta de recursos
financieros

Ineficiente en el manejo
de informacion

Deficiencias en  los
procesos de planificacion
y en los objetivos de
gastos

Gestion financiera
deficiente

Falta de comunicacion
efectiva

Mala gestion del tiempo

Mala gestion de
valorizacion y gestion de
proyectos







Anexo 8: Matriz operacional

Variable 1: Gestion del Capital de Trabajo

95

efectivo

Tasa de rotacion de
efectivo

Definicién Conceptual | Definicion Operacional | Dimension Indicadores Escala de Escala valorativa
Medicion (niveles o rangos
El capital de trabajo es Dias de cuentas por
un término contable que pagar
indica los recursos
econémicos que una Gestion de cuentas
empresa posee en su por pagar indice de errores en Likert 1,2,3,4,5
patrimonio. Estos pagos
recursos le permiten El capital de trabajo )
cumplir con sus consiste en manejar sus Porcentaje de pago
compromisos recursos financieros de realizado a tiempo
financieras a corto una empresa de modo
plazo y realizar su gue pueda cumplir con
actividad econémica de | sus compromisos a corto Dias de cuentas por
manera eficaz. Al plazo y operar de manera | Gestion de cuentas cobrar
garantizar la liquidez'y | eficiente. Esto permitea | yor coprar Likert 12345
el funcionamiento de la | la empresa mantener su
empresa, el capital de estabilidad financiera sin Tasa de morosidad
trabajo asegura que la afectar su capacidad de
empresa pueda afrontar | pago.
Sus compromisos
inmediatos. (Saucedo, Flujo de efectivo
2020). operativo
Gestion de efectivo y
equivalente de Likert 1,2,3,4,5




Variable 2: Liquidez
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Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Escala valorativa
(niveles o rangos)

Es una media de la
capacidad de una
empresa para convertir
sus activos en efectivo y
hacer frente a sus
deudas a corto plazo.
Esto indica la rapidez
con la que puede
transformar sus bienes
no monetarios en dinero
para cumplir con sus
compromisos
financieros. Asimismo,
esto permite a la
empresa enfrentar
imprevistos sin
depender de
financiamientos
externos (Perez , 2023).

Determinar el nivel de
liquidez que se
consideraré apropiado al
evaluar los indicadores
de liquidez corrientes y
la prueba &cida es
fundamental, ya que
permite a la empresa
disponer de los recursos
necesarios para cumplir
con sus obligaciones a
corto plazo. De esta
manera, Se asegura que
la empresa pueda
afrontar sus
compromisos
financieros sin
dificultades y mantener
su estabilidad operativa.

Liquidez corriente

Liquidez severa
de prueba acida

Razoén corriente

Capital de trabajo

Prueba acida

Ratio de efectivo a
pasivo corriente

Likert

Likert

1,2,3,4,5

123,45




Anexo 9: Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 31 de diciembre del 2023-2022

(Expresado en soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas Por Cobrar Comerciales - terceros
Cuentas por Cobrar Diversas

Servicios y otros Contratados por Anticipado
Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activos diferidos

Activos por Derecho de Uso

Propiedad, Planta y Equipo

Intangibles

Deprec. amortizacién y agotamientos acumulad
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL, ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

ANALISIS VERTICAL

2023 2022
S/ S/ %
113,876.84 396,713.65 2.63
2,103,808.25 2,273,576.71 48.58
514,253.32 394,962.84 11.88
115,997.45 61,332.66 2.68
538,894.69 582,183.55 12.44
3,822,083.02 3,905,902.74 88.26
52,271.33 134,546.72 1.21
125,391.22 2.90
3,086,762.88 583,278.79 71.28
498.6 498.6 0.01
-2,756,533.30 -63.6!
508,390.72 718,324.11 11.74
4,330,473.74 4,624,226.85 100.00
365.255

%

8.58
49.17
8.54
1.33
12.59
84.47
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12.61
0.01

15.53
100.00

0.01
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ANALISIS HORIZONTAL

S/

-282,836.82
-169,768.46
119,290.49
54,664.79
-43,288.87
-83,819.73

-82,275.39
125,391.22
2,503,484.09

-2,756,533.30

-209,933.39
-293,753.12

-365.26

%

-71.3
=i/:5
30.2
89.1
-7.4
2.1

-61.2

429.2

-29.2
-6.4

-100.0
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Tributos contraprestaciones y aportes al SNP
Remuneraciones y Partic. por Pagar
Cuentas por pagar comerciales-terceros
Cuentas por pagar a accionistas socios y director
Cuentas por pagar diversas-terceros a corto plazo
Otras cuentas por pagar corriente
Impuestos a la ganancia
TOTAL, PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras a largo plazo
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Reservas
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

175,241.18
397,067
1,026,371.60
185,002.83
388,488.70

2,172,170.80

1,407,167.90

1,407,167.90

3,579,338.70

1,250,000.00

66,055.52

-814,127.96

249,207.48

751,135.04

4,330,473.74

221,813.93

868,253.73

71,532.34
479,285.49
7,371.87
1,648,622.61

2,338,295.11
2,338,295.11
3,986,917.71

1,250,000.00

66,055.52

-862,798.99

184,052.62

637,309.14

4,624,226.85

4.05
9.17
23.70
4.27
8.97

50.16

32.49

32.49

82.65

28.87

1.53

-18.80

5.75

17.35

100.00

4.80

18.78

1.55
10.36
0.16
35.65

50.57
50.57
50.57

27.03

1.43

18.66

3.98

13.78

64.35

-46,572.75
397,066.50
158,117.87
185,002.83
316,956.36

-479,285.49
-7,371.87
523,548.20

-931,127.21
-931,127.21
1,454,675.40

0.00

0.00

48,671.04

65,154.86

113,825.90

1,568,501.30

98

-21.0

18.2

443.1
-100.0
-100.0

31.8

-39.8
-39.8
36.5

0.0
0.0
SoL6!
354

17.9

33.9
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Interpretacion:

En la figura (anexo 9) se observa el comparativo del Estado de Situacion Financiera de la
empresa de servicios de ingenieria. Analizando los periodos 2022-2023, podemos apreciar que la
empresa sufrié una perdida s/282,836.82 teniendo una gran variacion negativa de 71.3% esto
quiere decir que los clientes no pagan a tiempo el cual se veria afectado el efectivo. Por otro
lado, tenemos una pérdida de s/169,768.46 con una variacion negativa 7.5% se puede decir que
los clientes pueden tener dificultades de pago con los proveedores. Asimismo, hubo una pérdida
de s/43,288.87 con una variacion negativa de 7.4% con materiales auxiliares esto se debe a la
falta de control de materiales y problemas con los proveedores en la entrega a tiempo de los
materiales. Por otro lado, hubo una pérdida de s/82,275.39 con una variacion negativa 61.2%
esto se debe a que la empresa paga adelantado el alquiler por varios meses. En cuanto a la
depreciacién hubo una pérdida de s/2,756,533.30 lo que quiere decir es que la empresa compraba
constantemente equipos tecnoldgicos, para sobregiros bancarios ha tenido una pérdida de s/
365.26 quiere decir que la empresa ha tenido préstamos bancarios para varios contratos y
proyectos. Con respecto a tributos ha tenido una pérdida de s/ 46,572.75 con una variacion de
21.0% lo que indica es que pagaron mas impuesto de lo que realmente le correspondia;
resaltando que otras cuentas por pagar, tiene una pérdida de s/479,285.49 con una variacién
100% quiere decir que la empresa tiene una gestion inadecuada de pagos anticipados. Respecto a
las obligaciones financieras tiene una pérdida de s/931,127.21 con una variacion negativa 39.8%,
lo que refiere que al tener grandes proyectos se va requerir préstamos a largos plazos. Por altimo,
en resultados acumulados tiene s/48,671.04 con una variacion negativa 5.6% esto indica que, Si

la empresa no genera suficientes ingresos para su deuda, podria tener pérdidas acumuladas.



ventas netas
(-) Costo de Ventas

Materiales directos

Costos y gastos del personal
Subcontratos

Costos de inmuebles, instalacion y

equipos
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos

RESULTADOS DE
OPERACION

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Otros Ingresos de Gestidn

UTILIDAD ANTES DE
PARTICIP. E IMPTOS.

Participaciones Trabajadores
Impuesto a la Renta

ESTADO DE RESULTADOS

2023
7,396,980.98

(5,962,376.82)
(990,969.46)
(3,785,861.74)

(200,608.92 )
(984,936.71)

1,434,604.17
-1059833.37

374,770.80

388330.975
(457,825.69)
32097.09

337,373.17

(16,958.67)
-71207.03
249,207.48

(Expresado en soles)

2022
9,496,225.80

-1,418,063.80
-4,818,638.54
-4,894,002.77
-1,572,890.50

-3,207,369.80
929,709.72

-2,277,660.08

180,003.88
(270,059.57)
6,187.83

-2,361,527.95

-2,361,527.95

ANALISIS VERTICAL

100%

-80.61%

19.39%

-14.33%

5.07%

5.25%
-6.19%
0.43%

4.56%

-0.23%
-0.96%
3.37%

100%

-14.93%
-50.74%
-51.54%
-16.56%

-33.78%

9.79%

-23.98%

1.90%
-2.84%
0.07%

-24.87%

-24.87%

ANALISIS HORIZONTAL

-2,099,244.82
0.00
-5,962,376.82

427,094.35
1,032,776.81
4,693,393.85

587,953.79

0.00
4,641,973.97
0.00
-1,989,543.09
0.00
2,652,430.88

0.00
208,327.10
-187,766.12
25,909.27
0.00
2,698,901.12

-16,958.67
-71,207.03
2,610,735.42

100

-0.22

-0.30
-0.21
-0.96
-0.37

-1.45

-2.14

-1.16

1.16
0.70
4.19

-1.14

-1.11
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UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

Interpretacion: Se puede observar el comparativo del Estado de Resultado de la empresa de servicios de ingenieria. Analizando los
periodos 2022-2023, los resultados muestran que las ventas netas tienen un valor negativo de -2,099,244.82 esto significa que la empresa
ha registrado una pérdida en sus ventas, en términos porcentuales, la pérdida es de -0.22%, esto indica que la pérdida es relativamente pequefia en
comparacion con el total de ventas; que podria indicar los cambios en el entorno econémico de la empresa. Por otro lado, un costo de venta de -
5,962,376.82 podria indicar que la empresa ha tenido un buen desempefio en términos de gestion de inventarios y costos, aunque se debe tener en
cuenta en un costo de venta no necesariamente significa que la empresa este obteniendo beneficios ya que otros gastos y costos podrian estar
afectando la rentabilidad de la empresa. Asimismo, se observa un gasto administrativo de -1,989,543.09 lo que podria indicar que la empresa ha
tenido una reduccion de costos administrativos y una posible mejora en la eficiencia. Por otro lado, se observa en los gastos financieros un valor

negativo de -187,766.12 quiere decir que ha tenido prestamos con interés para sus proyectos u otros de expansion en el mercado.



Anexo 10: Ratios

Ratios Formula 2023 2022
Liquidez corriente activo corriente /pasivo corriente 1.8 2.37
Capital de trabajo activo corriente - pasivo corriente 1649912.2 | 2257280.13
Dias de cuentas por cobrar (cuentas por cobrar /ventas a crédito) *365 103.81 87.38
Solvencia activo total / pasivo total 1.2 1.2
Tasa de rotacion efectivo ventas netas /efectivo y equivalente de efectivo 65.0 23.94
Rotacion del capital de trabajo | ventas / capital de trabajo 59 7.6
Margen bruto utilidad bruta / ventas 0.2 0.34

En esta figura de ratios; Liquidez corriente, se observa de los resultados que muestran que, por cada 1.00 sol de deuda, la empresa
cuenta con 1.8 y 2.37 soles en activos corrientes en los afios 2023 y 2022, por lo que indica que, en el 2022 el indice de liquidez es

mayor. Por otro lado, en capital de trabajo, se observa que la empresa cuenta con una suma de 1°649,912.20 para el 2023 y
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2°157,280.13 para en 2022, esto permite que la empresa pueda financiar con sus operaciones en el tiempo, en el 2022 en la empresa

hubo un mayor capital a diferencia del 2023. Asimismo, dias de cuentas por cobrar, la empresa tiene para el 2023 con 103.81 y 2022

con 87.38, esto indica que para 2023 dispone efectivo para pagar sus propias obligaciones a diferencia 2022.Con respecto a solvencia

para el afio 2023 y 2022 se han mantenido 1.2 esto indica que tiene recursos para cubrir sus deudas. Por otra parte, la tasa de rotacién

efectiva para el afio 2023 tiene un valor de 65.00 y para 2022 tiene 23.94 esto indica que la empresa ha tenido mejoras en la gestion de

efectivo para 2023. En cuanto a rotacion del capital de trabajo para 2023 tiene un valor 5.9 y 2022 tiene 7.6, por lo que indica que la

empresa para 2023, ha disminuido en la eficiencia en el uso de capital de trabajo. Teniendo en cuenta para el margen bruto la empresa
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tiene para el afio 2023 un valor 0.2 y 2022 tiene 0.34 por lo que se apreciar una disminucion en el 2023, quiere decir que la empresa

tuvo una disminucién en la rentabilidad.
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