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RESUMEN

La presente investigacion titulado “Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en el Personal de
Enfermeria de Centro Quirtrgico de un Hospital Nacional, Jesus Maria — 2024” tiene como
objetivo: Determinar la relacion que existe entre el Estrés Laboral y la Satisfaccion Laboral en el
personal de enfermeria de centro quirtrgico. Metodologia: método hipotético-deductivo. Estudio
cuantitativo-correlacional, transversal, no experimental. La poblacion estd conformada por
licenciados y técnicos en enfermeria dando un total de 93 personas. La técnica en ambas variables
es la encuesta y los instrumentos utilizados son 02 cuestionarios: para la variable estrés laboral se
usara el cuestionario de Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI - HSS), que
abarca 3 dimensiones, que consta de 22 preguntas, validado mediante el analisis factorial segun la
medida de Kaiser-Meyer-Olkin con un valor de 0.886, con un coeficiente de confiabilidad de 0.885
Alfa de Cronbach, y para la variable Satisfaccion Laboral se usara un cuestionario de la escala de
satisfaccion laboral (SL-SPC) de Palma, que consta de 27 preguntas, validado con Kaiser-Meyer-
Olkin con 0.852, con un coeficiente de confiabilidad de 0.891 Alfa de Cronbach. Al finalizar la
recoleccion de informacion, los resultados se organizaran en la base de datos el software estadistico
Microsoft excel y SPSS version 26 para después concretar en tablas y graficos. Para el analisis de
datos, se implementaran pruebas de normalidad para evaluar si los datos siguen una distribucion
normal, permitiendo decidir la conveniencia de utilizar pruebas estadisticas paramétricas o no

paramétricas para examinar la relacion entre las dos variables del estudio.

Palabras claves: Estrés Laboral, Satisfaccion laboral, Enfermera, Centro Quirdrgico.



ABSTRACT

This research titled “Work Stress and Job Satisfaction among Nursing Staff in the Surgical Center
of a National Hospital, Jesis Maria —2024” aims to determine the relationship between work stress
and job satisfaction among nursing staff in the surgical center. Methodology: Hypothetical-
deductive method. Quantitative-correlational, cross-sectional, non-experimental study. The
population consists of licensed nurses and nursing technicians, totaling 93 individuals. The
technique used for both variables is the survey, and the instruments utilized are two questionnaires:
for the work stress variable, the Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS)
will be used, which encompasses three dimensions and consists of 22 questions, validated through
factor analysis using the Kaiser-Meyer-Olkin measure with a value of 0.886 and a Cronbach's
alpha reliability coefficient of 0.885. For the job satisfaction variable, a questionnaire from the Job
Satisfaction Scale (SL-SPC) by Palma will be used, consisting of 27 questions, validated with a
Kaiser-Meyer-Olkin value of 0.852 and a Cronbach's alpha coefficient of 0.891. At the end of data
collection, the results will be organized in a database using statistical software Microsoft Excel
and SPSS version 26, followed by the creation of tables and graphs. For data analysis, normality
tests will be implemented to assess whether the data follow a normal distribution, allowing for the
decision on the appropriateness of using parametric or non-parametric statistical tests to examine

the relationship between the two study variables.

Keywords: Work Stress, Job Satisfaction, Nurse, Surgical Center.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) identifica al estrés laboral como “un estado
de preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil”, esta situacion afecta
el bienestar de los trabajadores de salud, también menciona que el 50% de los trabajadores
en diversas partes del mundo realizan labores en condiciones desfavorables que pueden
afectar su salud mental, debido a que el ser humano presenta diferentes grados de estrés en
respuesta a las amenazas y/o estimulos en un determinado suceso, asi mismo considera que

la satisfaccion laboral puede verse afectada por estos sucesos (1).

En este sentido, el instituto americano del estrés da a conocer que existen muchos estresores
que con el tiempo se pueden volver crénicos conllevando al sindrome de Burnout en el
futuro, afectando la satisfaccion laboral (2). En el mismo contexto, realiz6 varios estudio
basado en datos recopilados y reportes de los Gltimos afios, donde nos indica que el 83%
de los trabajadores afirman sufrir estrés laboral diario, el 76% de los trabajadores reportan
que el estrés laboral afecta sus relaciones personales, el 50% de los trabajadores
estadounidenses no estdn comprometidos en su trabajo, el 39% menciona que su carga de

trabajo es la principal fuente de estres (3).

Ahora bien, en América latina segin una investigacion realizada en Brasil sobre la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centros quirurgicos, se encontré que el

40% del personal experimenta condiciones laborales consideradas inadecuadas. Ademas,
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el 55% del personal informd niveles elevados de estrés debido a la carga de trabajo

excesiva, lo que impacta negativamente en su bienestar y satisfaccion laboral(4).

Por otra parte, en Colombia el estrés laboral del personal de enfermeria en centros
quirargicos, un 53% reporté altos niveles de estrés debido a la carga de trabajo excesiva,
esto se puede asociar tanto con las caracteristicas de rol asi como en las condiciones
laborales(5). De forma similar un estudio realizado en el 2021 en la Universidad de Boyaca
- Colombia analiz6 los referentes tedricos del estrés laboral enfocado a las causas
consecuencias y estrategias de prevencion, para ello realiz6 una revision minuciosa de
diferentes estudios publicados de referencia académica, entre los afios 2015 y 2020,
revisando 60 articulos, llegando a la conclusion que en el contexto organizacional el estrés

afecta el desempefio y productividad siendo una problematica prevalente (6).

Del mismo modo, el Per( presenta deficiencias en el sector salud conllevando a un nivel
alto de estrés é insatisfaccion laboral viéndolo desde la falta de recursos humanos, las
remuneraciones recibidas, mala organizacion y un ambito laboral desfavorable para el

cumplimiento de las funciones asignadas (7).

En similar situacion, en el 2022 se evalu6 los factores laborales y nivel de estrés en 92
enfermeras de Centro Quirurgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, donde se
relaciono en 52.85% los factores estresores, sobrecarga de trabajo del 78.60% y un clima
organizacional desfavorable de 64.30%, no existiendo significancia entre factores laborales
y el nivel de estrés (8). Ademas en el centro quirdrgico del hospital Militar Central se

realizé un estudio con el objetivo de “determinar la relacion que existe entre los factores
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de riesgo psicosocial y el estrés laboral” concluyendo que estos si se relacionan

significativamente(9).

De la misma forma, el Ministerio de Salud (MINSA) nos indica que solo la satisfaccion
laboral esta conformado por un 48% vy el estrés en el personal de enfermeria de centros
quirdrgicos abarca una buena cantidad de personal de enfermeria siendo representado por
el 53% de estrés debido a las carga laboral, factores estresores en el personal de salud,
evidenciado por la parte emocional, conductual, cognitiva y fisicas, en base al cambio de

actitudes y comportamiento frente a una situacion (10).

De ahi la necesidad de realizar una investigacion que relacione el estrés con la satisfaccion
laboral, que permita mediante los datos obtenidos conocer esta problemética en el personal
de enfermeria del servicio de Centro Quirargico de un Hospital en Jesus Maria para asi

contribuir en estrategias de mejoras.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el Estrés Laboral y la Satisfaccion Laboral en el

personal de enfermeria de Centro Quirargico de un Hospital Nacional, Lima - 2024?



1.2.2 Problemas especificos

% ¢Cudl es la relacion que existe entre la dimensién Agotamiento Emocional del
estrés laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de centro

quirurgico?

% ¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension Despersonalizacion del estrés

laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de centro quirdrgico?

« ¢Cual es la relacién que existe entre la dimension Realizacion Personal del estrés

laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de centro quirirgico?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Estrés Laboral y la Satisfaccion Laboral en

el personal de enfermeria de centro quirdrgico.

1.3.2 Objetivos especificos

% Identificar la relacion que existe entre la dimension Agotamiento Emocional del
estres laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria. De centro

quirdrgico.
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< Identificar la relacion que existe entre la dimension Despersonalizacion del estrés

laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de centro quirurgico.

% Identificar la relacion que existe entre la dimension Realizacion Personal del estrés

laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de centro quirargico.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

El estudio es de relevancia tedrica, ya que se realizara una revision de bases de datos
de investigaciones anteriores, donde se recopilara informacion actualizada sobre el
estrés laboral y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de centro
quirurgico, asi mismo la informacion de este estudio servira para investigaciones
de futuros trabajos académicos, siendo Util para la profesion de enfermeria,
ampliando la literatura existente y enriqueciendo el conocimiento dentro de la
disciplina de enfermeria basandose en la Teoria de la Adaptacion de Callista Roy
que estudia como las personas se adaptan a cambios en su entorno afectando su
salud y el modelo de demanda - control de Karasek que propone que el estrés laboral
aumenta con altas demandas y poco control pero cuando existe mejor control reduce
el estrés, aunque las demandas sean altas. La investigacion contribuye en el

desarrollo de mejores cuidados del personal de enfermeria en centro quirdrgico.



1.4.2. Metodolodgica

La investigacion estd fundamentada por su disefio metodoldgico, que sigue el método
hipotético deductivo, un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo
transversal y correlacional. La eleccion de los instrumentos para este estudio es
esencial para asegurar la precision en la recoleccion de datos, ya que han sido
validados y han demostrado su fiabilidad brindando una metodologia viable.
Ademas, los resultados obtenidos podréan ser contrastados con otras investigaciones
previas sobre el mismo tema, aportando conocimiento cientifico, sirviendo como

antecedentes para futuras investigaciones en el servicio de centro quirurgico.

1.4.3 Practica

El estudio es de relevancia practica, ya que permitira identificar la relacion entre el
estrés laboral y la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria de centro
quirdrgico. Los resultados obtenidos pueden ser utilizados por la administracion del
servicio de centro quirurgico y del hospital para implementar politicas y programas
que reduzcan el estrés en los empleados, mejorando su bienestar y, por ende, la
calidad de la atencién que brindan a los pacientes, impulsando a su vez a nuevas

investigaciones.



1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La investigacion se llevara a cabo en los meses de mayo a noviembre del afio
2024, donde se realizara la aprobacion del proyecto, la recoleccion de datos, el

analisis estadistico y la finalizacion de la investigacion.

1.5.2. Espacial

La investigacion se desarrollard en el servicio de Centro Quirdrgico de un

Hospital Nacional, Lima-Peru.

1.5.3. Poblacion o Unidad de analisis

La unidad de analisis sera el personal de enfermeria conformado por
licenciados y técnicos que labora en el servicio de centro quirdrgico de un

Hospital Nacional, Lima - Peru.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Guzman et al. (11) en el afio 2022 en Ecuador, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
“Explicar el nivel y los factores de estrés del personal de enfermeria en el drea
quirurgica”, el estudio fue descriptivo de revisiones bibliograficas, la muestra estuvo
conformada por bases de datos como Google scholar, Medline, PubMed, Lilacs, Scielo,
Redalyc, Elsevier. El resultado fue que hubo coincidencia en los articulos revisados dando
a conocer que los profesionales de enfermeria presentan un alto nivel de estrés, entre ellos
destaco la carga laboral, el ambiente inadecuado. Se concluye que el profesional de
enfermeria esta predispuesto a presentar fatiga tanto fisica como emocional, perjudicando

el desempefio de sus funciones.

Stefanov M. (12) en el afio 2019 en Argentina, desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional instrumentador quirurgico, en
el centro quirdrgico del Hospital EI Cruce Dr. Néstor Carlos Kirchner Alta Complejidad
en Red de Florencio Varela, Provincia de Buenos Aires, Argentina, en agosto de 2019”, el
estudio fue descriptivo, cuantitativo de corte transversal, la muestra estuvo conformada por
23 profesionales instrumentadores. El instrumento utilizado fue el cuestionario de
satisfaccion laboral. El resultado con mayor indice de insatisfaccion fue en la dimension

desarrollo personal con un 59.6% y con mayor indice de satisfaccion fue la dimension de
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condiciones fisicas y materiales presentando un 70.9 %. Se concluye que existe buena

satisfaccion laboral en los profesionales instrumentadores quirtrgicos con posibilidad de

mejora en las dimensiones que presento insatisfaccion.

Navas L., Jimenez H. (13) en el afio 2023 en Ecuador desarrollaron un estudio cuyo
objetivo fue “Determinar el impacto del estrés laboral en los profesionales de enfermeria
contratados a medio tiempo en la Universidad Técnica de Ambato™, el estudio fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental de corte transversal, la muestra estuvo
conformada por 50 enfermeras. El instrumento utilizado fue el cuestionario Nursing Stress
Scale. El resultado predomind las enfermeras que laboran en area de quiréfano con el 18%,
emergencia con el 12%, neonatologia con el 12% y hospitalizacion con el 10%. Se
concluye que el estrés laboral en los profesionales de enfermeria de medio tiempo no fue
muy significativo pero entre ellos predomina con un mayor porcentaje las enfermeras que

laboran en quir6fano.

Rodriguez Z. et al. (14) en el afio 2022 en Cuba, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional en el personal de
enfermeria de la Unidad Quirargica del Hospital Dr. Joaquin Castillo Duany en tiempos
de la COVID-19”, el estudio fue descriptivo transversal. La muestra estuvo conformada
por 28 profesionales de enfermeria. El instrumento utilizado fue el cuestionario Maslach
Burnout Inventory. Los resultados obtenidos fueron que el 10,7% de ellos tenian alto nivel

de despersonalizacion. Asimismo, 14,3% refirié cansancio emocional y solo 21,4% sintié
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que poseia una baja realizacion personal. Se concluye que las diversas investigaciones

sobre la presencia de esta alteracion en el personal de salud no son homogéneos.

Khai-Lee O. et al. (15) en el afio 2021 en Malaysia desarrollaron un estudio cuyo objetivo
fue “determinar los factores que afectan la satisfaccion laboral entre las enfermeras de
quirofano en un hospital terciario, Arabia Saudita”, el estudio fue cualitativo. La muestra
estuvo conformada por 12 enfermeras. Se utilizO como instrumento la entrevista
semiestructurada. Los resultados indican que las enfermeras enfrentaron sobrecarga de
trabajo, estrés emocional y miedo al contagio, pero también encontraron apoyo entre
colegas y satisfaccion personal. La conclusion resalta la necesidad de mayor apoyo

psicolégico y mejoras laborales.

Antecedentes Nacionales

Bazalar et al. (16) en el afio 2022 en Lima, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria del centro quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia 20227, el estudio
fue descriptivo, cuantitativo de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 25
profesionales de enfermeria. Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios de test
de inventario de Maslach y la Escala de Satisfaccion Laboral SPSPC. Los resultados fueron
que el 100% presentan un nivel de estrés moderado y un 88% (22) presentan satisfaccion
laboral parcial. Se concluye que entre las variables existe relacion significativa, donde a un

nivel moderado de estrés existira en las enfermeras una parcial satisfaccion laboral.
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Varela L, Valle A. (17) en el afio 2019 en Lima, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue

“Determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral de las
enfermeras del Centro Quirtrgico de la Clinica Oncosalud en el afio 20197, ¢l estudio fue
descriptivo, cuantitativo de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 30
profesionales de enfermeria. Los instrumentos utilizados fueron los test psicométrico de
satisfaccion laboral y de estrés. Los resultados fueron que el 20% (6) presentan un alto
nivel de estrés y el 76.7% (23) presentan satisfaccion laboral. Se concluye que no existe

relacion entre las variables.

Lecca R. (18) en el afio 2020 en Lima, desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue “Determinar
el nivel del estrés laboral del profesional de enfermeria en el centro quirurgico del Hospital
Sergio E. Bernales en el afio 2020, el estudio fue descriptivo, cuantitativo de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 26 profesionales de enfermeria. El
instrumento utilizado fue el cuestionario de Ccasani Cruz, Marisol (2017). Los resultados
fueron que el 40.9% (9) presentan un nivel medio de estrés. Se concluye que el nivel de

estrés que presentan estos profesionales son de nivel medio pero con riesgo a un nivel alto.

Morales G. (19) en el afio 2020 en Lambayeque, desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Centro Quirurgico-
Hospital Docente Belén Lambayeque. 20197, el estudio fue descriptivo, cuantitativo de
corte transversal, la muestra estuvo conformada por 19 profesionales de enfermeria. El
instrumento utilizado fue el cuestionario sobre la satisfaccion laboral. Los resultados fueron

que el 31.58% presentan mediana satisfaccion laboral, siendo un factor motivador de
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42,10% las remuneraciones, los reconocimientos obtuvieron un 63.16% . Se concluye que

los profesionales presentan satisfaccion laboral.

Trujillo C. (20) en el afio 2021 en Callao, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar el nivel de estrés laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud
Alberto Barton del Callao, 20217, el estudio fue descriptivo, cuantitativo de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 50 licenciados en enfermeria. El
instrumento utilizado fue el cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Los resultados en
la dimension despersonalizacion fue de 52%, en la dimension agotamiento emocional fue
de 30% y la dimension de realizacion personal fue de 20%. Se concluye que si existe un

nivel severo de estrés laboral.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Estrés

El hombre ha desarrollado una sociedad mas compleja, con demandas y sistemas mas
exigentes, pero sus mecanismos fisioldgicos de adaptacion no han evolucionado al
mismo ritmo. Las respuestas fisioldgicas actuales son las mismas que hace miles de
afios. El estrés también forma parte crucial en biologia, opera a niveles celular,
individual y social. Histéricamente, conceptos como homeostasis, estrés y equilibrio
han sido fundamentales en la salud y la enfermedad. La realidad demuestra que las
respuestas fisiologicas del ser humano a las presiones sociales, la informacion

alarmante y los rapidos cambios necesarios para sobrevivir son las mismas que hace
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miles de afios, cuando el hombre solo necesitaba cazar, alimentarse, abrigarse y

reproducirse. Tenemos algunos conceptos a lo largo de la historia, como: (21)

>

Heréclito quien observo que los organismos vivos estdn en constante

cambio.(21)

Empédocles afirmo que los problemas resultan de la interaccion dinamica de

elementos.(21)

Hipdcrates definio6 la salud como un equilibrio armoénico. (21)

Durante el Renacimiento, Sydenham propuso que la respuesta adaptativa
individual podria causar cambios patoldgicos.(21)

Bernard hablé de un equilibrio dinamico interno.(21)

Walter Cannon (siglo XIX) introdujo la "homeostasis" para describir la
estabilidad fisioldgica.(21)

Hans Selye (1936) populariz6é el concepto de estrés como una respuesta

fisiolégica a estimulos nocivos, y el término "estrés" evoluciond desde la

fisica hasta su aplicacion en la biologia moderna.(21)

Desde Heréclito hasta Hans Selye, el concepto de estrés ha evolucionado,

describiendo inicialmente tensiones y adversidades en fisica, hasta su inclusién en

biologia como reacciones fisioldgicas ante estimulos nocivos y su impacto en la salud

y enfermedad. Siendo el estrés una respuesta fisioldgica propia de nuestro organismo,

que se produce por situaciones externas, que puede afectar el entorno familiar y/o

laboral,

actualmente se puede manejar o controlar si se tiene un equilibrio

psicoemocional y una buena organizacion en el estilo de vida. (21)



14
La organizacion mundial de la salud (OMS) nos dice que el estrés es "un estado de

preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil” (22).

2.2.1.1 Tipos de estres

Existen dos tipos segun la respuesta que emita la persona.(23)

e Eustrés conocido también como estrés positivo, se da cuando en una
situacion inesperada la persona intenta adaptarse experimentando
emociones favorables o buenas.(23)

e Distrés conocido también como estrés negativo, se da cuando en una
situacion inesperada la persona no siente un ambiente agradable

percibiendo peligro y/o amenaza presentando inseguridad.(23)

2.2.1.2 Estrés laboral

Segun la OPS nos dice “Las causas mas comunes de estrés en el trabajo son
los riesgos psicosociales relacionados con la organizacion del trabajo, el
disefio del trabajo y las condiciones de empleo, asi como las condiciones
externas que pueden tener influencia sobre la salud, el desempefio y la

satisfaccion laboral”(24)

2.2.1.3 Teoria 'y modelo relacionados con la variable

e Teoria de la Adaptacion de Callista Roy

Es una teoria prominente en enfermeria que se centra en como las personas

responden a los cambios en su entorno y cOmo estas respuestas afectan su
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salud y bienestar. Siendo esta teoria una herramienta valiosa para

comprender y abordar la satisfaccion laboral y estrés laboral en
enfermeras, especialmente en entornos de alta presion como son los
centros quirdrgicos. La Teoria de la Adaptacion de Callista Roy explora'y

define los conceptos, asi tenemos: (25)

> La persona como un sistema holistico que interactlia constantemente
con su entorno, compuesto por sistemas cognitivos y regulatorios.
(25)

> La salud se entiende como un estado dinamico de integracion y
bienestar, donde la capacidad de adaptarse positivamente a los

desafios ambientales es fundamental.(25)

> El entorno, segin Roy, abarca todas las condiciones y circunstancias
que influyen en el desarrollo y comportamiento de la persona,
dividido en entorno interno (como procesos fisiolégicos vy
cognitivos) y externo (factores sociales, culturales y econémicos).
(25)

> La enfermeria, bajo esta teoria, se define como la ciencia y practica
que facilita la adaptacién de las personas en cuatro modos
principales:  fisiologico, autoconcepto, funcién de rol e
interdependencia.(25)

e EIl Modelo Demandas-Control - Karasek 1979

Este modelo hace referencia al estrés laboral generado por la interaccién

que existe entre el control que tiene la persona con las actividades laborales
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diarias como las tareas asignadas, la cantidad de tiempo utilizado, la

presion por el cumplimiento de tareas, distinguiéndose de otros modelos
por la simplicidad que este presenta. Este Modelo Demanda - Control nos
dice que “desarrolla la corriente de estudio sobre el redisefio del puesto de
trabajo, afiadiendo a las variables habituales de autonomia, satisfaccion,
motivacion y compromiso, los efectos sobre la salud del trabajador,
combinando asi el enfoque tradicional de la psicologia organizacional con

el de las Demandas del trabajo o estresores” (26).

2.2.1.4 Dimensiones de la variable estrés laboral

< Agotamiento Emocional

Se refiere a un estado de desgaste tanto fisico como mental, generalmente
provocado por la exposicion prolongada al estrés. Se manifiesta con una
sensacion constante de fatiga, falta de motivacion y dificultades para
concentrarse. Las personas que lo padecen suelen tener problemas para
cumplir con sus responsabilidades diarias, lo que puede afectar negativamente

su calidad de vida.(17)

% La despersonalizacion

Es un trastorno en el que una persona experimenta una desconexion de su
propio cuerpo o mente, sintiendose como si estuviera observandose desde

afuera. Este fendOmeno se caracteriza por una sensacion de desapego, en la que
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el individuo percibe sus pensamientos y acciones de manera distante, como si

no formaran parte de si mismo.(17)

« La realizacion personal

Es un estado de plenitud y satisfaccion que se alcanza al cumplir metas y
aspiraciones individuales. Este proceso es continuo y se desarrolla a lo largo
de la vida, influenciado por diversos factores como la edad, las experiencias

vividas y las oportunidades que se presentan en el entorno. (17)

2.2.2 Satisfaccion

La satisfaccion ha evolucionado significativamente a lo largo de la historia. En las
primeras etapas, la satisfaccion estaba vinculada principalmente a la supervivencia y
las necesidades bésicas. Durante la Revolucion Industrial, la satisfaccion comenzo a
relacionarse con la productividad y el bienestar en el trabajo. En el siglo XX,
especialmente después de la Segunda Guerra Mundial, el enfoque se ampli6 para
incluir aspectos psicologicos y emocionales, como la satisfaccion laboral, la
motivacién y el equilibrio entre la vida laboral y personal. En la actualidad, la
satisfaccion se entiende de manera holistica, abarcando bienestar fisico, mental y
emocional, y se considera un factor crucial para la calidad de vida y la productividad
tanto en contextos personales como laborales. La satisfaccion surgié con algunas

corrientes psicolégicas como: (27)

> Taylor (1911), incluyd la satisfaccion como una variable relacionada con el

rendimiento en su "Scientific Management”, se comenzé a reconocer la
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importancia de la satisfaccion en el trabajo como un factor que afecta el

rendimiento y la eficiencia laboral. (27)

> Elton Mayo (1933), destaco la relevancia de las interacciones sociales y las
condiciones fisicas en el desempefio laboral en los estudios de

Hawthorne.(27)

> Happock (1935), realizd el primer estudio formal sobre satisfaccion en el
trabajo, encontrando diferencias significativas en los niveles de satisfaccion
segun el grupo profesional y el tipo de actividad.(27)

> Abraham Maslow (1950), introdujo su teoria de la jerarquia de necesidades,
donde la satisfaccion en el trabajo se vincula con la satisfaccion de

necesidades psicoldgicas y sociales mas profundas. (27)

> Shaffer (1953), introdujo variables internas no relacionadas con el entorno
laboral, proponiendo una teoria de 12 necesidades basicas cuya satisfaccion
o insatisfaccion genera tension laboral. (27)
> A partir de la década de 1950, teorias como la jerarquia de necesidades de
Maslow y la teoria de los dos factores de Herzberg ayudaron a desarrollar una
comprension mas profunda de la satisfaccion. (27)
Se encuentra relacionado a un estado psicoemocional de bienestar o plenitud propia
en las actividades realizadas variando en cada situacion o individuo. “Las personas
se sienten satisfechas, pues, cuando logran cumplir un deseo o alcanzar una meta

trazada de antemano, por lo que se alcanza un estado de bienestar” (28).

2.2.2.1 Satisfaccion Laboral
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Locke (1976) nos dice que la satisfaccion en el trabajo “es un estado

emocional positivo y placentero resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto”(29). Sin embargo para brindar un maximo
rendimiento laboral el personal de enfermeria requiere tener condiciones
adecuadas en el ambito laboral como areas seguras, saludables equitativas y
justas para que pueda brindar una atencién de calidad cumpliendo con sus

expectativas en el servicio brindado. (29)

2.2.1.3 Teoria y modelo relacionados con las variables

e La teoria Déficit de autocuidado: Dorothea Elizabeth Orem

Dorothea E. Orem propone la teoria del déficit de autocuidado, que abarca
el autocuidado y la atencion necesaria para mantener la salud. Esta teoria
es esencial en la formacion de enfermeros y en la mejora de la satisfaccion
en los servicios de cuidado, nos menciona: “El autocuidado es una funcion
humana reguladora que debe aplicar cada individuo de forma deliberada
con el fin de mantener su vida y su estado de salud, desarrollo y bienestar,

por tanto es un sistema de accion.” (30)

e La Teoria de Herzberg

Conocida como la teoria de los dos factores, sostiene que la satisfaccion
y motivacion de los empleados dependen de dos tipos de factores: Los
factores de motivacién son aquellos que, cuando estan presentes,

aumentan la satisfaccion laboral y mejoran el rendimiento. Se relacionan
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con el contenido del trabajo en si e incluyen aspectos como el logro, el

reconocimiento, la responsabilidad, el crecimiento y el desarrollo. Por
otro lado, los factores de higiene se refieren al entorno laboral. Su
ausencia puede causar insatisfaccion, pero su presencia no garantiza
satisfaccion. Estos factores abarcan condiciones de trabajo, salario,
politicas de la empresa, relaciones interpersonales y seguridad laboral.

(31)

2.2.2.2 Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Significacion de tarea

Es la percepcidn de la importancia y significado de la labor dentro del
lugar de trabajo, abarcando desde su nivel de interés en las
responsabilidades asignadas hasta su percepcion de coémo contribuye a
los objetivos establecidos, asi como la satisfaccion que experimenta

por el tipo de trabajo que desemperia. (32)

Condiciones de trabajo

Engloba las condiciones fisicas y ambientales del entorno laboral,
abarcando desde la seguridad en el trabajo (disponibilidad de
herramientas, recursos adecuados) hasta el confort del espacio (calidad

de las instalaciones laborales).(32)

Reconocimiento personal y/o social
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Se refiere al valor que se le da al trabajador por parte de sus superiores,

colegas, incluye el reconocimiento por sus logros y desempefio, la
retroalimentacion positiva recibida, las oportunidades de crecimiento y
desarrollo, asi como el sentimiento de pertenencia y aprecio dentro del

equipo de trabajo.(32)

e Beneficios econdmicos

Son los aspectos economicos y de compensacion relacionados con el
empleo, aqui incluye el salario y beneficios directos, los incentivos por
rendimiento, y la percepcion de justicia y equidad en la remuneracion

en comparacion con el esfuerzo y la contribucién laboral.(32)

2.2.4 Profesional de Enfermeria

Es el personal de salud que brinda cuidado a las personas de diversas edades, a
familias y comunidades, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) nos
dice que “Los profesionales de enfermeria estan en la linea de accion en la prestacion
de los servicios y desempefian una funcién importante en la atencion centrada en las

personas y comunidades.” (33).
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2.3 Formulacion de la Hipotesis

1.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el Estrés Laboral y
Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de un Hospital Nacional, Lima -

2024

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el Estrés Laboral y
Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirdrgico de un

Hospital Nacional, Lima - 2024

1.3.2 Hipotesis especificos

Hi1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Agotamiento
Emocional del estrés laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de

centro quirdrgico.

Hiz: Existe relacion estadisticamente positiva entre la dimension Despersonalizacion
del estrés laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de centro

quirargico.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Realizacion
personal del estrés laboral y Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de

centro quirurgico.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método a emplear en la investigacion es hipotético - deductivo, ya que se encuentra
orientado en dar a conocer detalladamente las caracteristicas, propiedades y fendmenos que
involucran las variables bajo investigacion, intentando dar respuesta a la relacion que existe
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, dando a conocer los resultados obtenidos en

tablas y graficos. (34)

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, siendo un método que se centra en
datos recolectados que se analizaran en forma de cifras, presentados en tablas estadisticas
y graficos, esto permitird un andlisis detallado de los resultados ayudando a determinar el

nivel de confiabilidad de los mismos. (35)

3.3 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se enfoca en la aplicacion practica de los
conocimientos existentes en busca de mejorar, innovar y solucionar problemas especificos
mediante la implementacion de resultados practicos obtenidos a través de un proceso

sistematico. (36)



3.4 Diseiio de Investigacion
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La investigacion es de disefio no experimental dado que Unicamente se describiran las

variables sin que se realice manipulacion alguna de las mismas, es de corte transversal ya

que los datos se recogeran en un solo momento y ademas sera de nivel correlacional,

centrandose en identificar el grado de relacion entre las variables investigadas. (37)

El disefio metodoldgico del estudio en mencion es el siguiente:

Donde:

OX
oYy

Ox

Oy

: Muestra donde se realizara el estudio.

. Estrés laboral.

. Satisfaccion Laboral.

: Relacidn entre las variables de estudio.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

“Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion.” (38).
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La poblacién de estudio para esta investigacion estd compuesta por el personal de

enfermeria que labora en el centro quirdrgico. Esta poblacién incluye 58 licenciados en
enfermeria y 35 técnicos en enfermeria, sumando un total de 93 personas.
Muestra:
“Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una poblacion
para realizar un estudio.” (39)
Dado que la poblacién total es relativamente pequefia y se desea obtener una imagen
precisa de todo el personal de enfermeria en el centro quirtrgico, se opt6 por utilizar una
muestra censal, es decir, se trabajara con la poblacion total en lugar de seleccionar una
muestra representativa.
Muestreo:
“Es el proceso mediante el cual se selecciona un grupo de observaciones que pertenecen a
una poblacién.” (40)
Al trabajar con la poblacion total, se aplicara un muestreo censal, lo que significa que se
incluiran todos los miembros disponibles de esta poblacion en el estudio, sin embargo, se
seguiran estrictamente los criterios de inclusion y exclusién para seleccionar a los
participantes que cumplan con los requisitos especificos de la investigacion.
Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:
e Personal de enfermeria que labora en Centro Quirdrgico.
e Personal de enfermeria que esté laborando durante el periodo de recoleccion de

datos.
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e Personal de enfermeria que deseen participar voluntariamente en la

investigacion.

e Personal de enfermeria que firme consentimiento informado.

e Personal de enfermeria que labora mas de 1 afio

Criterios de exclusion:

e Personal de enfermeria administrativo.

e Personal de enfermeria que estén de licencia, de vacaciones o de permiso
prolongado durante el periodo de recoleccién de datos.

e Personal de enfermeria que no firme consentimiento informado.

e Personal de enfermeria que no deseen participar voluntariamente en la
investigacion.

e Personal de enfermeria que labore menos de 1 afio.

3.6 Variables y operacionalizacion

3.6.1 Definicidon conceptual de variables

e Variable 1: Estrés laboral.

e Variable 2: Satisfaccion laboral.
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: Definicion Definicién . . . Escala de |Escala valorativa
Variables : Dimensiones Indicadores . .
Conceptual Operacional Medicion |(niveles o rangos)
Es un es_t,ado de | Los profeS|o,naIes e Agotamiento laboral Bajo=0a 18
preocupacion o | de enfermeria del ] ] L
tension mental | HNde Limase | Agotamiento Emocional |® Frustracion. Medio = 19 a 26
g_energdod EorI uznza adhierer& a altos e Saturacion laboral.
situacién dificil. estandares, . =
'tuacion dificil. (22) brindando un e Desgastamiento. Alto =27 a 54
adecuado manejo
para el estrés
laboral. La . )
efectividad de ¢ Apatlla. Bajo=0a5
estas medidas se | Despersonalizacion e Interés. _
evaluara a través ; ; Medio = 6 a 9
Estrés rave: e Indiferencia _
laboral de un cuestionario Ordinal
Burnout Inventory -
Human Services
Survey (MBI - -
HSS) de)éérm”ado e Crecimiento laboral
por Christina e Resolucién de problemas Bajo =0 a 33
Maslach y Susana Y e Cli
ima laboral
E. Jackson, que Realizacion Personal : Medio = 34 a 39
preguntas que e Realizacion laboral Alto = 40 a 56
abarca 3 e Motivacién

dimensiones.
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Satisfaccion
laboral

Es un estado
emocional positivo y
placentero resultante
de la percepcidon
subjetiva de las
experiencias
laborales del sujeto.
(28)

e Satisfaccion.
e Sentimiento de ser util.
Significacion de tarea e Agrado con la labor
realizada.
e Realizacion personal.
Los profesionales
de enfermeria del
HN de Lima se
adhieren a altos e Distribucion
estandares, e Confort
proporcionando un | Condiciones de trabajo | ¢ Comodidades
manejo adecuado e Relaciones
para asegurar su e Horario
propia satisfaccion
laboral. Se evaluara
mediante la escala
dSePsCatlzfacmon”(iL- e Maltrato
; Or)J ngaggrﬁa,o Reconocimiento personal | e Desvalorizacion
que consta de 27 y/o social e Limitacion
preguntas que e Aislamiento
abarcan 4
dimensiones.
e Insatisfaccién
. . L e Aceptacion
Beneficios econdmicos e Expectativas
e Explotacion

Ordinal

Bajo=0a 16
Medio = 17 a 32

Alto = 33 a 48

Bajo=0a 18
Medio =19 a 36

Alto =37 a 54

Bajo=0a 10
Medio =11 a 20

Alto =21 a 30

Bajo=0a 10
Medio =11 a 20

Alto =21 a 30




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
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En esta investigacion se utilizara como técnica la encuesta para ambas variables que

consisten en la recoleccion de datos, como instrumento se utilizara el cuestionario que

consiste en un conjunto de preguntas redactadas coherentemente con el fin de obtener

la informacion necesaria para el estudio, estara dirigido a todo el personal de enfermeria

que cumplan con los criterios de inclusion de la investigacion. (41)

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1:

Para la variable estrés laboral, se utilizara el cuestionario de Maslach Burnout Inventory

- Human Services Survey (MBI - HSS) desarrollado por Christina Maslach y Susana E.

Jackson, que abarca 3 dimensiones, que consta de 22 preguntas, presentando una escala

valorativa de Likert evaluada como: Nunca = 0, Pocas veces al afio = 1, Una vez al afo

0 menos = 2, Pocas veces al mes = 3, Una vez a la semana = 4, Pocas veces a la semana

=5, Todos los dias = 6. Presentando la siguiente distribucidn segun sus dimensiones con

respecto a sus items y valoracion: (42)

. Valoracion
. . Puntaje
Dimension Items .
por items . _
Bajo | Medio Alto
Agotamiento emocional 12,368,131 DeOa6 | 0al8 |19a26 |27a54
4,16,20
Despersonalizacion 5,10,11,15,22 [ De0Oa6 | 0a5 6a9 |[10a30
Realizacion Personal | “"%2118 | peoas | 0233 34239 | 4056
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Se estima que la resolucién del cuestionario demora aproximadamente entre 10 a 15

minutos.

Instrumento 2:

Para la variable satisfaccion laboral, se empleara la escala de satisfaccion laboral (SL-
SPC) desarrollado por José Palma, que abarca 4 dimensiones, que consta de 27
preguntas, presentando una escala valorativa de likert de evaluado como: Total Acuerdo
(TA), De Acuerdo (DA), Indeciso (1), En Desacuerdo (ED), Total Desacuerdo (TD).
Presentando la siguiente distribucion segln sus dimensiones con respecto a sus items y

valoracion: (43)

. Valoracion
Puntaje

por items

Dimensién Items
Bajo | Medio | Alto

Significacion de la

del1al 8 deOal5 |0al6 |[17a32 (33a48
tarea

Condiciones de

; del 9al 17 deOal5 |0al8 |[19a36 |37ab4
trabajo

Reconocimiento

. del 18 al 22 deOal5 [0al0 [11a20 |21a30
personal y/o social

Beneficios

.. del 23 al 27 deOal5 | 0al10 (11a20 (21a30
Econdmicos

Se estima que la resolucién del cuestionario demora aproximadamente entre 10 a 15

minutos.
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3.7.3 Validacion

Instrumento 1:

Para la variable estrés laboral, la validacion empleada para el cuestionario de Maslach
(MBI - HSS), fue validado por Rivera D. et al., fue mediante validez de constructo,
mediante el analisis factorial segin la medida de Kaiser-Meyer-Olkin con un valor de

0.886 con un p <0.001. (44)
Instrumento 2:

Para la variable satisfaccion laboral, la validacion empleada para la variable de
satisfaccion laboral, fue mediante validez de constructo, mediante el analisis factorial

segun la medida de Kaiser-Meyer-Olkin con un valor de 0.852, con un p<0.05. (43)
3.7.4 Confiabilidad
Instrumento 1:

Para la variable estrés laboral, la confiabilidad empleada para el cuestionario de Maslach
(MBI - HSS), se realiz6 mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, con un valor total
de 0.885, que al ser mayor a 0.700 se confirma la confiabilidad del instrumento para su

aplicacion en un rango de muy bueno. (44)
Instrumento 2:

Para la variable satisfaccion laboral, la confiabilidad empleada para la escala de
satisfaccion laboral, se realiz6 mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, con un valor
de 0.891, se confirma la confiabilidad del instrumento para su aplicacion en un rango de

excelente. (43)
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Para la aplicacion del instrumento se realizara las gestiones pertinentes a las autoridades
correspondientes del lugar de estudio, una vez obtenida la autorizacion se procederd a la
ejecucion del instrumento al personal de enfermeria que hayan cumplido con el criterio de
inclusion, tanto en formato digital como en papel, segun la preferencia y accesibilidad de los

participantes.

Para el procesamiento de datos se utilizara el software estadistico Microsoft Excel y SPSS,

para su posterior analisis, los resultados se presentaran en tablas y/o graficos. (45)

Para el analisis de datos, se implementaran pruebas de normalidad para evaluar si los datos
siguen una distribucién normal. Esto permitira decidir la conveniencia de utilizar pruebas
estadisticas paramétricas 0 no paramétricas para examinar la relacion entre las dos variables

del estudio. (46)

3.9 Aspectos éticos

En esta investigacion se usard los principios éticos de autonomia, beneficencia, no
maleficencia y de justicia, manteniendo la confidencialidad sobre los resultados que se

obtendran ya que solo seran con fines de investigacion. (47)

< Autonomia:

La autonomia se refiere al derecho de los individuos a tomar decisiones libres e informadas

sobre su participacion en la investigacion. (48)

En este estudio se respetara la voluntad de los participantes, informandoles previamente

sobre el estudio, no se les obligara a participar asi mismo se protegera su identidad.



0
*»*

*,

L)

%

32
Beneficencia:

La beneficencia implica que los investigadores tienen la obligacion de aumentar al maximo
los beneficios potenciales y reducir al minimo los posibles perjuicios para los participantes.
(49)

Los participantes obtendran un aporte académico y de conocimiento sobre el tema de la

investigacion, se les tratara con respeto y consideracion, no se les sometera a ningun riesgo

que pueda suceder como resultado de la investigacion.

No maleficencia:

El principio de no maleficencia se centra en evitar causar dafio.(50)

No se causara ningun dafio a los participantes, en todo momento se protegera su integridad

fisica y moral.

Justicia:

La justicia en la investigacion implica que tanto los beneficios como las cargas del estudio

deben ser distribuidos de manera equitativa entre todos los grupos de la sociedad. (51)

El estudio garantizara la igualdad de todos los participantes, se les tratara con respeto sin
importar sus caracteristicas individuales, se atendera las inquietudes que se presenten

durante el estudio.
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4.1 Cronograma
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ACTIVIDADES

FECHA
Mayo |Junio | Julio |Agosto |Setiembre [ Octubre [ Noviembre
2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 2024 2024

INICIO

Seleccion de tema de Investigacion

Esquema del Proyecto de Investigacion

Elementos del Proyecto

Obijetivos de la Investigacion

Justificacion é Importancia

DESARROLLO

Revision Bibliogréfica

Redaccién del Marco Tebrico

Redaccion del disefio Metodoldgico

Redaccion de los Aspectos Administrativos

Presentacion del Proyecto de Investigacion

Permiso para la aplicacion de Instrumentos

Ejecucion de Instrumentos

Recoleccion de Datos

Procesamiento de Datos

Andlisis de Datos

Presentacion de Avances e Investigacion

CIERRE

Redaccidén del Borrador Trabajo Final

Revision y Correccién del Trabajo Final

Transcripcion Entrega de Trabajo Final

Sustentacion del Trabajo Final

Actividades Cumplidas

Actividades por Cumplir '
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Bien Unidades Costos por unidades| cgostos totales
(soles) (soles)
Papel bond A4 1 paquete 75gr S/. 12.00 S/. 12.00
Lapicero 10 unidad S/. 2.00 S/. 20.00
Tinta de impresora 4 S/. 50.00 S/. 200.00
Internet 300 horas S/.1.00 S/. 300.00
Subtotales S/. 532.00
Servicios Unidades Costos por unidades| costos totales
(soles) (soles)
Fotocopias 300 S/.0.10 S/. 30.00
Transporte 20 S/. 3.50 S/. 70.00
Servicios técnicos 1 S/. 150.00 S/. 150.00
Imprevistos S/. 100.00 S/. 100.00
Subtotales S/. 350.00
Costo Total

S/. 882
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Formulacién del problema Obijetivos Hipdtesis Variables Disefio Metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion
) B ) ) B ) Hi: Existe relacion estadisticamente . Descriptivo, cuantitativo;
¢ Cuél es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe \Variable 1:

entre el Estrés Laboral y la
Satisfaccion Laboral en el

personal de enfermeria de
Centro Quirargico de un
Hospital Nacional, Lima -
20247

Problemas especificos

< ¢Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
Agotamiento Emocional del
estrés laboral y Satisfaccion
Laboral en el personal de
enfermeria  de centro
quirdrgico?

< ¢Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
Despersonalizacion del
estrés laboral y Satisfaccion
Laboral en el personal de
enfermeria de centro
quirdrgico?

% ¢(Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
Realizacion Personal del
estrés laboral y Satisfaccion
Laboral en el personal de
enfermeria de centro
quirdrgico?

KD
L4

entre el Estrés Laboral y la
Satisfaccion  Laboral en el
personal de enfermeria de centro
quirurgico.

Objetivos especificos

«» ldentificar la relacion que existe

entre la dimension Agotamiento
Emocional del estrés laboral y
Satisfaccion Laboral en el
personal de enfermeria. De
centro quirdrgico.

Identificar la relacion que existe
entre la dimension
Despersonalizacion del estrés
laboral y Satisfaccion Laboral
en el personal de enfermeria de
centro quirdrgico.

« Identificar la relacion que existe

entre la dimension Realizacion
Personal del estrés laboral y
Satisfaccion Laboral en el
personal de enfermeria de
centro quirdrgico.

significativa entre el Estrés Laboral y
Satisfaccion Laboral en el personal de
enfermeria de un Hospital Nacional,
Lima - 2024

Ho: No existe relacion
estadisticamente significativa entre el
Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral
en el personal de enfermeria del
Centro Quirargico de un Hospital
Nacional, Lima - 2024

Hipotesis especificas

Hii: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
Agotamiento Emocional del estrés
laboral y Satisfaccion Laboral en el
personal de enfermeria de centro
quirdrgico.

Hi,: Existe relacion estadisticamente
positiva  entre  la  dimension
Despersonalizacion del estrés laboral y
Satisfaccion Laboral en el personal de
enfermeria de centro quirurgico.

His: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
Realizacion personal del estrés laboral
y Satisfaccion Laboral en el personal
de enfermeria de centro quirurgico.

Estrés laboral

Dimensiones:
% Agotamiento
Emocional
« Despersonalizacion
¢ Realizacidn personal.

\Variable2:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:
% Significacion de tarea.
¢+ Condiciones de trabajo.

< Reconocimiento
personal y/o social.

< Beneficios econdmicos.

cualitativo, correlacional
observacional,
prospectivo, transversal.

Meétodo y disefio de
investigacion

Hipotético, deductivo,
cientifico, descriptivo.

Poblacion y muestra

Conformada por 58
licenciados y 35
técnicos en
enfermeria, sumando
un total de 93
personas.

Instrumentos

* Cuestionario de
Maslach Burnout
Inventory - Human

Services Survey
(MBI - HSS).

« Escala de
satisfaccion (SL-
SPC)




Cuestionario de Estrés Laboral
A continuacion encontrara una serie de situaciones, indique la frecuencia que estas se han presentado
en su servicio, el objetivo es evaluar el nivel de estrés del personal de enfermeria del servicio de
centro quirurgico. Para ello responda los siguientes items de acuerdo con las siguientes valoraciones:

Nunca=0 Una vez a la semana = 4
Pocas veces al afio = 1 Pocas veces a la semana =5
Una vez al afio o menos = 2 Todos los dias = 6.

Pocas veces al mes = 3

N° PREGUNTAS 1(2|3|4(5]|6

1 [Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2 |Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 |Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 |Facilmente comprendo cOmo se sienten las personas que tengo que
atender.

Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales.

Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi.

Trato con mucha efectividad los problemas de las personas.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

O || N|O | O

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demas con
mi trabajo.

10|Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacion.

11{Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12|Me siento muy energético.

13[Me siento frustrado por mi trabajo.

14(Siento que estoy trabajando demasiado.

15(No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que
doy servicio.

16|Trabajar directamente con personas me produce estres.

17|Fécilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo.

18[Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas.

19|He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo.

20[Me siento como si estuviese al limite de mis posibilidades.

21|En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma.

22|Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas.

iGracias por su colaboracion!
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A continuacion encontrard una serie de situaciones, indique la frecuencia que estas se han presentado en su
servicio, el objetivo es evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de centro
quirargico. Para ello responda los siguientes items de acuerdo con las siguientes valoraciones:

TA = Total Acuerdo DA = De Acuerdo | = Indeciso ED =En Desacuerdo TD = Total Desacuerdo

SIGNIFICACION DE TAREAS TA|DA| | |[ED|TD
1 | Me complace los resultados de mi trabajo.
2 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
3 | Me siento util con la labor que realizo.
4 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
5 | Me gusta el trabajo que realizo.
6 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
7 | Me gusta la actividad que realizo.
8 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

CONDICIONES DE TRABAJO TA|DA| | |[ED|TD
9 La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de

mis labores.
10 | El ambiente donde trabajo es confortable
11 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
12 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.
13 | Existen comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
14 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.
15 | El horario de trabajo me resulta incomodo.
16 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
17 | Me disgusta mi horario
RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL TA|DA| | |[ED|TD

18 | Siento que recibo de parte de la empresa “maltrato”.
19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
20 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.
21 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
22 | Compartir el trabajo con los comparieros me resulta aburrido.

BENEFICIOS ECONOMICOS TA|DA| | |[ED|TD
23 | Me siento mal con lo que gano.
24 | El sueldo que tengo es bastante aceptable.
25 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.
26 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizé.
27 | Lasensacion que tengo en mi trabajo es que me estan explotando.

iGracias por su colaboracion!
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