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Resumen

Objetivo: establecimiento de las correlaciones entre la capacitacion a profesionales al
desemperniarse laboralmente en la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta
Flexible, ESSALUD, aiio 2023. Materiales y métodos: Existen algunos servicios de rayos x y
tomografia en provincias donde el personal no esta adecuadamente capacitado para realizar
examenes de rutina y de emergencia. Asimismo, se asumio una ruta metodologica bajo el enfoque
cuantitativo, tipologia basica, disefidndose de modo no experimental de corte transeccional,
nivel correlacional, método hipotético deductivo. Se conto con un grupo poblacional
conformado por 85 tecnologos médicos de radiologia y personal de salud, con una muestra censal.
Para recabar datos se considero la encuesta como técnica investigativa contando con las
herramientas: cuestionario de capacitacion profesional, y otro, de desemperio laboral con
valoracion Likert. Resultados: Los resultados reflejaron prevalencia por los niveles medios con
un 42.4% y 52.9% para ambas variables respectivamente. Conclusion: Se concluye, que hay
correlacion entre la capacitacion profesional con el desemperio laboral del personal de salud
de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta Flexible, ESSALUD,
aplicando el estadistico de Spearman calculo correlacion alta positiva con una sig. bilateral

< 0.05.

Palabras clave: Capacitacion profesional, desarrollo profesional, compromiso profesional,

desemperio laboral.
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Abstract

Objective: To establish the relationship between professional training and thejob performance
of health personnel of the Special Projects Sub-Management of the Flexible Offer Management,
ESSALUD, year 2023. Materials and methods: There are some x-ray and tomography services in
provinces where the staff is not adequately trained to perform routine and emergency
examinations. Likewise, a methodological route was assumed under the quantitative approach,
basic typology, designed in an experimental way with a cross-sectional cut, correlational level,
hypothetical-deductive method. A population group made up of 85 radiology medical technologists
and health personnel was counted, with a census sample. To collect data, the survey was
considered as a research technique, with the following tools: a professional training
questionnaire, and another, on job performance with a Likert rating. Results: The results reflected
prevalence by the average levels with 42.4% and 52.9% for both variables respectively.
Conclusion: It is concluded that there is a correlation between professional training and the job
performance of health personnel of the Special Projects Sub-management of the Flexible Offer
Management, ESSALUD, applying the Spearman statistic, a high positive correlation was

calculated with a bilateral sig. < 0.05.

Key words: Professional training, professional development, professional commitment, job

performance



Introduccion

En el contexto actual, los avances tecnoldgicos han exigido a todo profesional capacitarse
constantemente, sea fuera o dentro de su centro de labores, permitiendo reforzar y obtener
conocimientos innovadores de acuerdo con las necesidades personales y de la institucion. Cabe
destacar, que en las instituciones publicas de salud los directivos consideran que las
capacitaciones son un gasto innecesario; sin embargo, se necesita comprender que es un beneficio
para la institucion y colaboradores, porque son esenciales para lograr competitividad. Por este
motivo, el proceso de capacitacion es trascendente para el crecimiento de las entidades, donde el
colaborador cumpla de forma eficiente su labor, ofreciendo una atencidon y servicio 6ptimo a los
usuarios.

Por ello, el estudio es importante porque busca establecer la relacion entre la capacitacion
profesional y el desempefio laboral, para concientizar a las autoridades del area de radiologia, sobre
la trascendencia de promover capacitaciones permanentes a los profesionales de salud para la
mejora profesional y de esta manera optimizar y afianzar la atencion para toda la sociedad.

El informe de la tesis se estructura en cinco apartados: En el capitulo I, se desarrolla el
planteamiento, formulacién, objetivos del problema, justificacion y limitaciones de la
investigacion. En el capitulo II, se describen los antecedentes, bases tedricas y formulacion de
hipdtesis. En el capitulo II1, se presentan el método, enfoque, tipologia, disefio, poblacion, muestra
y muestreo, variables y operacionalizacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procesamiento y analisis de datos, y aspectos €ticos. En el capitulo IV, se detallan los
resultados hallados y contrastan con los estudios antecedentes. En el capitulo V, se presentan las

conclusiones y recomendaciones. Para finalizar se exponen las referencias y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las organizaciones del sector salud, debido a los avances tecnologicos, la
ciencia y vertiginosos cambios, enfrentan la necesidad de brindar servicios de calidad integral en
las areas de atencion especializada, siendo imprescindible fortalecer la capacitacion del profesional
para mejorar su desempefio laboral en las diferentes Redes Asistenciales de manera Optima,
tomando en cuenta las necesidades del paciente!. En el contexto global, la (O.M.S), el (B.M) y
(O.C.D.E) en un informe anual observaron que en las entidades de salud los pacientes recibieron
diagndsticos inexactos, terapias inapropiadas, errores en la medicacion y prondsticos inadecuados
poniendo en riesgo la salud del usuario, debido a la escasez de profesionales en radiologia,
sobrecarga laboral, poca inversion en capacitaciones sobre el uso de tecnologias, asi como
insuficiente conocimiento de teoria y praxis®>.

Dentro de este marco, la OMS* estimé que se requiere de estudios de radiologia en un 80%
para las decisiones médicas; sin embargo, la falta de profesionales radidlogos genera retrasos en
los exdmenes, prolongacion del tiempo de espera para los resultados, afectando al tratamiento

oportuno. Por este motivo, este organismo resalta que los paises deben de incrementar la inversion



para la formacion del profesional radidlogo, con el propdsito de brindar calidad con que necesitan
ser atendidos y satisfacer los requerimientos de la poblacion®.

No obstante, en Latinoamérica y el Caribe se evidencia la transformacion en los sistemas
de salud como los servicios médicos, introduciendo la telemedicina para la atencion en zonas
aisladas, donde faltan profesionales y avances tecnologicos, comprobando un alto porcentaje de
diagnosticos de caracter radiologico a distancia®. Sin embargo, la solucién a estos desafios es
requerir de colaboradores capacitados en el empleo de tecnologias innovadoras, asi como
conectividad en mayores zonas geograficas para llevar la atencion médica®, empleo de los
instrumentos y la capacidad de interpretacion de los resultados obtenidos’. Por tanto, estos
adelantos no solo deben limitarse a los aparatos empleados, sino también a nuevas formas de
comunicacion, permitiendo al tecnélogo médico en radiologia, entregar al paciente los resultados
en tiempo real®. No obstante, la capacitacion laboral impacta positivamente en el desempefio
profesional del tecnélogo en medicina, siendo esencial para el progreso de sus labores en el
contexto de la atencidn a toda la poblacion de las zonas rurales, ya que, deben adaptarse a los
diferentes protocolos debido a los nuevos avances y descubrimientos®’.

A nivel nacional, de acuerdo con el ultimo censo presentado por (I.N.E.I), los afiliados a
ESSALUD para IV trimestre del 2022 presentd un 22.2% de adultos y adultos mayores, estratos
con mayor densidad que se encuentran orientados a la atenciéon domiciliaria y diagndsticos
radiologicos'’. Por consiguiente, se deduce que se exige una presion urgente por brindar servicios
de calidad, en donde, el profesional de radiologia debe responder con una capacitacion permanente
adecuada®, debido a las nuevas exigencias que demanda el manejo de los equipos y adelantos

tecnologicos, los requerimientos de los pacientes y la interpretacion de las imagenes.



De igual manera, el cuarenta y cinco por ciento de centro de salud publica no poseen
indicadores que ayuden a evaluar y monitorear el cumplimiento eficaz de las labores del personal
sanitario, desestimando conocer los niveles del servicio ofrecido!'. Por ende, el Ministerio de
Salud (Minsa) necesita personal médico especialista (11,401) para cubrir los requerimientos
atencionales en salud, asi como de (5000) médicos en EsSalud, datos que grafican la brecha de

personal capacitado a nivel institucional?

. Cabe destacar, que la preparacion profesional en el
sector salud es esencial para el buen funcionamiento de un dptimo sistema sanitario, mediante
propdsitos que garanticen y mejoren continuamente el cuidado y la calidez atencional en los
servicios de salud'®.

A nivel local, el area de Gerencia de Oferta Flexible en atencion especializada en consultas
médicas, intervenciones y procedimientos quirirgicos interviene a nivel de Lima y Provincias,
brindando a la poblacion asegurada prestaciones integrales de salud con calidad. También, de la
atencion preventivo-promocional a los trabajadores de las diversas empresas que lo soliciten en
Lima Metropolitana, desarrollando acciones que se orientan a mejorar la calidad y estilo
saludable de vida a los colaboradores de las empresas aportantes y atencion sanitaria en lugares
urbano-marginales'*.

Para dar cumplimiento a las funciones de esta area, debe contar con diversas direcciones
encargadas de atender a los asegurados de Lima y provincias para evitar congestion o embalses,
mediante campafias médicas en la que atienden diferentes profesionales de la salud', entre ellos
el Tecnologo Médico (TM) en radiologia, cuya labor es desempefiarse en los diferentes campos de

esta 4rea®. Cabe destacar, que con la llegada de la pandemia las diferentes redes de ESSALUD

renovaron e implementaron los equipos radiologicos en los diferentes centros de salud del pais'?,



asi también, los TM deben de recibir capacitacion continua para brindar un desempefio 6ptimo en
su area para una 6ptima atencion a los usuarios®.

Del mismo modo, en las diferentes redes asistenciales de Lima y Provincias se evidencia
acumulacién de solicitudes en las areas de diagndstico por imdgenes, como el servicio de
tomografia, radiodiagnodstico, mamografia, resonancia magnética, entre otros; estos embalses son
ocasionados por la falta de equipamiento y déficit de recurso humano!?. La direccion del Hospital
Perti que pertenece a la subgerencia de Proyectos Especiales y a su vez a la gerencia de Oferta
Flexible por tener la flexibilidad desde hace muchos afios atrés, realiza labores de desembalse y
cubriendo brechas a nivel nacional con los profesionales multidisciplinario en las diferentes areas
o especialidades de la salud entre ellos el Tecnologo Medico en Radiologia, por ello, los
profesionales deben estar capacitados de manera permanente a la necesidad de los asegurados'.

Durante la pandemia, en los servicios de radiologia de Lima y Provincias, esta subgerencia
con la direccion de Hospital Pert estuvo trabajando en las diferentes redes que lo solicitaba, por
ello, se busca que los funcionarios de ESSALUD lleven a cabo talleres de capacitacion, ya que, es
imperativo que los profesionales de radiologia se encuentren preparados a los nuevos avances
tecnoldgicos y cientificos ante la competitividad actual de mercado, para mejorar su
desenvolvimiento en el trabajo'>.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(De qué manera la capacitacion profesional se relaciona con el desempefio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales - Gerencia de Oferta Flexible ESSALUD
2023?

1.2.2 Problemas especificos



(De qué manera el desarrollo profesional se relaciona con el desempeiio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD?

(De qué manera el aprendizaje profesional se relaciona con el desempefio laboral de personal
de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta Flexible, ESSALUD?
(De qué manera el servicio profesional se relaciona con el desempefio laboral del personal de
salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta Flexible, ESSALUD?
(De qué manera el compromiso profesional se relaciona con el desempefio laboral del
personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacidona entre la capacitacion profesional con el desempefio laboral del
personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la G.O.F, el afio 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

— Identificar la relacion entre el desarrollo profesional con el desempefio laboral del
personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales, en dicha entidad.

— Identificar la relacion entre el aprendizaje profesional con el desempefio laboral del
personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales, de la mencionada.

— Identificar  la relacién entre el servicio profesional con el desempefio laboral del
personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales, en la entidad estudiada.

— Identificar la relacion entre el compromiso profesional con el desempefio laboral del

personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales en estudio.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El estudio se fundamento6 en enfoques teodricos, que ayudaron a ampliar los conocimientos
sobre capacitacion profesional y el desempefio laboral. Se debe tener en cuenta la calidad de
los servicios en favor de los pacientes, considerando el grado de eficiencia del profesional de
salud. Por ello el (I.P.E.N) y los lineamientos de (M.I.LN.S.A). Dentro de las bases legales se
menciond la Ley de proteccion de datos personales (N. 29733), la Ley de transparencia
publica (N™. 27806) y la Directiva Administrativa relacionales con la salud o datos personales en
salud.

1.4.2 Metodologica

Esta investigacion se centrdé en demostrar la importancia de la capacitacion profesional
del personal de salud para desempenar con eficiencia sus funciones al servicio de EsSalud, como
una exigencia de la entidad estudiada, debido que una de las problematicas es la alta demanda de
solicitudes, conllevando a la insatisfaccion del paciente como consecuencia de diversos factores,
entre los que destacan el alto nimero de pacientes, equipos con tecnologia de punta y el dominio
de la aplicacion de los examenes radioldgicos. Para tal efecto, se empled dos instrumentos cuyo
analisis e interpretacion de los resultados sirvieron para proponer nuevas alternativas de
solucion ante la problematica. El trabajo va a servir como antecedente para estudios posteriores
que se realicen en el area de la especialidad en mencion.

1.4.3 Practica

Los resultados beneficiaran al personal de salud de la mencionada institucion en estudio;
asi como, a los pacientes y/o usuarios del area en estudio; entendiéndose que, la calidad en la
atencion es el objetivo final del desempefio laboral, sobre todo a partir de las conclusiones y

recomendaciones que aporto la investigacion. Otro motivo de importancia fue la entrega oportuna



de los hallazgos y la correcta interpretacion de los datos que aportaron los estudios radiologicos,
cualquiera sea la modalidad, pues ello orientd la terapia y el pronostico del paciente.
1.5 Limitaciones de la investigacion

El trabajo investigativo presentd como limitante que es estudio fue transversal con respecto

a la variable capacitacion, pues es algo periddico. Asimismo, la diversidad de profesionales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Rodriguez et al."

, presentaron el trabajo investigativo con la finalidad de “Analizar el uso
de nuevas tecnologias en radiologia e imagenes diagnosticas y su  correlacion  con las
capacidades profesionales y/o perfil de egreso en radiologia e imagen diagnostica de
Panama y Latinoamérica”. Se tuvo una ruta metodoldgica de tipologia descriptiva, de enfoque
cualitativo, disefio documental. Recopilaron informacién en base a veinticinco articulos que
abordaron las variables en estudio. Los resultados determinaron que la radiologia durante los
ultimos 15 afos se evidencia deficiencia en las competencias del profesional en diferentes paises
de Latinoamérica, presentando inconvenientes operativos, falta de protocolos de seguridad para
profesionales y pacientes, y carencias al desarrollar destrezas blandas.

Bartoncello!®, el propésito de su estudio fue “Determinar la influencia de la
capacitacion en el desemperio del profesional de enfermeria de una institucion privada de

la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”. Ejecutd un estudio de caracter observacional,

descriptivo, trasversal, considerando como muestra 25 profesionales de enfermeria. Utilizo tres
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instrumentos valorativos. Dentro de los resultados se halld que el 56% son féminas, con un
promedio de edad de 43,8 + 11,7, un 68% con titulo de Licenciada. Se evidencié altos
requerimientos de capacitacion de forma global. No se hallaron diferencias significativas del
desempeno laboral entre los participantes que recibieron capacitacion o estaban capacitandose, con
los que no recibieron. Concluy6 que hay alta necesidad para realizar capacitaciones, debido a la
baja gestion de la organizacion, sin embargo, no se encontro relacion entre las variables.

Asimismo, Manjarrez!’, en su articulo presentaron como objetivo. Correlacionar
ambivariables. Desarrollaron una metodologia descriptiva, emplearon una metodologia tedrica,
logica y analitica sintética; utilizaron como instrumento las entrevistas y cuestionarios. Los
hallazgos evidencian que de acuerdo al factor reconocimiento material y moral, el 37% algunas
veces recibid estimulacion moral, el 34% casi siempre y solo el 29% siempre; en relacion al
reconocimiento de algun tipo, el 37% reciben casi siempre, un 37% algunas veces y solo el 16%
siempre es reconocido, recibiendo como incentivo la promocion a un mejor puesto relacionado
con su desempefio laboral. Concluyeron que los factores motivacionales presentan influencia en
el desempeno laboral del grupo en estudio.

De la misma forma, Lopez et al.'%, en su trabajo investigativo tuvieron como propdsito
“Establecer que la calidad de vida laboral es un predictor significante en el desemperio
autopercibido del personal de salud que trabaja en la organizacion en estudio”. Utilizaron un
enfoque cuantitativo, transversal, y enfoque predictivo. Para la muestra seleccionaron a 169
médicos. Dentro de los resultados determinaron que la VI represento el 64,9% de la varianza de
la VD. Del mismo modo, se observdé un efecto positivo y significante entre las variables.

Concluyeron que la CV incide en el DL de los médicos de forma trascendente.
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Bayser'”, tuvo como finalidad “Describir la relacion entre motivacion y desempeiio
laboral en el personal de enfermeria de una institucion publica de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires”. Se plasmé una linea metodoldgica de investigacion observacional, de linea
transversal y criterio descriptivo. Se trabajo un grupo muestral de 60 personal de enfermeria. Se
emplearon una herramienta sobre motivacion, y desempefio laboral. Dentro de los hallazgos
determinaron que la mayoria son mujeres entre 34 a 53 afios. En la variable desempefio
profesional, el nivel fue medio con 96% de la muestra, destacando que el personal presenta bajo
desempefio. Concluyendo que hay correlacion positiva estadisticamente significativa entre

ambas variables.

Nacionales

Dentro de las investigaciones nacionales se menciona el estudio de Quispe? tuvieron como
propésito “Determinar la correlacion entre capacitacion en servicio y competencias del
profesional de enfermeria en un hospital”. El estudio presentd un enfoque cuantitativo,
tipologia de linea basica y nivel correlacional, el disefio de caracter no experimental, y corte
transeccional, estudiaron a un grupo muestral de 100 participantes. Utilizaron dos cuestionarios.
Como resultados evidenciaron que la V1 se relaciona directa y significativamente con la V2,
concluyeron que es significativa la relacion entre las variables.

Lorenzo®! quien tuvo como objetivo “Determinar la correlacion entre las variables
capacitacion y desemperio laboral en los profesionales de salud de un establecimiento de
atencion primaria”. Ejecutaron un enfoque de investigacion cuantitativo, alcance correlacional,
tipologia basica, disefio de caracter no experimental, presentaron 75 colaboradores asistenciales

como muestra, a quienes aplicaron una herramienta referida a la capacitacion laboral y otro
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referido al desenvolvimiento laboral. Obtuvieron como resultado que el indice de significancia
obtenido es igual a 0,009 < 0.05, motivo por el cual, hay un correlato positivo entre las variables.
Concluyeron encontrando significante valor ambivariables.

Ferreyra®? en su estudio presentdé como propésito “Determinar la relacion significativa
entre la capacitacion y el grado de desempeiio laboral en el personal de enfermeria de los
servicios de hospitalizacion de una institucion de salud privada de Lima”. Presentaron como
método un enfoque cuantitativo, con un disefio de caracteristicas descriptiva-correlativo,
transversal; consideraron en la muestra 40 participantes, aplicaron el instrumento con reactivos
ligados a la variable estudiada conducta laboral (Minsa, 2014). En los resultados hallaron que el
50% presentaron niveles regulares, 47% rangos altos y el 3% indices bajos de desempefio, en tanto
la capacitacion el 61.5% fue adecuado y 35.5% inadecuado. Concluyeron que hay correlacion
directa entre ambas variables y dimensiones.

De forma similar, Arellano y Paucar? realizaron un estudio con el objeto de “mejorar la
gestion de los Servicios de Radiologia del nosocomio Ramiro Prialé”. Realizaron una
investigacion utilizando el andlisis y la evaluaciéon documental, confirmando la posibilidad de la
propuesta por medio de la metodologia SADCI y MACTOR. Presentaron como resultados que no
se hall6 una forma universal para el desarrollo de una propuesta, por lo que el sistema debe
personalizarse de acuerdo a la organizacion, determinando que la implementacion de la
preparacidn constante en el area de radiologia es viable para mejorar el servicio atencional en dicha
area del nosocomio sefialado.

Por su parte, Castagnola et al.>* tuvieron como objetivo “Realizar una correlacién sobre
la capacitacion y el desempeiio laboral en el departamento de enfermeria del INSN”.

Utilizaron como enfoque el cuantitativo, de tipologia basica, disefio investigativo no experimental.
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la muestra es de tipo censal con un total de 86 enfermeras. Se aplicd como técnica la encuesta,
de cada variable. Dentro de los resultados hallados aplicando el (Rho =0.788) denotaron correlato
alto positivo entre las variables. Concluyeron que la V1 se relaciona significativamente con laV2.

Por otro lado, Guzman et al.** tuvo el propésito de “Determinar la asociacién entre los
factores de motivacion y el desemperio laboral”. Realizaron un estudio descriptivo de corte
transversal,correlativo, emplearon como instrumentos el test valorativo de factores motivacionales
y la hoja evaluativa sobre desempefio laboral. El grupo muestral la comprendieron sesenta y cuatro
participantes. Los componentes mas destacados son: el crecimiento profesional, interacciones
con los colegas, logro y seguridad en el trabajo, dentro de los factores motivacionales mas
destacados con puntajes promedio: 9.015 + 1.923, 8.812 + 2.259, 8.406 + 2.060 y 8.203 + 2.520,
secuencialmente. En tanto, presentaron un desempeio laboral regular (7.81%), bueno (28.13%) y
muy bueno (64.06%). Concluyeron que hay asociacion significante ambivariadas.

Finalmente, Quintana y Tarqui®® presentaron el paper con el fin de “Describir los rangos
de desempeiio de acuerdo a las caracteristicas laborales, formacion académica, aspectos
motivacionales, organizativos y la incidencia en un nosocomio”. Realizaron una investigacion
observacional-transeccional, con una muestra de 208 enfermeras, a quienes aplicaron un
cuestionario ad hoc. Aplicaron un cuestionario siguiendo la normativa valorativa de ESSALUD.
Como hallazgo se obtuvo que el 25% de participantes presentaron un desenvolvimiento deficiente,
el 79% < 6 anos de tiempo de servicio, el 94% estudiaron alguna especialidad, el 63% perciben
exceso de trabajo, el 70% no reciben capacitacion y el 37% sienten estrés laboral.
Determinandose que, el grupo que presentaron desempeino adecuado, el 67% lograron tiempo de
servicio > 6 afios, 96% tuvieron especialidad. En tanto el 88% percibieron presiones laborales de

la jefatura, el 51% no tienen facilidad para adecuar su horario de trabajo, un 84% manifestaron
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sentirse desmotivados y el 77% trabajan de acuerdo a su profesion. Concluyeron que la mayor
parte de profesionales de enfermeria del hospital HNASS presenta desempefio profesional
suficiente, sin embargo, se requiere que la gerencia del hospital alcance un mejor desempeio
de sus colaboradores.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Conceptualizacion de capacitacion profesional

Consiste en la accion continua y permanente del procedimiento de formacion, donde los
nuevos saberes y aprendizajes continuos tienen relacion con los valores y principios del individuo
en el sector donde labore.?”-*® Capacitar es esencial dentro de un grupo de trabajo de salud, donde
el profesional tiene la necesidad de actualizarse constantemente planeando actividades en relacion
a su actividad diaria®®>°. Es la preparacion que realiza un sujeto para perfeccionarse en el cargo
que desempena como por ejemplo los tecndradiologos, que contribuyen a la mejora de los
problemas de salud®'*2,

En sintesis, la capacitacion actualmente es un procedimiento mas integral que da
notabilidad a la diversidad, creatividad y competencias individuales para el perfeccionamiento
propio de la profesion, estimula el ingenio y propuestas innovadoras tomando en cuenta los
procesos y técnicas de acuerdo a sus funciones y las influencia en el &mbito exterior.
2.2.1.1. Teorias sobre capacitacion profesional

Teoria de McGregor “Y” y la capacitacion profesional. La formacion de los
profesionales en las ciencias médicas presenta un enfoque cientifico y humanista, por ende, es de
gran aporte la teoria “Y” de McGregor, quien explica que los profesionales en las diversas areas
tienen la voluntad en inicio de desempenarse de manera Optima. Asimismo, resalta el esfuerzo

fisico y mental que despliegan en el trabajo acompafiado del acto motivador de la empresa. Por
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ello, la organizacion debe capacitarlos para lograr que realicen bien sus labores.** Esta optica, se
sustenta en poder ayudar a que los gerentes y/o administradores vean a sus colaboradores como
sujetos que buscan sobresalir, enriqueciendo sus conocimientos profesionales, con la capacidad de
actuar de manera autdnoma, para responder bien a labores encomendadas que permiten cumplir
con las metas institucionales.

Modelo de Chiavenato del talento humano. Teniendo en cuenta al autor Idalberto, su
enfoque trata sobre la capacitacion que, desde su punto de vista, es la obtencidon de una mayor
productividad en los profesionales, aspectos que beneficiaran a la entidad donde se desenvuelve.
Estas personas desarrollardn competencias y mejoraran sus destrezas en un tema determinado,
debiendo estar relacionado con las actividades que realiza, y estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias, asi pues, contribuira efectiva, eficiente y eficazmente a conseguir metas propuestas,
aprendiendo el qué y como desarrollar las diversas tareas del cargo que desempeia®*.

Teoria de productividad de Ducker. Se centra en establecer la modernizacion en las
entidades, basandose en fundamentos conceptuales que ayuden a reducir los requerimientos para
brindar actualizaciones a los colaboradores, esto le permitira competir en el mercado fortaleciendo
sus competencias, motivo por el cual, los lideres de cada direccion en las areas de gestion, deben
de poner mayor interés para gestionar capacitaciones propias y de los subordinados, por medio de
disefios y seleccionando programas asertivos para su ejecucion de los mismos®>3°,

Asimismo, se sustenta con el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 sobre
Capacitacion y Rendimiento de Servidores Publicos, donde se determina que las capacitaciones en
el personal del sector estatal, tiene como propdsito buscar calidad en las actividades laborales, por
ello ordena a las organizaciones publicas realizar evaluaciones sobre el desempefio como parte de

la gestion mediante diversos lineamientos para identificar de forma precisa las brechas existentes
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que ayuden a fortalecer y retroalimentar al personal con aprendizajes participativos e interactivos,
para realizar evaluaciones grupales e individuales, para lograr las metas establecidas®’.
2.2.1.2. Importancia de la capacitacion profesional

Es necesario que las organizaciones del sector salud, de acuerdo a avances, innovaciones
realicen capacitaciones a los profesionales. Puesto que esta capacitacion permanente, conducira al
desarrollo de capacidades y habilidades del personal en el cargo que ocupa, beneficiando la calidez
atencional®®-°. Las tecnologias de la informacion han impactado actualmente en el desempefio
de las organizaciones, por ello, a través de las nuevas formas de evaluar se debe buscar mejorar la
productividad del personal que la conforma en el manejo de estas tecnologias para mejorar sus
competencias, asi como el manejo e interpretacion de los sistemas de informacion en el area
de salud®.
2.2.1.3. Dimensiones de capacitacion profesional

Para conceptualizar estos componentes se tom6 en consideracion al autor DeSilets*! quien
lo dimensiona de la siguiente manera:
Desarrollo profesional: Son aquellos planes que se traza una persona para mejorar y enriquecer
sus conocimientos adquiridos. Asimismo, es el estudio de la profesion teniendo como finalidad
mejorar en los estudios y brindar informe sobre la repercusion tecnolégica de la ciencia*!. Es decir,
se argumenta en que el individuo busca progresar en su profesion, conllevandolo a un 6ptimo
desempefio laboral®*.
Aprender profesionalmente: Son las conceptualizaciones que adquiere cada sujeto con el deseo
de desarrollarse y continuar con la mejora profesional*!. Del mismo modo, es seguir aprendiendo
mediante la interaccion y participacion grupal, logrando poner en practica sus nuevos

conocimientos, para mejorar su desempefio*.
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Servicio profesional: Comprende la vocacion que posee cada colaborador en su organizacion,
esto dependera de la gestion de los RR.HH, encargados de incentivar a los colaboradores en el
trabajo de grupo®!. En tanto, las entidades de salud tienen como meta atender los requerimientos
de los usuarios, por ende, es trascendental no olvidarse de la capacitacion de los recursos
humanos, debido a que estan en contacto directo con los pacientes®*,
Comprometerse profesionalmente: Es aquella responsabilidad que cada profesional tiene con su
carrera, compromiso de cumplir con las normativas y el enfoque de la organizacién*!. Por otro
lado, comprende la capacidad que tiene el profesional de involucrarse con su trabajo, para lo cual,
la institucion debe reconocer las fortalezas de sus colaboradores y buscar retenerlos en beneficio
de esta®*.
2.2.1.4. La capacitacion permanente como oportunidad de aprendizaje en la vida

Se percibe, que la formacidn continua es la manera de vivir de los profesionales de acuerdo
a su carrera, involucra la realizacion de un desempefio 6ptimo en el trabajo, por consiguiente, se
requiere actitudes abiertas hacia el aprender con un compromiso elevado para que pueda asumir
retos que le demanda su profesion y vida personal. La formacion constante es parte de la educacion
independientemente de la edad que tenga el individuo, es esencial considerar que todos tienen la
necesidad permanente de adquirir nuevos aprendizajes. La capacitacion garantizara optimizar los
logros de forma individual y grupal, promoviendo el desarrollo de sus potencialidades en las
diversas 4reas y etapas de la vida®!.
2.2.2 Desempeiio laboral
2.2.2.1. Conceptualizacion de desempeifio laboral

Se desprende en el trabajo por medio de la conducta que se observa en el personal, siendo

relevantes para el logro de metas de la organizacion. En efecto, es el resultado de actividades
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relacionadas mediante objetivos de la empresa, como la eficacia, calidad y otros criterios de
eficiencia'®*. Ademas, es considerado como el comportamiento del colaborador que busca el
desarrollo de capacidades, fortaleciendo su desempefio y obligaciones inherentes a su cargo
laboral®>*. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, las organizaciones consideran que el
desempefio es el reflejo de conductas, por medio de los cuales los profesionales se comprometen
con las metas organizacionales; influenciados por las caracteristicas individuales, contexto laboral,
seguridad y formacion*,

2.2.2.2. Teoria de desempeifio laboral segin Vroom

Actualmente, en este mundo cambiante y competitivo se hace necesario que las
organizaciones capaciten constantemente al personal no solamente en temas de valores y cultura
organizacional, sino también de nuevos conocimientos, tecnologias y técnicas con el propdsito
de asegurar la eficacia, productividad y calidad de los servicios ofrecidos. Esta teoria sostiene
que el desempefio laboral estd relacionado con la actuacion del profesional, tomando en cuenta
las expectativas asociadas con la percepcion de las recompensas que exista luego de lograr un
resultado especifico®.

Para el autor Vroom un colaborador se motiva para alcanzar un nivel alto de esfuerzo,
considerando que dicho sacrificio lo conducird a una evaluacion positiva de su desempefio gozando
de distintos beneficios, como son las remuneraciones salariales, bonificaciones, incentivos, entre
otros. Estos premios varian de acuerdo a los objetivos propios del trabajador, que necesariamente
no seran los mismos para cada uno de ellos. Por ello, la organizacion debe conocer las expectativas
de cada miembro para mejorar la recompensa a sus necesidades o expectativas*S.
2.2.2.3. Dimensiones de desempeiio laboral

De acuerdo con el proposito del estudio se consideran las siguientes:
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Competencias genéricas: Se conforma por los conocimientos previos, organizacion, desempefio
productivo, liderazgo, cooperaciéon o asignacion de grupos, asi como la solucion de
inconvenientes*’. Del mismo modo, son conductas, comportamientos para el aprender permanente
del profesional con la finalidad de desarrollar un trabajo 6ptimo*. El Minsa* define estas
capacidades como esenciales para el desempeno eficaz que los profesionales de salud deben
manifestar, al ser autébnomos en su trabajo, rango jerarquico o lugar de distribucion

organizacional®?

. Estas competencias comprenden los componentes personales e interpersonales,
a las que se adiciona dos elementos: conocer y hacer®’

Competencias laborales: Son saberes, capacidades y competencias, autoconcepto, caracter,
estimulo. Es asi, que comprende la parte conductual, constructivista, y funcional de la
persona*!. Se enmarcan en este enfoque precisando a la competencia como la interaccion de
conocimientos, destrezas y cualidades en relacion a los recursos organizacionales, técnicos, y
sociales con que se cuenta®?. Desde otra perspectiva, cuando uno se refiere a esta dimension es la
destreza de produccion de un sujeto para ejercer su labor en un determinado escenario de trabajo
con saberes, capacidades o habilidades en abstracto®.

Competencias basicas: Comprende las cualidades y actitudes que todo individuo realiza en una
tarea, la identificacion de estas aptitudes lo ejecuta al coordinar y reconocer particularidades
propias del profesional*!. De la misma forma, son los resultados que se alcanzan del desempefio
efectuado, precisando desplazar el eje hacia resultados y objetivos esperados (logros a alcanzar y
competitividades para ejecutarla)®?. Se trabaja con el componente de la formacién, ya que, permite
el ingreso al espacio laboral®.

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general
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Hi: Existe relacion significativa entre la capacitacion profesional con el desempefio laboral
del personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de
Oferta Flexible, ESSALUD, afio 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la capacitacion profesional con el desempefio
laboral del personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia
de Oferta Flexible, ESSALUD, afio 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

HE:Existe relacion significativa entre desarrollo profesional con el desempefio laboral
del personal de salud de la Subgerencia en estudio.

HE>: Existe relacion significativa entre el aprendizaje profesional con el desempefio laboral
del personal en estudio.

HE;: Existe relacion significativa entre el servicio profesional con el desempenio laboral del
personal de la entidad estudiada.

HE4: Existe relacion significativa entre el compromiso profesional con el desempefio laboral

del personal de la Institucion estudiada.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Se asumio6 el método hipotético deductivo, el cual empieza con la formulacion de los
supuestos y deduccion de los resultados, se busca interpretar si hay aceptacion o rechazo de las
hipétesis corroboradas y fundamentadas con el sustento teorico'.
3.2. Enfoque investigativo

Tuvo un enfoque cuantitativo, al interpretarse de forma numérica. Este paradigma
consciente la aplicacion de las herramientas para analizar los resultados con una expresion
numérica en torno a la estadistica, que dan respuesta a las suposiciones planteadas’2.
3.3. Tipo de investigacion

Para dar cumplimiento a la finalidad del estudio, se plasmd una tipologia aplicada al
respaldarse en teorias y enfoques cientificos actuales que permiten profundizar los conocimientos
a través de la busqueda de datos que conlleve a la proposicion de conclusiones y brinde soluciones

a los sucesos analizados™.
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3.4. Disefio de la investigacion

Se trabajé un disefio de caracter no experimental, de linea transeccional, al no existir
manipulacion en las categorias y ejecutarse en un solo tiempo. Hernandez y Mendoza>* afirmaron
que esta investigacion se encarga de la medicion a plenitud de los acontecimientos y sucesos.

Se esquematiza asi:

Vi
Donde:
l M : Grupo muestral
" i Vi : Capacitacion profesional
V, : Desempeiio laboral
T r : Relacion entre la Vi y V»
V2

Asimismo, se tuvo un alcance de niveles descriptivo y correlacional, en el primero se
pretende analizar los hechos y sucesos en donde acontece el problema para proponer soluciones;
mientras que en el segundo se pretende medir el grado asociativo o correlativo de las variables™
con un indice de significancia < 0,05.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: El grupo poblacional estuvo comprendido por 85 radiologos, enfermeras, técnicos
de enfermeria, psicologos, nutricionistas, odontélogos, quimico farmacéutico) involucrados en el
area de salud la Subgerencia estudiada, desarrollado durante el segundo trimestre del afio 2023.
Muestra: El grupo muestral fue de tipologia no probabilistica debido a contar con una poblacion
no significativa, de criterio censal al asumir el 100% la poblacion, es decir, ambas tienen la misma
cantidad (N = n), ochentaicinco participantes antes descritos.

Criterios de inclusion y exclusion
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Inclusion:

Personal antes mencionado de ambos sexos, sin distincion de edad, ni experiencia.

Personal nombrado y contratado.

Exclusion:

Personal participante que solicitaron permisos, estdn de licencia o capacitacion, y quienes no
firmaron el consentimiento informado para participar en el estudio.

Aquellos que se encuentren de vacaciones o de descanso médico.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Capacitacion profesional

Variable 2: Desempefio laboral



Tabla 1. Variables y operacionalizacion
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Definicion Definicion Escala de Escala valorativa
Variables Dimension Indicadores
conceptual operacional medicion (niveles o rangos)
Relacionar conocimiento
con habilidades
Se aplicara el Desarrollo Competitividad
cuestionario de Profesional Actualizacion
Es la preparacion o )
capacitacion profesional Productividad profesional
que realiza un . .
_ dirigido al personal de Perspectiva profesional
sujeto para .
. salud de la Subgerencia Intercambio de conceptos
perfeccionarse en o o ] ]
de Proyectos Especialesy Aprendizaje Aprendizaje de interaccion
Variable 1: el cargo que Ordinal
Gerencia de  Oferta profesional Resolucion  de  desafios Escala Valores Likert:
Capacitacion desempeiia, que
Flexible, agrupado en profesionales
profesional contribuyen a la
_ cuatro dimensiones: Trabajo en equipo
mejora de los Servicio
Desarrollo  profesional, Mejora en la atencion
problemas de salud o ) Profesional
aprendizaje profesional, Satisfaccion del usuario
(Machado et al.,
servicio profesional, Reflexion sobre
2022). _ _
compromiso profesional, Compromiso  responsabilidades
con valoracion Likert. profesional Identidad profesional

Valorarse

profesionalmente




25

Es el resultado de

actividades
relacionadas con
los objetivos de la

V. 2: o

5 organizacion,
Desempefio o
como la eficiencia,
laboral

calidad y otros
criterios de eficacia
(Bohoérquez et al.,

2020).

Se aplicara el
cuestionario de
desempefio laboral

dirigido al personal de
salud de la Subgerencia
de Proyectos Especiales y
Gerencia de  Oferta
Flexible, compuesto por
tres dimensiones:
Competencias genéricas,
competencias laborales,
competencias  basicas,
con valores Likert, para
ser medible con los
niveles: Alto, medio y

bajo.

Competencias

genéricas

Amplitud de conocimiento
Organizacion para trabajar
productivamente
Liderazgo

Cooperacion para trabajar
en equipo

Alternativas de mejora

Competencias

laborales

Conocimientos
Habilidades y destrezas
Autoconcepto

Rasgos y temperamento

Motivos y necesidades

Competencias

basicas

Habilidades basicas
Actitudes
Cualidades

Valores Likert:
N=1
CN=2
AV=3
CS=4
S=5

Ordinal

Nota. Operacionalizacion de las variables en base al modelo de Machado et al. (2022) y Bohorquez et al. (2020).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para recabar datos se emple6 la encuesta como técnica investigativa para la variable
de capacitacion profesional y para la variable desempefio laboral, del cual, Carlessi y
Reyes>® manifestaron que es una estrategia de gran utilidad por su grado de uso, por ser versatil
y sencillo en el procedimiento de indagar y recabar datos en torno a los instrumentos
utilizados. Cumple el proposito de conocer las peculiaridades del profesional de salud en
relacion con las dimensiones e indicadores del tema investigativo. El instrumento es el

cuestionario para la variable de capacitacion profesional y variable de desempefio laboral.

3.7.2. Descripcion

A continuacidén, se describid la ficha técnica de los instrumentos a utilizar. El
cuestionario es el instrumento que se aplicd en el presente estudio. Seguidamente, se
detallo la ficha técnica de las herramientas a emplearse.

La ficha técnica del instrumento 1: Cuestionario de capacitacion profesional (V1) de la

autora Liliana Zegarra Huacac (2019)*'.

Poblacion: 110

Lugar: Cercado de Lima.

Validez: Sometido a juicio de expertos, dando como resultado su aplicabilidad.
Fiabilidad: Se aplic6 la prueba alfa de Cronbach (a = 0,837).

Tiempo de llenado: 25 min. aprox.

Items: 24
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Dimensiones:  Desarrollo  profesional (1,2,3,4,5,6,7,8,9), aprendizaje  profesional
(10,11,12,13,14), servicio  profesional (15,16,17,18,19), compromiso profesional
(20,21,22,23,24).

Alternativas valorativas: Likert: (Nunca), (CasiNunca), (AVeces), (CasiSiempre), (Siempre).
Baremos: Bajo, medio, alto.

La ficha técnica del instrumento 2: Cuestionario de desempefio laboral (V2) de la autora
Liliana Zegarra Huacac (2019) 4!,

Poblacion: 110

Lugar: Cercado de Lima.

Validez: Sometido a juicio de expertos, dando como resultado su aplicabilidad.
Fiabilidad: Se obtuvo como resultados indices altos (o = 0,827), aplicando el método alfa de
Cronbach.

Tiempo de llenado: 25 min. aproximadamente

Items: 25

Dimensiones: Competencias genéricas (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10), competencias laborales
(11,12,13,14,15,16,17,18,19), competencias basicas (20,21,22,23,24,25).

Valoracion: Likert: (Nunca), (CasiNunca), (AVeces), (CasiSiempre), (Siempre).

Baremos: Bajo, medio, alto.

3.7.3. Validacion

Acto seguido, se explicé el procedimiento de validez sometido a juicio de expertos por
5 profesionales en la tematica, que se efectuo en los instrumentos manejados con resultados de
aplicabilidad, en conformidad con lo estipulado por la Escuela de Posgrado de la
Universidad Norbert Wiener, asegurando su representatividad del grupo de estudio en el

presente trabajo.
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Por consiguiente: Cuestionario de capacitacion profesional y desempeiio laboral de la
autora Liliana Zegarra Huacac (2019) adaptado por Doris Molina (2023), cuyo proceso de
validacion fue detallado en el punto 3.7.2.

Tabla 2. Validez de los instrumentos

Nombres y apellidos Grado Opinion de
aplicabilidad
José Alfredo Mansilla Garayar Doctor Aplicable
Fredy Ochoa Tataje Doctor Aplicable
Victor Pastor Talledo Doctor Aplicable
Enma Rosa Lopez Ayala Magister Aplicable
América Fernandez Tapia Magister Aplicable

Nota: La table muestra los resultados esgrimidos por los expertos validadores.

Por consiguiente, hay que respaldar el empleo de las herramientas utilizadas con los
siguientes criterios:
a) Validez de contenido: Se calificd si las preguntas tienen una semantica Yy sintaxis que
ayuden a comprenderlas de forma facil. La calificacion de este criterio asumird un puntaje de
1 a 5, donde 5 significa “bastante claro en su redaccion” y 1 significa “no es claro en
su redaccion”. Asimismo, el juicio de especialistas se ejecutd en la ciudad de Lima.
b) Luego, se efectud el procedimiento de validez mediante el coeficiente de Aiken, buscando
que los especialistas coincidieran que la herramienta estd basada bajo tres niveles en el acto de
evaluar (clara, relevante y pertinente).

El baremo (categorizacion) se calculé por medio de la aplicacion de la Regla de

Sturges, con los niveles: Alto, medio y bajo.
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El instrumento final constdé de 24 y 25 items respectivamente. Las categorias para
responder son: Siempre(S), Casi siempre (CS), A veces (AV), Casi nunca (CN), Nunca (N),
para ambas herramientas.

Para recabar cifras, las herramientas se enfocaron en el personal de salud, abordandose
en inicio de semana antes de realizar sus labores de atencion médica preventiva en los lugares
destinados a la atencion. Se hizo entrega del consentimiento informado explicando los
propositos del trabajo investigativo. La recopilacion de datos se efectudé en un solo momento
por medio del programa Google forms, creando un enlace que fue enviado por WhatApp

3.7.4. Confiabilidad

Para asegurar la representatividad de los instrumentos en el presente estudio, se
utilizé la prueba Alfa de Cronbach debido a que presentan alternativas politdmicas, se
aplicd una prueba piloto a 20 integrantes del grupo muestral, y luego se completd en
su totalidad, donde los resultados a=0.975 indicaron que los instrumentos fueron
altamente confiables™ (Anexo 4).

Tabla 3.

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos o N
Alta fiabilidad 974 24
Alto fiabilidad 975 25

Fuente: Propia.

Nota. Fiabilidad de los instrumentos, tomado del SPSS.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Recurrimos al SPSS version 29 en espafiol para la recopilacion de datos, para crear la
matriz de datos bajo el andlisis estadistico en dos etapas:
Estadistica descriptiva, se elabor6 las tablas de distribucion frecuencia y los graficos de
barras con su respectiva interpretacion y/o analisis por cada variable y dimensiones.
Estadistica inferencial, se realiz6 una prueba de bondad o ajuste para determinar el estadistico
a utilizar, los resultados sefialaron un p valor < 0,05 condicionando a ser una medida no
paramétrica, debido a que la muestra no se puede medir con facilidad, por lo que se
empled6 Rho de Spearman presentan una escala de medicioén cualitativa ordinal en ambas
variables; luego se plasmaron las tablas correlacionales con un 95% de confiabilidad y un 5%
margen de error®?
3.9. Aspectos éticos

En primer lugar, se solicité el permiso a las autoridades del hospital motivo de estudio
para la entrega del consentimiento de confidencialidad a los participantes, luego se procedio
con la autorizacion del jefe de éarea de la Subgerencia. (Ver anexo 7). Se siguio6 el
procedimiento metodologico que mejor se adaptd para recopilar datos, la aplicabilidad se
realizd de manera voluntaria, absoluta confidencialidad de la informacion y anonimato por
parte de los encuestados, utilizado sélo para fines pertinentes del estudio, respetando a los
profesionales que no han deseado participar de la misma (Ver anexo 5 y 6). Para dar mayor
veracidad de la originalidad de la investigacion, fue sometido al software Turnitin para
medir el porcentaje de plagio y coincidencias, siendo un recurso elemental para revisar y
calificar documentos no originales (Ver anexo 8). Finalmente, se trabajo el estilo de redaccion

Vancouver.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 4.
Caracteristicas de la poblacion
Categorias Alternativas Frecuencias Porcentajes
Menos de 35 14 16.5%
Entre 35 a 44 20 23.5%
Edad
Entre 45 a 54 39 45.9%
Mas de 54 12 14.1%
Femenino 35 41.2%
Sexo
Masculino 50 58.8%

Nota. La tabla presenta resultados descriptivos de dos categorias trabajadas.

Se observa en la tabla 4, en referencia a la edad del grupo poblacional, que el 16.5% son menores
de 35 afos, el 23.5% entre 35 a 44 afios, el 45.9% entre 45 a 54 afios, y el 14.1% son mayores
de 54 afios; evidenciandose que la mayor parte de los encuestados presentan edades de 45 a 54;
mientras que en el sexo, el 41.2% es femenino y el 58.8% masculino, reflejandose mayor

cantidad de profesionales hombres que pertenecen al grupo de estudio.
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Tabla 5. Niveles de capacitacion profesional

Niveles Puntaje fi F%
Bajo 24-56 23 27.1%
Medio 57-88 36 42.4%
Alto 89-120 26 30.6%
Total 85 100%

Nota. La tabla muestra resultados descriptivos del nivel profesional.

50%

40%

30%

20%

% Encuestados

10%

0%

Bajo Medio Alto

Grafico 1. Niveles de capacitacion profesional

Se aprecia de la tabla 5 y grafico 1, que el 27.1% de encuestados alcanzaron niveles bajos, el
42.4% niveles medios y el 30.6% niveles altos de capacitacion profesional, interpretandose una
mayor prevalencia del personal de salud por la tendencia media en el instrumento de

capacitacion profesional, faltando atin por mejorar para lograr niveles 6ptimos.
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Tabla 6. Niveles de capacitacion profesional segun dimensiones

Desarrollo Aprendizaje Servicio Compromiso
Niveles profesional profesional profesional profesional
fi F% fi F% fi F% fi F%
Bajo 22 25.9 22 25.9 23 27.1 27 31.8
Medio 34 40.0 33 38.8 41 48.2 33 38.8
Alto 29 34.1 30 353 21 24.7 25 294
Total 85 100.0 85 100.0 85 100.0 85 100.0

Nota. La tabla muestra resultados de los niveles de capacitacion profesional segun

dimensiones.

2

] E Bajo
g

e E Medio
£ mAlto

Desarrollo profesional Aprendizaje Servicio profesional Compromiso
profesional profesional

Grafico 2. Niveles de capacitacion profesional segun dimensiones
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dimension desarrollo profesional, el 25.9% obtuvieron niveles bajos, el 40.0% niveles medios
y el 34.1% niveles altos; mientras que, en la dimension aprendizaje profesional, el 25.9%
presentaron niveles bajos, el 38.8% niveles medios y el 35.3% niveles altos; en tanto, en la
dimension servicio profesional, el 27.1% lograron niveles bajos, el 48.2% niveles medios y el
24.7% niveles altos; y en la dimension compromiso profesional, el 31.8% consiguieron
niveles bajos, el 38.8% niveles medios y el 29.4% niveles altos.

Tabla 7. Niveles de desemperio laboral

Niveles Puntaje fi F%
Bajo 25-58 20 23.5%
Medio 59-92 45 52.9%
Alto 93-125 20 23.5%

Total 85 100%

Nota. La tabla muestra resultados de los niveles de desemperio de los colaboradores.

60%

50%
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Grafico 3. Niveles de encuestados.
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Se visualiza en la tabla 7 y grafico 3, que el 23.5% de encuestados obtuvieron niveles bajos, el
52.9% niveles medios y el 23.5% niveles altos, demostrdndose un mayor porcentaje por los
rangos medios en el cuestionario de desempefio laboral, faltando aun por mejorar para
conseguir logros deseados.

Tabla 8. Niveles de desemperio laboral segun dimensiones

Competencias Competencias Competencias
Niveles genéricas laborales basicas
fi F% fi F% fi F%
Bajo 22 259 21 24.7 31 36.5
Medio 46 54.1 43 50.6 35 41.2
Alto 17 20.0 21 24.7 19 224
Total 85 100.0 85 100.0 85 100.0

Nota. La tabla muestra resultados del desemperio de los colaboradores por dimensiones.

60

mBajo
B Medio
B Alto

Porcentaje

Competencias genéricas ~ Competencias laborales Competencias basicas

Grafico 4. Niveles de desempefio laboral segliin dimensiones
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En la tabla 8 y grafico 4, se aprecia del grupo de estudio reflejado por el 100%, que en la
dimension competencias genéricas, el 25.9% alcanzaron 54.1% bajo; medios 20% altos; por
otro lado, en la dimensidén competencias laborales, el 24.7% alcanzaron niveles bajos, el 50.6%
niveles medios y el 24.7% niveles altos; mientras que, en la dimensidn competencias basicas,
el 36.5% presentaron niveles bajos, el 41.2% niveles medios y el 22.4% niveles altos,
apreciandose una mayor prevalencia del personal de salud por la tendencia media en las

dimensiones sefialadas de desempefio laboral.

4.1.2. Prueba de hipétesis

Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion significativa entre la capacitacion profesional con el desempeiio
laboral del personal de salud de la Subgerencia estudiada.

HI1: Existe relacion significativa entre la capacitacion profesional con el desempefio laboral
del personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta
Flexible.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Spearman

Grado de decision:

Si p_valor > 0,05 se acepta HO.

Si p valor < 0.05 se rechaza HO



Tabla 9. Correlacion de las variables capacitacion profesional y desemperio laboral

Estadigrafo Capacitacion  Desempeiio
profesional laboral
o Coeficiente de correlacion 1.000 .887™
Capacitacion ) )
) Sig. (bilateral) . .000
profesional
Rho de N 85 85
Spearman . Coeficiente de correlacion 887" 1.000
Desempeiio ) .
Sig. (bilateral) .000 .
laboral
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. La tabla muestra resultados de las correlaciones en la prueba general.
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En la correlacion de las variables de la tabla 9, encontramos que el margen de error es < 0.05,

lo cual detalla que hay rechazo de la HO, el indice de correlacion Rho Spearman es 0.887

con un p_valor = 0.000, denotando un correlato alto positivo.

Toma de decision: Existe correlacion entre la capacitacion profesional y el desempefio

laboral del personal de salud de la entidad estudiada, por tanto; rechazamos la hipdtesis nula

(Rho:0.887; p<0.05).

Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo profesional con el desempefio

laboral del personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de

Oferta Flexible, ESSALUD.

H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo profesional con el desempeio laboral

del personal de salud de la Subgerencia en referencia.
Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de prueba: Rho Spearman

Grado de decision:
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Si p_valor > 0,05 se acepta HO.
Si p _valor < 0.05 se rechaza HO

Tabla 10. Correlacion de la dimension desarrollo profesional y desemperio laboral

Estadigrafo Desarrollo Desempeiio
profesional laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 .854™
Desarrollo Sig. (bilateral) 000
Rho de profesional 8- (bridtera i ’
N 85 85
Spearman . . o
. Coeficiente de correlacion .854 1.000
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) .000 .
laboral
N 85 85

** Las (2 colas).
Nota. La tabla muestra resultados de las correlaciones en la prueba especifica

Se observa en la tabla 10, que el indice de significatividad es < 0.05, lo cual denota que
hay rechazo de la HO, el indice correlativo Rho Spearman es 0.854 con un p_valor = 0.000,
sefalando correlato alto positivo.

Toma de decision: Existe correlacion entre el desarrollo profesional y el desempefio
laboral del personal de salud de la entidad estudiada, por tanto; rechazamos la hipotesis
nula (Rho:0.854; p<0.05).

Prueba de hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre el aprendizaje profesional con el desempefio laboral
del personal de salud de la Subgerencia de Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta
Flexible, ESSALUD.

H1: Existe relacion significativa entre el aprendizaje profesional con el desempefio laboral
del personal de salud de la Subgerencia.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho Spearman.
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Grado de decision:
Si p_valor > 0,05 se acepta HO.
Si p _valor < 0.05 se rechaza HO

Tabla 11. Correlacion de la dimension aprendizaje profesional y desemperio laboral

Estadigrafo Aprendizaje  Desempeiio
profesional laboral
o Coeficiente de correlacion 1.000 .841™
Aprendisaje ) ]
) Sig. (bilateral) . .000
profesiona
Rho de 85 85
Speanman . Coeficiente de correlacion .841™ 1.000
Desempeiio . .
Sig. (bilateral) .000 .
laboral
N 85 85

Nota. La tabla muestra resultados de las correlaciones en la segunda prueba especifica

Se visualiza en la tabla 11, que el grado de error es < 0.05, lo cual detalla que hay rechazo
de la HO, el indice correlativo Rho Spearman es 0.841 con un p valor=0.000, reflejando
correlacion alta positivo.

Toma de decision: Existe correlacion entre el aprendizaje profesional y el desempefio
laboral del personal de salud de la entidad estudiada, por tanto; rechazamos la hipotesis nula
(Rho:0.841; p<0.05).

Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre el servicio profesional con el desempefio laboral
del personal de salud de dicha Subdireccion.

H1:  Existe relacion significativa entre el servicio profesional con el desempefio laboral
del personal.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho Spearman
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Grado de decision:
Si p_valor > 0,05 se acepta HO.
Si p _valor < 0.05 se rechaza HO

Tabla 12. Correlacion de la dimension servicio profesional y desemperio laboral

Estadigrafo Servicio Desempeiio
profesional laboral
o Coeficiente de correlacion 1.000 .858™
Servicio ) ]
) Sig. (bilateral) . .000
profesional
Rho N 85 85
Spearman Coeficiente de correlacion .858™ 1.000
Desempeno . .
Sig. (bilateral) .000 .
labora
N 85 85

Nota. La tabla muestra resultados de las correlaciones en la tercera prueba especifica.

Se distingue en la tabla 12, que el indice de significatividad es < 0.05, lo cual denota que
hay rechazo de la HO, el grado correlativo Rho Spearman es 0.858 con un p_valor = 0.000,
hallando correlacion alta y positivo.

Toma de decision: Existe correlacion entre el servicio profesional dado asi
con el desempefio laboral del personal de salud de la entidad estudiada, por tanto; rechazamos
la hipétesis nula (Rho:0.858; p<0.05).

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho Spearman

Grado de decision:

Si p_valor > 0,05 se acepta HO.

Si p_valor < 0.05 se rechaza HO.
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Prueba de hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso profesional con el desempefio
laboral del personal estudiado.

HI1: Existe relacion significativa entre el compromiso profesional con el desempeiio
laboral del personal estudiado.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho Spearman

Grado de decision:

Si p_valor > 0,05 se acepta HO.

Si p valor < 0.05 se rechaza HO

Tabla 13. Correlacion de la dimension compromiso profesional y desempeiio laboral

Estadigrafo Compromiso  Desempeiio
profesional labora
) Coeficiente de correlacion 1.000 .845™
Compromiso ) )
i Sig. (bilateral) . .000
profesional
Rho’s N 85 85
Spearma . Coeficiente de correlacion .845™ 1.000
Desempeiio . )
Sig. (bilateral) .000 .
labora
N 85 85

Nota. La tabla muestra resultados de las correlaciones en la cuarta prueba especifica.

Se denota en la tabla 13, que el indice de significatividad es < 0.05, lo cual denota que
hay rechazo de la HO, el grado correlativo Rho Spearman es 0.845 con un p_valor = 0.000,
hallando correlacion alto y positivo.

Toma de decision: Existe correlacion entre el compromiso profesional y el desempefio
laboral del personal de salud de la entidad estudiada, por tanto; rechazamos la hipotesis nula
(Rho:0.854; p<0.05).

Nivel de significancia: 0,05
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Estadistico de prueba: Rho Spearman
Grado de decision:

Si p_valor > 0,05 se acepta HO.

Si p valor < 0.05 se rechaza HO

4.1.3. Discusion de resultados

En el presente trabajo investigativo, en relacion a la hipotesis general < 0,05 entre los
dos constructos usando el estadistico de Spearman; donde hubo una mayor prevalencia de los
encuestados por los niveles medios en el instrumento de capacitacion profesional y desempefio
laboral, demostrando que atn falta por mejorar para conseguir logros deseados.

Quispe (2023)*° quienes en sus hallazgos evidenciaron que la capacitacion se relaciona
directa y significativamente con las competencias profesionales, concluyendo que
hay relacion significativa entre las variables. Por otro lado, se asemeja con Lorenzo?! quien
determind como resultado que hay una correlacion positiva entre las variables capacitacion y
desempefio laboral, concluyd que hay correlacion significativa entre ambas variables con un
grado de error<0,05. Asimismo, se corrobora con el trabajo de Ferreyra®? en sus resultados
hallé que el 50% presentaron niveles regulares de desempefio, en tanto la capacitacion el 61.5%
fue  adecuado,  concluyendo que hay correlacion significante entre ambas variables y
dimensiones. Estos hallazgos se fundamentan con lo expuesto en la Teoria “Y” de McGregor,
en la que se sostiene que la formacioén de los profesionales en ciencias de la salud presenta
un enfoque cientifico y humanista, por ende, siendo un gran aporte para explicar que los diversos
profesionales tienen la voluntad en inicio de desempefiarse de manera Optima, resaltando su
esfuerzo mental y fisico, seguido por el acto motivador de la entidad.

Con respecto a la hipdtesis especifica 1, existe correlacion significativa entre el

desarrollo profesional con el desempeino laboral, se hallo un correlato alto positivo con un
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margen de error < 0,05, denotando correlacion entre la dimension de la V1 y la V2, donde
hubo percepcion del grupo de estudio.

Bayser!”, determind en sus resultados que la mayoria presenta un nivel medio en la
motivacion y desempefio personal, concluyendo que hay correlacion estadisticamente

significativa entre ambas variables. A su vez, se asemeja al estudio de Lopez et al.'8

quienes
hallaron que la mayoria presenta un efecto positivo y significante entre las variables,
concluyendo que la calidad de vida laboral serelacionaconel desempefio laboral de los
médicos de forma trascendente. Por otro lado, se sustenta con el Modelo de Chiavenato quien
sostiene que capacitar es obtener mayor productividad en los profesionales, aspectos que
beneficien a la organizacion donde se encuentre, desarrollando competencias y mejorando sus
habilidades en determinados temas, relacionados a sus actividades laborales en vanguardia con
las nuevas tecnologias.

En relacion a la hipotesis especifica 2, existe relacion significativa entre el aprendizaje
profesional con el desempefio laboral, en sus resultados se evidencia un correlato alto positivo
con un nivel de significancia < 0,05, prevaleciendo los niveles medios de percepcion de los
participantes; lo cual, se asemeja con los hallazgos de Arellano y Paucar®® quienes presentaron
como resultado que no se hall6 una forma universal para el desarrollo de una propuesta, por lo
que el sistema debe personalizarse de acuerdo a la organizacion, determinando que la
implementacion de la preparacion constante en el area de radiologia es viable para mejorar el
servicio atencional en dicha area del nosocomio sefialado. Por otro lado, se asemeja con el
estudio de Rodriguez et al.!> quienes evidenciaron en su estudio que las competencias del
profesional en diferentes paises de Latinoamérica presentan inconvenientes operativos, falta de
protocolos de seguridad para profesionales y pacientes, y carencias para desarrollar

destrezas blandas. Estos hallazgos se fundamentan con la Teoria de desempefio laboral de
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Vroom, sefiald6 que en un mundo competitivo y cambiante es trascendente que las
organizaciones aseguren la productividad por parte del personal mediante la capacitacion
constante con conocimientos innovadores, tecnologias y técnicas con el proposito de brindar
calidad en los servicios ofrecidos. Del mismo modo, se sostiene con lo expresado por Zegarra®
quien sostuvo que la gestion de los RR.HH. es la encargada de la vocacion que posee cada
profesional en las organizaciones, lo cual dependera de incentivar a los colaboradores en el
grupo.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, existe relacion significativa entre el
servicio profesional con el desempefio laboral, se evidencia que hay correlato positivo con un
margen de error < 0,05, hay predominio por los niveles medios desde la percepcion del grupo
de participantes.

Castagnola.?* hallo que el personal contratado del area de enfermeria present6 niveles
altos de capacitacion y desempeio laboral, concluyendo que hay evidencia significativa, para
demostrar la relacién entre ambas variables. Asimismo, se corrobora con los resultados de
Bartoncello'® en sus hallazgos se evidenci6 altos requerimientos de capacitacion de forma
global, concluyeron que hay alta necesidad para realizar capacitaciones, lo cual ayudaria a
mejorar la gestion de la organizacion. Lo antes mencionado se sustenta con la teoria de
productividad de Peter Ducker, que tiene como fin modernizar las organizaciones mediante la
actualizacion a los colaboradores, se fundamenta en brindar una mejor atencion a los clientes
y/o usuarios, permitiendo estar en competitividad en el mercado.

Con respecto a la hipdtesis especifica 4, existe relacion significativa entre el
compromiso profesional con el desempefio laboral, denotando una correlacion alta positiva
con una sig. bilateral<(0,05, hay prevalencia por los indices medios de percepcion de los

encuestados en  ambas  variables. Estos hallazgos se asemejan con el estudio  de
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Manjarrez!’quien en sus hallazgos presentd que la mayoria recibid estimulacion moral,
reconocimiento y promocion a un mejor puesto relacionado con su desempefio laboral,
concluyendo que los factores motivacionales influyen en el desempenio de las labores de un

profesional. Asimismo, se corrobora con el estudio de Guzman et al.>®

quienes determinaron
que existe un nivel regular de las variables de estudio, destacando los factores de crecimiento
profesional, interacciones con los colegas, logro y seguridad en el trabajo; concluyendo que
hay correlacion directa entre la V1 y V2. Estos hallazgos se corroboran con lo expuesto en el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1025 sobre Capacitacion y Rendimiento de Servidores
Publicos, donde se determina que brindar capacitaciones al personal del sector estatal, tiene
como finalidad buscar calidad en las actividades laborales. Asimismo, se fundamenta con lo
expresado por Lorenzo?' quien considera esencial la formacion constante del personal para

adquirir nuevos aprendizajes, garantizando optimizar los logros de forma individual y grupal,

promoviendo el desarrollo de sus potencialidades en las diversas areas y etapas de la vida.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Existe correlacion entre la capacitacion profesional con el desempeiio laboral del personal
de salud de la entidad estudiada; por tanto, aceptamos Ha; con una sig. bilateral<0.05.
Existe correlacion entre el desarrollo profesional con el desempeiio laboral del personal de
salud estudiada, es decir, aceptdindose H1, por tener veracidad probada con evidencias
estadisticas.

Existe correlacion entre el aprendizaje profesional con el desempefio laboral del personal
de salud estudiada, es decir, aceptamos H2, por ser verdadera y probada con evidencias
estadisticas.

Existe correlacion entre el servicio profesional con el desempefio laboral del personal de
salud que estudiamos, aceptandose H3, por contener verdad probada con evidencia
estadistica.

Existe correlacion entre el compromiso profesional con el desempeiio laboral del personal
de salud estudiada, es decir, aceptamos H4, por tener veracidad probada con evidencias

estadisticas.
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5.2 Recomendaciones

1.

A la entidad rectora del sector salud, brindar un mejor presupuesto para mejorar las
instalaciones fisicas, promover capacitaciones a los profesionales de salud, ya que, en
algunos nosocomios existen equipos nuevos, pero sin ser utilizados, por falta de personal,
o desconocimiento sobre su funcionamiento y manejo, deteriorandose los equipos nuevos

y dejando de brindar atencion a los pacientes.

A las autoridades de Salud, en conjunto con el area de Recursos Humanos, debera ejecutar
programas de capacitacion al profesional de radiologia, y llevar a cabo evaluaciones
periddicas con la finalidad de afianzar sus habilidades y competencias, dando seguimiento
al desempefio de sus funciones, y aborde diversos problemas durante su practica

profesional.

La institucion debe capacitar a los profesionales en el uso de los equipos de radiologia,
mamografia y tomografia, para evitar el mal empleo de estos, ya que, pueden malograrse,
por ello, es necesario que reciban capacitacion en el uso de los equipos para que aprendan
sobre su manejo, esto garantizard la seguridad y calidad en la atencion a los pacientes de

Essalud.

La institucion de salud debe mejorar las condiciones laborales de los profesionales de la
salud implementando cursos, practicas y actividades para que se vea reflejado en el
desempefio laboral, lo cual, le permitira brindar un excelente servicio a todos los pacientes,

ayudando a fortalecer el clima laboral y calidad de atencion.
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Las autoridades deben generar estrategias de compromiso profesional del personal de salud,
para someter a votacion temas que requieren capacitacion en los proximos periodos, con el
proposito de solicitar presupuesto necesario y poder llevarse a cabo; esto permitird que

trabajen de manera cuidadosa, correcta y efectiva, en bienestar propio y de los pacientes.
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Titulo: Capacitacion profesional y desempefio laboral del personal de salud de la Subgerencia de proyectos especiales - Gerencia de

oferta flexible. EsSalud, 2023.

Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodolégico
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: Tipo de
(De qué manera la capacitacion  Establecer la relacion entre la  Existe relacion significativa Capacitacion profesional Investigacion:
profesional se relaciona con el  capacitacion profesional con el  entre la capacitacion Basica
desempefio laboral del personal  desempefio laboral del personal  profesional con el desempefio
de salud de la Subgerencia de  de salud de la Subgerencia de  laboral del personal de salud de ~ Dimensiones: Enfoque:
Proyectos Especiales de la  Proyectos Especiales de la la Subgerencia de Proyectos  pesarrollo Profesional Cuantitativo
Gerencia de Oferta Flexible, Gerencia de Oferta Flexible, Especiales de la Gerencia de o .
ESSALUD, afio 2023? ESSALUD, afio 2023. Oferta Flexible, ESSALUD, Prendizaje profesional Método:

Problemas especificos:

(De qué manera el desarrollo
profesional se relaciona con el
desempeifio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la
Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD?

(De qué manera el aprendizaje
profesional se relaciona con el
desempeifio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la

Objetivos Especificos:
Determinar la relacion entre el
desarrollo profesional con el
desempefio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la
Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD.

Identificar la relacion entre el
aprendizaje profesional con el
desempeifio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la

ano 2023.

Hipotesis Especifica:

Existe relacion significativa
entre el desarrollo profesional
con el desempefio laboral del
personal de salud de la
Subgerencia de  Proyectos
Especiales de la Gerencia de
Oferta Flexible, ESSALUD.

Existe relacion significativa
entre el aprendizaje profesional
con el desempefio laboral del
personal de salud de la
Subgerencia de  Proyectos
Especiales de la Gerencia de
Oferta Flexible, ESSALUD.

Servicio Profesional

Compromiso profesional

Variable 2:

Desempeifio laboral

Dimensiones:
Competencias genéricas
Competencias laborales

Competencias basicas

Hipotético-deductivo

Diseiio:

No experimental de
corte transversal, nivel
correlacional.

Poblacion:
Conformado por 85
profesionales de Ia
salud

Muestra:
De tipo no
probabilistica, censal.
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Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD?

(De qué manera el servicio
profesional se relaciona con el
desempeifio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de Ila
Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD?

(De qué manera el compromiso
profesional se relaciona con el
desempeiio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la
Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD?

Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD.

Determinar la relacion entre el
servicio profesional con el
desempefio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la
Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD.

Identificar la relacion entre el
compromiso profesional con el
desempefio laboral del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la
Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD.

Existe relacion significativa
entre el servicio profesional
con el desempefio del personal
de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la
Gerencia de Oferta Flexible,
ESSALUD.

Existe relacion significativa
entre el compromiso
profesional con el desempeiio
laboral del personal de salud de
la Subgerencia de Proyectos
Especiales de la Gerencia de
Oferta Flexible, ESSALUD.




Anexo 2: Instrumentos

Capacitacion profesional y desempefio laboral del personal de salud de la Subgerencia de

proyectos especiales - Gerencia de oferta flexible. EsSalud, 2023

Estimado colega, Sr. Sra. Srta.

Le entregamos un cuestionario cuyo objetivo es determinar la relacion entre la
capacitacion profesional con el desempefio laboral del personal de salud de la Subgerencia de
Proyectos Especiales de la Gerencia de Oferta Flexible, ESSALUD, afio 2023.

Es aplicado por Doris Ruth Molina Sotomayor, egresada de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion del grado de Maestro en Gestion en Salud.

Es de suma importancia contar con sus respuestas ya que eso permitird conocer la
percepcién de los profesionales de salud (Tecndlogos médicos en radiologia, enfermeras,
médicos generales, odontdlogos, médicos especialistas, técnicos de enfermeria, nutricionista,
tecndlogos médicos laboratorio) durante el segundo trimestre del 2023.

Para participar usted ha sido seleccionado dentro del grupo muestral, para garantizar una
representacion de todas las personas que son objetivo del estudio, por ello, son muy importantes
sus respuestas. Completarla le llevara alrededor de 25 minutos. Ademas, se le esta alcanzando
otro documento (CONSENTIMIENTO INFORMADO) en el cual usted debe plasmar su
aceptacion de participar en el estudio.

Esta encuesta es completamente VOLUNTARTA y CONFIDENCIAL. Sus datos se
colocaran en un registro ANONIMO. Toda la informacién que usted manifieste en el
cuestionario se encuentra protegida por la Ley N°29733 (“Ley de Proteccion de Datos
Personales™).

Agradezco anticipadamente su participacion.

Ante cualquier consulta, puede comunicarse con:

Doris Ruth Molina Sotomayor

Doris_mol@hotmail.com

o

58



59

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Este consta de preguntas sobre sus datos basicos (edad, sexo, especialidad, etc.) y 24
items sobre capacitacion profesional y 25 sobre desempefio laboral. Por favor, lea con paciencia
cada una de ellas y tobmese el tiempo para contestarlas todas (es importante que conteste todas;
si no desea contestar alguna, por favor escriba al lado el motivo).

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) el casillero que mejor
representa su respuesta. Ante una duda, puede consultarla con el encuestador (la persona quien

le entrego el cuestionario).

Titulo de la investigacion: Capacitacion profesional y desempefio laboral del personal de salud

de la Subgerencia de proyectos especiales - Gerencia de oferta flexible. EsSalud, 2023.

Datos sociodemograficos como sexo, edad, especialidad, etc.
1. Sexo: H{( ) M(C )
2.Edad: ................

3.Especialidad: ..........coooiiiii



INSTRUMENTO (V1)

CUESTIONARIO DE CAPACITACION PROFESIONAL

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S

N° items CN | AV | CS
Dimension 1: Desarrollo profesional 2 3 4
1. | Actualmente desarrolla  conocimientos y  destrezas

profesionales innovadoras.
2. | Desarrolla habilidades necesarias para fortalecer su

desempefo para una calidad eficaz.
3. | Relaciona sus conocimientos o capacidades segun los

requerimientos de la actividad del tecn6logo médico.
4. | Colabora con sus colegas para que sean mas competentes en

el area de radiologia.
5. | Reciben capacitaciones sobre las innovaciones y/o adelantos

en tecnologia médica.
6. | Aplica conocimientos actualizados en su area de trabajo.
7. | Las capacitaciones le ayudan a mejorar su productividad para

cumplir los objetivos institucionales.
8. | Mejora las nuevas habilidades y actitudes en su practica

profesional.
9. | Adquiere nuevos conocimientos que le ayuden a tener una

vision para optimizar sus funciones profesionales.
Dimension 2: Aprendizaje profesional 2 3 |4
10. | Comparte sus ideas con otros colegas de su area.
11. | Interacttia de manera eficaz con su grupo de companeros.
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12. | Intercambia conocimientos adquiridos con sus colegas en el
ambito profesional.
13. | Busca capacitarse para ampliar sus horizontes en su profesion.
14. | Solicita ayuda a sus colegas cuando no puede resolver un
problema en su trabajo.
Dimension 3: Servicio profesional 5
15. | Orienta a sus colegas para trabajar grupalmente.
16. | Atiende eficazmente las perspectivas de sus pacientes y/o
usuarios.
17. | Recibe quejas de la atencion brindada por parte de los
pacientes.
18. | Se siente confortable con el trabajo que realiza.
19. | Disfruta de las actividades que efectia en su area de trabajo.
Dimension 4: Compromiso profesional 5
20. | Reflexiona sobre la experiencia adquirida en su profesion.
21. | Te sientes identificado con tu carrera profesional
22. | Demuestra sentido de pertenencia con su institucion.
23. | Valora los logros obtenidos en su préctica profesional.
24. | Impulsa a sus colegas a capacitarse permanentemente.




INSTRUMENTO (V2)

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S

N° items N |CN | AV | CS
Dimension 1: Competencias genéricas 1| 2 314
1. | Recibe capacitacion constante para mejorar sus conocimientos

y habilidades.
2. | Toma decisiones acertadas de acuerdo a los conocimientos

adquiridos en su practica profesional.
3. | Se organiza para promover un 6ptimo clima y fortalecer el

trabajo en grupo.
4. | Participa planificando y organizando las labores de su servicio.
5. | Orienta a sus compafieros para buscar resultados y

compromisos conjuntos.
6. | Tiene capacidad para comunicarse con sus colegas y lo apoyen

en sus propuestas.
7. | Coopera con sus compaferos para asumir metas.
8. | Considera las opiniones de sus colegas para la ejecucion de las

labores.
9. | Cumple con las metas planeadas en un determinado tiempo.
10. | Busca soluciones a las dificultades sin que se enteren los

demas.
Dimension 2: Competencias laborales 1 2 3| 4
11. | Se capacita oportunamente para brindar una mejor calidad de

servicio a los pacientes y/o usuarios.
12. | Demuestra sus destrezas adquiridas en su desempeio laboral.
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13. | Trabaja tiempo extra para cumplir con los objetivos
establecidos.

14. | Siente que los demas reconocen y respetan su manera de
trabajo.

15. | Se siente satisfecho por ser un profesional optimista.

16. | Responde agresivamente cuando un colega le habla de manera
inapropiada.

17. | Siente enojo con alguien de su entorno laboral, pero se calma
antes de comunicarse con €l.

18. | Su jefe de area le sugiere capacitarse para que mejore su
desempeiio laboral.

19. | Considera que cuenta con la experiencia requerida para
desenvolverse 6ptimamente en su trabajo.

Dimension 3: Competencias basicas 5

20. | Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignado.

21. | Mantiene una actitud positiva con sus colegas permitiendo un
ambiente de serenidad y respeto.

22. | Fomenta el trabajo cooperativo entre compafieros.

23. | Considera que puede efectuar mas actividades que sus colegas.

24. | Piensa que su jefe inmediato valora las cualidades de su
desempefio laboral.

25. | Harecibido algtn incentivo por reconocimiento a sus labores.




Anexo 3: Validez del instrumento

Validador 1

NE DIMEMNSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias

VARIABLE 1: CAPACITACION PROFESIINAL
Dimensidn 1: Desarrollo Profesional S No Sl Mo Si Mo

1. | Acmalmente desarrolla conocimientos v destrezas  profesionales X X X
innovadoras.

2. | Desarrolla habilidades necesarias para fortalecer su desernpeflo para X X X
una calidad eficaz.

3. | Relacioma sus conocimientos o capacidades segiin los requerimicnios X X X
de la actividad del tecadlogo médics.

4. | Colabora con sus colegas para que sean mds competentes en el drea de X X X
r;.'-iliu|u5id.

5. | Reciben capacitaciones sobre las inmovaciones yo adelantos en X X X
tecnobogka médica.

G| Aplica conocimientos actualizados en su drea de trabajo. X X X

7. | Las capacitaciones le ayudan a mejorar su productividad para complic X X X
los objetivos institucionales.

8. | Mcjora las nuevas habilidades y actitudes en su prictica profesional. X X X

9| Adquicre nuevos conacimientos que le ayaden a tener una visidn para X X X
optimizar sus funciones profesionales.
Dimensidn 2: Aprendizaje profesional S No 5l Mo Si MNao

10, | Comparte sus ideas con otros colegas de su drea. X X X

11. | Imferactia de manera eficaz con su grups de compatiens. X X X

12, | Infercambia conocimientos adquirides con sus colegas en ¢l dmbito X X X
profesional.

13. | Busca capacitarse para ampliar sus horizontes en su profesidn. X X X

14. | Solicita aywda a sus colegas cuando no puede resolver un problema en X X X

su trabajo.

Dimensidn 3: Servicio Profesional 50 Mo 5 Mo Si Mo
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15. | Orienta a sus colegas para trabajar grupalmenic. X X X
1. | Aticnde eficazmente las perspectivas de sus pacientes y/o usuarios. X X X
7. | Recibe guejas de la atencidn brindada por paric de los pacienies. X X X

18. | Se siente confortable con el trabajo que realiza. X X X

19. | Disfruta de las actividades que efectla en su drca de trabajo. X X X
Dimensidn 4: Compromiso profesional 50 No S0 Mo Si Mo

200 | Reflexiona sobre la experiencia adquirida en su profesion. X X X

21 | Te sientes identificado con w carrera profesional X X X

22 | Demuestra sentido de perienencia con su instifucion. X X X

23 | Walora los logros obtenidos en su prictica profesional. X X X

24 | Impulsa a sus colegas a capacitarse permancnicmenic. X X X

VARIABLE 1: DESEMPEND LABORAL
Dimension 1: Competencias genéricas S0 No S0 Nao 5i Nao

. | Recibe capacitacion constanbe para mejorar sus conocimientos y X X X
habilidades.

2. | Toma decisiones aceriadas de acuerdo a bos conocimienios adguiridos X X X
cn su prictica profesional.

3. | Sc organiza para promover un opiimo clima y fortalecer el trabapo cn X X X
STUpO.

4. | Pamicipa planificando y organizando las labores de su servieio. X X X

5. | Oricnta a sus compaficros para buscar resultados v compromisos X X X
COHL U T0S.

f. | Tiene capacidad para comumicarse con sus colegas v lo apoyen en sus X X X
Propucsras.

7. | Coopera con sus compafleros para asumir metas. X X X

8. | Considera las opinioncs de sus colegas para la gjecucion de las X X X
labores.

9. | Cumple con las metas planeadas en un determinado ticmpo. X X X

10. | Busca soluciones a las dificultades sin gque se enteren los demids. X X X
Dimensidn 2: Competencias laborales S0 Mo S0 Mo Si Mo

11. | Se capacita oporiunamente para brindar una mejor calidad de servicio X X X

a los pacientes y/o usuarios.
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12, | Demuestra sus destrezas adquiridas en su desempefio laboral. X X X

13. | Trabaja tiemgse extra para cumplic con los objetivos establecidos. X X X

14. | Siente gque bos demis reconoeen v respetan su manera de trabajo. X X X

15. | S siente zatisfecho por ser un profesional optimista. X X X

16, | Responde agresivamente cuando un colega le habla de mancra X X X
isapropiada.

17, | Siente enojo con alguien de su entomo laboral, pero se calima antes de X X X
cofnunicarse con &l

18. | Su jefie de drea le sugkere capacitarse para que mejore su desempefio X X X
labogal.
Dimensidn 3: Competencias hisicas S No &0 Mo Si Mo

17, | Cumple con sus actividades laborales en ¢l tiempo asignado. X X X

18. | Manticnee uwna actitnd positiva con sus colegas permuticnds un X X X
ambicnte de serenidad v respeto.

19. | Fomenta ¢l trabapo cooperative enfre compaficnos. X X X

20. | Considera gque pucde efectuar més actividades que sus colegas. X X X

21. | Picnzsa gue su jefe inmediato valora las cualidades de su desempefio X X X
labogal.

22 | Ha recibido algin incentivo por reconocimients a sus laboses. X X X

23, | Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignado. X X X

24, | Manticne una actitud positiva con sus colegas permitiends un X X X
ambicnte de serenidad v respeto.

25, | Fomenta ¢l trabajo cooperative entre compaficros. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Mansilla Garayar, José Alfredo

DNI: 21458050

Especialidad del validador: Metodélogo
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica.

3 Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

easssARRARRALRRAALL
Mansilla mn?
N® 3680

Firma del experto informante

No aplicable | |

Lima, 11 de agosto del 2023
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Validador 2
N DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: CAPACITACION PROFESIONAL
Dimension 1: Desarrollo Profesional Si No Si N Si No
I. | Actualmente desarrolla conocimientos ¥ destrezas profesionales X X X
innovadoras.
2 Desarrolla habilidades necesarias para fortalecer su desempefio para X X X
una calidad eficaz.
3. Relaciona sus conocimientos o capacidades segin los reguerimientos A K A
de la actividad del tecndloge médico.
4. | Colabora con sus colegas para que sean mas compelentes en el drea de X X X
radiologia.
5. Reciben capacitaciones sobre las innovaciones yio adelantos en X X X
tecnologia médica.
6. Aplica conocimientos actualizados en su drea de trabajo. A K A
7. | Las capacitaciones le ayudan a mejorar su productividad para cumplic X X X
los objetivos mstitucionales.
8. | Mejora las nuevas habilidades y actitudes en su practica profesional. X X X
9 Adqguiere nuevos conocimientos gue le ayuden a tener una vision para X X X
oplimizar sus funciones profesionales,
Dimension 2: Aprendizaje profesional Si No Si N Si No
10, | Comparte sus ideas con otros colegas de su drea. A K A
I1. | Interactia de manera eficaz con su grupo de compafieros. A X A
12. | Intercambia conocimientos adguiridos con sus colegas en el dmbito X X X
profesional.
13, | Busca capacitarse para amphar sis horizontes en su profesion. X X X
14, | Sohcita ayuda a sus colegas cuando no puede resolver un problema en X X X
&1 trabajo.
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Dimension 3: Servicio Profesional Si No Si No 5i No
15, | Orienta a sus colegas para trabajar grupalmente. X X X
16. | Atiende eficarmente las perspectivas de sus pacienies y/o usuarios. X X X
17. | Recibe quejas de la atencidn brindada por parte de los pacientes. X X X
8. | Se siente confortable con el trabajo gue realiza. X X X
19, | Disfruta de las actividades que efectila en su drea de trabajo. X X X
Dimensidn 4: Compromiso profesional Si No Si No Si No
20 | Reflexiona sobre la experiencia adquirida en su profesidn. X X X
21 | Te sientes identificado con tu carrera profesional X X X
22 | Demuestra sentido de pertenencia con su institucidn. X X X
23 | Valora los logros obtenidos en su practica profesional. X X X
24 | Impulsa a sus colegas a capacitarse permaneniemente. A K K
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Dimensiin 1: Competencias genéricas Si No 5i Mo Si Mo
I. | Recibe capacitacion conslanie para mejorar sus conocimientos v A K K
habilidades.
2. | Toma decisiones acertadas de acuerdo a los conocimientos adguindos A K K
en su practica profesional.
3. | Se organiza para promover un optimo clima y fortalecer 2] trabajo en A K K
ErUp.
4. | Participa planificando v organizando las labores de su servicio. X X X
5. | Orienta a sus compafieros para buscar resultados v compromisos X X X
conjuntos.
. Tiene capacidad para comunicarse con sus colegas y lo apoyen en sus X X X
propuesias.
7. Coopera con sUS COMpAaneros para asumir metas, X X X
8. Considera las opiniones de sus colegas para la gjecucion de las X X X
labores.
. Cumple con las metas planeadas en un determinado Gempo. X X X
10. | Busca soluciones a las dificultades sin que se enteren los demds. X X X
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Dimensitn 2: Competencias laborales Si No Si No Si No
11. | Se capacita oporfunamente para brindar una mejor calidad de servicio X X A
a los pacientes v/o usuarios.
12, | Demuestra sus destrezas adquiridas en su desempetio laboral. A Ay X
13. | Trabaja tiempo extra para cumplic con los objetivos establecidos. A X X
14. | Siente que los demds reconocen ¥ respetin su manera de trabajo. X X X
15. | Se siente satisfecho por ser un profesional oplimista. X X X
16. | Responde agresivamente cuando un colega le habla de manera X X X
imapropiada.
17. | Siente enojo con alguien de su entormo laboral, pero se calma antes de X X A
comunicarse con &l
18. | Su jefe de drea le sugiere capacitarse para que mejore su desempefio X X A
laboral.
Dimension 3: Competencias basicas Si No | S | No | Si No
17. | Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignado. X X X
I8. | Mantiene una actitud positiva con sus colegas permitiendo un X X X
ambiente de seremidad y respeto.
19. | Fomenta el trabajo cooperativo entre compafienos. X X X
20. | Considera que puede efectuar mas actividades que sus colegas. X X A
21. | Piensa que su jefe inmediato valora las cuabdades de su desemperio X X A
laboral.
22. | Ha recibido algln incentivo por reconocimiento a sis labores. A X X
23, | Cumple con sus actividades laborales en ¢l iempo asignado. A X X
24, [ Mantiene una actitud positiva con sus colegas permiliendo un X X X
ambiente de serenidad y respeto.
25. | Fomenta el trabajo cooperativo entre comparieros. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despudés de corregir [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr: Ochoa Tataje, Fredy.

DNI: 07015123

Especialidad del validador: Médico radidlogo

I Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

whl

Firma del experto informante

-

Mo aplicable | ]

Lima, 13 de agosto del 2023
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Validador 3
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N DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: CAPACITACION PROFESIONAL
Dimension 1: Desarrollo Profesional &i No &i No Si No
I. | Actualmente desarrolla conocimentos ¥ destrezas  profesionales X X X
innovadoras.
2 Desarrolla habilidades necesaras para fortalecer su desempefio para X K X
una calidad eficaz.
3. | Relaciona sus conocimientos o capacidades segin los requenmientos X K X
de la actividad del tecndlogo médico.
4. | Colabora con sus colegas para que sean mas competentes en el drea de X K X
radiologia.
5. | Reciben capacitaciones sobre las innovaciones w/o adelantos en K K X
tecnologia médica.
6. | Aplica conocimientos actualizados en su drea de trabajo. K K X
7. | Las capacitaciones le ayudan a meyorar su productividad para cumplir X X X
los objetivos nstifucionales,
8. | Mejora las nuevas habihdades y actitudes en su practica profesional. X X X
9 Adguiere nuevos conocimientos que le ayuden a tener una vision para X X X
oplimizar sus funciones profesionales.
Dimension 2: Aprendizaje profesional Si Mo Si Ny 5i N
10. | Comparte sus ideas con otros colegas de su dnea. X K X
11, | Interactiia de manera eficaz con su grupo de compafieros. X X X
12, | Intercambia conocimientos adguiridos con sus colegas en el dmbito X K X
profesional.
13, | Busca capacitarse para ampliar sus horizontes en su profesion. X K X
14. | Solicita ayuda a sus colegas cuando no puede resolver un problema en X X X
50 trabajo.
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Dimensidn 3: Servicio Profesional Si No Si M Si Mo
15, | Orienta a sus colegas para trabajar grupalmente. X X X
16, | Atende eficazmente las perspectivas de sus pacientes ¥/0 usuarios, X X X
17. | Recibe quejas de la atencién brindada por parte de los pacientes. X X X
I8. | S¢ siente confortable con el trabajo que realiza. X X X
19, | Disfruta de las actividades que efectiia en su drea de trabajo. X X X
Dimensiin 4: Compromise profesional Si No Si N Si No
20 | Reflexiona sobre la experiencia adquirida en su profesion. X X X
21 | Te sientes identificado con tu carrera profesional X X X
22 | Demuestra sentido de pertenencia con su instifucion. X X X
23 | Valora los logros obtenidos en su practica profesional. X X X
24 | Impulsa a sus colegas a capacilarse permanenleémente. X X X
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Dimensidn 1: Competencias genéricas Si No Si N Si No
I. | Recibe capacitacion conslanle para mejorar sus conocimisntios v X X X
habilidades.
2. | Toma decisiones acertadas de acuerdo a los conocimientos adguiridos X X X
én su praclica profesional.
3. | Se organiza para promover un dptimo clima v fortalecer el trabajo en X X X
STUp.
4. | Participa planificando v organizando las labores de su servicio, X X X
5. | Orienta a sus compafieros pam buscar resullados ¥ compromisos X X X
conjunios.
6. | Tiene capacidad para comunicarse con sus colegas ¥ o apoyen en sus X X X
propuesias.
1. Coopera con SUS COMPAReros para asimir melas., X X X
. Considera las opiniones de sus colegas para la ejecucion de las X X X
labores.
9. | Cumple con las metas planeadas en un determinado Gempo. X X X
10, | Busca soluciones a las dificultades sin que se enteren los demds. X X X
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Dimension 2: Competencias laborales Si No 5 | No Si Mo
11. | Se capacita oporfunamente para brindar una mejor calidad de servicio | X A A
a los pacientes y/o usuarios.
12, | Demuestra sus destrezas adquiridas en su desempeiio laboral. & A A
13. | Trabaja tiempo extra para cumplic con los objetivos establecidos. A A A
14. | Siente que los demds reconocen v respetan su manera de trabajo. A A A
15, | Se siente satisfecho por ser un profesional optimista. & A A
6. | Responde agresivamente cuando un colega le habla de manera | X X X
mapropiada.
17. | Siente enojo con alguien de su entomo laboral, pero se calma antes de | X X X
comunicarse con €.
18. | Su jefe de drea le sugiere capacitarse para que mejore su desempefio | X X X
laboral.
Dimensidn 3: Competencias basicas Si No | S | No | Si No
17. | Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignado. A X X
18. | Mantiene una actitud positiva con sus colegas permitiendo un | X X X
ambiente de serenidad y respeto.
19. | Fomenta el trabajo cooperativo enire compafieros. & X X
20. | Considera que puede efeciuar mas actividades que sus colegas. & X X
21. | Piensa que su jefe inmediato valora las cualidades de su desempetio | X X X
laboral.
22, | Ha rembido algin incentivo por reconocimiento a sus labores. & K K
23, | Cumple con sus actividades laborales en el liempo asignado. & X X
24, | Mantiene una actitud positiva con sus colegas permitiendo un | X X X
ambiente de serenidad y respeto.
25. | Fomenta el trabajo cooperativo entre compafiens. S K K




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ |
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr: Pastor Talledo, Victor.

DML 15876506

Especialidad del validador: Médico radidlogo
I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto ¥ directo.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del experto informante

No aplicable | |

Lima, 14 de agosto del 2023
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Validador 4
N DIMENSION ES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
VARIABLE 1: CAPACITACION PROFESIONAL
Dimemsidn 1@ Desarrollo Profesional S0 N Sl N S0 N
l. | Actealmenie desamolla conocimientos y desirezas profesionales X X X
im0 vadoras,
2 Diesamolla habilidades nocesarias para fortalecer su desempelos para X X X
una calidad eficaz.
i. | Relaciona sus conocimientos o capacidades segim los requerimienios X X X
de la actividad del tecndlogo médion,
4. | Colabora con sus colegas para que sean mas competentes en el aneade X X X
radiologia
5. | Reciben capacitacionss sohre las inmovaciones wio adelanios en X X X
ieenalogia médica,
G, | Aplica comocimienins aciwal izad os en su area de rabajo. X X X
7. | Las capacitaciones le syudan a me jorar su produectiv idad para cumplir X X X
los ohjetivos instiee ionales,
. Mejora las meevas habilidades v actinsdes ¢n su practica profesional. X X X
9. | Adguiere nsevos cones imienins que le souden a tener una visidn para X X X
optimizar s funciones profesionales.
Dimensitn 2: Aprendizaje profesional =11 11 Sl 11 S0 N
10, | Compane sus ideas con otros oolegas de su drea. X X X
11. | Interacuia de manera eficaz con su grupo de compaiberos, X X X
12. | Intercambia conocimientos adguiridos con sus oolegas en ¢l ambito X X X
prodie siomal .
13. | Busca capacitarse para ampliar sus horizontes en su profesidn. X X X
14. | Solicita syvuda a 2k colegas cuando no puedse resolver un problema en X X X
2 trabajo.
Dimensitn 3: Servicio Profesional =11 1] =l iy 1] =1 N
15, | Orienta a sus colegas para trabajar gropalmenie., X X X
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16, | Atiende eficazmente las pergpectivas de sus pacientes yvo usearios, X X X

17. | Recibe quejas de la stencidn brindada por parte de los pacientes, X X X

18, | S¢ siente confortable con el trabajo que realiza, X X X

19, | Disfruta de las actividad es que ¢ fectiia en su drea de irabajo. X X X
DMimsensiin 42 Comp o misoe profesional 11 N 'l N L1 N

20 | Reflediona sobre la experiencia adguirida en su profesion, X X X

21 | Te siemies identificad o con tu carnera profesional X X X

221 | Demuwesira sentido de perbenencia con su instinec idn. X X X

23 | Walora los kogros obtenidos en su practica profiesional. X X X

24 | Impulsa 8 s oolegas a capacitarse P nenteme nie. X X X

VARIABLE 2: DESEMPEN O LABORAL
Dimensidn 1: Competencias genéricas 11 Mo Sl M Si N

1. Recibe capacitacion constanie para mMEjorar sus o0macimicnos v X X X
habilidades

2. | Tomadecisiones acenadas de acwerdo a los conoc imienios adquiridos X X X
en su practica profesional.

3. | Se organiza para promover un aplimae clima v foralecer el irabajo en X X X
STup,

4. | Participa planificando v organizando las labores de su servicio. X X X

5. | Orienta a sus compaferos para buscar resultados v compromisos X X X
Ty Wn0s,

. | Tiene capacidad para comunicanse con sus oolegss v 10 apoyen n sus X X X
propLestas,

T. | Coppera con Sus oompalke ios [ara asumir metas X X X

f. | Conzidera las opiniones de sus colegas para la ejecucion de las X X X
labones,

9, | Cumple con las metas plancadas enuwn determinsado tiempo. X X X

10, | Busca soluciones a las dificultad es sin que se enteren los demas, X X X
Dimensidn 2: Com petencias laborales 11 Mo Sl M Si N

1. | S capacit oporiunamente para brindar wuna mejor calidad de servicio X X X
a los pacientes ywo wswanos

12, | Demuesira sus desirezas adquindas en su desempefio laboral. X X X
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13. | Trabaja tiempo extra para cumplir con los objetives establecidos, X X X

14, | Siente que los demss reconocen y respetan su manerade irabajo, X X X

15, | S¢ siente satisfecho por ser un profesional optim sia, X X X

|6, | Responde agresivamente cuande un colega ke hahbla de mancra | X X X
imapropiada,

I7. | Siente ¢nnje oon alguien de su entomo lboral, pero & calma antes de | X X X
comunicarse con &,

I8, | Su jefe de drea le sugiere capaeitarse para que mejore su desempefio | X X X
lahiral.
Dimsensitn 3: Competencias biisicas 8| Mo | B [ Mo | ST | Ne

I7. | Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignado, X X X

I8, | Mantiene una actitud positiva con sus colegas permitiendo wn | X X X
ambiente de serenidad v respein,

19, | Fomenta el irabajo cooperativo entre compafens, X X X

20, | Considera que puede efechuar mis actividades que s colegas, X X X

21, | Piensa que su jefe inmediaio valora las cualidades de s desempeio | X X X
laboiral.

22, | Ha recibido algln incentive por neoonos imiemio a sus labores, X X X

23, | Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignad o, X X X

24, | Mantiene una actitud positiva con sus colegas permitiendo wn | X X X
ambicnte de serenidad v respeto.

25, | Fomenta el trabajo cooperativo entre compalkens, X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplica bilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir |
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Emma Rosa, Lopez Ayala

DNI: 70080675

Especialidad del validador: Gestion de los Servicios de la Salud.

| Pertinencia: El itlem comesponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medirla
dimension.
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No aplicable | |

Lima, 26 de febrero del 2024

g 0. Resa opez Al

Firma del experto informante
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Validador 5
N | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad Sugerencias
VARIABLE I: CAPACITACION PROFESIONAL
Dimsensitn 1: Desarrollo Profesional 11 N Si N 11 N
. | Actwalmenie desamolla conocimientos v destrezas profesionales X X X
inno vadoras,
2 Desamolla habilidades necesarnias para fortalecer su desempeo para X X X
uma calidad eficaz
i. | Relaciona sus conocimientos o capacidades segiim los rogue rim e nos X X X
dela actividad del tecndlogo médicn,
4. | Colahora con sus colegas para que sean mas competentes en ¢l areade X X X
radiologia.
5. | Reciben capacitaciones sohre las inmovaciones vio adelandos en X X X
icenologia médica.
h. | Aplica conocimienios actealizad os en sudrea de rabajo. X X X
T. | Las capacitaciones le ayudan amejorar su productividad para cumplir X X X
los objetives instituc ionales.,
£ | Mejora las meevas habilidades v actitudes ensu practica profesional. X X X
9. | Adguicre meevos condoc imienins que le ayuden a tener wnea vison para X X X
optimizar aus func iones profesonsles.
Dimensitn 2: Aprendizaje profesional S0 N S0 M S N
10, | Comparte sus ideas con otros oolegas de s area. X X X
1. | Interactia de manera ¢ficaz con su grupo de compaiberos, X X X
12, | Intercambia conocimienios adguiridos con sus colegas en ¢l ambito X X X
iz il
3. | Busca capacitarse para ampliar sus honizontes en su profesion. X X X
14. | Solicita ayuda a s colegas cuando no puede resolver un problema en X X X
s trabajo.
Dimsensitn 3: Servicio Profesional 11 N Si N 11 N
5. | Orienta a sus colegas para trabajar gropalmente., X X X
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16, | Atiende eficazmente las perspectivas de sus pacientes vio LSEanios, X X X

17. | Recibe quejas de la atencidn brindada por parte de los pacientes. o X x

18. | Se siente conforahle con el trabajo que realza, o X X

19, | Disfinuta de las actividades que efiectia en su drea de rabajo. o X X
Dimensitn 4: Compromise profesional S Mo Si N 11 Mo

20 | Reflexiona sohre b experiencia adguirida en su profiesion, X X X

21 | Te sientes identificad o comtu carrera profesional X X X

22 | Demuesira sentido de pericnencia oon su instie idn. o X x

23 | Valora los logros obtenidos en su practica profesional. X X X

24 | Impulsa a s colegas a capacitarse P maneniemenie, X X X

VARIABLE 2: DESEMP END LABORAL
Dimensitn 1: Competencias gendricas S Mo Si N S0 Mo

l. Recibe capacicion constante para Mejorar Sus oonocimienios y X X X
hahilidades

2 Toema deciziones acertadas de acwerdo a los comoc imienios adguindos X X X
n U practica profesonal,

3. | Se organiza para promover un dptimo clima v foralecer el trabajo en X X X
Znupo.

4. Parnticipa planificando v organizando las labores de su servicio, X X X

5. | Onenta a sus compaferes para buscar esulindos v compromisos X X X
OO LNLOS,

6. | Tiene capacidad para comunicarse con sus colegas v 1o apoyen en sus o X X
P IOpLEstas,

T. | Compera con sus com palbenos para aaumin metas X X X

g | Considera las opiniones de sus colegas para la gjocucion de las X X X
labpres

9. | Cumple con las metas plancadss en un deteminado tiempo. e X X

10, | Busca soluciones a las dificultad es sin que s¢ enteren bos demas. X X X
Dhimensitn 2: Com petencias aborales S Mo S0 N S0 Mo

11. | Se capacita oportunamente para brindar una mejor calidad de servicio X X X
a los pacientes yfo uswarnios

12, | Demuesira s destrezas adquindas en su desempefso laboral, X X X
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13. | Trahaja tiempo exira para cumplir con bos ohjetivos establecidos, X X X

14. | Siente que los demés recomnocen y respetan su manerade trabajo, X X X

15, | Se siente satisfecho por ser un profesional optimista, X X X

16, | Responde agresvamente cuando un colega ke habla de mamera | X X X
inapropiada,

I7. | Siente ennjo con alguien de su entomo lahoral, pero s calma antes de | X X X
counicanse oo &.

I8, | Su jefe de dreale sugiere capaeitarse para que mejore su dessmpefo | X X X
laboral.
Dimensitn 3: Competencias hisicas | Mo | ST | No | SI Mo

17. | Cumple con sus actividades laborales en el iempo asignad o, X X X

[E. | Mantiene una actied positiva con sus colegas permitiendo un | X X X
ambiente de serenidad v respetn,

19. | Fomenta e] irabajo cooperative entre compaibenos, X X X

20, | Considera que puede ¢fectear més actividades que ais oolegas, X X X

21, | Piensa que su jefe inmediaie valora las cualidades de s desempefio | X X X
lahoral.

22, | Ha recibido al glm incentive por reconoe imienio a sus labores, X X X

23, | Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignad o, X X X

24, | Mantiene una actied positiva con sus colegas permitiende wn | X X X
ambiente de serenidad v respeio,

25, | Fomenta el trabajo codperativo enire compalenns, X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Orpimitn de aplica bilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir |
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mag, Fernand ez Tapia, América

DNE: T3020098

Especialidad del validador: Gestion de los Servicios de la Salud.

| Pertinencia; E] iiem comesponde al concepio tedrion formulado.
2 Relevancia: El item o8 apropiado para representar al componente o dimension espeoc ifica.
3 Claridad: 5S¢ entiende sin dificultad alguna ¢] enunciado del em, es concizo, ecacio v directo.

Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los ltems planicados son suficientes para medirla
dimen s,

83

Mo aplicable | |

Lima, 26 de febrero del 2024

amm e mmme e S

Tapla

Firma del experto informanie



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Cuestionario de capacitacion profesional

Escala: All variables

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 85 100.0
Excluido?® 0 .0

Total 85 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos
estandarizados
974 974 24

Estadisticas de elemento

84

Desviacion
Media N
estandar
Actualmente  desarrolla conocimientos y destrezas profesionales
) 3.11 1.155 85
innovadoras.
Desarrolla habilidades necesarias para fortalecer su desempefio para una
3.24 1.231 85
calidad eficaz.
Relaciona sus conocimientos o capacidades segun los requerimientos de la
3.24 1.192 85
actividad del tecn6logo médico.
Colabora con sus colegas para que sean mas competentes en el area de
) 3.24 1.306 85
radiologia.
Reciben capacitaciones sobre las innovaciones y/o adelantos en tecnologia
) 292 1.136 85
médica.
Aplica conocimientos actualizados en su area de trabajo. 3.21 1.166 85
Las capacitaciones le ayudan a mejorar su productividad para cumplir los
3.31 1.263 85
objetivos institucionales.
Mejora las nuevas habilidades y actitudes en su practica profesional. 3.19 1.268 85




85

Adquiere nuevos conocimientos que le ayuden a tener una vision para
3.49 1.140 85
optimizar sus funciones profesionales.
Comparte sus ideas con otros colegas de su area. 3.16 1.271 85
Interactua de manera eficaz con su grupo de compaifieros. 3.31 1.319 85
Intercambia conocimientos adquiridos con sus colegas en el ambito
3.12 1.085 85
profesional.
Busca capacitarse para ampliar sus horizontes en su profesion. 3.40 1.265 85
Solicita ayuda a sus colegas cuando no puede resolver un problema en su
3.04 1.063 85
trabajo.
Orienta a sus colegas para trabajar grupalmente. 3.18 1.265 85
Atiende eficazmente las perspectivas de sus pacientes y/o usuarios. 3.22 1.285 85
Recibe quejas de la atencion brindada por parte de los pacientes. 2.45 982 85
Se siente confortable con el trabajo que realiza. 3.11 1.273 85
Disfruta de las actividades que efectiia en su area de trabajo. 3.24 1.231 85
Reflexiona sobre la experiencia adquirida en su profesion. 3.13 1.242 85
Te sientes identificado con tu carrera profesional. 3.25 1.214 85
Demuestra sentido de pertenencia con su institucion. 3.08 1.338 85
Valora los logros obtenidos en su practica profesional. 3.14 1.381 85
Impulsa a sus colegas a capacitarse permanentemente. 3.02 1.205 85
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo Maximo Rango Maximo / Minimo | Varianza
Medias de elemento 3.157 2.447 3.494 1.047 1.428 .038
Estadisticas de elemento de resumen
N de elementos
Medias de elemento 24
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion ) Alfa de
Correlacion
escala si el escala si el total de Cronbach si el
multiple al
elemento se elemento seha | elementos elemento se ha
cuadrado
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Actualmente desarrolla conocimientos y
) ) 72.66 499.156 .806 738 973
destrezas profesionales innovadoras.
Desarrolla habilidades necesarias para
fortalecer su desempeflo para una calidad 72.53 497.276 .789 738 973

eficaz.




Relaciona sus conocimientos o capacidades
segun los requerimientos de la actividad del
tecnologo médico.

Colabora con sus colegas para que sean
mas competentes en el area de radiologia.
Reciben  capacitaciones  sobre  las
innovaciones y/o adelantos en tecnologia
médica.

Aplica conocimientos actualizados en su
area de trabajo.

Las capacitaciones le ayudan a mejorar su
productividad para cumplir los objetivos
institucionales.

Mejora las nuevas habilidades y actitudes
en su practica profesional.

Adquiere nuevos conocimientos que le
ayuden a tener una vision para optimizar
sus funciones profesionales.

Comparte sus ideas con otros colegas de su
area.

Interactiia de manera eficaz con su grupo de
compareros.

Intercambia conocimientos adquiridos con
sus colegas en el ambito profesional.
Busca capacitarse para ampliar sus
horizontes en su profesion.

Solicita ayuda a sus colegas cuando no
puede resolver un problema en su trabajo.
Orienta a sus colegas para trabajar
grupalmente.

Atiende eficazmente las perspectivas de sus
pacientes y/o usuarios.

Recibe quejas de la atencion brindada por
parte de los pacientes.

Se siente confortable con el trabajo que
realiza.

Disfruta de las actividades que efecttia en
su area de trabajo.

Reflexiona sobre la experiencia adquirida
en su profesion.

Te sientes identificado con tu carrera

profesional.

72.53

72.53

72.85

72.55

72.46

72.58

72.27

72.60

72.46

72.65

72.36

72.73

72.59

72.54

73.32

72.66

72.53

72.64

72.52

497.252

491514

507.060

497.631

496.180

493.557

499.604

495.695

490.537

502.255

496.068

508.057

496.031

494.799

533.624

494418

499.776

496.925

498.943

817

.844

.660

.829

788

.833

.808

792

.853

796

789

.687

.790

799

.166

814

742

.788

769

749

798

.590

.804

733

821

799

704

75

737

713

570

756

747

395

.802

713

761

.800

86

973

973

974

973

973

973

973

973

973

973

973

974

973

973

977

973

974

973

973
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Demuestra sentido de pertenencia con su
72.68 491.648 .820 754 973
institucion.
Valora los logros obtenidos en su practica
] 72.62 488.238 .851 .852 973
profesional.
Impulsa a sus colegas a capacitarse
72.74 496.099 .830 .806 973
permanentemente.
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza N de elementos
estandar

75.76 542.111 23.283

24




Cuestionario de desempeiio laboral

Escala: All variables

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 85 100.0
Excluido? 0 .0
Total 85 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos
estandarizados
975 975 25

Estadisticas de elemento

88

Desviacion
Media N
estandar
Recibe capacitacion constante para mejorar sus conocimientos y habilidades. 3.04 1.117 85
Toma decisiones acertadas de acuerdo a los conocimientos adquiridos en su
2.95 1.164 85
practica profesional.
Se organiza para promover un optimo clima y fortalecer el trabajo en grupo. 3.04 1.128 85
Participa planificando y organizando las labores de su servicio. 3.07 1.213 85
Orienta a sus compaiieros para buscar resultados y compromisos conjuntos. 2.99 1.139 85
Tiene capacidad para comunicarse con sus colegas y lo apoyen en sus
P P gy pey 3.11 1.155 85
propuestas.
Coopera con sus compafieros para asumir metas. 3.12 1.074 85
Considera las opiniones de sus colegas para la ejecucion de las labores. 3.20 1.078 85
Cumple con las metas planeadas en un determinado tiempo. 3.19 1.129 85
Busca soluciones a las dificultades sin que se enteren los demas. 3.00 1.144 85
Se capacita oportunamente para brindar una mejor calidad de servicio a los
) ) 3.13 1.213 85
pacientes y/o usuarios.
Demuestra sus destrezas adquiridas en su desempefio laboral. 3.13 1.100 85
Trabaja tiempo extra para cumplir con los objetivos establecidos. 3.18 1.104 85
Siente que los demés reconocen y respetan su manera de trabajo. 3.15 994 85
Se siente satisfecho por ser un profesional optimista. 3.01 1.149 85
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Responde agresivamente cuando un colega le habla de manera inapropiada. 2.96 1.074 85
Siente enojo con alguien de su entorno laboral, pero se calma antes de
) 298 1.091 85
comunicarse con él.
Su jefe de area le sugiere capacitarse para que mejore su desempeifio laboral. 2.99 1.029 85
Considera que cuenta con la experiencia requerida para desenvolverse
3.12 1.159 85
Optimamente en su trabajo.
Cumple con sus actividades laborales en el tiempo asignado. 3.06 1.228 85
Mantiene una actitud positiva con sus colegas permitiendo un ambiente de
2.96 1.149 85
serenidad y respeto.
Fomenta el trabajo cooperativo entre compaiieros. 2.89 1.195 85
Considera que puede efectuar mas actividades que sus colegas. 2.94 1.218 85
Piensa que su jefe inmediato valora las cualidades de su desempefio laboral. 2.81 1.129 85
Ha recibido algun incentivo por reconocimiento a sus labores. 2.82 1.177 85
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo Maéximo Rango Maximo / Minimo | Varianza
Medias de elemento 3.033 2.812 3.200 .388 1.138 .011
Estadisticas de elemento de resumen
N de elementos
Medias de elemento 25
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de | Correlacion ) Alfa de
. ) Correlacion .
escala si el escala si el total de ] Cronbach si el
multiple al
elemento se | elemento se | elementos elemento se ha
o o ) cuadrado o
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
Recibe capacitacion constante para mejorar sus
o » 72.80 465.876 .801 756 974
conocimientos y habilidades.
Toma decisiones acertadas de acuerdo a los
conocimientos adquiridos en su practica 72.88 463.296 .820 786 974
profesional.
Se organiza para promover un optimo clima y
72.80 464.257 .828 .800 974
fortalecer el trabajo en grupo.
Participa planificando y organizando las labores
o 72.76 461.420 .823 794 974
de su servicio.
Orienta a sus compaileros para buscar resultados
) ) 72.85 467.155 758 767 974
y compromisos conjuntos.




Tiene capacidad para comunicarse con sus
colegas y lo apoyen en sus propuestas.

Coopera con sus compaiieros para asumir metas.
Considera las opiniones de sus colegas para la
ejecucion de las labores.

Cumple con las metas planeadas en un
determinado tiempo.

Busca soluciones a las dificultades sin que se
enteren los demas.

Se capacita oportunamente para brindar una
mejor calidad de servicio a los pacientes y/o
usuarios.

Demuestra sus destrezas adquiridas en su
desempefio laboral.

Trabaja tiempo extra para cumplir con los
objetivos establecidos.

Siente que los demas reconocen y respetan su
manera de trabajo.

Se siente satisfecho por ser un profesional
optimista.

Responde agresivamente cuando un colega le
habla de manera inapropiada.

Siente enojo con alguien de su entorno laboral,
pero se calma antes de comunicarse con él.

Su jefe de area le sugiere capacitarse para que
mejore su desempeiio laboral.

Considera que cuenta con la experiencia
requerida para desenvolverse 6ptimamente en su
trabajo.

Cumple con sus actividades laborales en el
tiempo asignado.

Mantiene una actitud positiva con sus colegas
permitiendo un ambiente de serenidad y respeto.
Fomenta el trabajo cooperativo entre
compareros.

Considera que puede efectuar mas actividades
que sus colegas.

Piensa que su jefe inmediato valora las cualidades
de su desempefio laboral.

Ha recibido algun incentivo por reconocimiento

a sus labores.

72.73

72.72

72.64

72.65

72.84

72.71

72.71

72.66

72.68

72.82

72.87

72.86

72.85

72.72

72.78

72.87

72.94

72.89

73.02

73.01

463.104

471.134

465.830

467.160

468.806

461.972

469.662

469.585

474.600

466.790

472.876

469.742

470.893

466.276

459.652

464.543

466.270

463.620

465.999

464.155

831

718

.833

765

719

812

732

731

.697

758

.679

737

157

762

.847

.806

137

75

.790

793

77

.689

.810

732

726

791

715

.686

.632

.635

.607

.698

.686

728

796

782

728

.810

734

.802
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974

975

974

974

975

974

975

975

975

974

975

975

974

974

974

974

975

974

974

974




Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza N de elementos
estandar
75.84 505.758 22.489 25
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Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica
Universidad
I Toiii
Fremred by rizora Stabe University®

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO CON LAS BUENAS PRACTICAS ETICAS

Yo, MOLINA SOTOMAYOR, DORIS RUTH; identificado con DNI N°09465115, con

domicilio en Jr napo 1646 dpto 191 Brefia, en mi calidad como estudiante y con la

asesoria de la doctora KELLY MILAGRITOS CASANA JARA, identificada con DNI

N°43562136, con domicilio en calle Bernardino Gutiérrez 178 Pueblo Libre; declaramos

bajo

juramento que durante el desarrollo de la investigacidn cientifica titulada

“Capacitacion profesional y desempefic laboral del personal de salud de la

Subgerencia de proyectos especiales - Gerencia de oferta flexible. EsSalud, 2023” en

atencion al articulo uno de la Resolucion N*167-2023-R-UPNW, cumplimos con la norma

del Codigo de Etica de la Universidad Norbert Wiener y los siguientes principios

establecidos en el Cadigo Nacional de Integridad Cientifica del CONCYTEC:

d.

b.

Integridad en las actividades de investigacion cientifica y gestion.

Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacion cientifica.
Objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales y profesionales.
Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusion de los resultados
de la investigacion cientifica.

Transparencia actuando sin conflicto de intereses declarando y manejando el

conflicto sea éste econdmico o de otra indole.

ST
Deoris Ruth-Malina Sotomayor
Estadianic db la E.F.0i,
Uiniversidd Sorbert Wicner

Firma Firma

DORIS RUTH MOLINA SOTOMAYOR KELLY MILAGRITOS CASANA JARA
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a
decidir s1 desea participar en este estudio de mvestigacion en salud para la maestria de:
“Gestion en Salud”™. Antes de decidir 51 participa o no, debe conocer v comprender cada uno
de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario v lea con detenimiento la
informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese
con el(la) investigador(a) al teléfono celular o correo electronico que figuran en el
documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion v todas sus

dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del provecto: Capacitacion profesional v desempefio laboral del personal de salud de
la Subgerencia de provectos especiales - Gerencia de oferta flexible. EsSalud, 2023
Nombre del investigador principal: Doris Euth Molina Sotomayor

Proposito del esindio: Establecer la relacion entre la capacitacion profesional con el
desempetfio laboral del personal de salud de 1a Subgerencia de Proyectos Especiales de la
Gerencia de Oferta Flexible, ESSALUD, afio 2023.

Participantes: Personal de salud

Participacion:

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguno

Inconvenientes v riesgos: Ninguno

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Se asegura la confidencialidad de los datos recogidos.

Renuncia: Puede renunciar a la participacion en cualquier momento.

Consultas posteriores: Al correo doris mol@hotmail com v telefono 976045078

Contacto con el Comité de Etica:  300{XX
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la oportunidad
de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el
hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio.

En merito a ello proporciono la informacion siguiente:

Edad: ................... agregado)

Correo electronico personalo institucional: ..ot

Firma
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos,

BRI

8 9 AGO 2023
eomal \\ 0B 0]

Lima, 08 de agosto del 2023 Solicito: Ingreso a la institucion _/~

para recolectar datos para tesis

de postgrado
Sr(a)
Diego Héctor Barbieri Galecio
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Yo, Doris Ruth Molina Sotomayor egresado de la EPG de la Universidad Norbert
Wiener, con cadigo N°, a2020900294 solicito me permita recolectar datos en su
institucion como parte de mi proyecto de tesis para obtener el grado de “Maestro en
Gestion en Salud™ cuyo objetivo general es determinar la relacion entre la capacitacion
profesional con el desempefo laboral de los tecndlogos médicos de radiologia en la
Subgerencia de Proyectos Especiales, Gerencia de Oferta Flexible, ESSALUD, 2023;
asimismo, solicito la autorizacion para presentar los resultados en formato de tesis y
articulo cientifico. La mencionada recoleccion de datos consiste en aplicar dos
instrumentos: Cuestionario de capacitacion profesional v cuestionario de desempeiio

laboral dirigido a profesionales de salud del drea de radiologia.

Los resultados del estudio serdn confidenciales de cardcter andnimo.

Atentamente,

1]
Doris Ruth’Mblina Sotomayor
Estudiante dé la E.P.G.
Universidad Norbert Wiener
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TURNITIN_Tesis Molina, Doris-Wienner-  Doris Ruth Molina Sotomayor
Maestria.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10991 Words 75330 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

88 Pages 3.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 6, 2025 10:21 AM GMT-5 Sep 6, 2025 10:24 AM GMT-5

® 12% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 10% Base de datos de Internet « 5% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico



® 12% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 10% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

* 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Tecnologica del Peru on 2022-10-08

Submitted works

uwiener on 2023-03-14

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-10

Submitted works

1library.co

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Universidad de Ciencias y Humanidades on 2017-11-24

Submitted works

Reporte de similitud

* 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

3%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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https://hdl.handle.net/20.500.12692/43592
https://1library.co/document/q06g5n9q-formacion-profesional-desempeno-personal-administrativo-departamento-desarrollo-direccion.html
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/4484/Laura_CL.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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