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Resumen

El exceso de tareas laborales es un problema que afecta en diversos aspectos del
profesional de enfermeria tanto en el aspecto mentales y fisicos y el cual puede
influir de forma negativa en la seguridad y el cuidado que se brinda al paciente,
Este proyecto tiene como Objetivo: Determinar la carga laboral del Profesional
de enfermeria y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia
del Instituto Nacional Materno Perinatal. Material y Método se adoptd un
enfoque cuantitativo, alcance correlacional, tipo aplicado, disefio no experimental
con un método hipotético deductivo de corte transversal. La poblacion de estudio
estd integrada por 80 enfermeros del instituto médico. Se aplicaron dos
cuestionarios, siendo el primer instrumento denominado “Carga laboral, la cual
fue elaborado por Hart y Staveland y aprobado por Gina en el afio 2019, para el
segundo se empleard un cuestionario de autoevaluacion del desempefio de

atencion médica, disefiado por Katherine Chavez en 2021.

Palabras clave: Carga Laboral, calidad, cuidado, profesional de Enfermeria

1



111

Abstract

The workload is a problem that affects various aspects of the nursing professional in
both mental and physical aspects and which can have a negative influence on the safety
and care provided to the patient. This research project aims to determine the relationship
between the workload and the quality of care of the nursing professional in the
emergency service at the National Maternal Perinatal Institute in the year 2024.Material
and Method The hypothetical-deductive method was used, quantitative approach, type
of research is applied, non-experimental, correlational, cross-sectional design. The study
population consisted of 80 nurses from the National Maternal-Perinatal Institute. Two
questionnaires were applied, the first instrument called ‘Workload, which was
developed by Hart and Staveland and approved by Gina Susanibar in 2019, for the
second a self-assessment questionnaire of the quality of nursing care, designed by

Katherine Zufiiga Chavez in 2021 will be used.

Keywords: Workload, quality, care, nursing professional



1.1.

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los organos internacionales especializadas en trabajo y salud manifiestan que
anualmente cerca de dos millones de individuos mueren por causas laborales, de las
cuales el 81% son atribuibles a enfermedades no transmisibles. En el afio 2021 ambos
organismos publicaron que el indice de cardiopatias y accidentes cerebros vasculares
se deben a la exposicion de largas horas de trabajo con 750 000 muertes. Seglin los
estudios afirman que existen diversos factores de riesgos ocupaciones como las horas
prolongadas de trabajo, exposicion a riesgos ergondmicos y ruido, exposicion a
contaminacion de aire o inhalacion de sustancias carcindgenos. Siendo el principal
riesgo la exposicion a elevadas horas de jornada laboral (1).

Por otro lado, en Espafia, el Consejo General y el Consejo Internacional de
Enfermeras exigen a nivel global realizar inversiones en cuanto a la dotacion de
enfermeras dado que sostiene que los profesionales de enfermeria enfrentan un
problema considerable debido al exceso y agotamiento en el trabajo, ya que no solo
peligra su vida sino también de los pacientes. Por ello se debe asignar 1 enfermera
mas por cada 10 camas, el cual reduce 11/28 % de mortalidad en los 30 dias proximos
aun infarto y 8/12 % pasado tal episodio Asimismo sefialan que los entornos positivos
en el desarrollo del ejercicio profesional conducen a desarrollar un buen trabajo de calidad,
asegurando el bienestar, la seguridad y la salud del personal, brindando continuamente
una atencion de calidad a los pacientes. Sin embargo, afirman que por el contrario las
condiciones inadecuadas e inseguras como la carga de trabajo, elevadas horas de jornada
laboral y bajo estatus del profesional no permitira la entrega de servicios de salud que

cumpla con los estandares de calidad (2). En Espafia consideran que la profesion de



enfermeria no solo se trata de brindar cuidado al enfermo, herido y/o maltratado, sino
de brindar ayuda a los pacientes mediante un cuidado de calidad y humanizado tanto

individual como colectivo (3).

También en Ecuador, en el Hospital Publico de Guayaquil sefiala que el 72%
de las enfermeras reportd que no se puede brindar un cuidado de calidad y/o
humanizado cuando existe sobre carga laboral. Asi también el impacto negativo que
esto genera en los profesionales de enfermeria, Por lo que sugieren que los gestores
de salud deben implementar mayor recurso de personal con la intensiéon de minimizar

el exceso de trabajo (4).

Igualmente, en Chile, sefiala que el peso de trabajo excesivo del personal de

enfermeria implica un aumento en la cantidad de responsabilidades, deberes,
compromisos y tareas que desempefian cada personal durante su turno de trabajo. (El
aumento de nimeros de pacientes bajo su responsabilidad, la falta de trabajo en
equipo combinada con el incremento de intervenciones y procedimientos), el cual
desencadena una deficiencia y una precariedad en el cuidado del paciente bajo
cuidado médico. (5)
Actualmente en el territorio peruano se ha evidenciado que, las instituciones que
brindan atencion asistencial presentan un incremento significativo de pacientes,
ascendiendo a 50% aproximadamente, el cual genera una sobrecarga laboral,
estimandose que por cada diez mil habitantes se cuenta con 12 enfermeras, esta
situacion obliga a los profesionales de enfermeria a intensificar sus fuerzas para
cubrir con la demanda de atencion, con el fin de cumplir con las demandas del usuario
y de sus allegados. (6)

De igual forma el Hospital Cayetano Heredia, en el afio 2022 atendio a



59,335, siendo el 74% provenientes de diversos distritos, observandose asi una gran
demanda de atencion, espacios hacinados, déficit de personal y sistema de atencion
obsoleto, el cual eleva el trabajo excesivo del personal de enfermero, generando
precariedad en la atencion, debido a que no cumple con las expectativas del paciente.
(7

Por otro lado, un estudio efectuado en establecimiento de Ferrefiafe, en el
modulo de atencion medica se evidencio que existe multiples situaciones que
sobrecargan la responsabilidad del profesional el cual impacta en gran medida en la
actitud frente a la prestacion de su servicio, reflejando una inadecuada calidad de
atencion, debido a que se cuenta con solo 9 enfermeras, una por cada turno. Sin
embargo, se atienden entre 10 a 15 pacientes aproximadamente por turno ya sea por
accidentes o enfermedades como HTA, diabetes mellitus, diarreas agudas y
neumonias, resaltando que también se atiende a la poblacion proveniente de Ferrenafe
y sus alrededores (8).

Seglin la data del registro de salud del principal centro materno Perinatal de
2023, inform¢ el aumento de pacientes atendidos en esta institucion, siendo 12,238
egresos por parto. No obstante, el distrito con mayor procedencia con 4226 atenciones
es San Juan de Lurigancho. Seguido de un 9.2% de pacientes provenientes de distritos
fuera de Lima Metropolitana y Callao. Asi como de diversas regiones del Pais. Los
ingresos hospitalarios se llevan a cabo principalmente a través de los servicios de
consultoria externas y enfermeria. Asi también dentro de la lista de los reclamos se
observa que el 91% de los reclamos se debe al tiempo de espera prolongado y a la
falta o indebida informacion por parte del profesional. Concluyendo que el 67% de los
reclamos fueron de dimensioén técnica, un 13% de dimension humana y 20% del

entorno (9)



Por lo expuesto y debido a la situacidon problematica se plantea el siguiente problema.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

(Cuadl es la carga laboral del Profesional de enfermeria y su relaciéon con la
calidad del cuidado en el servicio de emergencia del Instituto Nacional Materno

Perinatal?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension carga
fisica, y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia del

Instituto Nacional Materno Perinatal?

e ;Cual es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension carga
mental, y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia del

Instituto Nacional Materno Perinatal?

e ;Cual es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimensioén
trabajos a turno, y su relacion con la calidad del cuidado, en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal?

e ,Cual es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
factores de organizacion y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general



Determinar la carga laboral del Profesional de enfermeria y su relacion con la
calidad del cuidado en el servicio de emergencia del Instituto Nacional Materno

Perinatal.

1.3.2. Objetivos especificos

14.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
carga fisica y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia

del Instituto Nacional Materno Perinatal.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
carga mental y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia

del Instituto Nacional Materno Perinatal.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
trabajos a turno y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
factores de organizacion y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal.

Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Este estudio encuentra sustento tedrico al intentar profundizar en el conocimiento y

aportar nuevas bases conceptuales para futuras lineas de investigacion con la finalidad

de abordar la actual problemadtica que aqueja a los profesionales de enfermeria en el area

de urgencia asociada con el exceso de trabajo y la calidad del servicio de atencion

médica y como esto repercute en la atencién que se brinda a los pacientes.

1.4.2 Metodologico



Metodologicamente el estudio contribuird de forma significativa en el campo de
enfermeria, ya que prevera herramientas que han sido validadas y verificadas por su
validez y confiabilidad. Siendo muy importante para el trabajo de investigacién que se
esta planteando, asimismo este estudio servird de aportes a otras investigaciones similares

con la finalidad de mejorar la actual situacion.

1.4.3 Practica

Practicamente, el estudio permitirda identificar la problematica vinculada la presion
laboral que enfrenta el equipo de enfermeros especializados en salud maternal en el centro
médico nacional Perinatal. Los registros extraidos mediante la encuesta, realizada al
personal médico, se evaluara el nivel de trabajo excesivo en la institucion y se determinara
si existe exceso de trabajo, de ser el caso se realizard el informe respectivo al departamento
del servicio de enfermeria con intension de analizar el problema y explorar opciones

viables de respuesta que promuevan la calidad de cuidado.

1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal
La ejecucion del trabajo se realizara durante el lapso que va desde octubre de 2024 a febrero

del 2025.

1.5.2 Espacial

El trabajo se desarrollard en un establecimiento de salud dedicado a la atencion de
mujeres gestante y recién nacidos en un centro medio nacional Perinatal, dentro del area
de servicio de emergencia, un centro de salud de categoria III -2, especializado en Gineco-
obstetricia y neonatologia, situada en el jr Santa Rosa 941, perteneciente al distrito de

Cercado de Lima, en la urbe limeiia.
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1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

El estudio se enfocara en un grupo poblado de 80 enfermeros que trabajan en el espacio

de atencion inmediata ante emergencias criticas en un recinto médico materno perinatal.



11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales:

Maghsoud et al. (10) desarrollaron un articulo cientifico en 2022, con la meta de
“Explorar como el razonamiento implicado en la atencidén de enfermeria, el agotamiento
emocional y la satisfaccion en el trabajo se asocian con el exceso de tareas y la excelencia
en la atencion del cuidado proporcionado por el personal de enfermeria al paciente. Se
aplico un alcance correlacional, con un enfoque cuantitativo como metodologia,
involucrando a 311 enfermeras de cuatro hospitales en Iran, a quienes se le administro
como extraccion de datos el cuestionario. Los resultados, no evidencian una asociacion
entre el exceso de trabajo y la célida del servicio de enfermeria, con un valor de 0.059
alto. Como conclusion, se evidencid que es fundamental que los gerentes del personal
médico comprendan la importancia de la atencion y el cuidado médico y los factores
asociados a esta. La monitorizacidon constante de estos factores y el despliegue de medida
altamente adecuadas resultardn a un aumento en la atencion y la calidad brindada por el

equipo de enfermeros y enfermeras.

Pambaquishpe (11) efectuada en 2021 en Ecuador, cuyo meta fue “Analizar la
asociacion entre el trabajo excesivo y la atencidon de calidad del enfermero en un centro
médico”. El estudio se basé en un alcance correlacional con un enfoque cuantitativo, se
seleccion6 a 71 enfermeros que trabajan en tres UCIS. Se implemento para evaluar el exceso de
trabajo la escala de Nursing Activities Score y para evaluar el servicio de atencion de calidad la escala
de percepcion de actividades, lo que permitié un panorama amplio de la situacion. La base de datos
reveld que el grupo de edad mas comun se encuentran entre los 30 a 34 afos,
representando el 28,17%. El género femenino un 88,73%, y el 84,51% de los

profesionales realiza tareas asistenciales, un 97,18% trabajan doce horas. Aunque el
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36,62% percibe un trabajo excesivo como alta, un 91,55% considera que la calidad de la
atencion es satisfactoria. Sin embargo, el 71,83% reporte una carga de trabajo alta, pero
un 96,08% afirme que su atencion es buena. Sin embargo, los datos no evidencian una
conexion entre estas ambas, con un valor de 2,9. Finalmente de concluye que, el centro
médico de Ibarra, a pesar de tener un exceso de trabajo continuo y alta, logran mantener

una atencion satisfactoria.

Kovacs et al. (12) en 2022 publicaron un articulo, enfocado en “Determinar como
la presion de exceso de trabajo reduce la atencidon sanitaria de calidad”. Sobre la
metodologia, emplearon un nivel correlacional con un enfoque cuantitativa, teniendo una
muestra representativa de centros publicos de atencidén primaria de salud en cuatro
regiones de Senegal. Los resultados demostraron que entre el trabajo excesivo y la
atencion medica del personal existe una conexion positiva de 0.0000. Se concluy6 que,
aunque existe una escasez de personal, los niveles promedio de carga de trabajo siguen
siendo bajos. Incluso durante periodos de alta carga de trabajo, no se observa que el

desempefio del proveedor o la calidad del cuidado disminuyan de manera considerable.

Nacionales:

Moran (13) desarrollo una investigacion en lima en el 2022, que tiene por fin
“Analizar la conexion entre la carga de trabajo y la calidad de cuidado del personal de
enfermeria en el drea de emergencias para adultos del Hospital Cayetano Heredia”. El
estudio se desarroll6 bajo un esquema metodolédgico descriptivo correlacional, con base
en un abordaje cuantitativo. Se conto con la participacion de 91 enfermeras del
departamento de emergencias para pacientes adultas, empleado dos cuestionarios, las

cuales fueron disefiadas y validadas por Santillan (2016) y Zudniga (2021). Los resultados
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mostraron que entre las variables no existe una conexion, dado que su valor es 0.066.
Concluyendo que el exceso de trabajo del personal médico es manejable, pero se
recomienda implementar estrategias para evitar comprometer el cuidado a los pacientes.
En cuanto a al cuidado, se evalu6 como satisfactoria indicando que se importante

preservar este nivel para garantizar una recuperacion optima y acelerada de los pacientes.

Failoc (14) condujo una indagacion en 2022 con miras a “Analizar la conexion
entre la exigencia de actividades asignadas y la calidad de atencion del enfermero en un
centro médico del Callao”. Se adopto un desefio descriptivo, alcance correlacional con un
enfoque cuantitativo. Se selecciono a 50 enfermeros como muestra. Para evaluar se utilizo
dos escalas: el excedente de trabajo empleo la TISS 28 y para la atencién adecuada se
opto por la autoevaluacion interna de atencion ofrecida. El registro de la data evidencio
que entre la variable existe una asociacion, positiva y moderada de 0.0032 y un r de -
0.581, identificando una correlacion negativa entre el apoyo neurologico (-0.365) y
ventilatorio (-0.368), mientras que las acciones de intervencidon especifican mostro una
vinculacidn favorable con las exigencias fisicas del usuario atendido con valor de 0.013.
Concluyendo que, a mayor carga en el trabajo, especialmente en el apoyo neuroldgico y
ventilatorio, disminuye la ayuda brindada por el equipo médico, afectando la asistencia,
el apoyo y la proteccion del cliente, sin embargo, ciertas intervenciones pueden mejora

estas deficiencias mejorando la atencion y el cuidado del paciente.

Cabrera (15) en su investigacion en Lima, en el 2023 tuvo como fin “Analizar la
vinculacion entre la intensidad del exceso de trabajo del personal de enfermeria y la
calidad de cuidado en un estableciente de salud de Lima”. El estudio opto una

metodologia cuantitativa de alcance correlacional de tipo aplicada y estudio de tipo
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deductivo. En cuanto la muestra se seleccion6 a 60 participantes del establecimiento
medico de Lima. Para el recojo de data se optd por dos cuestionarios validados, para la
carga del exceso de trabajo se optd por el cuestionario de Hart y Staveland validada por
Gina Susanibar en 2019. Para la atencion medica de célida se opt6 por el instrumento de
Zuiiiga (2021), siendo 25 minutos por participante. Para el analisis estadistico se utilizd
la prueba de Spearman, mostrando la base de datos en graficos y tablas para su respectivo

interpretacion y andlisis.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Variable Independiente: Carga laboral

“El exceso de responsabilidades y de trabajo comprende las exigencias psicofisicas que
debe enfrentar un empleador a lo largo de su jornada para satisfacer las demandas y
responsabilidades propias de su cargo”. Asi también es el grado de movilizacion que
realiza el trabajador a través de mecanismos fisicos y mentales el cual determinara la carga
de trabajo, teniendo en cuenta que cada puesto de trabajo tiene diferentes tipos de

exigencias las cuales pueden ser de caracter fisico y /o mental (16).

Carga laboral en enfermeria

Es el exceso de tareas que tiene el personal enfermero(a) y que surge cuando la demanda
de atencidn de los pacientes excede la capacidad de respuesta del personal disponible,
siendo en algunos casos muy agotador ya que actualmente el usuario que ingresa por el
servicio de emergencia es mas exigente, mostrandose en algunos casos aptitudes
negativas hacia el personal, sefialando un sin fin de argumentos para que sea atendido lo

mas pronto posible (17).

Enfermero en emergencia

El enfermero de emergencia es el profesional que presta servicio en el area de emergencia
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atendiendo a pacientes criticos. Y en el cual su atencion se basa en conocimientos
cientificas y principios éticos, asi como sus habilidades y destrezas, es ahi donde el
paciente confia sus angustias, miedos e inseguridades a los profesionales, por lo que la
atencion hacia ellos no solo se debe basar en administrar el tratamiento médico inmediato,
sino va mas alla de la rapidez, y el cual tendra un gran impacto en la recuperacion del
paciente (18).
Asimismo, el desempeiio de tareas realizadas por los enfermeros adquiere un importancia
significativa en los servicios criticos, debido a que exige una demanda un nivel alto de
capacitacion y entrenamiento constantes, lo que significa asumir una mayor
responsabilidad en el acompafiamiento, asistencia y cuidado de los pacientes, Por ello, el
personal de la rea medica debe adquirir juicos y experiencias necesarias para detectar
sefales de alarma y/o sintomas que amenazan la vida o el riesgo a que pueda producirse

un dafio o invalidez de los pacientes (19).

Dimensiones de Carga Laboral

a). Carga Fisica: Este tipo de trabajo demanda un esfuerzo fisio por parte del empleador,
ya que involucra la contraccion de los musculos para proporcionar la fuerza requerida.
Puede ser estatico, donde los musculos permanecen tensos sin movimiento, o dindmico,
donde los musculos se activan y relajan mientras el cuerpo se mueve. Durante el trabajo
que realiza el profesional de enfermeria gran parte permanece de pie o sentado por largas
horas, el cual afecta la parte postural (20).

b). Carga Mental:

Constituye un grupo de exigencias que implican ciertos requerimientos que requieren de
esfuerzos cognitivos o emocionales que un trabajador debe cumplir a lo largo de su hora

de trabajo. Asimismo, sefiala que la carga fisica puede obligar a una presion mental, el



16

cual da lugar al aumento o disminucion de esta tension. Las consecuencias de la carga
mental pueden aplazar en intensidad o en forma dependiendo en las situaciones en las

que se encuentre el individuo (21)

¢). Trabajos a turnos

Se consideran trabajos a turnos en el cual los trabajadores realizan su labor segliin las
programaciones mensuales pudiendo ser guardias diurnas (turno mafiana de 12 horas) o
también nocturnas (comprendidas por 12 horas). O medio turno (6 horas). Por lo general
las guardias nocturnas traen consigo consecuencias perjudiciales que comprometen el
estado de salud de los usuarios en diferentes aspectos como el equilibrio biologico, por
los desfases del ritmo corporal, habitos alimenticios, alteraciones de las fases del suefio.
Asi también puede presentar perturbaciones en la vida social y familiar, ya que en algunas
ocasiones las programaciones estan sujetas a fechas establecidas, el cual pueden
comprometer dias festivos como navidad, afio nuevo, dia de la madre o padre entre otra
que impiden el compartir con sus familiares (22).

Este trabajo por lo general se desarrolla en distintos grupos sucesivos cumpliendo una
jornada laboral entre 36 horas semanales a 150 horas de trabajos mensuales (23).

d). Factores de organizacion

Son fendmenos complejos en las que se describen las percepciones de los empleadores
basados en la experiencia dentro de su organizacion y el cual tiene como finalidad
identificar factores del entorno laboral, con el fin de proponer alternativas viables de
solucion de manera eficaz y eficiente. Siendo beneficioso tanto para los trabajadores

como para los usuarios (24).

2.2.2 Variable dependiente: Calidad de cuidado
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Segun la OMS, la calida del personal implica brinda una atencion segura y accesible para
la poblacion que cumpla con los estandares para la poblacién y que constituye a la
disminuciéon de enfermedades, mortalidad, discapacidad y malnutricion, logrando
mejores resultados con la menor exposicion a peligro el mayor grado de bienestar del

usuario atendido. (25).

Cuidado Enfermero

En la profesion de la enfermeria, el servicio brindado se centra en el cuidado del paciente
y en el respeto a la vida. Su funcion se basa en la realizacion de tratamientos y
diagnosticos a los problemas de salud que atentan contra el paciente. El cuidado en un
concepto indispensable en nuestra profesion que implica la accion y el modo de ser de
nuestra identidad como profesional. El cuidado en el nucleo y una diciplina que define a
un enfermero que se utiliza como un criterio para diferenciar de otras disciplinas
sanitarias. Estos elementos del cuidado incluyen aspectos emocionales y sentimentales
que influyen en la interaccion, asi como el compromiso y la actitud de la enfermera, asi
como elementos técnicos y tecnologicos que son inseparables para brindar una atencion
de calidad. Ademas, es crucial considerar la conexion interpersonal entre el usuario
hospitalizado y el asistente de cuidado médico, ya que el cuidado tiene un significado
profundo tanto para quien lo brinda como para quien lo recibe (26).

Dimensiones de la calidad del cuidado

a). Dimension Proceso de atencion de enfermeria:

En la enfermeria, el ciclo de atencion clinica sirve como una guia que orienta el trabajo y
el modo de actuar del profesional, de manera cientifica, sistematica y humanistica,

centrados en evaluar de forma constantes los avances de mejora del paciente, familia o
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comunidad. Este proceso tiene como finalidad asegurar que los cuidados brindados por
la enfermera sean de calidad para asegurar que el paciente logre una recuperacion rapida
y oportuna que contribuya en su proceso sanacion y bienestar. E1 PAE se compone de
cinco fases: valoracion inicial del paciente, diagndsticos del problema, planificacion del

plan de cuidado, ejecucion del plan y evaluacion de los resultados (27).

b). Dimension necesidades no fisicas del paciente:

Conocer los requerimientos y demandas del paciente, ya sea las percibidas como las
reales es sumamente importante fundamentalmente las implicitas, es decir, aquellas que
no se manifiestan. Por ello el sector salud debe enfatizar en las conductas no expresables
del paciente desde el momento de ingreso al sector sanitario. Desde el primer contacto se
debe realizar la deteccion e identificacion de las necesidades que requiere el individuo en
tratamiento y el cual se debe emplear ciertos requisitos para que sujeto asistido se sienta
tranquilo, seguro y en confianza, por ello se debe contar con el apoyo de los familiares.
La comunicacion enfermero paciente es muy importante ya a través de ello el paciente
manifestara que es lo que siente y piensa y como responderd frente a ella. Por ello, es
importante que la informacion brindada como la atencion inicial sean consistentes, claros
y estén coordinadas con el cuidado que se ofrecerd a lo largo de todo el proceso de
sanacion y cuidado, desde el inicio hasta el momento del alta del paciente (28).

¢) Dimension necesidades fisicas del paciente:

Las exigencias fisicas del cuerpo se refieren a los requerimientos béasicos para el bienestar
y la supervivencia del cuerpo humano. Estas necesidades incluyen alimentacion,
hidratacion, descanso y sueflo, higiene personal vestimenta y refugio, actividad fisica y

eliminacion (29).

d) Dimension evaluacion de los objetivos del cuidado de enfermeria
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En la atencion la evaluacion es la el altimo ciclo del proceso de atencion que consiste en
comprar el estado actual del paciente con los resultados que se establecieron al inicio.
Esta fase permite a los profesionales de enfermeria emitir un juicio informado sobre el
progreso del paciente informando si los cuidados han sido efectivos, para luego comprar
con criterios establecidos previamente, lo que ayuda a redefinir el plan de cuidad en

funcion de las alteraciones o intervenciones observadas. (30).

e) Dimension procedimientos de proteccion a los pacientes

Segun la OMS, senala que al menos uno de cada diez pacientes ha sufrido algun tipo de
dafo y perjuicio mientras recibian atencion de salud. Asimismo, en los paises bajos 4 de
cada 100 personas fallecen debido a esta razon. Los eventos adversos mas habituales se
deben a la mala identificaciéon del paciente, diagnostico o prevencion de los
medicamentos, asi como las transfusiones de sangre sin previo analisis. Por otro lado,
también se han producido los eventos adversos como las IAAS, las ulceras por presion
debido a la prolongacion de tiempo del paciente sobre un solo lugar y tromboembolismo

venosos (31).

f) Dimension apoyo administrativo a la atencion de enfermeria

El ejercicio profesional significa la aplicacion del proceso basado en los conocimientos
cientificos solidos que permiten emitir un juicio independiente cooperando efectivamente
con todos los miembros especializados en la asistencia al individuo atendido. En este
sentido la funcion que desempeia el personal médico en el entorno comunitario y
hospitalario debe de contar con habilidades que le permitan dirigir, ejecutar, planificar,
organizar y evaluar las funciones y tareas asignadas por el servicio (32).

Teoria del cuidado humanizado de Jean Watson

De acuerdo con el modelo propuesto de Jean Watson, el cuidado se basa en la
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conservacion de la salud y el acompafiamiento del paciente desde su recuperacion hasta
su sanacion, este nucleo es indispensable ya que abarca el apoyo durante el ciclo de la
vida del paciente hasta su pronta recuperacion. Esto incluye el apoyo emocional,
psicologico y el cuidado del ser humano, son factores importantes que caracterizan a un
personal sanitario para la supervivencia del sujeto atendido bajo una atencion médica. Por
otro lado, la calidad de esta profesion depende de la interaccion enfermera-paciente y de
un conocimiento profundo sobre el comportamiento, las respuestas, las necesidades, las

fortalezas y los limites de cada individuo (33).

Conceptos sobre la Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson

Persona: Se percibe al usuario o individuo como una unidad que comprende de mente,
cuerpo, espiritu y naturaleza (34).

- Medio ambiente: Los factores extrinsecos o intrinsecos son de suma importancia en el
estado de salud del paciente. este debe ser un ambiente tranquilo, sin ruidos ni
alteraciones que perturben la tranquilidad del paciente (35).

- Salud: Es el estado del ser humano el cual debe estar en completo bienestar, tanto social,
fisico como mental que no se limita a la ausencia de enfermedades (36).

- Enfermeria: Hace referencia sobre las funciones y tareas que realiza el personal sanitario
el cual debe sostenerse en un sistema solido de valores humanos, cultivando a lo largo de
su practica profesional, asi como la incorporacion de conocimientos cientificos que
fundamenten y guien su actividad (37).

Enfermeria se entiende como una disciplina que combina la ciencia y el arte, centrada en
el estudio de enfermedades y experiencias relacionadas con la salud, donde el cuidado al
paciente tiene que seguir un riguroso acuerdo de calidad, aplicando ciertos conocimientos
cientificos acumulativos y unicamente derivados de la ciencia bioldgica y humanisticas

del comportamiento y otras (38).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad
del cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Instituto

Nacional Materno Perinatal en el afio 2024.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad
del cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Instituto

Nacional Materno Perinatal en el afio 2024.

2.3.2 Hipatesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
carga fisica y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de

emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.

H2. Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
carga mental y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de

emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
trabajos a turnos y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de

emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.

H4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
factores de organizacion y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el

servicio de emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Esta investigacion adoptd un método deductivo hipoteco, que comienza con una o varias
suposiciones o hipotesis derivadas de alguna teoria ya conocida. Del mismo modo, parte
de una idea general formando un enunciado o una afirmacién que se convierte en una

suposicion para ser comparada, verificada demostrando su validez (39).

3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio se orienta desde un enfoque cuantitativo, distinguido por la asignacion de
valores numéricos a las variables. Este enfoque se basa en la extraccion e interpretacion
de la data para responder y contrastar premisas previamente establecidas, utilizando el
conteo matematico para identificar patrones recurrentes o algunas regularidades en el

comportamiento poblacional con precision (40).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a realizar fue aplicado, lo que significa que tiene un proposito
préctico y aplicativo inmediato, basandose en los hallazgos de la ciencia bésica o teodrica
para comprender la realidad de un fenémeno y, con ello, encontrar soluciones concretas
a problemas o cuestiones especificas, ya sea a nivel individual, grupal o social. Asi
mismo, se busco fortalecer y contribuir al bienestar de la sociedad. En el caso de la
presente investigacion se propone fortalecer la atencion y el cuidado del usuario y sujeto
atendido bajo la atencion médica, y al mismo tiempo proponer estrategias o soluciones

para reducir el exceso de trabajo del personal sanitario (41).
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3.4. Diseiio de la investigacion

Se trato de un disefio sin intervencion directa, o también llamada observacional, en el cual
no se ejerce control o altera deliberadamente las variables y solo el investigador describe
el fenomeno observado segin su ambiente natural, para luego analizarlo (42). En funcion
de su alcance, el estudio se clasifico como correlacional ya que en su extraccion de la
data se determino asociaciones entre ambas en términos estadisticos, el cual no implica
identificar las causas, sino que trata un diagnostico de la situacion. Con respecto al

nimero de mediciones sera de corte transversal ya que se realizado en un espacio y tiempo

delimitado (43).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

El estudio objetivo se centra en un grupo poblado de 80 enfermeros profesionales que
prestan servicios en el departamento de emergencia del principal recinto medico materno

perinatal, Lima.

Muestra:

La seleccion de la muestra serd reducida, debido a que la poblacion del estudio es
reducida. Por ello, los investigadores tomaron la decision de abarcar el total de los sujetos
pertenecientes al universo de estudio, para obtener la muestra (44). Para el tipo de estudio
sera una muestra censal, ya que se obtiene los datos de todas las unidades del universo

(45).

Muestreo:

Se recurrié a una forma de muestreo sin probabilidad equitativa de seleccion, en el que

las unidades de andlisis se eligen intencionalmente o seglin la conveniencia (46).
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Criterios de inclusion:

Enfermeros que ejercen activamente en la division de emergencias hospitalarias

del recinto asistencial.

Enfermeros que haya dado su consentimiento para participar de forma voluntaria.

Enfermeros que laboren bajo cualquier tipo forma contractual.

Contar con una antigiiedad de seis meses.

Criterios de exclusion:

e Se excluye al colaborador que no labore o no este asignado en el servicio de
emergencia.

e Enfermeros que no haya firmado su consentimiento.

e Enfermeros 1 que cuente con descanso fisico o en disfrute de su periodo de
vacaciones.

e Enfermeros que no acepten participar voluntariamente.

e Enfermeros que laboren en trabajos administrativos.

3.6 Variables y operacionalizacion
Variable 1.: Carga Laboral

Variable 2.: Calidad de Cuidado
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
Se recurrio al uso de encuestas como medio de investigacion, ya que permite reunir

una gran cantidad de informacion valiosa de manera eficiente y precisa.

3.7.2 Descripcion de instrumentos
Se empleo dos cuestionarios como forma de extraccion de la data, para llevar a cabo el

estudio.

Instrumento 1: Carga Laboral

Se aplico un cuestionario para la primera variable, el cual fue contruido por Hart y
Staveland en el afio 1988, el cual ha tenido diversas adaptaciones en cuanto a la escala de
medicion, siendo la ultima en el afio 2019 por la autora Gina Siusanibar las mismas que
comprenden 4 dimensiones: cargas fisicas (preguntas 1 al 16), Carga mental (preguntas 17
al 31), trabajos a turno (preguntas 32 al 44) y factores de la organizacion (preguntas 45 al
68). Comprendida en 68 items de pregunta dicotomicas, presentando dos alternativas de
respuesta como son: SI (0); NO (1).

Clasificandose de la siguiente manera: Alta (46-68); Media (23-45) y Baja (0-22) (49).
Instrumento 2: Calidad de cuidado

Para evaluar la excelencia en la atencién de enfermeria, se utilizd un cuestionario de
autoevaluacion elaborado por Zufiiga K. en 2021. Este instrumento se disefid para el
plantel de enfermeros que cumple con sus tareas en servicio en el departamento de
urgencia, en el cual consisti6 en una autoevaluacion de su desempefio y la percepcion
percibida del mismo personal respecto a la ayuda proporcionada al usuario. El

cuestionario consta de 47 items, distribuidos en seis elementos: plan de asistencia médica
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(items, 1- 4), demandas no fisicas del usuario (item, 5- 20), requerimientos fisicos del
individuo atendido (item, 21- 29), valoracion de las metas de asistencias médicas (item,
30- 33), medida y acciones de resguardo del paciente (item, 34- 41) y soporte a la gestion
operativa de atencion hospitalario (item, 42-47). Cada item ofrece cuatro opciones de

non nn

respuesta: "si", "a veces", "no" y "no aplica". Los hallazgos se clasifican en tres niveles

de calidad del cuidado: Alto (95-141), medio (48-94) y bajo (0-47) (50).

3.7.3 Validacion

Instrumento 1.: Carga Laboral

Fue creado por Hart y Staveland originalmente y luego fue adaptado y aprobado por
Susanibar en 2019. El proceso de aprobacion incluy6 a 3 juicios de expertos, con un p:
0,027, siendo aceptable y recomendable para la utilizacion del presente estudio.
Instrumento 2.: Calidad de Cuidado

El segundo cuestionario fue aprobado por Zuiiga en 2021, fue evaluado y sometido a
cuatro expertos en cual estuvo integrado por un equipo de enfermeros con experiencia en

atencion clinica. Con un p: 0.040, concluyendo aceptable para este estudio.

3.7.4 Confiabilidad Instrumento 1: Carga Laboral

La estabilidad del primer instrumento, relacionado con la carga laboral, fue evaluada
mediante una aplicacion inicial en un grupo de 25 enfermeros, alcanzando un Alpha de
Cronbach de 0.879, lo que corrobora su adecuada consistencia.

Instrumento 2: Calidad de Cuidado

En cuanto al segundo instrumento, fue sometido a una prueba piloto aplicada a 40
enfermeros que prestan labora asistencial en un hospital, alcanzando un Cronbach alto y

confiable de 0.881.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa para el relevamiento de data
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La fase de recoleccion de datos, realizard las coordinaciones pertinentes con la
Universidad para la autorizacion y aplicacion del instrumento, posteriormente se
presentard por mesa de partes del hospital donde se realizara el estudio. Asimismo, se

realizard las coordinaciones con el departamento de enfermeria.
Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

En la fase de levantamiento de la data, se realizo entre el mes de setiembre a octubre de
2024, utilizando la plataforma Google drive para el llenado de las encuestas. Para el
llenado de las encuestas el personal de enfermeria a través del aplicativo Google drive. Al
concluir el proceso de llenado, se enviara un mensaje de agradecimiento por su

colaboracion en este estudio.
Analisis Datos

Una vez finalizar la captacion de datos, se emplea SPSS para el procesamiento
matematico y estadistico, posteriormente se organizan los resultados ilustrados mediane
graficos y tablas para su respectivo interpretacion, valoracion y explicacion. La data
procesara y organizara en Excel para mejora su presentacion.

Se emplearon frecuencias y porcentajes para describir estadisticamente las variables,
seguido de la aplicacion de la correlacion de Spearman. Los resultados se organizaron en
una tabla que facilito el andlisis y la explicacién minuciosa de cada una de las variables

analizadas.



3.9. Aspectos éticos
Los participantes se rigen por principios bioéticos autonomos que priorizan la
bondad, justicia y ausencia de dafio. El consentimiento informado se proporciona
de manera clara y explicita, asegurando que los participantes comprendan y
acepten su rol en el estudio.

* Principio de autonomia
La investigacion cumple cabalmente con el principio de autonomia, reconociendo
y valorando las decisiones de los profesionales involucrados. Se brindaran
explicaciones detalladas y seguras sobre el estudio, garantizando su participacion
informada y libre.

= Principio de beneficencia
Los valores obtenidos seran derivados a la Oficina de Recursos Humanos de dicha
institucion a fin de brindar intervenciones que fortalezcan la capacidad resolutiva
y la calidad asistencial en el area asistencial del centro médico Materno Perinatal.

* Principio de no maleficencia
Se informara al personal calificado que su colaboracion en el estudio no implica
riesgos para su condicion fisica o mental, ni para los participantes involucrados en
la investigacion.

* Principio de justicia
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Se priorizara una atencion respetuosa hacia los encuestados, reconociendo su importancia

en el estudio mediante un trato equitativo y sin sesgos, donde cada persona reciba la

consideracidon que merece, sin inclusiones no favoritismos.



Anexo 3:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Privada Norbert wiener

Investigador (a): Yesenia Rosmery Isique Sandoval

Titulo: Carga laboral del profesional de enfermeria y su relacion con la calidad de cuidado en
el servicio de emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal.

Propdsito del estudio:

Se le extiende una invitacién para participar en la investigacion denominada " Sobrecarga
laboral del equipo de enfermeria y su vinculo con la atencién brindada en el departamento de
emergencias del establecimiento medico materno perinatal, 2024. Este estudio es desarrollado
por la Lic yesenia Rosmery Isique sandoval, cuyo proposito es analizar las variables
mencionadas. Su ejecucion permitird abordar la actual problematica que enfrenta el
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia.

Procedimientos:

Si usted opta y decide formar parte de este estudio, deberd tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

. La encuesta debera ser llenada a través del aplicativo Google drive
. Deberé leer detenidamente antes de responder las preguntas.
Riesgos

No se identifica amenazas ni consecuencias adversas para el encuestado, ya que no se le
permitird realizar ninguna actividad adicional, Unicamente responder la encuesta
correspondiente.

Beneficios por participar

Los datos estaran disponibles para lo participantes por a raves de canales adecuados de manera
personal o grupal, lo que podria ser beneficio para su conocimiento y practica.
Costo e incentivos

No se contempla ninguna erogacion monetaria durante el estudio.

Confidencialidad

Toda informacidén suministrada y proporcionada serd tratada con confidencialidad, y la
identidad de los participantes se mantendra anonima en todas las publicaciones resultantes del
estudio.

Derecho del paciente
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En caso de presentar alguna malestar o incomodidad, podra abandonar libremente el estudio
en cualquier momento sin recibir penalizacion. Ademas, si surgen dudas o consultas durante
el trascurso del estudio o relacionadas con la investigacion, los participantes pueden contactar
a la Lic. Yesenia Isique Sandoval, quien estara disponible para resolver sus inquietudes.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaré que he leido, revisado y comprendido el contenido proporcionado, y he tenido
suficiente tiempo y oportunidad para hacer preguntas, las cuales fueron respondidas de manera
clara y satisfactoria. No me he sentido presionado ni forzado indebidamente para participar o
continuar en este estudio, y expreso mi decision voluntaria y libre de participar en la
investigacion

Participante Investigador

Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
DEDICATORIA:

Dedico a dios, por la fuerza, salud y la vida que
me brinda y por su constante presencia que me
guia hacia el logro de mis objetivos y me da
fuerza para superar mis desafios. A mis seres mas
queridos, mi esposo y mis hijas, por su amor sin

limites, ya que son la inspiracion y el impulso que
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me mantienen firme en mi camino y me motivan

a no rendirme.
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Resumen

El exceso de tareas laborales es un problema que afecta en diversos aspectos al
profesional de enfermeria tanto en el aspecto mentales y fisicos y el cual puede influir
de forma negativa en la seguridad y el cuidado que se brinda al paciente, Este proyecto
tiene como fin determinar la relacion entre la carga de tareas y la calidad de cuidado
del personal de enfermeria en el servicio de emergencia en el Instituto Nacional
Materno Perinatal en el Afio 2024.Material y Método se adoptdé un enfoque
cuantitativo, alcance correlacional, tipo aplicado, disefio no experimental con un
método deductivo hipotético de corte transversal. La poblacion de estudio esta
integrada por 80 enfermeros del instituto médico. Se aplicaron dos cuestionarios,
siendo el primer instrumento denominado “Carga laboral, la cual fue elaborado por Hart
y Staveland y aprobado por Gina en el afio 2019, para el segundo se empleard un

cuestionario de la calidad de cuidado, disefiado por Katherine Chavez en 2021.

Palabras clave: Carga Laboral, calidad, cuidado, profesional de Enfermeria
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Abstract

The workload is a problem that affects various aspects of the nursing professional in
both mental and physical aspects and which can have a negative influence on the safety
and care provided to the patient. This research project aims to determine the relationship
between the workload and the quality of care of the nursing professional in the
emergency service at the National Maternal Perinatal Institute in the year 2024.Material
and Method The hypothetical-deductive method was used, quantitative approach, type
of research is applied, non-experimental, correlational, cross-sectional design. The study
population consisted of 80 nurses from the National Maternal-Perinatal Institute. Two
questionnaires were applied, the first instrument called ‘Workload, which was
developed by Hart and Staveland and approved by Gina Susanibar in 2019, for the
second a self-assessment questionnaire of the quality of care, designed by Katherine

Zuniga Chavez in 2021 will be used.

Keywords: Workload, quality, care, nursing professional



EL PROBLEMA

1.6. Planteamiento del problema

Los organos internacionales especializadas en trabajo y salud manifiestan que
anualmente cerca de dos millones de individuos mueren por causas laborales, de las
cuales el 81% son atribuibles a enfermedades no transmisibles. En el afio 2021 ambos
organismos publicaron que el indice de cardiopatias y accidentes cerebros vasculares
se deben a la exposicion de largas horas de trabajo con 750 000 muertes. Segun los
estudios afirman que existen diversos factores de riesgos ocupaciones como las horas
prolongadas de trabajo, exposicién a riesgos ergondmicos y ruido, exposicion a
contaminacion de aire o inhalacion de sustancias carcindgenos. Siendo el principal
riesgo la exposicion a elevadas horas de jornada laboral (1).

Por otro lado, en Espafia, el Consejo General y el Consejo Internacional de
Enfermeras exigen a nivel global realizar inversiones en cuanto a la dotacion de
enfermeras dado que sostiene que los profesionales de enfermeria enfrentan un
problema considerable debido al exceso y agotamiento en el trabajo, ya que no solo
peligra su vida sino también de los pacientes. Por ello se debe asignar 1 enfermera
mas por cada 10 camas, el cual reduce 11/28 % de mortalidad en los 30 dias proximos
aun infarto y 8/12 % pasado tal episodio Asimismo sefialan que los entornos positivos
en el desarrollo del ejercicio profesional conducen a desarrollar un buen trabajo de calidad,
asegurando el bienestar, la seguridad y la salud del personal, brindando continuamente
una atencion de calidad a los pacientes. Sin embargo, afirman que por el contrario las
condiciones inadecuadas e inseguras como la carga de trabajo, elevadas horas de jornada
laboral y bajo estatus del profesional no permitira la entrega de servicios de salud que

cumpla con los estandares de calidad (2). En Espafia consideran que la profesion de



enfermeria no solo se trata de brindar cuidado al enfermo, herido y/o maltratado, sino
de brindar ayuda a los pacientes mediante un cuidado de calidad y humanizado tanto

individual como colectivo (3).

También en Ecuador, en el Hospital Publico de Guayaquil sefiala que el 72%
de las enfermeras reportd que no se puede brindar un cuidado de calidad y/o
humanizado cuando existe sobre carga laboral. Asi también el impacto negativo que
esto genera en los profesionales de enfermeria, Por lo que sugieren que los gestores
de salud deben implementar mayor recurso de personal con la intensiéon de minimizar

el exceso de trabajo (4).

Igualmente, en Chile, sefiala que el peso de trabajo excesivo del personal de

enfermeria implica un aumento en la cantidad de responsabilidades, deberes,
compromisos y tareas que desempefian cada personal durante su turno de trabajo. (EI
aumento de nimeros de pacientes bajo su responsabilidad, la falta de trabajo en
equipo combinada con el incremento de intervenciones y procedimientos), el cual
desencadena una deficiencia y una precariedad en el cuidado del paciente bajo
cuidado médico (5).
Actualmente en el territorio peruano se ha evidenciado que, las instituciones que
brindan atencion asistencial presentan un incremento significativo de pacientes,
ascendiendo a 50% aproximadamente, el cual genera una sobrecarga laboral,
estimandose que por cada diez mil habitantes se cuenta con 12 enfermeras, esta
situacion obliga a los profesionales de enfermeria a intensificar sus fuerzas para
cubrir con la demanda de atencion, con el fin de cumplir con las demandas del usuario
y de sus allegados (6).

De igual forma el Hospital Cayetano Heredia, en el afio 2022 atendié a



59,335, siendo el 74% provenientes de diversos distritos, observandose asi una gran
demanda de atencion, espacios hacinados, déficit de personal y sistema de atencion
obsoleto, el cual eleva el trabajo excesivo del personal de enfermero, generando
precariedad en la atencion, debido a que no cumple con las expectativas del paciente.
(7).

Por otro lado, un estudio efectuado en establecimiento de Ferrenafe, en el
modulo de atencién medica se evidencio que existe multiples situaciones que
sobrecargan la responsabilidad del profesional el cual impacta en gran medida en la
actitud frente a la prestacion de su servicio, reflejando una inadecuada calidad de
atencion, debido a que se cuenta con solo 9 enfermeras, una por cada turno. Sin
embargo, se atienden entre 10 a 15 pacientes aproximadamente por turno ya sea por
accidentes o enfermedades como HTA, diabetes mellitus, diarreas agudas y
neumonias, resaltando que también se atiende a la poblacion proveniente de Ferrefiafe
y sus alrededores (8).

Seglin la data del registro de salud del principal centro materno Perinatal de
2023, inform¢ el aumento de pacientes atendidos en esta institucion, siendo 12,238
egresos por parto. No obstante, el distrito con mayor procedencia con 4226 atenciones
es San Juan de Lurigancho. Seguido de un 9.2% de pacientes provenientes de distritos
fuera de Lima Metropolitana y Callao. Asi como de diversas regiones del Pais. Los
ingresos hospitalarios se llevan a cabo principalmente a través de los servicios de
consultoria externas y enfermeria. Asi también dentro de la lista de los reclamos se
observa que el 91% de los reclamos se debe al tiempo de espera prolongado y a la
falta o indebida informacion por parte del profesional. Concluyendo que el 67% de los
reclamos fueron de dimensioén técnica, un 13% de dimension humana y 20% del

entorno (9).



Por lo expuesto y debido a la situacidon problematica se plantea el siguiente problema.

1.7. Formulacion del problema

1.7.1.Problema general

(Cual es la carga laboral del Profesional de enfermeria y su relacion con la
calidad del cuidado en el servicio de emergencia del Instituto Nacional Materno

Perinatal?

1.7.2. Problemas especificos

e ;Cuadl es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension carga
fisica, y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia del

Instituto Nacional Materno Perinatal?

e ;Cual es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension carga
mental, y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia del

Instituto Nacional Materno Perinatal?

e ;Cual es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
trabajos a turno, y su relacion con la calidad del cuidado, en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal?

e ;Cual es la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
factores de organizacion y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal?

1.8. Objetivos de la investigacion

1.8.1. Objetivo general

Determinar la carga laboral del Profesional de enfermeria y su relacion con la



calidad del cuidado en el servicio de emergencia del Instituto Nacional Materno

Perinatal.

1.8.2. Objetivos especificos

1.9.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
carga fisica y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia

del Instituto Nacional Materno Perinatal.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
carga mental y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de emergencia

del Instituto Nacional Materno Perinatal.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
trabajos a turno y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal.

e Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en su dimension
factores de organizacion y su relacion con la calidad del cuidado en el servicio de

emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal.

Justificacion de la investigacion

1.4.4 Tedrica

Este estudio encuentra sustento tedrico al intentar profundizar en el conocimiento y

aportar nuevas bases conceptuales para futuras lineas de investigacion con la finalidad

de abordar la actual problemadtica que aqueja a los profesionales de enfermeria en el area

de urgencia asociada con el exceso de trabajo y la calidad del servicio de atencion

médica y como esto repercute en la atencion que se brinda a los pacientes.



1.4.5 Metodolégico

Metodologicamente el estudio contribuird de forma significativa en el campo de
enfermeria, ya que prevera herramientas que han sido validadas y verificadas por su
validez y confiabilidad. Siendo muy importante para el trabajo de investigacion que se
esta planteando, asimismo este estudio servira de aportes a otras investigaciones similares

con la finalidad de mejorar la actual situacion.

1.4.6 Practica

Practicamente, el estudio permitira identificar la problematica vinculada la presion
laboral que enfrenta el equipo de enfermeros especializados en salud maternal en el centro
médico nacional Perinatal. Los registros extraidos mediante la encuesta, realizada al
personal médico, se evaluara el nivel de trabajo excesivo en la institucion y se determinara
si existe exceso de trabajo, de ser el caso se realizard el informe respectivo al departamento
del servicio de enfermeria con intension de analizar el problema y explorar opciones

viables de respuesta que promuevan la calidad de cuidado.

1.10. Delimitacion de la investigacion
1.5.3 Temporal
La ejecucion del trabajo se realizara durante el lapso que va desde octubre de 2024 a febrero

del 2025.

1.5.4 Espacial

El trabajo se desarrollard en un establecimiento de salud dedicado a la atencion de
mujeres gestante y recién nacidos en un centro medio nacional Perinatal, dentro del area
de servicio de emergencia, un centro de salud de categoria III -2, especializado en Gineco-

obstetricia y neonatologia, situada en el Jr. Santa Rosa 941, perteneciente al distrito de



Cercado de Lima, en la urbe limeiia.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

El estudio se enfocara en un grupo poblado de 80 enfermeros que trabajan en el espacio

de atencion inmediata ante emergencias criticas en un recinto médico materno perinatal.



2. MARCO TEORICO

2.4. Antecedentes Internacionales:

Maghsoud et al. (10) desarrollaron un articulo cientifico en 2022, con la meta de
“Explorar como el razonamiento implicado en la atencién de enfermeria, el agotamiento
emocional y la satisfaccion en el trabajo se asocian con el exceso de tareas y la excelencia
en la atencion del cuidado proporcionado por el personal de enfermeria al paciente. Se
aplico un alcance correlacional, con un enfoque cuantitativo como metodologia,
involucrando a 311 enfermeras de cuatro hospitales en Iran, a quienes se le administro
como extraccion de datos el cuestionario. Los resultados, no evidencian una asociacion
entre el exceso de trabajo y la célida del servicio de enfermeria, con un valor de 0.059
alto. Como conclusion, se evidencio que es fundamental que los gerentes del personal
médico comprendan la importancia de la atencion y el cuidado médico y los factores
asociados a esta. La monitorizacidon constante de estos factores y el despliegue de medida
altamente adecuadas resultardn a un aumento en la atencion y la calidad brindada por el

equipo de enfermeros y enfermeras.

Pambaquishpe (11) efectuada en 2021 en Ecuador, cuyo meta fue “Analizar la
asociacion entre el trabajo excesivo y la atencion de calidad del enfermero en un centro
médico”. El estudio se basd en un alcance correlacional con un enfoque cuantitativo, se
seleccion6 a 71 enfermeros que trabajan en tres UCIS. Se implemento para evaluar el exceso de
trabajo la escala de Nursing Activities Score y para evaluar el servicio de atencion de calidad la escala
de percepcion de actividades, lo que permitié un panorama amplio de la situacion. La base de datos
reveld que el grupo de edad mas comun se encuentran entre los 30 a 34 afos,
representando el 28,17%. El género femenino un 88,73%, y el 84,51% de los

profesionales realiza tareas asistenciales, un 97,18% trabajan doce horas. Aunque el



36,62% percibe un trabajo excesivo como alta, un 91,55% considera que la calidad de la
atencion es satisfactoria. Sin embargo, el 71,83% reporte una carga de trabajo alta, pero
un 96,08% afirme que su atencion es buena. Sin embargo, los datos no evidencian una
conexion entre estas ambas, con un valor de 2,9. Finalmente de concluye que, el centro
médico de Ibarra, a pesar de tener un exceso de trabajo continuo y alta, logran mantener

una atencion satisfactoria.

Kovacs et al. (12) en 2022 publicaron un articulo, enfocado en “Determinar como
la presion de exceso de trabajo reduce la atencidon sanitaria de calidad”. Sobre la
metodologia, emplearon un nivel correlacional con un enfoque cuantitativa, teniendo una
muestra representativa de centros publicos de atencidén primaria de salud en cuatro
regiones de Senegal. Los resultados demostraron que entre el trabajo excesivo y la
atencion medica del personal existe una conexion positiva de 0.0000. Se concluyo6 que,
aunque existe una escasez de personal, los niveles promedio de carga de trabajo siguen
siendo bajos. Incluso durante periodos de alta carga de trabajo, no se observa que el

desempefio del proveedor o la calidad del cuidado disminuyan de manera considerable.

Nacionales:

Moran (13) desarrollo una investigacion en lima en el 2022, que tiene por fin
“Analizar la conexion entre la carga de trabajo y la calidad de cuidado del personal de
enfermeria en el drea de emergencias para adultos del Hospital Cayetano Heredia”. El
estudio se desarroll6 bajo un esquema metodoldgico descriptivo correlacional, con base
en un abordaje cuantitativo. Se conto con la participacion de 91 enfermeras del
departamento de emergencias para pacientes adultas, empleado dos cuestionarios, las

cuales fueron disefiadas y validadas por Santillan (2016) y Zuniga (2021). Los resultados
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mostraron que entre las variables no existe una conexién, dado que su valor es 0.066.
Concluyendo que el exceso de trabajo del personal médico es manejable, pero se
recomienda implementar estrategias para evitar comprometer el cuidado a los pacientes.
En cuanto a al cuidado, se evalu6 como satisfactoria indicando que se importante

preservar este nivel para garantizar una recuperacion 6ptima y acelerada de los pacientes.

Failoc (14) condujo una indagacion en 2022 con miras a “Analizar la conexion
entre la exigencia de actividades asignadas y la calidad de atencion del enfermero en un
centro médico del Callao”. Se adopto un desefio descriptivo, alcance correlacional con un
enfoque cuantitativo. Se selecciono a 50 enfermeros como muestra. Para evaluar se utilizo
dos escalas: el excedente de trabajo empleo la TISS 28 y para la atencion adecuada se
opto por la autoevaluacion interna de atencion ofrecida. El registro de la data evidencio
que entre la variable existe una asociacion, positiva y moderada de 0.0032 y un r de -
0.581, identificando una correlacion negativa entre el apoyo neurologico (-0.365) y
ventilatorio (-0.368), mientras que las acciones de intervencion especifican mostro una
vinculacidn favorable con las exigencias fisicas del usuario atendido con valor de 0.013.
Concluyendo que, a mayor carga en el trabajo, especialmente en el apoyo neuroldgico y
ventilatorio, disminuye la ayuda brindada por el equipo médico, afectando la asistencia,
el apoyo y la proteccion del cliente, sin embargo, ciertas intervenciones pueden mejora

estas deficiencias mejorando la atencion y el cuidado del paciente.

Cabrera (15) en su investigacion en Lima, en el 2023 tuvo como fin “Analizar la
vinculacion entre la intensidad del exceso de trabajo del personal de enfermeria y la
calidad de cuidado en un estableciente de salud de Lima”. El estudio opto una

metodologia cuantitativa de alcance correlacional de tipo aplicada y estudio de tipo
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deductivo. En cuanto la muestra se seleccion6 a 60 participantes del establecimiento
medico de Lima. Para el recojo de data se optd por dos cuestionarios validados, para la
carga del exceso de trabajo se optd por el cuestionario de Hart y Staveland validada por
Gina Susanibar en 2019. Para la atencion medica de calida se opto6 por el instrumento de
Zuiiiga (2021), siendo 25 minutos por participante. Para el analisis estadistico se utilizo
la prueba de Spearman, mostrando la base de datos en graficos y tablas para su respectivo

interpretacion y analisis.

2.5. Bases teodricas

2.5.1 Variable Independiente: Carga laboral

“El exceso de responsabilidades y de trabajo comprende las exigencias psicofisicas que
debe enfrentar un empleador a lo largo de su jornada para satisfacer las demandas y
responsabilidades propias de su cargo”. Asi también es el grado de movilizacion que
realiza el trabajador a través de mecanismos fisicos y mentales el cual determinara la carga
de trabajo, teniendo en cuenta que cada puesto de trabajo tiene diferentes tipos de

exigencias las cuales pueden ser de caracter fisico y /o mental (16).

Carga laboral en enfermeria

Es el exceso de tareas que tiene el personal enfermero(a) y que surge cuando la demanda
de atencion de los pacientes excede la capacidad de respuesta del personal disponible,
siendo en algunos casos muy agotador ya que actualmente el usuario que ingresa por el
servicio de emergencia es mas exigente, mostrandose en algunos casos aptitudes
negativas hacia el personal, sefialando un sin fin de argumentos para que sea atendido lo

mas pronto posible (17).

Enfermero en emergencia

El enfermero de emergencia es el profesional que presta servicio en el drea de emergencia
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atendiendo a pacientes criticos. Y en el cual su atencidon se basa en conocimientos
cientificas y principios éticos, asi como sus habilidades y destrezas, es ahi donde el
paciente confia sus angustias, miedos e inseguridades a los profesionales, por lo que la
atencion hacia ellos no solo se debe basar en administrar el tratamiento médico inmediato,
sino va mas alla de la rapidez, y el cual tendra un gran impacto en la recuperacion del
paciente (18).
Asimismo, el desempeiio de tareas realizadas por los enfermeros adquiere un importancia
significativa en los servicios criticos, debido a que exige una demanda un nivel alto de
capacitacion y entrenamiento constantes, lo que significa asumir una mayor
responsabilidad en el acompafiamiento, asistencia y cuidado de los pacientes, Por ello, el
personal de la rea medica debe adquirir juicos y experiencias necesarias para detectar
sefales de alarma y/o sintomas que amenazan la vida o el riesgo a que pueda producirse

un dafio o invalidez de los pacientes (19).

Dimensiones de Carga Laboral

d). Carga Fisica: Este tipo de trabajo demanda un esfuerzo fisio por parte del empleador,
ya que involucra la contraccion de los musculos para proporcionar la fuerza requerida.
Puede ser estatico, donde los musculos permanecen tensos sin movimiento, o dindmico,
donde los musculos se activan y relajan mientras el cuerpo se mueve. Durante el trabajo
que realiza el profesional de enfermeria gran parte permanece de pie o sentado por largas
horas, el cual afecta la parte postural (20).

e). Carga Mental:

Constituye un grupo de exigencias que implican ciertos requerimientos que requieren de
esfuerzos cognitivos o emocionales que un trabajador debe cumplir a lo largo de su hora

de trabajo. Asimismo, sefiala que la carga fisica puede obligar a una presion mental, el
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cual da lugar al aumento o disminucion de esta tension. Las consecuencias de la carga
mental pueden aplazar en intensidad o en forma dependiendo en las situaciones en las

que se encuentre el individuo (21)

f). Trabajos a turnos

Se consideran trabajos a turnos en el cual los trabajadores realizan su labor segun las
programaciones mensuales pudiendo ser guardias diurnas (turno mafiana de 12 horas) o
también nocturnas (comprendidas por 12 horas). O medio turno (6 horas). Por lo general
las guardias nocturnas traen consigo consecuencias perjudiciales que comprometen el
estado de salud de los usuarios en diferentes aspectos como el equilibrio bioldgico, por
los desfases del ritmo corporal, habitos alimenticios, alteraciones de las fases del suefo.
Asi también puede presentar perturbaciones en la vida social y familiar, ya que en algunas
ocasiones las programaciones estan sujetas a fechas establecidas, el cual pueden
comprometer dias festivos como navidad, afio nuevo, dia de la madre o padre entre otra
que impiden el compartir con sus familiares (22).

Este trabajo por lo general se desarrolla en distintos grupos sucesivos cumpliendo una
jornada laboral entre 36 horas semanales a 150 horas de trabajos mensuales (23).

d). Factores de organizacion

Son fendmenos complejos en las que se describen las percepciones de los empleadores
basados en la experiencia dentro de su organizacion y el cual tiene como finalidad
identificar factores del entorno laboral, con el fin de proponer alternativas viables de
solucion de manera eficaz y eficiente. Siendo beneficioso tanto para los trabajadores

como para los usuarios (24).

2.5.2 Variable dependiente: Calidad de cuidado
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Segun la OMS, la calida del personal implica brinda una atencidn segura y accesible para
la poblacion que cumpla con los estandares para la poblacién y que constituye a la
disminuciéon de enfermedades, mortalidad, discapacidad y malnutricion, logrando
mejores resultados con la menor exposicion a peligro el mayor grado de bienestar del

usuario atendido. (25).

Cuidado Enfermero

En la profesion de la enfermeria, el servicio brindado se centra en el cuidado del paciente
y en el respeto a la vida. Su funcién se basa en la realizacion de tratamientos y
diagnosticos a los problemas de salud que atentan contra el paciente. El cuidado en un
concepto indispensable en nuestra profesion que implica la accion y el modo de ser de
nuestra identidad como profesional. El cuidado en el ntcleo y una diciplina que define a
un enfermero que se utiliza como un criterio para diferenciar de otras disciplinas
sanitarias. Estos elementos del cuidado incluyen aspectos emocionales y sentimentales
que influyen en la interaccion, asi como el compromiso y la actitud de la enfermera, asi
como elementos técnicos y tecnologicos que son inseparables para brindar una atencion
de calidad. Ademas, es crucial considerar la conexion interpersonal entre el usuario
hospitalizado y el asistente de cuidado médico, ya que el cuidado tiene un significado
profundo tanto para quien lo brinda como para quien lo recibe (26).

Dimensiones de la calidad del cuidado

a). Dimension Proceso de atencion de enfermeria:

En la enfermeria, el ciclo de atencion clinica sirve como una guia que orienta el trabajo y
el modo de actuar del profesional, de manera cientifica, sistemdtica y humanistica,
centrados en evaluar de forma constantes los avances de mejora del paciente, familia o

comunidad. Este proceso tiene como finalidad asegurar que los cuidados brindados por
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la enfermera sean de calidad para asegurar que el paciente logre una recuperacion rapida
y oportuna que contribuya en su proceso sanacion y bienestar. E1 PAE se compone de
cinco fases: valoracion inicial del paciente, diagndsticos del problema, planificacion del

plan de cuidado, ejecucion del plan y evaluacion de los resultados (27).

b). Dimension necesidades no fisicas del paciente:

Conocer los requerimientos y demandas del paciente, ya sea las percibidas como las
reales es sumamente importante fundamentalmente las implicitas, es decir, aquellas que
no se manifiestan. Por ello el sector salud debe enfatizar en las conductas no expresables
del paciente desde el momento de ingreso al sector sanitario. Desde el primer contacto se
debe realizar la deteccion e identificacion de las necesidades que requiere el individuo en
tratamiento y el cual se debe emplear ciertos requisitos para que sujeto asistido se sienta
tranquilo, seguro y en confianza, por ello se debe contar con el apoyo de los familiares.
La comunicacion enfermero paciente es muy importante ya a través de ello el paciente
manifestara que es lo que siente y piensa y como respondera frente a ella. Por ello, es
importante que la informacion brindada como la atencion inicial sean consistentes, claros
y estén coordinadas con el cuidado que se ofrecerd a lo largo de todo el proceso de
sanacion y cuidado, desde el inicio hasta el momento del alta del paciente (28).

g) Dimension necesidades fisicas del paciente:

Las exigencias fisicas del cuerpo se refieren a los requerimientos basicos para el bienestar
y la supervivencia del cuerpo humano. Estas necesidades incluyen alimentacion,
hidratacion, descanso y sueflo, higiene personal vestimenta y refugio, actividad fisica y

eliminacion (29).

h) Dimension evaluacion de los objetivos del cuidado de enfermeria

En la atencion la evaluacion es la el ultimo ciclo del proceso de atencion que consiste en
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comprar el estado actual del paciente con los resultados que se establecieron al inicio.
Esta fase permite a los profesionales de enfermeria emitir un juicio informado sobre el
progreso del paciente informando si los cuidados han sido efectivos, para luego comprar
con criterios establecidos previamente, lo que ayuda a redefinir el plan de cuidad en

funcion de las alteraciones o intervenciones observadas. (30).

i) Dimension procedimientos de proteccion a los pacientes

Segun la OMS, senala que al menos uno de cada diez pacientes ha sufrido alguin tipo de
dafio y perjuicio mientras recibian atencion de salud. Asimismo, en los paises bajos 4 de
cada 100 personas fallecen debido a esta razon. Los eventos adversos mas habituales se
deben a la mala identificaciéon del paciente, diagnostico o prevencion de los
medicamentos, asi como las transfusiones de sangre sin previo analisis. Por otro lado,
también se han producido los eventos adversos como las IAAS, las ulceras por presion
debido a la prolongacion de tiempo del paciente sobre un solo lugar y tromboembolismo
venosos (31).

j) Dimension apoyo administrativo a la atencion de enfermeria

El ejercicio profesional significa la aplicacion del proceso basado en los conocimientos
cientificos solidos que permiten emitir un juicio independiente cooperando efectivamente
con todos los miembros especializados en la asistencia al individuo atendido. En este
sentido la funcién que desempefia el personal médico en el entorno comunitario y
hospitalario debe de contar con habilidades que le permitan dirigir, ejecutar, planificar,
organizar y evaluar las funciones y tareas asignadas por el servicio (32).

Teoria del cuidado humanizado de Jean Watson

De acuerdo con el modelo propuesto de Jean Watson, el cuidado se basa en la
conservacion de la salud y el acompafiamiento del paciente desde su recuperacion hasta

su sanacion, este nucleo es indispensable ya que abarca el apoyo durante el ciclo de la
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vida del paciente hasta su pronta recuperacion. Esto incluye el apoyo emocional,
psicologico y el cuidado del ser humano, son factores importantes que caracterizan a un
personal sanitario para la supervivencia del sujeto atendido bajo una atenciéon médica. Por
otro lado, la calidad de esta profesion depende de la interaccion enfermera-paciente y de
un conocimiento profundo sobre el comportamiento, las respuestas, las necesidades, las

fortalezas y los limites de cada individuo (33).

Conceptos sobre la Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson

Persona: Se percibe al usuario o individuo como una unidad que comprende de mente,
cuerpo, espiritu y naturaleza (34).

- Medio ambiente: Los factores extrinsecos o intrinsecos son de suma importancia en el
estado de salud del paciente. este debe ser un ambiente tranquilo, sin ruidos ni
alteraciones que perturben la tranquilidad del paciente (35).

- Salud: Es el estado del ser humano el cual debe estar en completo bienestar, tanto social,
fisico como mental que no se limita a la ausencia de enfermedades (36).

- Enfermeria: Hace referencia sobre las funciones y tareas que realiza el personal sanitario
el cual debe sostenerse en un sistema solido de valores humanos, cultivando a lo largo de
su practica profesional, asi como la incorporacion de conocimientos cientificos que
fundamenten y guien su actividad (37).

Enfermeria se entiende como una disciplina que combina la ciencia y el arte, centrada en
el estudio de enfermedades y experiencias relacionadas con la salud, donde el cuidado al
paciente tiene que seguir un riguroso acuerdo de calidad, aplicando ciertos conocimientos
cientificos acumulativos y unicamente derivados de la ciencia bioldgica y humanisticas

del comportamiento y otras (38).
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2.6. Formulacion de hipotesis

3.3.1. Hipdtesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad
del cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Instituto

Nacional Materno Perinatal en el afo 2024.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad
del cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Instituto

Nacional Materno Perinatal en el afio 2024.

2.3.2 Hipétesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
carga fisica y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de

emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.

H2. Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
carga mental y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de

emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
trabajos a turnos y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el servicio de

emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.

H4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
factores de organizaciéon y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria en el

servicio de emergencia en el Instituto Nacional Materno Perinatal en el Afio 2024.
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4. METODOLOGIA

3.5. Método de la investigacion

Esta investigacion adoptd un método deductivo hipoteco, que comienza con una o varias
suposiciones o hipotesis derivadas de alguna teoria ya conocida. Del mismo modo, parte
de una idea general formando un enunciado o una afirmacién que se convierte en una

suposicion para ser comparada, verificada demostrando su validez (39).

3.6. Enfoque de la investigacion

Este estudio se orienta desde un enfoque cuantitativo, distinguido por la asignacion de
valores numéricos a las variables. Este enfoque se basa en la extraccion e interpretacion
de la data para responder y contrastar premisas previamente establecidas, utilizando el
conteo matematico para identificar patrones recurrentes o algunas regularidades en el

comportamiento poblacional con precision (40).

3.7. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a realizar fue aplicado, lo que significa que tiene un propdsito
practico y aplicativo inmediato, basandose en los hallazgos de la ciencia basica o tedrica
para comprender la realidad de un fenémeno y, con ello, encontrar soluciones concretas
a problemas o cuestiones especificas, ya sea a nivel individual, grupal o social. Asi
mismo, se buscod fortalecer y contribuir al bienestar de la sociedad. En el caso de la
presente investigacion se propone fortalecer la atencion y el cuidado del usuario y sujeto
atendido bajo la atencion médica, y al mismo tiempo proponer estrategias o soluciones

para reducir el exceso de trabajo del personal sanitario (41).



20

3.8. Diseiio de la investigacion

Se trato de un disefio sin intervencion directa, o también llamada observacional, en el cual
no se ejerce control o altera deliberadamente las variables y solo el investigador describe
el fenomeno observado segin su ambiente natural, para luego analizarlo (42). En funcion
de su alcance, el estudio se clasifico como correlacional ya que en su extraccion de la
data se determino asociaciones entre ambas en términos estadisticos, el cual no implica
identificar las causas, sino que trata un diagnostico de la situacion. Con respecto al

nimero de mediciones sera de corte transversal ya que se realizado en un espacio y tiempo

delimitado (43).

3.8 Poblacion, muestra y muestreo

El estudio objetivo se centra en un grupo poblado de 80 enfermeros profesionales que
prestan servicios en el departamento de emergencia del principal recinto medico materno

perinatal, Lima.

Muestra:

La seleccion de la muestra sera reducida, debido a que la poblacién del estudio es finita.
Por ello, los investigadores tomaron la decision de abarcar el total de los sujetos
pertenecientes al universo de estudio, para obtener la muestra (44). Para el tipo de estudio

sera una muestra censal, ya que se obtiene los datos de todas las unidades del universo

(45).

Muestreo:

Se recurrié a una forma de muestreo sin probabilidad equitativa de seleccion, en el que

las unidades de andlisis se eligen intencionalmente o seglin la conveniencia (46).
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Criterios de inclusion:

Enfermeros que ejercen activamente en la division de emergencias hospitalarias

del recinto asistencial.

Enfermeros que haya dado su consentimiento para participar de forma voluntaria.

Enfermeros que laboren bajo cualquier tipo forma contractual.

Contar con una antigiiedad de seis meses.

Criterios de exclusion:

e Se excluye al colaborador que no labore o no este asignado en el servicio de
emergencia.

e Enfermeros que no haya firmado su consentimiento.

e Enfermeros que cuente con descanso fisico o en disfrute de su periodo de
vacaciones.

e Enfermeros que no acepten participar voluntariamente.

e Enfermeros que laboren en trabajos administrativos.

3.9 Variables y operacionalizacion
Variable 1.: Carga Laboral

Variable 2.: Calidad de Cuidado
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables | Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade | Escala valorativa
medicion
La carga laboral se define a un | |, Carga laboral son las - Postura correcta
conjunto de actividades en el que | jivorsas actividades y/ o | Carga fisica - Desplazamiento Carga laboral alta: de
participa el estado fisico y mental, requerimientos que realiza - Esfuerzo muscular 46 a 68
los cuales tienen como objetivo | profesional de enfermeria Puntos.
demostrar el rendimiento para | .. o servicio de emergencia - Atencién y concentracion
lograr ciertas actividades. Esta y en el cual pone en préctica -Pausas y descanso
carga se ve afectada cuando se | g osfiierzo fisico y mental, | Carga mental -Ritmo de trabajo
hace una labor excesiva el cual | o 40 muchas  veces _Tratamiento de la informacién
compromete la  salud  del agotador debido a alta - Informacion de trabajo
trabajador, tales como dolores demanda que acoge el drea, - Experiencias del trabajador Carga laboral media de|
E corporales, imposibilitando en y en el que se requiere una 5 23 a 45 puntos.
_§ algunos casos la carga de peso. seric de destrezas -Relacion .de turnos
- Asimismo, afecta la salud mental habilidades de forma rapida - Calen.d.arlo de turnos dinal
E‘J como estrés, fatiga que a su vez y oportuna, provocando en | Trabajo a turnos -Estal.alhd.ad del grupo orama
S desencadena ¢ falta de energia | gunos  casos  estrés - Refrigerio adecuado

para realizar las actividades
encomendadas, irritabilidad e
incluso depresion. Por ello la
carga laboral debe ser
equilibrada  para evitar la
saturacion en el empleado (47).

cansancio y fatiga.

Factores de la
organizacion

- Evaluacion de salud

- Respeto del ciclo de suefio
- Proteccidn y seguridad

- Limitaciones del turno

Cantidad de tareas

- Preparacion del trabajador
- Iniciativa y manejo

- Informe de desempefio

- Toma de decisiones

- Relaciones interpersonales

Carga laboral baja de 0
a 22 puntos
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Calidad de cuidado

Se define por calidad de cuidado a la atencion
oportuna, individualizada humanizada, continua Yy
eficiente que brinda el profesional de enfermeria el
cual debe ser basados en ciertos estdndares que definen|
a la practica profesional competente y responsable
del ejercicio del enfermero cuyo propdsito es lograr
la satisfaccion del usuario. Asi también para la
obtencion de un resultado positivo se debe realizar un
trabajo en equipo, en el que cada personal de salud
contribuya en beneficio del paciente. Es decir, se debe
crear una cultura de calidad de atencion que

promueva el buen trato hacia el usuario (48).

La calidad de cuidado es la
actividad que realiza el
procesional de enfermeria
en el servicio de emergencia
bajo estandares que
garantizan una atencion
eficiente, eficaz y efectiva 'y
el cual logra satisfacer las
necesidades de los pacientes
que se atienden en el area en
la que muchas veces los
estindares de  calidad
consisten en llevar a cabo
procedimientos  rigurosos
que demandan tiempo,

habilidad y destreza.

Proceso de atencidon
de enfermeria

Necesidades no
fisicas del paciente

Necesidades fisicas
del Paciente

Evaluacion de los
objetivos del
cuidado

Procedimientos de
[proteccion

Apoyo administrativo

- Plan de cuidado escrito

- Valoracion del paciente

- Estado emocional del paciente

- Coordinacion del plan de cuidado|

- Cortesia en el trato

- Brindar orientacion

- Identificacion del paciente

- Explicacion de procesamiento
- Privacidad del paciente

- Proteccion contra lesiones
- Atencion de necesidades
de confort

Atencion a la necesidad de
nutriciéon
- Proteccion contra las infecciones

- Registro escrito y grafico de
signos vitales

- Notas de enfermeria claras y
completas
- Evaluacion de los cuidados

- Cuidados de equipos invasivos
- Registro de fecha de colocacion
de quipos

- Cambio y rotulo de equipos

- Aplicacion de 10 correctos

- Organizacion de actividades
-Reporte de enfermeria

- Identificacion en las ordenes
de enfermeria

- Delegacion de tareas

ordinal

Calidad de
cuidado alto de
95 a 141 puntos

Calidad de
cuidado medio
de 48 a 94
Puntos

Calidad de

cuidado bajo de 0
a 47 puntos
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3.10Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.10.1 Técnica
Se recurrid al uso de encuestas como medio de investigacion, ya que permite reunir

una gran cantidad de informacion valiosa de manera eficiente y precisa.

3.10.2 Descripcion de instrumentos
Se empleo dos cuestionarios como forma de extraccion de la data, para llevar a cabo el

estudio.

Instrumento 1: Carga Laboral

Se aplico un cuestionario para la primera variable, el cual fue construido por Hart y
Staveland en el afio 1988, el cual ha tenido diversas adaptaciones en cuanto a la escala de
medicion, siendo la ultima en el afio 2019 por la autora Gina Siusanibar las mismas que
comprenden 4 dimensiones: cargas fisicas (preguntas 1 al 16), Carga mental (preguntas 17
al 31), trabajos a turno (preguntas 32 al 44) y factores de la organizacion (preguntas 45 al
68). Comprendida en 68 items de pregunta dicotomicas, presentando dos alternativas de
respuesta como son: SI (0); NO (1).

Clasificandose de la siguiente manera: Alta (46-68); Media (23-45) y Baja (0-22) (49).
Instrumento 2: Calidad de cuidado

Para evaluar la excelencia en la atencion de enfermeria, se utilizd un cuestionario de
autoevaluacion elaborado por Zufiiga K. en 2021. Este instrumento se disefid para el
plantel de enfermeros que cumple con sus tareas en servicio en el departamento de
urgencia, en el cual consistié en una autoevaluacion de su desempefio y la percepcion
percibida del mismo personal respecto a la ayuda proporcionada al usuario. El
cuestionario consta de 47 items, distribuidos en seis elementos: plan de asistencia médica

(items, 1- 4), demandas no fisicas del usuario (item, 5- 20), requerimientos fisicos del
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individuo atendido (item, 21- 29), valoracion de las metas de asistencias médicas (item,
30- 33), medida y acciones de resguardo del paciente (item, 34- 41) y soporte a la gestion
operativa de atencion hospitalario (item, 42-47). Cada item ofrece cuatro opciones de

non nn

respuesta: "si", "a veces", "no" y "no aplica". Los hallazgos se clasifican en tres niveles

de calidad del cuidado: Alto (95-141), medio (48-94) y bajo (0-47) (50).

3.10.3 Validacion

Instrumento 1.: Carga Laboral

Fue creado por Hart y Staveland originalmente y luego fue adaptado y aprobado por
Susanibar en 2019. El proceso de aprobacion incluy6 a 3 juicios de expertos, con un p:
0,027, siendo aceptable y recomendable para la utilizacion del presente estudio.
Instrumento 2.: Calidad de Cuidado

El segundo cuestionario fue aprobado por Zufiiga en 2021, fue evaluado y sometido a
cuatro expertos en cual estuvo integrado por un equipo de enfermeros con experiencia en

atencion clinica. Con un p: 0.040, concluyendo aceptable para este estudio.

3.10.4 Confiabilidad Instrumento 1: Carga Laboral

La estabilidad del primer instrumento, relacionado con la carga laboral, fue evaluada
mediante una aplicacion inicial en un grupo de 25 enfermeros, alcanzando un Alpha de
Cronbach de 0.879, lo que corrobora su adecuada consistencia.

Instrumento 2: Calidad de Cuidado

En cuanto al segundo instrumento, fue sometido a una prueba piloto aplicada a 40
enfermeros que prestan labora asistencial en un hospital, alcanzando un Cronbach alto y

confiable de 0.881.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa para el relevamiento de data

La fase de recoleccion de datos, realizard las coordinaciones pertinentes con la
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Universidad para la autorizacion y aplicacion del instrumento, posteriormente se
presentara por mesa de partes del hospital donde se realizara el estudio. Asimismo, se

realizard las coordinaciones con el departamento de enfermeria.
Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

En la fase de levantamiento de la data, se realizo entre el mes de setiembre a octubre de
2024, utilizando la plataforma Google drive para el llenado de las encuestas. Para el
llenado de las encuestas el personal de enfermeria a través del aplicativo Google drive. Al
concluir el proceso de llenado, se enviard un mensaje de agradecimiento por su

colaboracion en este estudio.
Analisis Datos

Una vez finalizar la captacion de datos, se emplea SPSS para el procesamiento
matematico y estadistico, posteriormente se organizan los resultados ilustrados mediane
graficos y tablas para su respectivo interpretacion, valoracion y explicacion. La data
procesara y organizara en Excel para mejora su presentacion.

Se emplearon frecuencias y porcentajes para describir estadisticamente las variables,
seguido de la aplicacion de la correlacion de Spearman. Los resultados se organizaron en
una tabla que facilité el analisis y la explicacion minuciosa de cada una de las variables

analizadas.



3.9. Aspectos éticos
Los participantes se rigen por principios bioéticos autonomos que priorizan la
bondad, justicia y ausencia de dafio. El consentimiento informado se proporciona
de manera clara y explicita, asegurando que los participantes comprendan y
acepten su rol en el estudio.

* Principio de autonomia
La investigacion cumple cabalmente con el principio de autonomia, reconociendo
y valorando las decisiones de los profesionales involucrados. Se brindaran
explicaciones detalladas y seguras sobre el estudio, garantizando su participacion
informada y libre.

= Principio de beneficencia
Los valores obtenidos seran derivados a la Oficina de Recursos Humanos de dicha
institucion a fin de brindar intervenciones que fortalezcan la capacidad resolutiva
y la calidad asistencial en el area asistencial del centro médico Materno Perinatal.

* Principio de no maleficencia
Se informara al personal calificado que su colaboracion en el estudio no implica
riesgos para su condicion fisica o mental, ni para los participantes involucrados en
la investigacion.

* Principio de justicia
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Se priorizara una atencion respetuosa hacia los encuestados, reconociendo su importancia

en el estudio mediante un trato equitativo y sin sesgos, donde cada persona reciba la

consideracidon que merece, sin inclusiones no favoritismos.



.4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ITEMS| ACTIVIDADES A DESARROLLAR OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBREO
N° DE DIAS 123412 3|4|1|2|3|4 23 2|3
1 Identificacion del problema
5 Busqueda de fuentes bibliograficas
3 Elaboracion del Marco tedrico
Descripcion de la poblacion, muestra y
4 muestreo
5 Desarrollo de los aspectos éticos
Desarrollo de los aspectos
6 administrativos
- Desarrollo de la matriz de consistencia

Presentar informe
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4.2. Presupuesto:
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Componente Precio Cantidad Precio total
unitario

Laptop 2500.00 1 2500.00
Copias 50.00 1 50.00
USB 15.00 1 15.00
Mouse 30.00 1 30.00
Internet 30.00 6 180.00
Materiales 100.00 1 100.00
Asesor metodologico 2000.00 1 2000.00
Asesor estadistico 2000.00 1 2000.00
TOTAL 6,875.00
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del problema

Objetivo

Hipétesis

Variables

Diseiio metodoldgico

General:

(Cual es la carga laboral del
Profesional de enfermeria y su
relacion con la calidad del
cuidado en el servicio de
emergencia  del Instituto

INacional Materno Perinatal?

General:

Determinar la carga
laboral del Profesional
de enfermeria y su
relaciéon con la calidad
del cuidado en el
servicio de emergencia

del Instituto Nacional

Materno Perinatal.

General:

HI1: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la
calidad del cuidado del profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia
del Instituto Nacional Materno Perinatal

en el afio 2024.

HO: No existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la
calidad del cuidado del profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia
del Instituto Nacional Materno Perinatal

en el afio 2024.

V1: Independiente
Carga laboral

Dimensiones:

D1: Carga Fisica

D2: Carga mental

D3: Trabajo a turnos

D4: Factores de la
organizacion

Tipo de
investigacion: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Método: Deductivo
Disefio:

correlacional de corte

transversal.
Poblacion y
muestra:

80 enfermeros
conforman la

poblacion 'y por ser
poblacion finita.

La muestra sera la misma

una




Especificos:

(Cudl es la carga laboral del
profesional de enfermeria en su
dimension carga fisica, y su
relacion con la calidad del
cuidado en el servicio de
emergencia  del  Instituto

Nacional Materno Perinatal?

(Cual es la carga laboral del
profesional de enfermeria en su
dimension carga mental, y su
relacion  con la calidad del

cuidado, en el servicio de

emergencia  del Instituto

Nacional Materno Perinatal?

(Cuadl es la carga laboral del
profesional de enfermeria en su
dimension trabajos a turno, y su
relacion  con la calidad del

cuidado, en el servicio de

emergencia del Instituto

Especificos:

o Identificar la carga
laboral del profesional de
enfermeria en su dimension
carga fisica y su relacion con
la calidad del cuidado en el
servicio de emergencia del
Instituto Nacional Materno

Perinatal.

o [dentificar la carga laboral
del profesional de
enfermeria en su dimension
carga mental y su relacion
con la calidad del cuidado en
el servicio de emergencia del
Instituto Nacional Materno

Perinatal.

o Identificar la carga laboral
del profesional de
enfermeria en su dimension

trabajos a turno y su relacion

Especificos:
HI: Existe relacion
estadisticamente significativa

entre la carga laboral en su
dimension carga fisica y la calidad
de cuidado del personal de
enfermeria en el servicio de
emergencia en el Instituto
Nacional Materno Perinatal en el

Afo 2024.

H2. Existe relacion

estadisticamente significativa
entre la carga laboral en su
dimension carga mental y la
calidad de cuidado del personal de
enfermeria en el servicio de
emergencia en el Instituto
Nacional Materno Perinatal en el

Afo 2024.

H3: Existe relacion

estadisticamente significativa

V2: Dependiente
Calidad de cuidado

Dimensiones:
DI1: Proceso de
atencion de

enfermeria

D2: Necesidades no

fisicas del paciente

D3: Necesidades

fisicas del

paciente

D4: Evaluaciéon de los

objetivos del cuidado e

enfermeria

D5. Procedimientos de

proteccion a los pacientes

D6: Apoyo

administrativo a la

Instrumentos:
Mediante 2
cuestionarios

que seran aplicados al
personal de
enfermeria, el
primero evaluard la
carga laboral del
personal de
enfermeria y el
segundo cuestionario
sera de
Autoevaluacion  de
los enfermeros sobre
la calidad del cuidado
hacia los pacientes
del Instituto Nacional

Materno Perinatal.




Nacional Materno Perinatal?

(Cual es la carga laboral del
profesional de enfermeria en su
dimension factores de
organizacion y su relacion con
la calidad del cuidado, en el
servicio de emergencia del
Materno

Instituto  Nacional

Perinatal?

con la calidad del cuidado en
el servicio de emergencia del
Instituto Nacional Materno

Perinatal.

e Identificar la carga
laboral del profesional de
enfermeria en su
dimension  factores de
organizacion y su relacion
con la calidad del cuidado
en el servicio de
emergencia del Instituto
Nacional Materno

Perinatal.

entre la carga laboral en su
dimension trabajos a turnos y la
calidad de cuidado del personal de
enfermeria en el servicio de
emergencia en el Instituto
Nacional Materno Perinatal en el

Afio 2024.

H4: Existe relacion

estadisticamente significativa
entre la carga laboral en su
dimension factores de
organizacion y la calidad de
cuidado del personal de
enfermeria en el servicio de
emergencia en el Instituto
Nacional Materno Perinatal en el

Ao 2024.

atencion de enfermeria




Anexos 2: CUESTIONARIO DE LA CARGA LABORAL DEL

PERSONAL DE ENFERMERIA

Este instrumento presenta 4 dimensiones con 68 preguntas sobre la carga laboral de

los enfermeros en la atencion de los pacientes en el area de emergencia.

I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS: marque con una X

Fecha: Edad:
<30 30a45 >45
Sexo: ‘ M ‘ = ‘
Tiempo de servicio:
<5 6al0 |>11

Labora en otra institucion: sl [No
Carga familiar: depende personas menores de UD [s! [NO
Alguno requiere cuidados especiales: [si [NO
Dependen personas mayores de UD B 'NO
Alguno requiere cuidados especiales: ‘ o ‘ o

II. INSTRUCCIONES: Marque con X en el casillero que crea conveniente.

ITEMS
N° DIMENSION CARGA FISICA
POSTURA CORRECTA SI NO
1 | El trabajo le permite cambiar la posicion de pie-sentado
2 | Mantiene la columna en una sola postura adecuada de pie o
sentado
Mantiene los brazos por debajo del nivel d ellos hombros
3 | durante la jornada laboral
DESPLAZAMINETO SI NO
4 | El trabajo exige movilizarse de un lugar a otro
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada
laboral
6 | Ejecuta desplazamientos con carga menor a 2 kilos (bombas,
monitores, etc.)
ESFUERZO MUSCULAR SI NO




7 | El trabajo exige ejercer esfuerzo muscular
8 | Pararesolver las tareas utiliza solo la fuerza de las manos
9 | Los enceres estdn operativos y permiten disminuir el

esfuerzo muscular (camas parantes, etc.)
10 | Cuenta con equipos especiales para levantar cargas mayores

a30 kg.
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25kg.
12 | El peso de la carga permite movilizarla con facilidad
13 | El tamaiio de la carga permite movilizar con facilidad
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

(ejem: pasadizos libres)
15 | Le han  brindado informacion y /o

capacitacion sobre manipulacion correcta de cargas
16 | Ud. Manipula correctamente las cargas tomando medidas y

posturas adecuadas

DIMENSION 2 CARGA MENTAL SI NO
ATENCION Y CONCENTRACION

17 | Elnivel de concentracion requerido para la ejecucion de la tarea

es bajo
18 | Debe mantenerse la atencioén al menos la mitad del tiempo o solo

de forma parcial

PAUSAS Y DESCANSO SI NO
19 | Sutrabajo le permite pequefios descansos en su jornada laboral
20 | Se puede cometer algtn error sin dafios sobre otras personas
RITMO DE TRABAJO SI NO

21 | Ritmo de trabajo es por origenes del exterior
22 | Elritmo de trabajo es facilmente resuelto por un trabajador con

experiencia




TRATAMIENTO DE LA INFORMACION o NO
23 Su trabajo se fundamenta en métodos de investigacion
24 La informacion se percibe educada
25 Entiende con habilidad las instrucciones establecidas
26 La cantidad de informacion que se recibe es prudente
INFORMACION DE TRABAJO SI NO
27 Le brindan informacion clara, sencilla y concreta
28 El disefio de trabajo es conveniente para la ejecucion
solicitada
EXPERIENCIAS DEL TRABAJADOR SI NO
La experiencia del trabajador hace que los procedimientos
29 sean efectivos
30 El trabajador suele efectivizar su labor sin dificultades
31 El entorno fisico proporciona el desarrollo del trabajo
DIMENSIONES 3: TRABAJOS A TURNOS
RELACION DE TURNOS SI NO
32 El trabajo que ejecuta es a turnos fijos (solo diurnos)
CALENDARIO DE TURNOS SI NO
33 El rol de guardia lo conoce con anticipo
ESTABILIDAD DEL GRUPO SI NO
34 Los trabajadores participan de la determinacion de los
grupos
35 Los equipos de trabajo son constantes
REFRIGERIO ADECUADO SI NO
36 Le brinda su institucion una comida caliente y balanceada
EVALUACION DE SALUD SI NO
37 Le brinda su institucion evaluaciéon médica antes de

iniciar su trabajo




R SI NO
RESPETO DEL CICLO DE SUENO
38 En su trabajo realiza turnos nocturnos
39 Se respeta el ciclo suefio/vigilia
40 Procura que los turnos de noches sean menores que turnos
diurnos
41 Se puede practicar el retorno venoso en el turno noche
PROTECCION Y SEGURIDAD SI NO
42 Los servicios y medios de proteccion y prevencion en
materia de seguridad y salud son los mismos en el turno
diurno y nocturno.
43 La carga de trabajo es menor en el turno noche
LIMITACIONES DEL TURNO SI NO
44 Existe en la institucion una politica de limitacion para
trabajar en turno nocturno
4: FACTORES DE LA ORGANIZACION
CANTIDAD DE TAREAS SI NO
45 El trabajo permite realizar tareas cortas, muy
sencillas y repetitivas
46 El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas
Se realizan tareas con identidad propia (se incluye
47 tareas de preparacion, ejecucion y revision)
PREPARACION DEL TRABAJADOR SI NO
48 La preparacion de los trabajadores esta en la relacion con
el trabajo que realizan
49 El trabajador conoce la totalidad del proceso
50 El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto
final
51 La organizacion de las tareas esta previamente definida,
sin posibilidad de intervencidén u opinién por el interesado
INICIATIVA Y MANEJO SI NO
52 El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas

incidencias

53

Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesité




54 Puede elegir el método de trabajo
55 Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado
56 Ud. Conoce la definicion exacta de las funciones que
debe desarrollar en su puesto de trabajo
Las instituciones de ejecucion (ordenes de trabajo,
7 instrucciones, procedimientos) estan claramente definidas
y se dan a conocer a los trabajadores
58 Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre
orden eso métodos de trabajo, exigencias temporales
INFORME DE DESEMPENO SI NO
59 Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo
realizado
TOMA DE DESICIONES SI NO
60 Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a los
trabajadores
61 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de
los trabajadores
62 Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los
problemas referidos al trabajo
RELACIONES INTERPERSONALES SI NO
63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se
consultan o discuten con los trabajadores.
64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la
comunicacion con otras personas.
65 Por regla general, el ambiente laboral permite una
relacién amistosa
66 El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe
algun conflicto se asume y se Buscan vias de solucion,
evitando situaciones de acoso.
67 Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con
un sistema de comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).
68 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas

violentas de personas externas esta establecido un programa

de actuacion




CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD DEL CUIDADO

INSTRUCCIONES
En este cuestionario encontrara 47 preguntas acerca de la

calidad de cuidado que brinda a sus pacientes, lea
detenidamente cada interrogante y seleccione marcando la

casilla que corresponda.

LEYENDA
SI Cumplo con esta actividad
A VECES Algunas veces cumplo
NO No cumplo con esta actividad
NO APLICA No es mi funcién

I.- PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA

N° A No
PREGUNTAS Si | No |veces| aplica

1. | ;Elaboras por escrito el plan de cuidados?

2. | ¢(Realizas una valoracion de la condicion fisica del
paciente?

3. | ¢(Incluyes en el plan de atencion el estado emocional
del paciente?

4. | (Coordinas el plan de atencion de enfermeria con el
plan de cuidados médicos?

I1.- NECESIDADES NO FISICAS DEL PACIENTE

N° PREGUNTAS Si | No |veces| aplica

5. | (Alllegar el paciente, lo recibes y le brindas orientacion
sobre las facilidades hospitalarias?

6. |;Le indicas al paciente como puede llamarte si te necesita?

7. | (Orientas al paciente al ubicarlo en su unidad?

8. | (Manifiestas cortesia en el trato hacia el paciente?

9. | ;(Llamas al paciente por su nombre?

10. | ;/Te presentas con el paciente indicandole tu nombre?

11. | ¢Te aseguras contar con una autorizacion por escrito




antes de realizar procedimientos especiales y/o estudios?

12. | ;Informas al paciente acerca del plan te atencion diaria?

13. | ;Explicas al paciente los procedimientos y estudios
especiales?

14. | ; Cierras la puerta o colocas biombos para realizar
examenes o procedimientos para mantener la
privacidad del paciente?

15. | ;Le das oportunidad al paciente para que exprese sus
temores y ansiedades?

16. | ;Explicas al paciente acerca del uso de equipos
especiales (bombas de infusion equipo de inhalacion,
holter, otros)?

17. | (Informas al paciente acerca de las actividades antes de
realizar?

18.

(Escuchas al paciente?

19.

(Comunicas a la familia cuando hay alteraciones en la
condicion y/o tratamiento del paciente?

20.

(Incluyes a la familia en el proceso del cuidado de
enfermeria?
. NECESIDADES FISICAS DEL PACIENTE
A No

N° PREGUNTAS Si No veces aplica

21. | ;Proteges a los pacientes de lesiones o accidentes?

22. | ;Atiendes las necesidades de confort y descanso del
paciente?

23. | ;Atiendes la necesidad de higiene fisica (bafio) del paciente?

24. | ;Atiendes la necesidad de oxigeno del paciente?

25. | ;Atiendes la necesidad de actividad fisica del paciente?

26. | ;Atiendes la necesidad de nutricion y balance de liquidos del
paciente?

27. | ;Atiendes la necesidad de eliminacion del paciente?

28. | ;Atiendes la necesidad del cuidado de la piel del paciente?




29. | (Proteges al paciente de posibles infecciones?
IV.- EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL CUIDADO DE ENFERMERIA
A No

N° PREGUNTAS Si No | veces aplica
30. | ;Registras por escrito y registras los signos vitales del

paciente?
31. | ;Tus registros en las notas de enfermeria son claros y

legibles?
32. | ;Registras en las notas de enfermeria el cuidado

proporcionado al paciente?

V.- PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION A LOS PACIENTES
A No

N° PREGUNTAS Si No |veces| aplica
34. | ;Realizas procedimientos de aislamiento y no contaminacion

del paciente?
35. | (Proporcionas cuidados de las sondas, catéteres y drenajes

del paciente?
36. | (Registras por escrito la fecha y hora de colocacion de

catéteres, sondas y drenajes?
37. | (Cambias el catéter periférico en un tiempo maximo de

72 horas?
38. | ;Realizas aseo perineal al paciente con sonda vesical?

(Mantienes la asepsia de equipos y soluciones para la
39. | aspiracion de secreciones e irrigaciones?

(Los frascos de terapia intravenosa estan rotulados con
40. | numero de cama, de frasco, tipo de solucion,

medicamentos agregados, goteo por minuto y fecha?
41. | (Aplicas la “regla de los 10 correctos” antes de la

administracion de medicamentos a los pacientes?




VI.- APOYO ADMINISTRATIVO A LA ATENCION DE ENFERMERIA

NO

PREGUNTAS

Si

No

A
veces

No
aplica

42.

(Organizas la distribucion de las actividades de cuidado?

43.

(Verificas que el personal de enfermeria encargado realice
rondas a todos los pacientes hospitalizados?

44,

[ Te aseguras que las tareas sean delegadas de acuerdo a
las necesidades del paciente y al nivel de habilidad personal?

45.

(Cumples con la recepcion del reporte de enfermeria al iniciar
tu turno de trabajo y entregas tu reporte al finalizar

46.

(Revisas diariamente las 6rdenes para asegurar que
todas las transcripciones sean exactas, actuales y completas?

47

(Firmas y sellas tus Notas de Enfermeria como lo requiere
la politica del hospital?




Anexo 3:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciéon: Universidad Privada Norbert wiener

Investigador (a): Yesenia Rosmery Isique Sandoval

Titulo: Carga laboral del profesional de enfermeria y su relacion con la calidad de cuidado
en el servicio de emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal.

Propdsito del estudio:

Se le extiende una invitacion para participar en la investigacion denominada " Sobrecarga
laboral del equipo de enfermeria y su vinculo con la atencion brindada en el departamento
de emergencias del establecimiento medico materno perinatal, 2024. Este estudio es
desarrollado por la Lic yesenia Rosmery Isique sandoval, cuyo proposito es analizar las
variables mencionadas. Su ejecucion permitird abordar la actual problematica que enfrenta
el profesional de enfermeria en el servicio de emergencia.

Procedimientos:

Si usted opta y decide formar parte de este estudio, debera tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

e Laencuesta deberd ser llenada a través del aplicativo Google drive
e Debera leer detenidamente antes de responder las preguntas.
Riesgos

No se identifica amenazas ni consecuencias adversas para el encuestado, ya que no se le
permitird realizar ninguna actividad adicional, Unicamente responder la encuesta
correspondiente.

Beneficios por participar

Los datos estaran disponibles para los participantes a través de canales adecuados de manera
personal o grupal, lo que podria ser beneficio para su conocimiento y practica.

Costo e incentivos

No se contempla ninguna erogacién monetaria durante el estudio.

Confidencialidad

Toda informacion suministrada y proporcionada sera tratada con confidencialidad, y la
identidad de los participantes se mantendra anénima en todas las publicaciones resultantes
del estudio.

Derecho del paciente



En caso de presentar alguna malestar o incomodidad, podra abandonar libremente el estudio

en cualquier momento sin recibir penalizacion. Ademas, si surgen dudas o consultas durante
el trascurso del estudio o relacionadas con la investigacion, los participantes pueden
contactar a la Lic. Yesenia Isique Sandoval, quien estard disponible para resolver sus
inquietudes.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declar6 que he leido, revisado y comprendido el contenido proporcionado, y he tenido
suficiente tiempo y oportunidad para hacer preguntas, las cuales fueron respondidas de
manera clara y satisfactoria. No me he sentido presionado ni forzado indebidamente para
participar o continuar en este estudio, y expreso mi decision voluntaria y libre de participar
en la investigacion

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:






® 5% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 5% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 5% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-04-28

Submitted works

uwiener on 2024-02-23

Submitted works

uwiener on 2023-02-19

Submitted works

Submitted on 1690688900333

Submitted works

Universidad Wiener on 2023-03-19

Submitted works

uwiener on 2023-02-26

Submitted works

uwiener on 2023-01-20

Submitted works

Reporte de similitud

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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