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RESUMEN

En nuestro pais no existen mas que once laboratorios registrados como
acreditados por el Instituto Nacional de Calidad para lo cual cumplieron con
la implementacion de un sistema de gestion de la calidad en su organizacion
siendo uno de los objetivos regular las condiciones de los recursos humanos,
quienes en su mayoria son Tecnologos Médicos del area de Laboratorio
Clinico y Anatomia Patologica pues en su formacion universitaria se incluyen
temas como Gestion de Calidad, acreditacion, control de calidad, entre otros.
Asi pues, esta investigacion tendrd como objetivo principal la identificacion
del nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en alumnos de
octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio clinico y Anatomia
Patologica de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2024 para lo cual el
método de investigacion serd observacional cuantitativo no experimental con
una muestra de 108 estudiantes.

Palabras clave: calidad, aseguramiento de la calidad, acreditacion.



ABSTRACT

In our country, there are only eleven laboratories registered as accredited by
the National Quality Institute, which have complied with the implementation
of a quality management system in their organization. One of the objectives
of this system is to regulate the conditions of human resources, the majority
of whom are Medical Technologists in the areas of Clinical Laboratory and
Pathological Anatomy, as their university education includes topics such as
Quality Management, accreditation, quality control, among others.

Thus, this research will aim to identify the level of knowledge about quality
assurance among eighth-cycle students of Medical Technology in Clinical
Laboratory and Pathological Anatomy at the Universidad Privada Norbert
Wiener, 2024. The research method will be observational, quantitative, and
non-experimental, with a sample of 108 students.

Keywords: quality, quality assurance, accreditation.
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Actualmente, la calidad de los servicios de salud constituye un pilar fundamental para
garantizar una atencién eficaz y confiable para los pacientes. Por lo que, la
implementacién de sistemas de aseguramiento de la calidad en los laboratorios clinicos
se vuelve indispensable, especialmente porque los resultados tienen un impacto directo

con las decisiones medicas para el diagnostico y tratamiento.

La acreditacion de los laboratorios, bajo estandares internacionales como la norma ISO
15189, exige que el personal involucrado posea competencias técnicas y conocimientos
solidos en gestion de la calidad. El profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio
Clinico y Anatomia Patoldgica desempefa un papel clave en este proceso, pues estd
directamente involucrado en la emision de los resultados. Por tanto, es fundamental que
desde la formacion universitaria se incorporen y refuercen contenidos en relacion con el
aseguramiento de la calidad, a fin de preparar a los futuros egresados para enfrentar los

desafios del ejercicio profesional con responsabilidad y eficiencia.

El presente estudio tiene como objetivo principal identificar el nivel de conocimiento
sobre aseguramiento de la calidad en estudiantes de octavo ciclo de la carrera de
Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2024 relacionandolo con el género, la experiencia previa en
laboratorio clinico, la participacion en actividades de formacion extracurricular y la nota

promedio en el curso de Sistemas de Gestion de la Calidad.

El enfoque metodologico de la presente es cuantitativo, de tipo descriptivo y
observacional, con un disefio no experimental de corte transversal. Con los resultados
obtenidos se espera proporcionar herramientas que permitan reforzar la formacion

académica y contribuir a la mejora continua del perfil profesional del Tecn6logo Medico.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El aseguramiento de la calidad es definido por The Clinical and Laboratory Standards
Institute — CLSI como el conjunto integral de politicas, procedimientos y practicas
utilizadas para monitorear todos los procesos de andlisis del laboratorio y garantizar
que los resultados emitidos con confiables. (1)

En América Latina la cifra de laboratorios que estan acreditados con la norma ISO
15189 correspondiente a los laboratorios clinicos, es notablemente bajo. (2) Un
estudio de la Confederacion Latinoamericana de Bioquimica Clinica (COLABIOCLI)
reporta que solo 17,79% (45) de 253 laboratorios que participaron estan acreditados
o certificados por normas internacionales como ISO 15189 o ISO 9001, lo que revela
una brecha significativa en el cumplimiento de estandares internacionales (3), lo cual
es inquietante ya que la acreditacion no solo garantiza la calidad técnica, sino también
avala la seguridad del paciente y provee mecanismos para la mejora continua y el
apoyo al diagndstico clinico (4,5).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que la calidad en los
servicios de laboratorio clinico es un componente critico para la seguridad del
paciente, y que el incumplimiento de estdndares puede conducir a erroneos
diagnosticos con consecuencias graves. (6) Asimismo, la norma ISO 15189 establece
requisitos especificos para la competencia técnica y la gestion de la calidad en
laboratorios clinicos, abarcando desde la fase preanalitica hasta la post analitica. (7)
En nuestro pais, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es el ente rector (8) y

maxima autoridad en materia de acreditacion en el que se han registrado solo once



laboratorios: Laboratorios Auna, seguidos por Laboratorios ROE, el Centro Nacional
de Salud Publica del Instituto Nacional del Pert, entre otros mas del sinfin de
laboratorios que sabemos que operan a lo largo del territorio peruano. (9) Ademas
existen otros dos laboratorios clinicos que estan acreditados el Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA) y uno por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) de
Espana, la cifra de laboratorios acreditados no hace frente a los aproximadamente
cinco mil registrados en el Registro Nacional de Instituciones Prestadores de
Servicios de Salud (RENIPRES). (10,11)

Para lograr la acreditacion, el Ministerio de Salud dispone de una norma técnica de
Salud de la Unidad Productora de Servicios de Patologia Clinica NTS N° 072 MINSA
—dgsp — V. 01 la cual indica que los laboratorios clinicos del pais deben implementar
un sistema de gestion de la calidad en su organizacion y tiene como objetivo mejorar
la calidad de atencion regulando las condiciones de infraestructura, equipamiento y
recursos humanos (12), siendo este Gltimo el de mayor interés para la presente
investigacion ya que el Tecnologo Médico en Laboratorio y Anatomia Patologica
tiene un rol clave en la aplicacion efectiva de metodologias de control de calidad y es
fundamental que desde su formacion aprenda, domine y también aplique estos

métodos de control de calidad a lo largo de su vida profesional.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

10



(Cuadl es el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad de los alumnos

de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica

de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad
de los alumnos de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio clinico y

Anatomia patoldgica de la UPNW y su género?

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad
de los alumnos de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y

Anatomia Patologica de la UPNW y su experiencia previa en laboratorio clinico?

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad
de los alumnos de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica de la UPNW y su nota promedio en el curso de Sistemas de

Gestion de la Calidad?

(Existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad
de los alumnos de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica de la UPNW y su participacion en actividades de formacion

extracurricular?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

11



Identificar el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en alumnos
de octavo ciclo de Tecnologia Médica en laboratorio clinico y anatomia patoldgica

de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar si existe correlacion entre el nivel de conocimiento sobre

aseguramiento de la calidad en alumnos y su género.

- Identificar si existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre aseguramiento

de la calidad y su experiencia previa en laboratorio clinico.

- Determinar si existe correspondencia entre el nivel de conocimiento sobre
aseguramiento de la calidad y su nota promedio en el curso de Sistemas de

Gestion de la calidad.

- Describir si existe correlacion entre el nivel de conocimiento sobre
aseguramiento de la calidad y su participacion en actividades de formacion

extracurricular.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teodrica

Al ser el aseguramiento de la calidad un conjunto de acciones que se llevan a cabo
para avalar la confiabilidad de los resultados obtenido por el laboratorio y siendo una
de las funciones principales del Tecndlogo Medico para lograr la acreditacion del
laboratorio es necesario evaluar el nivel de conocimiento de los futuros profesionales
en su condicion de estudiantes de pregrado para enriquecer sus capacidades. Esta
investigacion ademas permitird el desarrollo e implementacion de acciones para
mejorar el perfil profesional del futuro Tecnélogo Médico.

1.4.2. Metodologia

12



Este estudio que es observacional, descriptivo transversal tiene como sujeto de estudio
a alumnos de octavo ciclo de la EAP Tecnologia Médica en Laboratorio clinico y
anatomia patologica quienes al ser el recurso humano designado para el
aseguramiento de la calidad con el fin de acreditar laboratorios que emitan resultados
confiables se les aplicara un cuestionario que podra ser usado en proéximos estudios.
1.4.3. Practica

Medir el conocimiento sobre aseguramiento de calidad en los alumnos de octavo ciclo
proximos a egresar segun su género, experiencia previa, promedio en el curso y si
lleva cursos extracurriculares sera importante para asi evaluar si la formacion que
recibe le permite desarrollar su capacidad como futuro recurso humano encargado de

la acreditacion de laboratorios.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Este proyecto de investigacion ha sido realizado en el espacio de tiempo de enero

2024 — mayo 2025.

1.5.2 Espacial

Esta investigacion fue ejecutada en las instalaciones de la Universidad Privada

Norbert Wiener ubicada en la ciudad capital de nuestro pais: Lima.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion de estudio en esta investigacion fueron los alumnos de octavo ciclo de

la EAP de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica.

13



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nacionales

14



Solis Galvez A. (2022). En su estudio tuvo como objetivo “determinar el nivel de
conocimiento sobre aseguramiento de la calidad y la relacion con los afos de
estancia o participacion en cursos extracurriculares”. Su publicacién es cualitativa
de tipo descriptivo que mide el nivel de Aseguramiento de la calidad
dimensionado en dos (control de calidad interno y control de calidad externo)
aplicando una encuesta virtual a 58 estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de
Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica de la Escuela de Tecnologia Médica.
Los resultados evidencian un nivel de conocimiento medio y la necesidad de la
implementacion de temas relacionados al aseguramiento de la calidad durante la

carrera universitaria. (13)

Vera Saldarriaga JJ (2015) quien en su investigaciéon tuvo como objetivo
“determinar cudl es la percepcion de los colaboradores del laboratorio Lab — Perti
acerca de la competencia técnica del personal y el aseguramiento de la calidad en
las actividades realizadas en el afio 2015”. Este estudio de tipo descriptivo, de
disefio no experimental tuvo como poblacioén a 40 personas que pertenecian al
laboratorio Lab- Peru, a quienes se les aplico una encuesta para las variables
Competencia Técnica y Aseguramiento de la Calidad obteniéndose como
conclusiéon que el 55% presenta un nivel de percepcion de competencia técnica
del personal como Bueno y el 17.5% como nivel deficiente en la variable
Competencia Técnica y 17.5% percibe un nivel bueno y el 25% como nivel

deficiente para la variable Aseguramiento de la Calidad. (14)

Cortez Estrada L., Escobar Orellana J. (2018) quienes tuvieron como objetivo
“determinar la diferencia del nivel de calidad en la fase preanalitica entre
consultorios externos y hospitalizacion del Laboratorio Clinico del Hospital Julio
Cesar Demarini Caro de marzo y abril. La Merced — 2018”. Con un estudio

15



descriptivo de disefio comparativo y de corte transversal se aprecio el ingreso de
las ordenes médicas, los requisitos brindados por el personal de laboratorio a los
pacientes, la adecuada rotulacion de las muestras y se evalu6 la adecuada toma de
muestra. La muestra que tuvieron fue de 464. El estudio dio como resultado que
hay mayor porcentaje de errores en la fase preanalitica, también se observd que
no hay relacion entre consultorios externos y hospitalizacion en la fase
preanalitica. Entonces, se concluyé que, el nivel de calidad en la fase preanalitica
es deficiente en ambas poblaciones en los diferentes items como es el caso de las
solicitudes de examenes, en los requisitos brindados a los pacientes de
consultorios externos el nivel es insuficiente mientras en los pacientes de
hospitalizacion es eficiente, en el item de la toma de muestra a pacientes
hospitalizados el nivel es inadecuado y en caso de pacientes de consultorio externa

el nivel es adecuado. (15)

2.1.2 Internacionales

Crystal Layman et al (2025) tuvo en su estudio como objetivo “evaluar el
conocimiento, actitudes y practicas de los internos de Ciencias de Laboratorio
Medico con respeto a las tres fases de las practicas del laboratorio”. con un
enfoque correlacional a través de un disefio descriptivo empled un cuestionario
que constaba de cuatro secciones, la primera seccion recopilo informacion
demografica sobre su experiencia, la segunda de respuestas multiples para evaluar
el nivel de conocimiento sobre las practicas de laboratorio esenciales, la tercera
seccion incluia preguntas para evaluar la actitud hacia las practicas de laboratorio
utilizando la escala de Liker capturando las percepciones, creencias y compromiso
de los internos con los protocolos estandar del laboratorio y la cuarta seccion
calificaba la frecuencia de las practicas reales de los internos en la rutina. El

16



cuestionario fue aplicado a 114 internos para identificar las fortalezas como las
areas que requieren mejora en el curriculo de formacion de la carrera. Los
hallazgos evidenciaron que la mayoria de los internos tenian un nivel de
conocimiento moderado, esto indica que los internos estan familiarizados con
conceptos esenciales del laboratorio como el manejo de muestras, principios de
aseguramiento de calidad y procedimientos operativos. La actitud altamente
positiva indicé que los internos tienen fuerte disposicion profesional y una
mentalidad positiva hacia el trabajo. Para el nivel de practica “siempre seguian
las mejores practicas” indica que los internos aplican constantemente los
protocolos de laboratorio adecuados en cada fase. Los autores concluyeron que es
necesario fortalecer la formacion y supervision en areas especificas especialmente
en practicas post analiticas para mejorar la seguridad y la calidad del trabajo en el
laboratorio. Recomendaron también la implementacion de programas de
capacitacion continua y evaluaciones periddicas para mantener y evaluar los

estandares de conocimientos y practicas en entorno laboral. (16)

Guaman Sanchez MF et al (2023) tuvo como objetivo “evaluar la gestion de
calidad y su importancia en la garantia de resultados de los laboratorios clinicos
de Cuenca” mediante su investigacion cualitativa, descriptiva y explicativa,
aplicando dos auditorias de gestion de la calidad, evidencia que los indicadores de
gestion documental presentan un porcentaje menor de cumplimiento; en el
indicador de derivacion de andlisis a otros laboratorios con un 29%
implementacion y el indicador de gestion técnica de registro de control interno
diario con un 54% de implementacion como limitacion de la implementacion del
proceso, ademds de no ser un requisito para la obtencion de permiso de

funcionamiento. Se concluyo que los laboratorios clinicos presentan falencias, en

17



cuanto a implementacioén y cumplimiento de sistemas de calidad, asi como, en la

seguridad del paciente y la calidad de los resultados. (17)

Angel Lainez JL. y Caicedo Mina ON. (2022) tuvieron como objetivo “determinar
las practicas y aseguramiento de la calidad en la fase preanalitica en un laboratorio
clinico privado”. Esta investigacion descriptiva, analitica de corte transversal y
observacional tuvo como poblacién a cada uno de los profesionales que laboran
en el laboratorio privado, siendo observados por el autor que aplico también un
cuestionario sobre el cumplimiento de los criterios de la acreditacion del SAE de
acuerdo con la Norma ISO 15189. Los autores determinaron que casi toda la
informacion de las actividades pre analiticas y la documentacion junto con la
mayoria de los profesionales estan cumpliendo cada proceso pre analitico pero sin
duda alguna hay falencias que pueden mejorar. Se concluyo que existen aun
brechas que evidenciaron que era urgente adoptar medidas correctivas para poder
asegurar la calidad y eficiencia de los resultados obtenidos como producto del

proceso de la fase pre analitica. (18)

Carboni Huerta R y Saenz Flor K (2019), tuvieron como objetivo “conocer la
percepcion de los laboratorios cerca de la acreditacion ISO 15189 y sus procesos
de implementacion” siendo un estudio descriptivo que fue aplicado a 260
laboratorios entre acreditados y no acreditados de América Latina. La mayoria de
los laboratorios fueron privados con atencion ambulatoria y hospitalaria. Entre los
no acreditados cerca de 50% fueron pequeiios y el 22% refirieron estar
certificados o acreditados bajo esquemas diferentes a ISO 15189. La mayoria de
los no acreditados declaro tener un insuficiente conocimiento del mecanismo de
acreditacion, pero reconoce la importancia. En conclusion, la familiarizacion de
los beneficios de la acreditacion junto a los requisitos e introduccidon en los
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programas de formacion profesional debe ser considerado como aspectos clave

para la difusion de ISO 15189 en la region. (5)

2.2 Bases tedricas

- Calidad
En el laboratorio, la calidad es un factor determinante para obtener un grado de
excelencia, se define también como la fiabilidad, exactitud y puntualidad de
resultados analiticos que deben ser lo mas exactos y fiables y cuya notificacion de
estos debe ser puntual y oportuna. (19- 21)

- Aseguramiento de la calidad
Es el conjunto de politicas, procedimientos y practicas que busca demostrar y
evaluar de forma objetiva la validez de los procedimientos que han sido utilizado
para obtener datos confiables en el laboratorio. Para el asegurar la calidad es
necesaria la existencia de un sistema de control de calidad. (1,22)

- Sistema de gestion de calidad
Es definido como una herramienta idonea que usan las organizaciones, empresas
o aplicadas en el contexto de este estudio; los laboratorios, para asegurarse de
cumplir con los estandares y requisitos que sus clientes requieren respecto a la

calidad. (23,24)

- Control de calidad
Es un mecanismo o conjunto de acciones disefiados para detectar, reducir y/o
corregir posibles errores o deficiencias analiticas antes de la emision de

resultados, nos permite también evaluar cuan eficiente es el laboratorio y ver que
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procedimientos podrian mejorar. Este pertenece al Sistema de Gestion de calidad.
(25,26)

Control de calidad interno

Es el proceso en el cual se monitorea la calidad de los resultados que se obtienen
de diferentes series analiticas, se ejecuta dentro del propio laboratorio de forma
diaria procesando una misma muestra de resultados conocidos antes de analizar
las muestras de los pacientes. (27,28)

Control de calidad externo

Es el proceso en el cual se evalua de manera continua y a largo plazo los posibles
errores sistematicos, son llamados programas de comparacion entre laboratorios
pues es organizado por un organismo diferente al laboratorio que monitorea el
control de calidad interno para lo cual se tiene una muestra cuyos valores no se
conocen y los resultados son comparados con el de otros laboratorios. (28,29)
Acreditacion

Es la licencia o reconocimiento que recibe un laboratorio como competente para
la realizacion de actividades especificas evaluando sus capacidades técnicas
dando asi a la sociedad la certeza con respecto a la calidad. Las actividades a
evaluar pueden ser calibraciones, inspecciones, ensayos o certificaciones (30 —

33)

Certificacion

Es un proceso por el cual una entidad de certificacion evalua o verifica las
competencias que una organizacion posee en el desarrollo de sus actividades.
Tiene como objetivo una declaracion publica de que el producto o sistema de la

organizacion cumple con las normas establecidas, para el caso de los Laboratorios
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se inspeccionan procesos y formas de trabajo mediante la Norma ISO 9001:
Sistemas de Gestion de Calidad. (33)

- Normas ISO
Las normas ISO son documentos o disposiciones que especifican requerimientos
empleados en organizaciones para garantizar que los servicios o productos que
ofrecen cumplen con los objetivos. Establecen criterios que permiten la
implantacion de pautas que ayuden a conseguir la calidad y que sirva como aval
para obtener la confianza en el mercado. (34,35)

- Norma ISO 9001
Es la norma reconocida internacionalmente para Sistemas de Gestion de Calidad,
proporciona las normas o bases para garantizar la mejora de los servicios o
productos que ofrezca una empresa. (36,37)

- Norma ISO 15189
Documento en el que se indican los criterios que deben cumplir los laboratorios
clinicos que analizan muestras biologicas de origen humano para lograr la
acreditacion demostrando que tienen un sistema de gestion de calidad establecido,
competencia técnica y la capacidad de producir resultados técnicamente validos.

(38,39)

- Nivel de Conocimiento
Es el avance de la produccion del saber. (40)
- Alumnos de octavo ciclo
Estudiantes de pregrado que estan proximos a egresar.

2.3 Formulacion de la hipoétesis
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2.3.1 Hipotesis nula

2.3.1.1 Hipotesis general
El nivel de conocimiento de los alumnos de octavo ciclo no es de nivel medio o
aprobado.

2.3.1.2 Hipotesis especificas
No existe correlacion entre el género y el nivel de conocimiento de los alumnos
de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia
Patologica.
No existe correlacion entre la experiencia previa y el nivel de conocimiento de los
alumnos de octavo ciclo.
No existe correlacion entre la nota promedio en el curso de SGC y el nivel de
conocimientos en los alumnos de octavo ciclo de Tecnologia Médica en
Laboratorio clinico y anatomia patologica.
No existe correspondencia entre el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de
la calidad de los alumnos y su participacion en cursos de formacion
extracurricular.
2.3.2 Hipotesis alterna

2.3.2.1 Hipotesis general
El nivel de conocimiento de los alumnos de octavo ciclo es de nivel medio o

aprobado.

2.3.2.2 Hipotesis especificas

Si existe correlacion entre el género y el nivel de conocimiento de los alumnos de

octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio clinico y anatomia patologica.

22



- Si existe correlacion entre la experiencia previa y el nivel de conocimiento de los
estudiantes de octavo ciclo.

- Si existe relacion entre la nota promedio en el curso de SGC y el nivel de
conocimientos en los alumnos de octavo ciclo de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica.

- No existe correspondencia entre el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de
la calidad de los alumnos y su participacion en cursos de formaciéon

extracurricular.

CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
El método que se aplicd en este trabajo de investigacion fue observacional o no
experimental pues, no se realizd ninguna intervencion en los individuos de

investigacion, solo se observéd su comportamiento. (41)

23



3.2 Enfoque de investigacion
Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo puesto que el objetivo fue medir y
cuantificar para obtener tendencias, plantear hipdtesis y construir teorias. (41)

3.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada ya que tuvo como finalidad dar una solucién

o respuesta a una necesidad a través del conocimiento. (41)

3.4 Diseifio de la investigacion
Esta fue una investigacion de disefio no experimental debido a que se realiz6 sin variar
de forma intencional las variables, adopto el corte transversal porque la recoleccion
de datos se dio en un Unico momento y con alcance correlacional ya que segin
Sampieri su finalidad fue conocer la relacion o grado de asociacidon que existid entre
dos o mas variables en una muestra. (42)
3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 150 estudiantes que se matricularon de octavo

ciclo de la EAP de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica.

3.5.2 Muestra
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La muestra de la poblacion de los alumnos se obtuvo teniendo en cuenta el nimero
total de la poblacion al cual se aplicd la formula para poblacion cuantitativa y

finita, que es la siguiente:

Variable
cuantitativa y
poblacién finita

N*Z2x§?
h=- < T % o
d*(N-D)+Z_ *S§

Donde:

n= el nimero de muestra.
MN=¢l tamafio de la poblacion
Z’= nivel de confianza.

S’= Varianza de la poblacién en estudio.

d = Nivel de precision absoluta.

Luego de realizar el calculo, se obtuvo una muestra de 108 syetos de estudio.

3.5.3 Muestreo
Se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia para lo cual se tuvo que
contactar a los alumnos e informarles que objetivos tuvo este estudio, que la
participacion era voluntaria y se protegieron sus datos manteniendo sus identidades

en el anonimato.

3.5.4 Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:
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Alumnos que cursen octavo ciclo en la UPNW.
Alumnos matriculados en el 2024.
Estudiantes de octavo ciclo que deseen medir su nivel de conocimiento sobre

aseguramiento de la calidad.

Criterios de exclusion:

Alumnos que no firmen el consentimiento informado.

Estudiantes que no pertenezcan a la EAP de Tecnologia Médica en Laboratorio
Clinico y Anatomia Patologica.

Estudiantes que cursen octavo ciclo, pero no han llevado el curso de SGC.
Alumnos que se retiren en el transcurso del ciclo regular.

Alumnos que no completen el cuestionario en su totalidad.
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3.6 Variables y operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . Escala de .
Variables : Dimensiones Indicadores .., Escala valorativa
conceptual operacional medicion
e Nivel de
conocimiento
El nivel de o Preguntas 7, 8, 9, bajo o
Grado de conocimiento Tedrico 10, 11,14, 15, 16, desaprobado.
) conocimiento sobre 17,18 y 19. (0-10)
Nivel de . :
- sobre los aseguramiento e Nivelde
conocimiento .. . .
procedimientos de la calidad ) conocimiento
sobre . . Ordinal :
. que demuestran | serda medido con medio o
aseguramiento , . .
. y evaluan la un cuestionario aprobado (11 -
de la calidad .
validez de los | de 12 preguntas Pract: P 1213 15)
resultados del validado por ractico reguntas 12, 1. e Nivel de
laboratorio. juicio de conocimiento
expertos. alto o notable
(15 -2)
Afios de e Sin
Estudiantes d . , . experiencia experiencia
©s de Estudiantes de Sera medido pert p~
octavo y noveno previa en e 1 afos )
. pregrado que con un . - Ordinal .
ciclo de , L. . . laboratorio e >3 afios No aplica.
, estan préximos a | cuestionario de .. N
Tecnologia clinico e > 5afios
- egresar. 5 preguntas
Médica en )
. validad por -
Laboratorio e Participa Nominal
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clinicoy juicio de Participacion en No participa
Anatomia expertos. actividades de
patologica formacion
extracurricular
Genero Femempo Nominal
Masculino
. 11-12
Nota promedio B
13-14 .
en el curso de 15 - 16 Ordinal
SGC.
> 17
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Para esta investigacion se empled como técnica: la encuesta, que es un conjunto
de acciones y actividades que realiz6 el investigador para recolectar informacién
que permitid6 lograr los objetivos y contrastd con las hipotesis de esta

investigacion. (41)

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El instrumento para la encuesta fue el cuestionario en el que se redactaron 19
preguntas de opcion multiple para conocer el nivel de conocimiento sobre

aseguramiento de calidad de los alumnos de octavo ciclo.

3.7.3 Validacion

El instrumento para la recoleccion de datos fue validad por un juicio de expertos
de la Universidad Privada Norbert Wiener que estuvo conformado por 03

Magister Tecnologo Medico con experiencia en Gestion de la Calidad.

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento utilizado para este estudio fue demostrada con

el resultado obtenido en la prueba de Alfa de Cronbach que fue de 0.767.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
Para el procesamiento y andlisis de datos de este estudio se hizo uso de 01
computadora con procesadores Core I — 5, con los programas de Microsoft Office

Estudiantes instalados.
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Los datos recolectados han sido ingresados a la base de datos creada en Microsoft
Excel version 2021 para el andlisis estadistico. Ademads, se obtuvieron tablas de

contingencia usando el programa SPSS en su version 26.0.

3.9 Aspectos éticos
Esta investigacion requiri6 del consentimiento informado de los alumnos de
octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica,
asi como la autorizacion del comité de ética de la Universidad Privada Norbert
Wiener ya que se encuestaron a los alumnos de nuestra casa de estudios cuyos
datos fueron confidenciales y protegidos mediante la codificacion alfanumérica
de sus cuestionarios. Este estudio tuvo la constancia de aprobacion del Comité de

ética de integridad cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 001. Datos generales de los alumnos.

Datos generales de los alumnos N° %
Género Femenipo 70 64,8%
Masculino 38 35,2%
Total 108 100,0%
Sin experiencia 65 60,2%
Afos de experiencia previa en 1 afio 9 8,3%
laboratorio clinico > 3 afios 14 13,0%
> 5 afos 20 18,5%
Total 108 100,0%
11al2 8 7,4%
Nota promedio en el curso de 13al4 53 49,1%
Sistemas de Gestion de la Calidad 15a 16 44 40,7%
>17 3 2,8%
Total 108 100,0%
Participacion en actividades de Si participo 55 50,9%
formacion extracurricular No suelo participar 53 49,1%
Total 108 100,0%

Imagen propia.

Figura 001. Datos generales de los alumnos.
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Imagen propia.

La Tabla 001 y Figura 001 demuestran que respecto a los alumnos el 64.8% (70) fueron
de género femenino mientras que el 35.2% (38) fueron de género masculino. En relacion
a los anos de experiencia previa en laboratorio clinico de los alumnos el 60.2% (65) no
tienen experiencia previa, el 18.5% (20) tuvo més de 5 afios de experiencia, el 13.0% (14)
mas de 3 afios y el 8.3% (9) tuvo 1 afo de experiencia. Con respecto a la nota promedio
de los alumnos en el curso de Sistemas de Gestion de la Calidad; el 49,1% (53) tuvo nota
entre 13 — 14; el 40.7% (44) tuvo entre 15 — 16, el 7.4% (8) entre 11 — 12 y el 2.8% de 17
a mas. En relacion con la participacion de los alumnos en actividades de formacion
extracurricular, el 50,9% (55) si participio en dichas actividades mientras que, el 49.1%

(53) no tuvo participacion.

Tabla 002. Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en alumnos de
octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio clinico y Anatomia patologica de la

UPNW, 2024.
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N° %,

Bajo o desaprobado 45 41,7%
Medio o aprobado 54 50,0%
Alto o notable 9 8,3%
Total 108 100,0%

Imagen propia.

Figura 002. Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en alumnos de
octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio clinico y Anatomia patologica de la

UPNVW, 2024.
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Bajo o desaprobado Medio o aprobado Alto o notable

Imagen propia.

El 50.0% (54) de los alumnos tuvieron un nivel de conocimiento medio o aprobado.
Continuado por el 41.7% (45) que tuvo un nivel de conocimiento bajo o desaprobado y

por ultimo el 8.3% que tuvo un nivel alto o notable.

Tabla 003. Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en alumnos de

octavo ciclo segun su género.
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Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la

calidad
Bajo o Medio o
desaprobado aprobado Alto o notable Total
Género N° % N° % N % N° %
Femenino 29 41,4% 37 52,9% 4 57% 70 100,0%
Masculino 16 42,1% 17 447% 5 13,2% 38 100,0%
Total 45 41,7% 54 50,0% 9 8,3% 108 100,0%

Imagen propia.

De la tabla cruzada entre nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad y
genero se destaco que el género masculino obtuvo el nivel de conocimiento Alto, mientras

que el mayor porcentaje 52,9 (37) lo obtuvo el género femenino.

Tabla 004. Prueba de Chi — cuadrado de nivel de conocimiento sobre aseguramiento de

la calidad y género.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.965% 2 !
Razan de verosimilitud 1.882 2 380
Asociacion lineal por lineal 287 1 AG2

M de casos validos 108

El valor de Chi cuadrado encontrado fue 0.374, siendo >0.05. Por ello no fue rechazada
la HO (hipotesis nula). Podemos afirmar que la variable nivel de conocimiento sobre

aseguramiento de la calidad no se relaciona con el género.

Tabla 005. Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en alumnos de

octavo ciclo de Tecnologia Médica, segiin su experiencia previa en Laboratorio clinico.
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Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la

calidad
~ o Bajo o Medio o Alto o

Afios de experiencia  desaprobado aprobado notable Total
previa en laboratorio

clinico N° % N° % N % N° %

Sin experiencia 27 41,5% 32 49,2% 6 92% 65 100,0%
1 afio 4 444% 3 33,3% 2 222% 9 100,0%
> 3 aflos 4 28,6% 9 64,3% 1 7,1% 14 100,0%
> 5 aflos 10 50,0% 10 50,0% O 0,0% 20 100,0%
Total 45 41,7% 54 50,0% 9 83% 108 100,0%
Imagen propia.

De la tabla cruzada entre nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad y afios
de experiencia previa en laboratorio clinico podemos indicar que los alumnos que afirman

no tener experiencia previa son quienes obtuvieron el nivel de conocimiento Alto 9,2%

(6).

Tabla 006. Prueba de Spearman de nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la

calidad y experiencia previa en Laboratorio clinico.
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Correlaciones

Mivel de Afos de
conocimiento experiencia
sobre previa en
aseguramiento laboratorio
de la calidad clinico
Rho de Spearman  Mivel de conocimienta Coeficiente de correlacidn 1.000 -.045
sobre aseguramiento de la Sig. (hilateral 646
calidad ig. thilateral) . .
¥ 108 108
Afios de experiencia previa  Coeficiente de correlacion -.045 1.000
enlaboratorio clinico Sig. (bilateral) 46
I 108 108

Imagen propia.

El valor hallado fue 0.646 y es mayor al valor alfa. Por ello no ha sido rechazada la

hipoétesis nula al no encontrar relacion entre ambas variables.

Tabla 007. Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de calidad en alumnos de octavo

ciclo de Tecnologia Médica, de acuerdo con su nota promedio en el curso de Sistemas de

Gestion de la Calidad.

Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la

Nota promedio calidad

en el curso de Bajo o Medio o Alto o

Sistemas de desaprobado aprobado notable Total
Gestion de la

Calidad N° % N° % N 9% N° %
11al2 1 12,5% 6 75,0% 1 12,5% 8 100,0%
13a 14 26 49.1% 24 453% 3 5,7% 53 100,0%
15a1l6 17 38,6% 23 523% 4 9,1% 44 100,0%
>17 1 333% 1 333% 1 33,3% 3 100,0%
Total 45 41,7% 54 50,0% 9 8,3% 108 100,0%

Imagen propia.

Se observo que en la tabla cruzada de nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la

calidad y la nota promedio en el curso de Sistemas de Gestion de la calidad quienes
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obtuvieron un nivel de conocimiento Alto fueron los que contaron con nota promedio de

15 a 16 siendo 9,1% (4).

Tabla 008. Prueba de Spearman de nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la

calidad y nota promedio en el curso de Sistemas de Gestion de la Calidad.

Nrvel de MNota promedio
conociiento en el curso de
sobre sistemas de
asegurammiento de Gestion de 1a
la calidad caliclacl
Fho de Spearman  Mrvel de conocimiento sobre Coeficiente de comrelacion 1.000 029
aseguramiento de la calidac Sig (bilateral) _ 288
M 108 108
Nota promedio en el curso de Coeficiente de conelacion 029 1.000
25};31;1?5 de Gestion de la Sig. (bilateral) 66 .
M 108 108

Imagen propia.

El p valor de Rho de Spearman es 0.766, lo cual nos indica que no existio relacion entre

la nota promedio y nivel de conocimiento.

Tabla 009. Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en alumnos de
octavo ciclo de Tecnologia Médica de acuerdo con su participacién en actividades de

formacion extracurricular.
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Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de

la calidad

L Bajo o Medio o Alto o
Participacion en  desaprobado aprobado notable Total
actividades de
formacion N
extracurricular N % N % % N %
Si participo 22 40,0% 27 49,1% 6 109% 55 100,0%
No suelo 23 43,4% 27  509% 3  57% 53 100,0%
participar
Total 45  41,7% 54 50,0% 9 83% 108  100,0%

Imagen propia.

Se mostro en la tabla cruzada de nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad
y la participacion en actividades de formacion extracurricular que destaco en el nivel

medio o aprobado los alumnos que no solian participar en dichas actividades 50,9% (27).

Tabla 010. Prueba de Spearman de nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la

calidad y la participacion en actividades de formacion extracurricular.

Correlaciones
Mivel de
conocimiento Participacion
sobre en actividades
aseguramiento de formacidn
de la calidad extracurricular
Rho de Spearman  Mivel de conocimiento Coeficiente de correlacidn 1.000 -.060
sobre aseguramiento de la Sig. (bilateral) 539
calidad : . :
I 108 108
Participacidn en Coeficiente de correlacian -.060 1.000
actmdad_es de farmacian Sig. (bilateral) 530 _
extracurricular
I 108 108

Al ser 0.539 el p valor de Rho de Spearman, confirmamos que no hubo relacion entre

ambas variables.

4.1.2 Discusion de resultados
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La presente investigacion tuvo como objetivo la identificacion del nivel de conocimiento
sobre aseguramiento de la calidad en alumnos de octavo ciclo de la carrera de Tecnologia
Médica en Laboratorio clinico y Anatomia patologica de la UPNW en el afo 2024
relacionandolos con el genero, experiencia previa, nota promedio en el curso de Sistemas
de Gestion de la calidad y su participacion en actividades de formacion extracurricular.
Los hallazgos permiten generar la reflexion integral sobre la formacion profesional y

vincularlo con los requerimientos actuales del entorno clinico y normativo.

Los resultados obtenidos mediante el anélisis de los datos evidenciaron que la mayoria de
estudiantes (50%) obtuvo un nivel de conocimiento medio o aprobado, seguido por un
41.7% con nivel bajo o desaprobado, y en menor porcentaje 8.3% con nivel alto o notable.
Estos datos revelan una tendencia preocupante: menos del 10% de los futuros
profesionales dominan fundamentos del aseguramiento de la calidad, un pilar esencial
para el ejercicio profesional de Tecnologia Medica en entornos acreditados. Estos
hallazgos son consistentes con lo presentado por Solis Galvez (2022), cuyo estudio
también evidencio un nivel medio de conocimiento en estudiantes de Laboratorio clinico
lo cual sugiere una brecha persistente en la formacion universitaria con respecto a temas

de calidad y acreditacion.

Desde una perspectiva internacional, el estudio de Layman et al (2025) mostr6é que los
internos de ciencias del laboratorio presentan un nivel de conocimiento moderado, con
actitudes positivas hacia las practicas de laboratorio y protocolos estandarizados. Este
contraste es interesante, si bien el nivel es moderado, la actitud pro-activa y el
compromiso profesional podrian compensar ciertas limitaciones si se cuenta con entornos
de formacién adecuados. Aplicando al contexto de nuestro pais, donde la acreditacion es

limitada, el reforzamiento académico en estos temas resulta prioritario.
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En cuanto al “género y nivel de conocimiento”, aunque se observo que las mujeres
obtuvieron mayor porcentaje en el nivel medio (52.9%) mientras que los varones
destacaron levemente en el nivel alto (13.2%), al aplicar chi-cuadrado no se evidencio
relacion significativa alguna entre el genero y el nivel de conocimiento (p>0.05) Esto
coincide con estudios previos que descartaron el genero como un factor determinante del
rendimiento académico, reafirmando que el conocimiento técnico podria estar mas
relacionado con la calidad de la ensefianza, la motivacion individual y la experiencia que

con el sexo del estudiante.

En cuanto a “experiencia previa en laboratorio y el nivel de conocimiento”, llama la
atencion que los estudiantes sin experiencia fueron quienes obtuvieron un mayor
porcentaje en el nivel alto (9.2%). Por el contrario, aquellos que afirmaron tener
experiencia mayor a cinco afios no destacaron en ese nivel. Este resultado es contrario al
esperado pero podria explicarse con la posibilidad de que la experiencia previa no este
relacionada con procesos de aseguramiento de la calidad si no con otras tareas operativas
o bésicas dentro del laboratorio. La prueba de Spearman confirmo que no existe relacion
estadisticamente significativa entre la experiencia previa en laboratorio y el nivel de

conocimiento al obtenerse p= 0.646.

Para la variable "nota promedio en el curso de Sistemas de Gestion de la Calidad" se
mantiene a la mayoria con nivel de conocimiento medio destacando los alumnos con 13
a 14 de nota mientras que los alumnos con nota >17 no destacaron. No se hall6 relacion
significativa (p=0.766). Este hallazgo invita a una reflexion pedagdgica: el rendimiento
académico en un curso especifico no refleja una compresion o aplicabilidad del contenido.
Factores como la sobrecarga académica, la ansiedad provocada por las evaluaciones o la
falta de motivacion puede influir en el desempeno, limitando la capacidad de asimilacién
de conocimientos claves para el futuro profesional.
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Analizando “la participacion en actividades de formacion extracurricular y nivel de
conocimiento” se observo que tanto los estudiantes que participaron como lo que no
obtuvieron niveles muy similares de conocimiento. No se hall6 diferencia
estadisticamente significativa (p=0.539) por lo tanto, esta variable de estudio tampoco
avala el hecho de tener mas conocimientos sobre aseguramiento de la calidad. Este
resultado contrasta con la idea de que al participar en congresos, talleres o diplomados
complementa y refuerza la formacion académica. Esto se podria explicar con que las
actividades mencionadas aunque son valiosas, puedes carecer de enfoque practico o
metodoldgico adecuado para fortalecer competencias especificas, o bien que los

estudiantes no logran integrar esos aprendizajes a su conocimiento.

Todos estos hallazgos evidencian una necesidad clara: el fortalecimiento de la formacion
universitaria en temas relacionados a gestion de la calidad, tanto a nivel tedrico como
practico. La calidad en los servicios de salud dependen en gran medida de procesos
internos de los laboratorios clinicos y estos, a su vez, de la competencia del personal
profesional. Considerando que solo once laboratorios estan acreditados en Peru segin
INACAL, el rol del Tecnologo Medico en Laboratorio clinico y Anatomia patoldgica
como agente en la implementacion de sistemas de calidad es determinante. Por ello, se
requiere una revision curricular que avale la integracion de estos temas a lo largo de la

carrera acompafiados de experiencias practicas en laboratorios con cultura de calidad.

Finalmente, los resultados de este estudio ofrecen la oportunidad de replantear las
estrategias pedagodgicas, actualizar contenidos curriculares y promover la articulacion
entre teoria y practica en el area de aseguramiento de la calidad. Mediante la formacion
integral, critica y orientada a la excelencia es que se podra garantizar que los futuros
Tecnodlogos Médicos estén preparados para liderar procesos de calidad en los laboratorios
de nuestro pais.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A. Primero: Este estudio concluye que el nivel de conocimiento sobre aseguramiento
de la calidad de estudiantes de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio
clinico Anatomia Patolédgica de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2024 es

medio o aprobado.
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B. Segundo: No se hallé una asociacion estadistica significativa entre el genero de
los alumnos y su nivel de conocimientos. Aunque hubo diferencias porcentuales,
estas no resultaron concluyentes.

C. Tercero: Se concluye que la experiencia previa en laboratorio clinico no se asocia
significativamente con un mayor nivel de conocimiento pues de hecho los
estudiantes sin experiencia fueron quienes presentaron mayor porcentaje en el
nivel alto.

D. Cuarto: El tener mayor nota promedio en el curso de Sistemas de Gestion de
Calidad no significa ni representa estadisticamente tener mayor nivel de
conocimiento.

E. Quinto: La participacion en actividades de formacion extracurricular no respalda
ni guarda relacion directa con un mayor nivel de conocimiento. A pesar de que
quienes participaron obtuvieron ligeramente mejores resultados no se evidencio

diferencia estadisticamente significativa.

5.2 Recomendaciones

A. Aunque como resultado se obtuvo nivel de conocimiento medio o aprobado, el
fortalecimiento curricular es importante, se sugiere la revision, actualizacion y
refuerzo de temas relacionados a calidad y acreditacion en los cursos de la malla

curricular para asi llegar a un nivel de conocimiento Alto en un proximo estudio.
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B. Se recomienda no tomar en cuenta la variable “genero” en un siguiente estudio
pues el nivel de conocimiento es independiente de esta.

C. Dado que el tiempo de experiencia no es sinébnimo de tener mayor conocimiento
se sugiere disefar experiencias practicas con enfoque en gestion de calidad
mediante convenios con laboratorios acreditados para realizar visitas e introducir
al estudiante (a lo largo de la carrera, no solo en el internado) a lo que sera su
futuro como profesional.

D. Adecuar la metodologia al ensefiar o evaluar a los alumnos de tal forma que se
vea reflejado el verdadero nivel de conocimiento.

E. Se sugiere el fortalecimiento de las actividades extracurriculares mediante la
incorporacion del seguimiento a la participacion de los estudiantes durante su
periodo universitario a través de créditos académicos, tutorias y o proyectos

supervisados para asegurar un impacto real en el aprendizaje.
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Titulo: Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en estudiantes de octavo ciclo de Tecnologia Médica en laboratorio

ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

anatomia patologica de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2024.

clinico y

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema general:

5Cuél es el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad de los estudiantes
de octavo ciclo de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologia de la
Universidad Privada
Norbert Wiener, 20247

Objetivo general:

Identificar el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad de los alumnos
de octavo ciclo de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica de
la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Hipotesis nula:
-El nivel de
conocimiento no es

de nivel medio o
aprobado.
-No existe

correlacion entre las
variables genero y el
nivel de
conocimiento.

-No existe relacion
entre las variables
experiencia y nivel de
conocimiento.

-No existe
correlacion entre nota
promedio en SGC y

Aseguramiento de la
calidad

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es

descriptivo ya que busca

especificar las propiedades de

las  personas,
fendmenos.

grupos

(o)
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Problemas especificos:

sCual es el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad de los estudiantes
de octavo ciclo de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica de

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad en estudiantes
segun su experiencia
previa en laboratorio
clinico.

nivel de

conocimiento.

-No hay
correspondencia
entre la  primera
variable y su
participacion en
cursos
extracurriculares.

Hipotesis alterna:

Dimensiones:

la Universidad Privada -El nivel de Método y disefio de la
Norbert Wiener, segln conocimiento es de | Nivel de conocimiento investigacion:
sus afios de experiencia nivel medio o | Sobre aseguramiento de la
previa en el laboratorio aprobado. calidad. El método a aplicar sera
clinico? -Existe relaciéon observacional.
entre las variables
genero y nivel de
&Cudl es el nivel de conocimientos.
conocimiento sobre . ) -Existe correlacion
. Determinar el nivel de ..
aseguramiento de la . entre la experiencia
: . conocimiento sobre . )
calidad de los estudiantes . previa y el nivel de
. aseguramiento de la 7
de octavo ciclo de calidad de acuerdo con conocimiento. . .
Tecnologia Médica en su  participacion  en -Existe relacion Cara<’:te'r1stlcas Poblacion muestra:
Laboratorio = Clinico y | .. -4 4. Jo | ENtTE la  nota | académicas  de  los y )
Anatomia Patologica de formacién promedio de SGC y | alumnos. La poblacion estara
la Universidad Privada extracurricular el nivel de confqrmada por 109
Norbert  Wiener  de ' conocimiento. estud1ant?s de OCtE}Vf) ciclo de
acuerdo con su No hay Tecnologia Médica en
participacion en correspondencia Laboratorio Clinico y
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actividades de formacion
extracurricular?

5Cual es el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad de los estudiantes
de octavo ciclo de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica de
la Universidad Privada
Norbert  Wiener de
acuerdo con su promedio
en el curso de Sistemas
de Gestion de la Calidad?

Determinar el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad de acuerdo con
su nota promedio en el
curso de Sistemas de
Gestion de la Calidad.

sCudl es el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad de los estudiantes
de octavo ciclo de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica de
la Universidad Privada
Norbert Wiener, segin su
género?

Determinar el nivel de
conocimiento sobre
aseguramiento de la
calidad seglin su género.

entre nivel de
conocimiento y la
participacion de los
alumnos en cursos
extracurriculares.

Anatomia Patologica de Ia
Universidad Privada Norbert
Wiener.
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ANEXO 2: Instrumento para medir el “Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de
la calidad en el laboratorio clinico”

De caracteristicas del alumno:
1. Genero:

( ) Femenino () Masculino

N

(Cuanto tiempo de experiencia tienes en Laboratorio Clinico?

) No tengo experiencia, es mi primera carrera.
) 1 afo

) > 3 afios

) > 5 afios

~ SN SN

(O8]

(Cual fue tu promedio en el curso de Sistemas de Gestion de Calidad en el
Laboratorio Clinico?

) 11— 12
)13 - 14
)15-16
)>17

~ NS~

&

(Participas en cursos extracurriculares/complementarios a la carrera referentes a
Gestion de Calidad? Ejemplo: congresos, talleres, diplomados.

~

) No suelo participar () Si participo

9]

(Conoces de algiin laboratorio en nuestro pais que se encuentre acreditado?

~

) Si, conozco alguno. () No, no conozco ninguno.

a

Comenta que laboratorio acreditado conoces:
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De conocimientos del alumno:

7. (Qué es aseguramiento de la calidad en Laboratorio Clinico?

() Conjunto de acciones para detectar, reducir y corregir posibles errores.
() Certificacion que valida la calidad del laboratorio.

() Son los procedimientos para demostrar y evaluar la validez de los
resultados que emite el laboratorio.

8. (Qué es calidad?

() La demostracion de la validez de los resultados.
( ) Factor que permite obtener un grado de excelencia.
() Herramienta idonea para asegurarse de cumplir con los estandares.

9. (Cuadl es el objetivo del Sistema de Gestion de la Calidad?

() Asegurar que se cumplan los estandares que los clientes requieren respecto
a la calidad.

() Obtener un grado de excelencia para satisfacer las necesidades del cliente.

( ) El conjunto de items para organizar una empresa

10. ;Cual es una caracteristica del control interno de la calidad en Laboratorio
Clinico?

() Uso de un suero control con intervalo de valores proporcionados por una casa
comercial.

() Uso de muestra con valores desconocidos.

() Uso de muestra con valores conocidos.

11. ;Qué parametros estadisticos son usados para el control interno?

() Levey — Jennings
() Westgard
( ) La media y la desviacion estandar.

12. ;Cada cuanto tiempo se realiza el control de calidad interno en Laboratorio
Clinico?

() Cada semana

() Cadames

( ) Cada dia

() Lo determina el Tecnélogo Medico.
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13. ;Cada cuanto tiempo se realiza el control de calidad externo en Laboratorio
Clinico?

() Cada semana

() Cada mes

( ) Cadadia

() Lo determina el Tecnélogo Medico.

14. ;Qué es acreditacion del Laboratorio?

() Reconocimiento de funcionamiento del Laboratorio.
() Reconocimiento que recibe un laboratorio como competente.
() Validacion de los resultados que emite el laboratorio, lo emite el INACAL.

15. ;Cual es la importancia de la acreditacion?

() Da la certeza de que el laboratorio tiene los controles validados.

( ) Le da ala sociedad la certeza y el respaldo de que el laboratorio emite
resultados confiables.

() Permite que el laboratorio tenga un valor agregado, asi incrementan sus
ganancias.

16. ;Qué Norma ISO indica los requisitos particulares para la calidad y competencia
de los laboratorios clinicos?

() Norma ISO 15189:2022
() Normal ISO 9001:2015
() Norma ISO 15190:2022

17. ;Cudl es el ente rector especializado en Sistemas de Calidad en nuestro pais?

( ) MINSA

( ) SUSALUD
( )INACAL
( ) MINEDU

18. ¢ Es lo mismo acreditacion y certificacion?

() Si, ambos hacen referencia al documento emitido por MINSA.
() No, tienen propésitos y alcances diferentes.
() Depende de si es un Laboratorio del MINSA/EsSalud o particular.
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19. {Qué Norma ISO establece un Sistema de Gestion de Calidad en una
organizacion?
() Norma ISO 15189:2022

() Norma ISO 9001:2015
() Norma ISO 15190:2022
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ANEXO 3: Validez del instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

“Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en estudiantes de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y

Anatomia Patologica de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2024”.

DIMENSIONES / items

Variable: Aseguramiento de

la calidad

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

Dimension 1: Nivel de
conocimiento sobre

aseguramiento de calidad

Si NO

Si NO

Si

NO

Afos de experiencia en

Laboratorio

Participacion en actividades

extracurriculares

Dimension 2: Caracteristicas

académicas de los alumnos
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1 Promedio en el curso de X X X
Sistemas de Gestion de
Calidad
2 Resultado final de la X X X

evaluacion segtn el

instrumento de investigacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Justo Angelo Ascarza Gallegos
DNI: 06788383
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 1 de julio del 2024
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo. %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

“Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en estudiantes de octavo ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio

Clinico y Anatomia Patolégica de la Universidad Privada Norbert Wicener, 2024™,

N® DIMENSIONES / items

Variable: Aseguramiento de Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

la calidad

Dimensidn 1: Nivel de
conocimiento sobre si NO Si NO si NO

aseguramiento de calidad

1 Afios de experiencia en X X X
Laboratorio
2 Participacion en actividades X X X

extracurnculares

Dimensidn 2: Caracteristicas
académicas de los alumnos
1 Promedio en el curso de X X X
sistemas de Geshion de
Calidad




2 Resultado final de la X X X

evaluacion segin el

instrumento de investigacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: César Alfonso Champa Guevara

DNI: 09850357
Especialidad del validador: Laboratorio Clinico v Anatomia Patologica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable | |

29 de mayo del 2024

Firma del experio informante
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

“Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en estudiantes de octavo ciclo de Teenologia Médica en Laboratorio

Clinico y Anatomia Patolégica de la Universidad Privada Norbert Wiener, 20247,

Ne DIMENSIONES / items

Variable: Aseguramiento de Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
la calidad

Dimension 1: Mivel de
conocimiento sobre Si NO si NO si NO

aseguramiento de calidad

1 Aflos de experiencia en
Laboratorio X X X
2 Participacion en actividades
extracurriculares X X X

Dimension 2: Caracteristicas

académicas de los alumnos

1 Promedio en el curso de
Sistemas de Gestion de X X X
Calidad




F] Resultado final de la

instrumento de investigacion

evaluacion segin el X X X

Observaciones {precisar si hay suficiencia):  Sofidencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ||  Aplicable después de corregir | X|

Apellides ¥ nombres del jucz validador: Laguna Arce Hortencia Liliana
DNI: 08156486

Especialidad del validador: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente
0 dimension especifica del constructo

JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
£s conciso, exacto v directo.

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando bos items planteados

son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable | |

29 de mayo del 2024

Mg, Hortencia Lagona Arce
DNI 08156486
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad

Alfa de Cronbach de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad.

Alfa de Cronbach N° de items

0,767 13

Fuente: Elaboracion propia

El valor de Alfa de Cronbach es de 0.767 lo que valida el instrumento utilizado.
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ANEXO 5: Aprobacién del Comité de Etica

rd)

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Unarsld CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 15 de octubre de 2024
Investigadora)

Angela Soria Quispe
Exp. N": 0334-2024

e mi consideracidn:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etlca & Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW])
evalué y APROBO los siguientes documenios:

# Protocolo titulado: “Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad
en estudiantes de octave ciclo de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patoldgica de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2024
Versidn 01 con fecha 18/04/2024.

El cual tiens como investigador principal al Sria) Angela Soria Quispe.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
rle.agﬂ-"heneﬂcin, la calificacidn del equipo de investigacion y la confldencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los sigulentes punios detallados a continuadian:

1. La vigencia de |z aprobacicn es de dos afios (24 meses) a partir de la emisidn
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW vy no podré
implementarse sin la debida aprobacidn.

3. 5i aplica, la Renovacidn de aprobacidn del proyecto de investigacidn deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

E= cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

(e

Radil Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica & Integridad Cientifica
LIPNW

Atentamente,

66



ANEXO 6: Formato de consentimiento informado

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN

ESTE PROYECTO DE INVESTIGACION.

Nombres y apellidos del investigador: Angela Soria Quispe.

Titulo del proyecto: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD EN ESTUDIANTES DE OCTAVO CICLO DE TECNOLOGIA
MEDICA EN LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA PATOLOGICA DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER, 2024.

Esté invitado usted a participar en este proyecto de investigacion cuya ejecucion ayudara
y/o permitira determinar el nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en
alumnos segun su experiencia previa en laboratorio clinico, de acuerdo con su
participacion en actividades de formacion extracurricular, segiin su género, segiin su nota

promedio en el curso de Sistemas de gestion de la calidad.

La encuesta sera de forma virtual y puede demorar unos 15 a 20 minutos.

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual a su correo y se almacenaran

respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo fisico o mental, no es una
evaluacion que condicionara su promedio como alumno de la Universidad Privada

Norbert Wiener.
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Beneficios:

Usted se beneficiara del presente proyecto con la evaluacion de sus conocimientos sobre

aseguramiento de la calidad ademés de poder participar en el sorteo de un uniforme.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningiin costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningin incentivo econdémico ni

medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Se guardara la informacion recolectada con cddigos para resguardar
su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita su identificacién. Los archivos no seran mostrados a ninguna

persona ajena al equipo de investigacion.

Entonces, declaro:

¢ Que, he leido la hoja de informacién de la ficha de consentimiento
informado y he recibido una explicacion satisfactoria sobre los
objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Entiendo que mi decision
de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique

de ninguna manera.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Angela Soria
Quispe a su nuamero de contacto: 957278629 o correo electronico:

22020102711 @uwiener.edu.pe

Firma del participante Firma del investigador.
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ANEXO 7: Informe del asesor de Turnitin

OID: 14912:480879385

F_lturnitin Pdgina 2 af 71 - Descripcidn general de integridsd

17% Similitud general

ldensficadar de la entrega  trreo 14971 2480879385

H total combinade de tedas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuesias, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

*» Texiocitado

» Texio mencionado

* (Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% 8 Fuentes de Internet

4% ME Publicaciones

11% & Trabajos entregades (rabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N7 de alertas de integridad para revisidn

No se han detectado manipulaciones de texto sespechosas.

Lesalg de nuestro alizan und;

buscar ncomssendes quepenmitinian deinguirda de una enirega nonmal 5
sdvertmas abgn exrata, b marc amas coma una slerta para que pusda redsark.

Una marca de aleria na es

recame ndamas que presie stencidn y Larevse .

deador de p

%N embanga,
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ANEXO 8: Carta de aceptacion

h 4 4

Universidad

Lima, 02 de julio del 2025

CARTA N°005-07-2025-EAPTM-UPNW

Seforita
Angela Soria Quispe
Presente. -

De mi especial consideracion:

Mediante |a presente le manifiesto el saludo institucional y el mio propio. El motivo de la misma
tiene por finalidad autorizar la aplicacion de instrumentos de investigacion para su tesis titulada:
“Nivel de conocimiento sobre aseguramiento de la calidad en estudiantes de octavo ciclo de
Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2025, en los estudiantes de 1a EAP. Tecnologia Médica de 1a Universidad Privada
Norbert Wiener.

Sin otro particular quedo de usted, no sin antes agradecer la atencién que le brinde a la presente,
hago propicia |a ocasion para reiterarle los sentimientos de mi mas alta consideracion y estima
personal.

Atentamente,

;‘)' Ov.Juan Carlos Benites Azabache
Progiams ul““ﬂul- e Tocmeiegis

Wadica
Labacatorie Clovice y Asatuma Patsingea

ersaied
Nortuert Wianer
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