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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo general implementar un
sistema de gestion empresarial ERP STARSOFT en la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang
S.A.C., Lima, 2025. Con la finalidad de mejorar la eficiencia del proceso contable, el cual
presentaba problemas como un inadecuado control de documentaciéon contable, errores en el
registro contable y ausencia de conciliaciones bancarias mensuales, lo que ocasionaba retrasos en

los cierres contables.

Para abordar la problematica, se propusieron tres soluciones: implementacion del sistema
empresarial Starsoft con sus respectivos médulos: (i) médulo de compras, (ii) modulo caja y
bancos, (ii1) modulo de contabilidad, con los cuales permitieron integrar y automatizar los procesos
financieros y fortalecer los controles internos. Este proyecto se desarrolld utilizando Ia
metodologia 4gil Scrum, se basa en un trabajo colaborativo mediante Sprint, permitiendo la
retroalimentacion constante y mejora continua, lo que facilitd la implementacion progresiva del

sistema de gestion empresarial.

En los resultados obtenidos, se evidencid que el proceso contable de la empresa mejoro
significativamente, reflejado en la reduccion de tiempo en las conciliaciones bancarias,
disminucion de errores contables en digitacion y se mejord el control de la documentacion contable
a través de procedimientos estandarizados. Asimismo, se optimizd la integracion entre areas
contabilidad y administracion, generando confiabilidad e informes contables oportunos en la toma

de decisiones.

Palabras clave: ERP Starsoft, gestion empresarial, proceso contable, eficiencia,

metodologia agil Scrum.
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Abstract

The general objective of this Professional Competence Report is to implement a STARSOFT
ERP business management system at Technology y Equipment Kang S.A.C. in Lima, 2025. This
is intended to improve the efficiency of the accounting process, which was experiencing problems
such as inadequate document control, errors in accounting records, and a lack of monthly bank

reconciliations, causing delays in accounting closings.

To address the problem, three solutions were proposed: implementation of the Starsoft
enterprise management system with its respective modules: (i) purchasing module, (ii) cash and
banking module, and (iii) accounting module. These modules enabled the integration and
automation of financial processes and strengthened internal controls. This project was developed
using the Scrum agile methodology, which is based on collaborative work through Sprints,
allowing for constant feedback and continuous improvement. This facilitated the progressive

implementation of the enterprise management system

The results show that the company's accounting process improved significantly, reflected
in reduced bank reconciliation times, fewer accounting errors during digitization, and improved
control of accounting documentation through standardized procedures. Furthermore, the
integration between accounting and administration departments was optimized, leading to greater

reliability and timely accounting reports for decision-making.

Keywords: Starsoft ERP, business management, accounting process, efficiency, Scrum

agile methodology.



Introduccion

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito implementar un sistema
de gestion empresarial en la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C., Lima, 2025, para
mejorar los procesos contables. Con el fin de automatizar e integrar los procesos contables,
fortaleciendo el control interno y mejorando los procedimientos internos mediante la integracion

del moédulo de compras, modulo caja y bancos y moédulo de contabilidad.

En el primero capitulo se expone la descripcion general de la compaiiia, incluyendo la
ubicacion geografica, actividad econdmica principal, su mision, su vision y sus valores. Del mismo
se describe los puestos del entorno organizacional, se identifica el problema y se establece los

objetivos especificos enfocados a mejorar el proceso contable en distintas areas de la compaiiia.

El segundo capitulo aborda el marco tedrico, donde se establecen las teorias de cada
variable, el marco conceptual, definiendo términos claves, antecedentes de estudios y proyectos
similares que sirvieron de base para las soluciones implementadas; se desarrolld aplicando la
metodologia 4gil Scrum, que es mas eficaz para el desarrollo del proyecto y garantiza una entrega

rapida y adaptable a los cambios y necesidades de la empresa.

El tercer capitulo, describo mi experiencia adquirida y como contribui en el desarrollo de
este proyecto. Primero se llevo a cabo un diagnostico para identificar los problemas de la empresa;
a partir del diagnostico encontrado, se propuso una solucion: Implementar un sistema de gestion
empresarial Starsoft, el cual incorpora un modulo compras, caja y banco y contabilidad.

Finalmente, mostramos los resultados y planteamos algunas sugerencias.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia.

1.1. Reseiia de la empresa

El presente estudio de suficiencia profesional se llevo a cabo en la empresa Tecnologia y
Equipamiento Kang S.A.C., que inicio sus actividades comerciales en junio del 2017, segln consta
en partida en Sunarp nro.13884546 con RUC n.° 20602216609 y su domicilio fiscal en calle
Enrique Palacios n.° 360, oficina 307, distrito de Miraflores, Lima — Peru. Actualmente, opera bajo

el Régimen Tributario General y se encuentra acogida al régimen laboral general.

Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C. su principal actividad econémica es la
importacion y distribucion de equipos de laboratorio educativos de distintas marcas reconocidas
como Cimel (Francia), Lucas-Nuelle (Alemania) y GUNT Hamburg, estas Gltimas especialistas en
tecnologia educativa para ingenieria. Con afios en la industria, provee productos de alta calidad y
brinda soporte técnico, expertos durante las diferentes etapas del producto, desde mantenimiento

hasta consultoria.

Ademas, tiene un equipo de expertos con una alta preparacion y experiencia en licitacion
publica ante entidades estatales, lo que permite participar activamente en concurso a través del
OECE (Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes). Este equipo se
encarga de elaborar propuestas técnicas competitivas y alineadas con los requisitos de cada
proceso. Cuenta con un departamento de ingenieria que permite ofrecer servicios de calidad,
enfocados en la innovacién tecnoldgica, adaptada a las necesidades particulares de sus clientes.

Finalmente, en la Figura 1 presentamos el logotipo de la compafiia.
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Figura 1

Logo de la empresa.

\ TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO
A2 KANGssc

Nota. Logo empresa, por Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C,2025(https://teckang.com)

Principales clientes:

v Universidad Nacional Agraria De La Selva
v Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

v Universidad Nacional Del Centro Del Peru
v Universidad Nacional Jorge Basadre G.

v Universidad Nacional Del Santa

v Universidad Nacional De San Agustin

v' Universidad Cesar Vallejo S.A.C.

v" Gobierno Regional De Arequipa

v Fondo De Desarrollo De Moquegua

v Unidad Ejecutora 118 Mejoramiento De La Calidad De la calidad de la educacion
basica y superior.

v Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.
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Figura 2

Principales clientes.
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Fuente. Pagina web Tecnologia y Equipamiento Kang 2025 (https://teckang.com)

1.2. Ubicacion y actividad empresarial
El domicilio fiscal de la empresa es en la calle Enrique Palacios N.° 360, Oficina 307,

Miraflores — Lima. En la Figura 3 se muestra un mapa de Google Maps con un marcador en su

ubicacion.

Figura 3

Ubicacion geogrdfica de la empresa.
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Nota: Ubicacion geografica de la empresa “Tecnologia Y Equipamiento Kang S.A.C “por Google

Maps, 2025, (https://maps.app.goo.gl/93ewMF5qY9V3wdrGA).

Actividad empresarial.

La principal actividad de la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang. S.A.C, es la
importacion y comercializacion de equipos de laboratorio de ingenieria en general para

universidad e institutos publicos o privados entre ellos siendo los mas comerciales:

v Autoclave

v Bateria real de alta tension

v CE 642 — Planta de Biogas

v Control 16gico programable (PLC)

v Hidraulica para la formacion profesional
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https://teckang.com/product/bateria-real-de-alta-tension/
https://teckang.com/product/ce-642-planta-de-biogas/
https://teckang.com/product/control-logico-programable-plc/
https://teckang.com/product/hidraulica-para-la-formacion-profesional/

v HM 170 — Tunel de viento abierto

v HM 250 — Fundamentos de la mecanica de fluidos

v HM 450C — Variables caracteristicas de turbomaquinas hidraulicas
v IA 500 — Proceso de automatizado con Cobot

v Integral Revolver

v MT 174 — Planta de clasificacion

Asi mismo en la Figura 4 se aprecia algunas fotos de los productos que son mas requeridos por las

instituciones educativas.

Figura 4

Principales productos mas vendidos en la empresa.

-
: :
L
- ™
o
- -
1 e
Aura cession (10 — 200 T) Hateria real de alta tension
ANl
P Yy '
CE 642 — Planta de Biogas &
CE3S-T CE/G — Lidar de

Fuente: Obtenido de la pagina web Tecnologia y Equipamiento Kang 2025 (https://teckang.com)
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En Lima hay empresas competidoras en la misma industria. A continuacion, en la tabla 1,
se mencionan algunas de las principales empresas competidoras de la empresa.
Tabla 1

Principales compaiiias que compiten en el rubro importacion y comercializacion equipos de

laboratorio de ingenieria en Lima

Item Principales empresas competidoras
01 Js Industrial S.A.C
02 Edutec Labimport S.A.C
03 Lab Top Peru S.R.L.
04 Zamtsu Corporacion S.R.L.
05 Omega Peru S.A.
06 Importadora Biomédica Perti E.ILR. L
07 Industrias Cientificas S.R. L
08 Kendal Import S.A.C
09 Bamze UK S.A.C.
10 Induster Pertt S.A.C
11 Kossodo S.A.C.

Nota. Elaboracion propia con datos del sitio web de la empresa http://teckang.com/

1.3. Mision, vision y valores de la empresa

Mision.

Brindar un servicio de calidad e innovador en el montaje de laboratorios, para
universidades e institutos publicos y privados a nivel nacional, fortaleciendo la educacion

superior.
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Vision.
Ser el principal proveedor de equipos de laboratorio en Latinoamérica, por su servicio de
calidad e innovacién tecnolédgica para la educacion.

Valores de la empresa

Calidad: Nuestro compromiso constante en la calidad de todo lo que hacemos desde

productos hasta calidad.

Innovacion: Nos encontramos en un proceso continuo de desarrollo e implementacion de

soluciones tecnologicas avanzadas que satisfacen las demandas del sector educativo.

Responsabilidad: Garantizamos el cumplimiento ético y profesional con nuestros clientes,

colegas y la sociedad se cumplan de manera ética y profesional.

Trabajo en equipo: Fomentamos un ambiente de trabajo en equipo que maximice la

eficiencia operativa y en el talento humano.

Orientacion al cliente: Atencion basada en el conocimiento de las necesidades de cada

centro educativa.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado en su entorno

La estructura organizacional de la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang, se compone de la

siguiente manera.

16



Gerente General.

Lidera y establece estrategias en la empresa, que vayan de la mano con la mision y visién
y objetivos para poder ganar contratos publicos. Su funcion es fundamental para guiarnos a cumplir

con las metas propuesta.

Funciones especificas:

- Descubrir nuevos nichos de mercado para participar con nuevos productos.

- Hacer los seguimientos a las nuevas convocatorias publicas.

- Aprobar flujo de caja con la jefa de logistica para participar en la licitacion.

- Fomenta los vinculos comerciales e institucionales para facilitar el desarrollo de nuevos
proyectos estando siempre a la vanguardia.

- Aprobar presupuestos, inversiones y estrategias financieras.

Administracion.

Encargado de supervisar la documentacion administrativa vinculada con contrataciones publicas

(facturas, ordenes de compra, contratos, garantias, etc.).

Funciones especificas:

- Gestionar los flujos de caja y organizar la disponibilidad de fondos para llevar a cabo
proyectos y operaciones.

- Manejar cartas fianza, lineas de crédito, cuentas bancarias y otros instrumentos financieros
requeridos para participar en licitaciones.

- Coordinar con las areas legales, comerciales y técnicas para garantizar el acompafiamiento

administrativo en los procesos de licitacion y ejecucion de contratos.

17



Tesoreria: Area encargada de gestionar y controlar los ingresos y egresos de la
empresa, incluyendo programacion de pagos a proveedores, pago de planilla,
impuestos, CTS y otros compromisos de caracter financiero.

Recursos Humanos: Area encargada de gestionar todo lo relacionado con el personal,
incluyendo proceso de seleccion y contratacion y demas actividades vinculadas con el
capital humano.

Contabilidad: Su principal funcion es clasificar y analizar e interpretar las operaciones
econdmicas, garantizando la presentacion oportuna y veraz, de informacion financiera

y un adecuado cumplimiento de obligaciones tributarias.

Asistente contable (mi puesto de trabajo): Ejerciendo desde el afio 2020

desempefidndome en las siguientes funciones.

- Registro de documentos compras y ventas para la elaboracion de impuestos.

- Declaracion del SIRE y Ple (libros electronicos).

- Elaboracion de asientos contables.

- Apoyo en la elaboracion de los estados financieros.

- Atencion en requerimientos, cartas inductivas, retencion a terceros, por parte de
SUNAT con apoyo del contador.

- Ingresar semanalmente al buzon electronico de SUNAFIL.

- Generacion y validacion de facturas, boletas de venta, guia de remision a través
de la pagina web SUNAT.

- Realizar o elaborar liquidacion de beneficios sociales CTS.

- Declaracion de la planilla mensual de pagos (PLAME)

- Declaracion y pago online AFP NET, PDT 617 (Impuesto dividendos).
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Ventas.

Revisar diariamente la plataforma del SEACE buscando convocatorias de interés y que

empresa cuenta con experiencia necesaria para poder cumplir con las bases técnicas.

Funciones especificas:

- Dar prioridad los procesos que vayan de acuerdo con la linea de la compania.

- Brindar toda la documentacion al area legal para presentacion de propuestas al OECE.

- Verificar que se estén cumpliendo los requisitos establecidos en las bases del proceso.

- Verificar que la documentacion exigida se ha presentada en forma y en el tiempo indicado.

- Coordinar las reuniones y la correspondencia con las entidades contratadas.

- Hacer seguimiento al cumplimiento de las fechas limites, los compromisos adoptados y las
entregas.

- Gestionar reuniones y comunicaciones con las entidades que contratan.

Departamento Legal

Su funcion principal es, presentar y revisar la documentacion legal de la empresa vinculada
a procedimientos de seleccion publica, como bases, ofertas, observaciones, consultas y otros
escritos dirigidos a organismos estatales, garantizando el cumplimiento del marco normativo

vigente.

Funciones especificas:

- Elaborar recursos administrativos, denuncias, informes, respuestas y demandas, asi como
otros documentos legales ante entidades competentes como el Tribunal de Contrataciones del

Estado o la OECE.
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- Elaborar propuestas técnicas y presentacion de ofertas, asegurandose de que satisfacen las
exigencias contractuales y legales.

- Elaborar solicitudes de conciliacion y, si es necesario, involucrarse en métodos alternativos
para resolver disputas.

- Hacer visitas a entidades estatales para tratar asuntos legales vinculados a la ejecucion del
contrato.

- Ofrecer asesoria legal constante a las diferentes areas de la compatiiia sobre temas relacionados

con el derecho administrativo, civil y publico, asi como otros asuntos similares.

Departamento de ingenieria

Su funcién principal es visitar universidades e institutos a nivel nacional para detectar,

fomentar o desarrollar proyectos de optimizacion y establecimiento de laboratorios de ingenieria.

Funciones especificas:

- Realizar reuniones técnicas con usuarios fundamentales, por ejemplo, decanos, rectores, jefes
de laboratorio o departamento y directores de escuela, para reconocer necesidades concretas
en equipamiento y capacitacion.

- Examinar los planes de estudio por especialidad y periodo educativo, con el objetivo de crear
sugerencias de laboratorio que estén acorde con las asignaturas ofrecidas.

- Realizar y poner en marcha la parte técnica de los proyectos, desde su concepcion hasta que
el equipamiento esta operativo.

- Involucrarse de manera activa en la capacitacion técnica para los usuarios que participan en

cada proyecto y en el montaje del equipo.
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- Proporcionar asesoria técnica sostenida y soporte especializado para los proyectos que se estan

realizando o ya se han realizado.

Figura 5

Organigrama de Tecnologia y Equipamiento Kang
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1.5. Problematica y objetivos trazados

Los sistemas de gestion empresarial o también conocidos como ERP (Enterprise Resource
Planning), surgieron a finales de la década de 1960 y principios de los afios 1970, en sus inicios,
estas herramientas estaban dirigidos principalmente a la gestion de inventarios especialmente en

empresas industriales. Con el avance de la tecnologia y la necesidad de integrar a mas areas
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organizacionales, los sistemas evolucionaron hacia plataformas mas completas no solo inventarios,
si no también fianzas como, contabilidad, compras, ventas y recursos humanos.

En los afios 1980 a 1990 los sistemas de gestion empresarial se consolidaron como una
herramienta estratégica empresarial, permitiendo la integracion de la informacioén en una Unica
base de datos, lo que facilito la toma de decisiones, la reduccion de errores y el aumento de la
eficiencia operativa. Con el desarrollo del software, los sistemas de gestion empresarial se hicieron
mas accesibles, siendo actualmente indispensable para cualquier rubo y tamafio ya sea micro o
pequefias empresas. La principal contribucion de sistema de gestion empresarial es la integracion
y automatizacion de procesos internos, eliminando duplicidad de informacion garantizando
coherencia de datos en tiempo real en el area contable, estos sistemas permiten registrar las
operaciones inmediatamente, realizar conciliaciones bancarias, genera reportes contables y
tributarios, manteniendo un control eficiente de egresos e ingresos, lo que contribuye a mejorar
significativamente el proceso contable.

En la actualidad la implementacion de sistemas contables computarizados ha transformado
el proceso contable, facilitando una mayor automatizacion precisa y oportuna de la informacion,
econdémica y financieros, porque estas herramientas integran los registros contables con otras areas
como tesoreria, logistica y ventas fortaleciendo la transparencia de cada registro y fortaleciendo el

control interno.

La participacion de la empresa en procesos de licitacion con el estado, implica asumir un
conjunto de responsabilidad legales , administrativas y financieras que influyen directamente a la
gestion contable, debido a que las normas del sector publico exige una documentacion precisa y

trazable, conforme a la normativa tributaria vigente, en este sentido las empresas que contratan
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con el estado deben contar con sistema contables solidos capaces de generar reportes confiables

que sustente la capacidad econdémica.

La empresa Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C., dedicada a la importacién y
comercializacion de equipos de laboratorio educativo, venia presentando diversas deficiencias en
su proceso contable, las cuales afectaban la eficiencia operativa, el control interno y la oportunidad

en la presentacion de la informacion financiera.

Antes de la implementacion del sistema de gestion empresarial, los registros contables se
realizaban principalmente de forma manual mediante hojas de célculo, lo que generaba un
inadecuado control documental, errores frecuentes en el registro de operaciones, demoras en los
cierres contables mensuales y la ausencia de conciliaciones bancarias oportunas. Estas situaciones
ocasionaban retrasos en la elaboracion de estados financieros y dificultaban el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, exponiendo a la empresa a posibles sanciones por parte

de los entes fiscalizadores.

Asimismo, se evidenciaba una limitada integracion entre las areas de contabilidad, tesoreria
y administracion, lo que ocasionaba duplicidad de informacion, reprocesos y sobrecarga laboral
en el personal contable. La falta de un sistema integrado también impedia contar con reportes

contables confiables y en tiempo real para la toma de decisiones gerenciales.

Ante esta situacion, surgio la necesidad de implementar un sistema de gestion empresarial
que permita automatizar e integrar los procesos contables, fortalecer el control interno, optimizar
el registro de las operaciones financieras y mejorar la eficiencia del proceso contable en la empresa

Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C.
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Problema general.

(De qué manera la implementacion de un Sistema de Gestion empresarial mejora el proceso

contable en la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C., Lima 2025?

Problemas especificos.

PE1. ;De qué manera la implementacion de un sistema de gestion empresarial permite
mejorar el control de la documentacion contable en la empresa Tecnologia y Equipamiento

Kang S.A.C., Lima 2025?

PE2. ;Como contribuye la implementacion del sistema de gestion empresarial a la
reduccién de tiempos en los cierres contables mensuales de la empresa Tecnologia y

Equipamiento Kang S.A.C., Lima 2025?

PE3. ;De qué forma la implementacion del sistema de gestion empresarial facilita la
realizacion de las conciliaciones bancarias en el area contable de la empresa Tecnologia y

Equipamiento Kang S.A.C., lima 20257

Objetivo general

Analizar de qué manera la implementacion de Sistema de Gestion empresarial mejora el proceso

contable en la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C, Lima 2025.

Objetivos especificos

OE1. Determinar como la implementacion del sistema gestion empresarial contribuye a
mejorar el control de la documentacion contable mediante la centralizacion y digitalizacion

de la informacion financieros en la empresa.
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OE2. Establecer el impacto del sistema de gestion empresarial en la reduccion de los

tiempos de cierre contable y la eficiencia de los reportes financieros en la empresa.

OE3. Determinar como el sistema de gestion empresarial optimiza el proceso de
conciliacion bancaria mediante la automatizacion y validacion de los registros contables

financieros en la empresa.

Capitulo IT: Fundamento del tema elegido

2.1. Bases teoricas

El presente informe de suficiencia profesional tiene como objetivo general implementar un
sistema de gestion empresarial para mejorar el proceso contable en la empresa Tecnologia y
Equipamiento Kang, Lima 2025. Asimismo, el estudio se fundamenta mediante el aporte de
diversos mentores teoricos para dar soporte a las variables de estudio. Las teorias que forman parte
del presente estudio son: (i) la teoria de gestion por objetivos; (ii) teoria de la administracion
cientifica; y (ii1) la teoria de la ventaja competitiva que corresponde al Sistema de Gestion
empresarial, y para proceso contable se cuenta con las teorias: (a) Teoria Contable Gerencial; (b)
Teorias de sistemas de informacion integrados; y por ltimo teoria de sistemas de informacion

gerencial.

Fundamentos tedricos para sistema de gestion empresarial

Teoria de gestion por objetivos.

Planteada por Peter Drucker (1954) esta teoria sugiere que el sistema de gestion empresarial
se debe basar en logros de objetivos cuantificables y consensuados. Segun, Gamborg et al. (2024)

indica que debe haber una lineacidon y coherencia entre objetivos personales y organizacionales
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para mejorar el rendimiento de la empresa. Asimismo, Castillo (2024) afirma que la
implementacion del sistema de gestion empresarial con éxito, mejora la productividad mediante el
uso de indicadores definidos y procesos debidamente estructurados. De igual manera, Rodriguez
(2021) en su investigacion evidencia que la gestion por procesos, derivada de la gestion por
objetivo, se asocia con el cumplimiento efectivo de objetivos estratégicos empresariales. El
cumplimiento de estos objetivos permitira definir metas claras, asignar responsabilidades y
recursos mas eficientes, mediante la elaboracion de un presupuesto acorde a las necesidades de

cada actividad.

Considerando lo que aportan estas citas, puede decirse que la gestion por objetivos no es
solo un proceso para alcanzar objetivos medibles, a través de la planificacion, el control y la
medicion de resultados, sino que es un motor para mejorar la organizacion. En este sentido, la
aplicacion Gestion por Objetivos (GPO) a través de un sistema ERP permite integrar los procesos
contables, logisticos y financieros, optimizando la eficiencia, rentabilidad y liquidez, reduciendo

los costos operativos a través de la gestion por resultados y el uso eficiente de la tecnologia.

Teoria de la administracion cientifica.

Fue propuesta por Taylor Frederick (1911) y tiene como finalidad optimizar la eficiencia
en las tareas encomendadas dentro de la organizacion, con el objetivo de aumentar la productividad
mediante la aplicacion de sus principios. De la igual manera, Ortiz et al.( 2024) sostienen que dicha
filosofia no se enfoca a exigir un mayor esfuerzo fisico, sino optimizar la manera que realizaban
sus labores. Asimismo, Solano (2023) indica que la implementacion un sistema de gestion debe
estar acompafiado de un cambio de cultura organizacional, sin embargo, en muchas empresas es

percibido a como un obstaculo lo que impide una adecuada integracion. En este sentido, la teoria
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de la administracion cientifica proporciona un enfoque sistematicamente para articular los

procesos y controles que permiten maximizar el rendimiento empresarial.

Por lo tanto, la Teoria de la Administracién Cientifica, mediante la implementacion de un
sistema de gestion empresarial, permite la estandarizacion de procesos, la disminucion de errores
contables y la consolidacion de la informacion financiera en tiempo real. De este modo, la
institucion refuerza sus habilidades para perfeccionar la eficiencia operativa, la rentabilidad y la
liquidez, consolidando una administracion por resultados y uso eficiente de las herramientas

tecnologicas a su alcance.

Teoria de la ventaja competitiva.

La teoria fue propuesta por Porter (1985), quien plantea que las empresas tienen la
capacidad de generar valor superior en el mercado mediante la implementacion de estrategias de
diferenciacion, liderando en precios en un mercado especializado. Seglin, Santos (2024) afirma
que la ventaja competitiva se alcanza cuando la empresa logra liderar en costos y diferenciacion
de productos, estas estrategias permiten sobresalir de sus competidores y fortalecer su
posicionamiento en el mercado. Asimismo, Puma (2024) sefala que la ventaja competitiva
contribuye a mejorar el control interno, por lo tanto, un sistema de gestion empresarial debe
orientar sus procesos hacia las exigencias del mercado. De igual manera, Garcia et al. (2021) indica
que la implementacion de sistemas contables permite optimizar y minimizar los gastos

administrativos.

Por consiguiente, la implementacion de un sistema ERP en la empresa mejora su
competitividad en el mercado, al fortalecer el control interno y optimizar el proceso contable. Esto

resulta relevante al momento de presentar una propuesta en los procesos de licitaciones, ya que
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permite una gestion mas ordenada, oportuna y confiable de la informacién financiera y

administrativa para la toma de decisiones.

Fundamentos tedricos para proceso contable

Teoria Contable Gerencial.

Horngren ( 2012) defini6 a la contabilidad como un proceso sistematico que mide y brinda
informacion financiera relevante para la toma de decisiones dentro de la organizacion. De igual
manera, Llumiquinga et al. (2024), en su investigacion realizada en una empresa importadora en
Ecuador, evidenci6 que la contabilidad gerencial influye favorablemente en la toma de decisiones
empresariales, debido a que facilita la planificacion financiera. Asimismo, Chang et al. (2023)
sefialan que la contabilidad gerencial no se limita Unicamente a recopilar informacién sobre
presupuestos y costos, sino que transforma esta informacion en datos significativos para la gestion
estratégica. Por su parte, Mondragén y Oblitas (2022) sostienen que la contabilidad gerencial es
un sistema fundamental que recopila y analiza informacion relevante para respaldar la toma de
decisiones al interior de la empresa. En este sentido, la implementacion de medidas gerenciales en
los procesos contables brindard una cultura ejecutiva que solo esté dirigida a cumplir con objetivos,

evitando desfases y mitigando tiempos muertos en el uso del paquete de Office.

La contabilidad gerencial es fundamental en la empresa para la toma de decisiones porque
permite establecer estrategias, rentabilizando y controlando el presupuesto. Por lo tanto, este
sustento tedrico respalda la hipotesis planteada, al evidenciar que la implementacion de un sistema
de gestion empresarial optimiza las operaciones y mejora el proceso contable, fortaleciendo la

gestion financiera.
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Teorias de sistemas de informacion integrados.

Propuesta por Laudon & Laudon (2020), donde exhortan, que los sistemas de gestion
empresarial combinan procesos contables con otras areas de la compaifiia, haciendo que la
informacion sea mas eficiente y confiable. Segtn, Liu (2022) define que estos sistemas unifican
diferentes funciones como finanzas, inventarios y contabilidad, de esta manera asegura que haya
coherencia de los registros contable. Por su parte, Athota (2024), menciona que los sistemas
integrados tienen multiples ventajas, entre las que destacan son, la seguridad y confiablidad de
datos, eficacia y rapidez en la obtencion y elaboracion de informes, contribuyendo a mejorar un
control interno a lo largo de todo el proceso contable. Asi mismo, Vallejo y Aguilar (2024), nos
dice que los sistemas, si se implementan correctamente, favorecen la automatizacién de datos

operativos y financieros en la organizacion.

Los sistemas de gestion facilitan la consolidacion de datos operativos y financieros en una
base de datos, brindando a gerencia informes en tiempo real para la toma de decisiones
estratégicas. También se sugiere que el ERP actie como el sistema clave de la empresa,

incorporando la informacion contable a los demas departamentos.

Teoria de sistemas de informacion gerencial.

O’Brien & Marakas (2019), definen a los sistemas de informacién gerencial como
herramientas que transforman la informacion contable en reportes estratégicos, que apoyan tanto
la gestion como la planificacion de las compaifiias. Por su parte, Roberts (2024) indica que los
sistemas de informacidon cuando son bien implementados de acuerdo a las necesidades de la
empresa, se convierten en instrumentos para la eficiencia operativa y la transparencia financiera.

Asimismo, Morera (2022), menciona que los sistemas de informacion administrativa ayudan a
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consolidar, reunir, unificar y elaborar informes precisos que apoyen a la planificacion y la
operatividad de la empresa. Asi también, Papiorek & Hiebl ( 2023) recalca que la eficacia del
control administrativo va a ir mejorando por los sistemas de informacion contable de gestion, como
indican los estudios probados, especialmente en entidades con alto grado de automatizacion de

procesos.

Para finalizar, podemos decir que la teoria de sistemas de informacion gerencial, demuestra
que la incorporacion de sistemas contables integrados en una empresa no solo cambia la manera
en que lleva la contabilidad, sino que también enriquece la gestion estratégica, al reunir y producir
informacion pertinente. La adquisicion de un sistema corporativo, como un Enterprise Resource
Planning (ERP), facilita la automatizacion de los procesos, reduce la posibilidad de errores por
parte del ser humano y garantiza que los datos estén disponibles en tiempo real para la toma de

decisiones.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Sistema de Gestion empresarial.

El software de gestion empresarial conocido como ERP, segiin Mufioz (2023)
indica que los sistemas de gestion empresarial consolida datos y automatiza tareas como
produccion, finanzas y recursos humanos. Asi mismo, Flores (2023) define como una
herramienta tecnologica que optimiza la gestion de procesos comerciales a través de una
plataforma Uinica que une las funciones claves de la organizacion. Por su parte, Meza y
Ruiz (2023), en su estudio realizado en la Universidad César Vallejo, concluye que la
implementacion de un ERP ha beneficiado con sus multifuncionalidades a la empresa
Arkhos Ingenieria S.A.C, destacando la calidad de informacion y el facil acceso a las
plataformas. Asi también, Aguirre et al. (2024), sefialan que la adquisicion de un sistema
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de gestion empresarial en una entidad dedicada a ofrecer servicios de ingenieria
representa como una inversion a largo plazo ya que contribuye al fortalecimiento de la
eficiencia operativa de todos sus procesos. Podemos confirmar que la tecnologia en
sistemas contables es esencial en el contexto empresarial actual. Gracias a los avances
tecnologicos como la inteligencia artificial, podemos realizar proyecciones para obtener
futuros resultados positivos. Podemos concluir que la variable “Sistema de Gestion
Empresarial” juega un rol importante para todas las empresas en la actualidad, no solo
por la integracion y eficiencia de sus procesos, sino que también impulsamos y

fomentamos la innovacion.

Caracteristicas

o Consolidacion, unificacién de funciones y datos en procedimientos multiples en
una unica plataforma en todas las areas de la empresa, finanzas, logistica, recursos
humanos.

o Almacenamiento de datos: Almacena la informacion en una base de datos para
prevenir posibles pérdidas.

o Procesos Automatizados: Disminuye las tareas manuales del personal, haciéndolos
mas rapidos, exacto y eficaces.

o Actualizacion Instantanea: Nos ofrece datos e informes actualizados al momento

para facilitar decisiones oportunas.

Beneficios:
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o Aumento en la eficacia operativa. Esto logra mediante la automatizacion y
normalizacién de los procedimientos, lo que reduce el tiempo y los gastos
administrativos.

o Toma de decisiones: Disponer de informacidon exacta, en tiempo real permite
analizar y desarrollar estrategias.

o Optimizacion de Recursos. Posibilita la asignacion mas eficiente de los recursos,
financieros y humanos.

o Cumplimiento normativo: Permite hacerle seguimiento a leyes y normas.

o Escalabilidad: El sistema se adapta al crecimiento del negocio sin necesidad de
grandes modificaciones.

2.2.2. Proceso contable

El proceso contable es definido por, Segura y Espinel (2024), como una
secuencia sistematica de actividades orientadas al registro y andlisis de las
transacciones. Asi también, Elizalde (2019) define a las NIIF, como el conjunto de pasos
ordenados para "cumplir y confiar" en la informacion financiera. Segtn, Vallejo y Zirufo
(2022), define al proceso contable como la recopilacion, clasificacion, registro y
resumen de todas las transacciones financieras, para la toma de decisiones. Por su parte,
Nieto (2022) indica que dichos procesos "reune, clasifica, registra y documenta todas
las operaciones contables" en las PYMES. Igual manera, Elizalde (2019), destaca que
el proceso contable es, reconocimiento, medicion, registro y presentacion de la
informacion financiera.

Considero que la variable "proceso contable" constituye un pilar fundamental

para garantizar integridad, oportunidad y utilidad de la informacion contable; la
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adecuada articulacion asegura coherencia y confiabilidad en los resultados y, al mismo
tiempo, nos proporciona sustento técnico y confiable para la toma de decisiones

empresariales.

Caracteristicas

Las caracteristicas del proceso contable que garantizan su eficacia y relevancia:

Sistematico y Ordenado: Es un proceso que sigue una serie de pasos definidos,
desde la captura del documento original hasta la generacion de informes (Moreira
& Rivera, 2024).

e Periddico: La declaracion anual se hace una vez al afo, pero la informacion se debe
registrar diariamente manteniendo informacion actualizada y evitar contingencias
(Guevara, 2022).

e Normalizado: Es posible comparar los registros contables con distintos ejercicios
siguiendo la disposicion vigente de SUNAT, como NIC / NIIF.

e Integral: Implica analizar la documentacion examinar y clasificar, e interpretar

todos los movimientos econdmicos de la empresa (Moreira & Rivera, 2024).

Tipo o niveles

El ciclo contable puede categorizarse, segun la modalidad de contabilidad que gestione el

grado de detalle que analicen y registren las transacciones.

Tabla 2

Detalle de tipos y nivel del proceso contable.

Clasificacion Descripcion
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Ciclo Contable

Nivel Operativo

Nivel Tactico

Nivel Estratégico

Contabilidad Financiera

Contabilidad Gerencial/De Costos

Proceso manual. Anotacion de operaciones —
Clasificacion — Consolidacion (Libro diario,
libro mayor, balances y estados financieros).
Sistema para efectuar transacciones:
Anotaciones diarios tales como es compras,
ventas, cuentas por pagar y cobrar.

Procesos de ajustes y cierres contables,
correcciones por devengado, amortizaciones y
depreciaciones.

Método para elaborar informes: Redaccion y
entrega de informes financieros incluyendo
analisis e interpretacion para gerencia.
Procesos enfocados a elaborar informacion
para los interesados externos.

Basados en los datos internos, con la finalidad
de organizar, gestionar y tomar decisiones

operacionales.

Nota: Elaboracion Propia

2.2.3. Agil Scrum

La metodologia Scrum es definida por, Armijos et al. (2021) como un marco de trabajo

que poya la autoorganizacion y la creatividad en el equipo, mediante ciclos corto llamados sprints,

fomenta la comunicacién y el trabajo cooperativo con el proposito de mejorar la productividad,

reforzando la comunicacién entre compafieros. Muchos concuerdan que crea un ambiente de

desarrollo controlado a través de la supervision y certificacion de las practicas. En mi opinidn, la

metodologia agil de Scrum se aplica para garantizar la adaptabilidad y la mejora continua,

eficiencia e innovacion del proyecto.
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2.3. Antecedentes

Internacional

La investigacion llevada a cabo por, Ontaneda y Ludefia (2024) titulado la contabilidad de
gestion como impulsora de la efectividad empresarial: Un estudio en pequeflas y medianas
empresas de la ciudad de Loja, tuvo como objetivo general examinar de qué manera la aplicacion
de métodos de contabilidad de gestion incrementa la efectividad en pequenas y medianas
empresas. Se traté de un estudio de caracter cuantitativo, adoptando un disefio no experimental,
correlacional y con enfoque longitudinal. El segmento de estudio fue en diez MYPES (pequefias
y medianas empresas) privadas de economia mixta en Ecuador, utilizando como instrumento
recoleccion de datos un cuestionario validado mediante una prueba piloto. Los resultados
mostraron que las medianas y pequefias empresas que aplican contabilidad de gestion, obtienen
una mayor transparencia de sus costos, margenes y eficiencia operativa. En consecuencia, el
analisis revela que la contabilidad gerencial es necesaria para la efectividad de las organizaciones,
por ello se recomienda fortaleces sus estrategias en contabilidad principalmente para enfrentar los

desafios actuales en el mercado empresarial.

Por su parte, Castro et al. (2023), en la revista con titulo Software informatico como
alternativa para la gestion contable, tuvo como principal objetivo reconocer los beneficios que
ofrece el software informatico como alternativa para el proceso contable. Fue un andlisis
documental y una metodologia de revision bibliografica, la poblacion se centra en literatura
académica relativas a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para aplicar en el
ambito de la contabilidad; esta investigacion abarca articulos, libros y programas contables
recientes. No se empled un cuestionario como herramienta, ya que se trabajo con fuentes
documentales secundarias; los hallazgos revelan tendencias tecnoldgicas, las ventajas y
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desventajas del software contable, asi como sus tipos, objetivos y el efecto de las TIC en la
contabilidad. La conclusion principal del estudio sostiene que la tecnologia y los softwares
contables son herramientas fundamentales, para la automatizacion de registros y competitividad,
asi mismo facilitar la adaptacion al entorno econdmico actual; se recomiendan que todas las
entidades que tengan la capacidad de adquirir un software adopten estas tecnologias segun su
tamafo y capaciten a su personal para el uso adecuado y evaltien sus beneficios o limitaciones

segun sus necesidades.

En los estudios realizados por, Torres et al. (2023) titulado Automatizacion de procesos
contables mediante Inteligencia Artificial: Oportunidades y desafios para pequeiios empresarios
ecuatorianos, cuyo propoésito es analizar y examinar las ventajas y desventajas al implementar un
software contable integrado, a través de inteligencia artificial en Mypes en empresas de Ecuador.
La investigacion se sustentd en una modalidad de estudio de revision, destacada por un enfoque
exploratorio, abarcando literatura cientifica, reportes y ejemplos de casos; el sector analizado fue
las Pymes en Ecuador, no hubo una seleccion especifica de muestras, utilizando como instrumento
un cuestionario. Como resultados se puede evidenciar avances en los procesos operativos y
contables, que influyen en la toma de decisiones. Concluyendo que la inteligencia artificial es
considerada como un recurso esencial para incrementar la competitividad en el mercado
empresarial para poder mantenernos vigentes ante los avances de la tecnologia, lo que se sugiere
su incorporacion en programas educativos y en las estrategias gubernamentales que orienten y

promuevan la productividad.

Nacionales

Garcia et al. (2023), en su articulo titulado la Contabilidad Financiera y su contribucion de
las pequefias y medianas empresas del Peru, tuvieron como su objetivo principal, examinar como
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influye de manera positiva la contabilidad financiera en la administracién de MYPES en el Peru.
El estudio presentdé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, descriptivo y
transversal, de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por empresarios que aun estan
empezando su crecimiento, siendo representativa y seleccionada a través de muestreo de manera
aleatoria en un pequefio grupo. Se utilizé una encuesta estructurada para recopilar los datos. Los
resultados revelan que la contabilidad financiera influye de manera positiva y significativa en la
gestion de empresas. La conclusion general resalta un papel fundamental para la contabilidad,
fortaleciendo la toma de decisiones en las pequeias y medianas empresas. Por lo tanto, se sugiere
mejorar la educacion financiera y adoptar sistemas contables adecuados para fortalecer la

administraciéon empresarial.

Por su parte, Vasquez (2023) en su tesis implementacion de un sistema de gestion
empresarial (ERP) para mejorar los procesos operativos en la contabilidad de la empresa LEVEL
UP INVESTMENTS S.A.C., tuvo como objetivo establecer si la adopcion de un sistema de
planificacion de recursos empresariales o también conocidos como ERP influye de manera positiva
en los procesos contables y operativos, con el fin de optimizar la contabilidad en la empresa. Se
tratd de una investigacion aplicada, con un enfoque mixto con tipo correlacional, teniendo como
poblacion a la empresa y al estudio contable BUSCONSULTING SAC. Aunque no se detallo de
manera numéricamente la muestra, se tomaron en cuenta los sectores de Almacén, Facturacion,
Cobranzas y Contabilidad. Para la recoleccion de datos operativos y cuantitativos sobre tiempos y
el cumplimiento de indicadores clave de rendimiento, se utiliz6 un cuestionario. Los hallazgos
indicaron una disminucion en el tiempo dedicado a la emision, registro y presentacion de
comprobantes, asi como una mejora en la gestion de inventarios y en el cumplimiento de plazos

para los informes financieros e impuestos. Se concluye que la instalacion de un sistema de gestion
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empresarial permite optimizar significativamente los procedimientos contables y operacionales,
reduciendo tiempo y aumentando la eficacia en el area. Por ello se sugiere establecer
procedimientos formales o internos, capacitar al personal que tiene contacto directo con el ERP a

través de evaluaciones continuas para posibles mejoras.

De igual manera, Davila et al. (2021) en su revista titulado Efecto del uso de un sistema de
informacion en el proceso contable de una empresa agroindustrial del distrito de San Hilarion, tuvo
como objetivo, determinar como afecta la implementacion de un sistema de gestion financiera en
la eficacia del proceso contable en una empresa del rubro de agroindustria ubicada en el distrito
de San Hilarin, en el departamento San Martin. El estudio fue de tipo aplicada, se desarrolld
mediante un estudio no experimental, con corte transversal y descriptivo, se llevd acabd en una
empresa agroindustrial, tomando como referencia seis periodos que abarcan 2015 hasta 2020,
utilizando entrevistas, cuestionarios como herramientas de recopilacion de datos. Podemos decir
que los sistemas de gestion empresarial tuvieron un impacto positivo en el proceso contable, al
disminuir errores y por lo tanto también tiempo en los cierres contables. Concluyendo que el
sistema contribuye a la obtencion de informacion resumida y oportuna en la toma decisiones,

sugiriendo su implementacion para optimizar el control y mejorar la eficiencia contable.

Locales

Caceda, (2022) en su tesis implementacion de un sistema de gestion empresarial (ERP)
para mejorar el area de contabilidad en la empresa constructora Hefesto S.A.C, el objetivo general
fue proponer un software orientado a fortalecer el 4rea contable de la empresa. La investigacion
fue de caracter aplicada, disefio cuasi- experimental, enfoque cuantitativo, descriptivo de caracter
evaluativo. La poblacion seleccionada se conformo con usuarios relacionados con la contabilidad,
logistica, compras y tesoreria de la empresa, se tom6 una muestra representativa interna. El
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instrumento fue un cuestionario de datos operativos del ERP. Los resultados mostraron una mejora
en la centralizacion de la informacion, disminucidon de errores contables, mayor eficiencia en la
conciliaciones bancarias y en los demas procesos contables. En conclusion, la implementacion del
ERP permitié integrar todas las areas, mejor6 la toma de decisiones contables, se recomienda

capacitar continuamente al personal, actualizar los médulos y ampliar el sistema a nuevas areas.

Del mismo modo, Peralta (2021) en su revista titulado. Disefio e implementacion del cuadro
de mando integral (CMI) para mejorar la gestion empresarial en una empresa de fabricacion de
tintas para el sector grafico ubicada en la ciudad de Lima, su objetivo principal es disefiar e
implementar un cuadro de mando integral como nuevo modelo de gestion empresarial en una
empresa del rubro de tintas. La investigacion fue de tipo aplicada y nivel descriptivo-exploratorio.
La Poblacién estuvo conformada por directivos y empleados de la empresa, de las cuales se
seleccion6 una muestra representativa; se utilizd6 un instrumento de recoleccion de datos
estructurado con datos internos. Los resultados obtenidos tras la implementacion del CMI
evidenciaron un incremento de ventas y mejor6d el margen de utilidad a comparacion del afio
anterior. En conclusion, esta herramienta permitié alinear indicadores con metas corporativas; por
ello se sugiere institucionalizar el cuadro de mando integral (CMI), capacitar al personal y

extenderlo a otras areas de la empresa.

Asimismo, Carranza (2024) en su estudio titulado, Sistemas de informacion contable y la
gestion tributaria en las pequeiias empresas en Lima, cuyo objetivo general fue determinar la
incidencia de los sistemas de informacion contable (SIC) en la gestion tributaria de pequeiias
empresas en Lima Metropolitana. El estudio es de caracter aplicada, con orientacion cuantitativa,
disefio no experimental de corto transversal con nivel de andlisis correlacional; los sujetos

analizados estan conformados por contadores de pequefias empresas (1089), la muestra fue de 49
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contadores seleccionados por conveniencia. Se evidencio a través de un formulario con de 32
preguntas en escala Likert, cuya confiabilidad fue alfa = 0,915, y los resultados mostraron una
correlacion moderada (Rho = 0,496) entre sistema de informacion contable y gestion tributaria.
Concluyendo que los sistemas contables ayudan a mejorar la gestion tributaria. Se sugiere
implementar un sistema contable moderno, capacitar al personal y explorar otros factores externos

en futuras investigaciones.

2.4. Justificacion de la metodologia escogida

Justificacion teorica.

El presente estudio se fundamenta en la teoria de los sistemas informacion planteada por
Laudon y Laudon, quienes sefialan que los sistemas de informacion empresarial son parte
esencial de las organizaciones ya que permiten integrar procesos, optimiza los flujos de
informacion en diferentes areas de la empresa. Asi mismo Teoria Contable Gerencial propuesta
por Horngren donde sostiene que la contabilidad es un procedimiento sistematico que mide,
documenta y divulga datos financieros para ayudar a tomar de decisiones en la compafiia. Los
sistemas de gestion empresarial permiten unificar todos los procesos contables, optimizando
tiempo, brindando informacion confiable y fehaciente para gerencia y otros terceros que

requieran esta informacion.

Justificacion Metodologica.

Para la incorporacién del sistema de gestion empresarial, utilizaremos la metodologia agil
scrum, ya que esta permite interacciones constantes y se adaptan a medida del proceso contable.

Esta metodologia se ha aplicado con éxito, en proyectos de implementacion de un software de
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gestion empresarial, permitiendo una adaptacion gradual del sistema, asegurado una correcta

alineacion con los requerimientos especifico del area contable de la empresa.

Desde mi perspectiva, la implementacion del sistema gestion empresarial STARSOFT,
permitird automatizar los procesos contables, mejorar el control de operaciones financieras y
generacion de reportes, reduciendo errores operativos y mejorando la integracion entre las
diferentes areas. Por lo tanto, esta investigacion es relevante desde el punto de vista metodologico,
al aplicar recursos tecnoldgicos y métodos agiles que contribuyen la puesta en marcha de un

sistema que optimiza los procedimientos contables.

Justificacion Practica.

Actualmente, Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C, presenta ineficiencia en los
procesos contables, tales como demora en el registro de transacciones, retrasos en la conciliacion
bancarias, deficiencia en el control de la documentacion contable, retrasos de cierres contables,
que influyen en la entrega de informes financieros oportunos. Esta situacion influye negativamente
en la toma de decisiones y el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias. Después de
los analisis realizados podernos decir que implementacion de un sistema de gestion empresarial
constituye una soluciona adecuada a la problematica identificada, porque permitira, automatizar el
registro, eliminando procesos manuales mediante la unificacion de informacion financiera.
Asimismo, facilitard la unificacion y respaldo la informacion financiera, evitando posibles
pérdidas de datos. Con los resultados obtenidos beneficiaran a la empresa directamente, al mejorar
la eficiencia del proceso contable, reducir costos operativos y proporcionar informacion financiera

confiable y oportuna para la toma decisiones.
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Capitulo II1: Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1. Diagnostico de la situacion problematica

El diagnostico de la problematica de la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C, asi como
las causas que lo generan; por ejemplo inadecuado control documental a causa de falta de politicas
claras, retrasos en el cierre contable a causa de falta de integracion entre areas de tesoreria y
contabilidad y sobre carga laboral porque todo se ingresa de manera manual y por ultimo Falta de
conciliaciones bancarias a causa de ausencias de cronogramas mensuales y retraso en la entrega
de informacion de otras areas. Estas deficiencias dificultan la presentacion de informacion veraz y
oportuna antes entidades fiscalizadoras, incrementando el riesgo de observaciones, sanciones e
incluso la perdida de oportunidades de contrataciones publicas en la figura 6 mostramos el

esquema detallado.

Figura 6

Diagnostico de la problemdtica.
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Impacto Econémico.

-Se ha generado multas de 1 UIT
5,350.00 por presentaciones
tardias X 5 meses 26,750.00

-Tributo omitidos 10% x 6
meses S/ 8,000.00

- Diferencias entre los libros
contables y en los extractos
bancarios por S/ 10,000.00

Brecha Técnica:

- Implementar un modulo de
contabilidad S/ 3,330.00

- Implementacion de modulo
de compras S/2.970.00

- Implementacion del modulo
de Caja y Bancos S/ 2,970.00

- 2 computadoras S/ 2,000.00

- Personal en contabilidad

14,400.00 por 12 meses

Fuentes: Elaboracion propia.




Con este diagnostico, se pudo identificar el problema principal de la empresa, que tiene un
ineficiente proceso contable por falta de un sistema de gestion empresarial lo que afecta
directamente a la empresa en su desempeio en los procesos publicos, la ausencia de un ERP
dificulta la trazabilidad y el control de la informacion contable , generando retrasos para cumplir
para cumplir ante cualquier requerimiento por para de organismo de contrataciéon publica Asi

mismo identificaron tres subproblemas que destacan esta necesidad.

P1. Deficiencias en el control de la documenta Contable Esto constituye una situacion critica
porque impide la trazabilidad de la operacion, debido a que no existen procedimientos definidos
para el manejo y recepcion de compras tales como facturas, 6rdenes de servicio, 6rdenes de
compra, lo que da origen la pérdida de documentos, ocasionando que el registro no sea registrado
en el periodo correspondientes, afectando la correcta terminacion de impuestos y generando pagos

en exceso de impuestos. Esta problematica se origina de las siguientes causas a continuacion.

C1. Falta de politicas claras. Se ha revisado el file de politicas en la empresa de los afios
2023-2025 encontrando que se mencionan politicas, pero no se estan desarrollando y en
otros casos las politicas estan desactualizadas, esta situacion limita las funciones para el
personal actiie de manera correcta y uniforme en los procesos contables incrementando el

riesgo de errores y perdida de documentacion contable.

C2. Ausencia de un sistema integrado. En el afio 2020, a través de que SUNAT realizo
una fiscalizacion parcial se constatdo que la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang no
posee un sistema integrado de gestion que permita la interrelacion de sus modulos, no habia
la trazabilidad como detectar cada operacion, por eso se adoptd por adquirir mdédulos de
contabilidad, compras, caja y bancos esta carencia dificulta la trazabilidad y un control de
documentacion en distintas areas.
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Para concluir, dichas causas han propiciado un control insuficiente en los procedimientos
de recepcion y almacenamiento de documentacion, el cual concluimos que ha falta de un manual
de procedimientos que estandarice las tareas del personal, falta de reglas claras ha causado
desorden, repeticion de datos y errores en la gestion de documentos, que ha perjudica el

rendimiento administrativo la confiabilidad contable, dentro de la organizacion.

P2. Retrasos en el cierre contable. Se pudo evidenciar que hay retrasos de cierres contable
debido, en muchas ocasiones por carga laboral y falta de automatizacion en los procesos, lo que
ocasionaba retrasos, también porque los procesos son manuales, lo que incrementaba el riesgo de
cometer errores y obliga a efectuar multiples revisiones por parte del contador general. Esta
situacion generaba demoras en la presentacion de la informacion financiera, evidenciando asi la
necesidad de implementar un sistema que optimice los procesos y reduzca la dependencia de

procedimientos manuales originado por las siguientes causas.

C1. Ausencia de integracion entre areas. Se evidencia que la empresa tecnologia y
Equipamiento Kang S.A.C, no cuenta con un sistema que realice la automatizacion de las
operaciones por cada area como tesoreria, contabilidad y recursos humanos, lo cual genera
una desconexion en el flujo de informacion financiera. A lo largo del estudio, se constato
que cada area opera de forma autonoma, empleando registros manuales o archivos en Excel
no actualizados, lo que obstaculiza la conciliacion de saldos entre las cuentas por pagar y

por cobrar.

C2. Sobrecarga laboral todo es ingreso manual. Se constaté una notable sobrecarga
laboral en el campo contable, atribuible a que la mayoria de los procedimientos se ejecutan
de manera manual, incluyendo el registro de comprobantes, elaboracion de informes y la
ejecucion de conciliaciones bancarias. Ademas, es indispensable que el personal contable
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cumpla de manera continua con las demandas de entidades externas, tales como la SUNAT,

SUNAFIL Y OECE lo cual incrementa aiin mas la carga laboral.

En consecuencia, estos factores generan retrasos en los procesos contables y obstaculizan
la elaboracion oportuna de estados financieros, que incide directamente en la toma decisiones. La
ausencia de automatizacion y estandarizacion de las funciones contables, restringe la eficacia en

el area contable y reduce la confiabilidad de la informacion financiera.

P3. Falta de conciliaciones bancarias. Se constatd que en la organizacion no se llevan a cabo
conciliaciones bancarias de forma mensual, sino inicamente cuando la entidad bancaria solicita
informacion financiera o al concluir el ciclo anual para la presentacion de las declaraciones
fiscales. Este mecanismo genera que ingresos y egresos no sean detectados de manera oportuna lo
que genera diferencias en el registro contable y el extracto bancarios, se evidencid que el area de
tesoreria no mantiene control adecuado de las cuentas por pagar lo que dificulta el cruce de

informacion este problema se origina por las siguientes causas:

C1. Falta de cronogramas mensuales. Se constatd que la organizacion carece de
planificaciones mensuales preestablecidas para la ejecucion de tareas contables, financieras
y administrativas. La inexistencia de cronograma mensual impide que el personal cumpla
oportunamente con los plazos establecidos por SUNAT para las declaraciones mensuales,
tales como del PDT 621 y planilla, generando retrasos y riesgos de incumplimiento

tributario.

C2. Retraso de entrega de informacion. Se constatdé que la organizacién presenta
frecuentes demoras por falta de coordinacion de informacion por parte de las diversas

divisiones hacia el departamento contable. Esta circunstancia provoca demoras en el
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registro puntual de las operaciones y en la confeccion de los estados financieros, lo que

compromete la eficiencia del proceso contable.

Brecha técnica: En este punto daremos a conocer una estimacion de precios que necesitamos para
llevar a cabo con éxito la implementacion del sistema de gestion empresarial Starsoft con los

diferentes modulos incluidos y brindar una solucién a los problemas encontrados.

Tabla 3

Presupuesto de brecha técnica.

Descripcion Duracion Costo Total
Implementacion del modulo de contabilidad 6 meses 550.00 3,300.00
Implementacion del médulo de compras 6 meses 495.00 2,970.00
Implementacion del modulo de caja y bancos 6 meses 495.00 2,970.00
2 computadoras 2 unidades 1,000.00 2,000.00
Contratar un nuevo personal en contabilidad 12 meses 1,200.00 14,400.00
Capacitacion personal 2 meses 250.00 500.00
Total 3,900.00 26,140.00

Fuente: Elaboracion propia.

Brecha Econémica. Revisando el libro caja y banco con los extractos bancarios del banco de
crédito del Peri con el extracto bancario fisico en afio 2024 se pudo evidencia que habian
diferencia en los no cuadran por un monto de S/10,000 lo que se pudo constatar esto se daba a
falta de conciliaciones mensuales, también se generaban multas por presentar PDT 621 fuera de
fecha u omitir informacién las multas eran de 1 UIT 5.350 y 10 % por tributos omitidos debido
la informacién siempre estaba en la fecha ultima para presentar impuestos, por lo que no se

revisaba a profundidad por falta de tiempo.
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Tabla 4

Brecha economica.

Importe
Descripcion Duracion Costo
total
Multas por declaraciones mensuales fuera de fecha 5 mes S/5,350.00 S/26,750.00
Multas por tributos omitidos 6 mes S/1,000.00 S/ 6,000.00
Diferencia extractos bancarios con libros contables 5 meses S/2.000.00 S/10,000.00
Total S/3,550.00 S/42,750.00

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta situacion en la Figura 7 estamos presentando una propuesta, para dar solucion a

las problematicas encontradas en la empresa, se han propuesto tres soluciones que lograran mejorar

la ineficiencia del proceso contable. (I) Desarrollar médulo de compras, integrando iniciando una

orden de compra hasta el desembolso de la factura. (I) Implementaciéon médulo de contabilidad,

para generar informes actualizados y confiables. (II) Implementacion modulo caja y banco que

permitird integrar la informacion.

Figura 7

Solucion de la problematica
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Reducir la ineficiencia
en los procesos

contable
Inadecuado control Retrasos en el cierre conlz:?llitaac?gnes
0 0
documental (20%) contable (40%) bancarias (40%)

4 N\ 4 N\ 4 N\
Implementacion del Implementacion de un Implementacion
modulo de compras, modulo de modulo de cajay
que permite integrar contabilidad, para banco va a permitir

desde un compra hasta tener reportes unificar la
el pago actualizados y fiables informacion
. J . J . J

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Desarrollo de la experiencia

Durante mi trayectoria profesional, inicié mi carrera laboral como asistente contable en la
empresa Qual Media S.A.C. en el afio 2017, ejerciendo mi carrera profesional; primero inicié
haciendo mis précticas en un estudio contable. El rol principal implicaba la recepcion, el analisis
y la clasificacion de informacion contable y administrativa, lo que facilitd mi comprension de
relevancia sobre el uso de sistemas contables dentro de las organizaciones. A través de esta
experiencia, evidencia como la tecnologia utilizada correctamente para los procesos contables
contribuye a unir actividades y asegura que se obtenga informacion precisa y confiable para tomar
decisiones. En el afio 2020, ingresé a laborar en la empresa Mindstorms S.A.C. como asistente

contable su actividad principal es compra y venta de mercaderia. En este puesto, asumi una serie
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de responsabilidades que abarcaban desde recepcion y registré de un comprobante de pago,
analisis de cuentas contables y finalmente elaboracion de los estados financieros. Todas estas tareas
se llevaban a cabo utilizando hojas de calculo de Excel, debido a la ausencia de un sistema contable

automatizado en la organizacion.

A partir de mi experiencia adquirida a lo largo de los afios en diferentes empresas,
especialmente en los sectores de comercio y servicio, se recomienda la implementacion de un
sistema de gestion empresarial automatizado que permita una integracion total de los procesos en
TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO KANG S.A.C., dicha implementacion contribuira en la
integraciéon de los procesos contables, a la mejora de la eficiencia operativa, asegura la
confiabilidad de informes financieros. Asimismo, la experiencia obtenida en otras empresas ha

permitido fortalecer mi perfil profesional, el cual detallo a continuacion.
1. QUAL MEDIA SAC.
Funciones:

v" Recepcionar documentos, reclasificar y subir al sistema Cal cum.

v" Conciliaciones bancarias.

v" Registro de compras.

v’ Andlisis de gastos.

v' Analisis de cuenta por pagar.

v" Pago de IGV no domiciliado.

v Emision de facturas y boletas a través de la facturacion electronica EFACT.

v" Ingreso de compras al sistema contable CONCAR.
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v Colaboracion en las auditorias externa que eran dos veces al afio (agosto y diciembre),
apoyando antes los requerimientos de documentacion que solicitada por los auditores.

v" Emision del certificado de retenciones de IGV no domiciliado, se le enviaba al correo
de la empresa mas que todo a Google y Facebook

v" Provisiones de todos los gastos ocurridos en el mes devengado.

J. CHAVEZ Y ASOCIADOS S.A.C

Funciones:

v" Declaracion de Impuestos PDT 621.
v" Declaracion Plame 601.

v' Registro de compras.

v' Registro de ventas.

v" Impresion de Libros Contables.

v" Declaraciones Anuales.

v" Conciliaciones bancarias.

MINDSTORMS S.A.C

Funciones:

v" Declaracion informativa DAOT.

v" Elaboracion de estados financieros.

v" Declaracion mensual del PDT 621.

v" Declaracion y pago de dividendos en el formulario 617.
v Declaracion de libros electronicos (SIRE, PLE).

v' Andlisis de cuentas por cobrar y pagas.
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v’ Analisis de gastos: la cuenta contable de gastos.
v Revisidn buzdn electrénico y respuestas a cartas inductivas a SUNAT.
v’ Atencidn a requerimientos solicitados por SUNAFIL.

v Declaracion planilla electronica PLAME 601.

4, TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO KANG S.A.C
Funciones:

v" Pago de detracciones Declaracion y pago de AFP NET.

v" Declaraciones informativas del beneficiario final.

v" Elaboracion de estados financieros.

v" Apoyo al contador al llenado del formulario de la declaracion anual 709, 710.
v' Célculo de planilla, gratificaciones, CTS., vacaciones.

v" Ingreso al T-REGISTRO las altas y bajas de los trabajadores.
v" Subir contratos del personal al Ministerio de Trabajo.

v" Liquidacion de beneficios sociales.

v" Declaracion Plame, registro de recibos por honorarios.

v Emision de guia de remision.

v" Emision de boletas, facturas.

v" Pago a proveedores por tele crédito BCP, BBVA.

v" Conciliaciones de cuentas bancarias.

v Analisis de cuentas por pagar, cobrar.

El haber laborado en diferentes empresas me ha hecho crecer profesionalmente en muchas
areas, aprendiendo nuevas perspectivas enfocadas en tecnologia y automatizacion de procesos, lo
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que mas adelante reforzé mis habilidades para administrar sistemas empresariales y mejorar

procesos contables y administrativos.

3.3. Modelo de la propuesta o solucion

Durante mi trayectoria profesional tras cinco afios de labor en la empresa, se identificd que
los registros contables se realizaban en hojas de Excel, habia deficiencia en el control del a
documentacion contable, retraso en los cierres contables y falta conciliaciones bancarias
generando inconsistencias en la informacion financiera. Se propuso implementar sistema
empresarial multiservicios que incluye los modulos de contabilidad, médulo de compras y modulo
de caja y bancos, con la finalidad de automatizar los registros contables y conciliar movimientos
bancarios en tiempo real. Asimismo, considerando que la empresa participa en procesos de
contrataciones con el estado en el SEACE, resulta indispensable cumplir con los requisitos de
transparencia, control y trazabilidad exigidos por los organismos publicos. Dado que la empresa
maneja grandes volimenes de informacion contable, financiera y administrativa por lo que un
sistema de gestion empresarial permite integrar todos los procesos internos como contabilidad,

compras caja y bancos en una sola plataforma fortaleciendo la eficiencia operativa.

3.3.1. Implementacion de modulo de compras.

Este mddulo una de las tareas principales es generar 6rdenes de compra o de
servicio, donde se capturan los datos necesarios para su procesamiento. Una vez
aprobada la solicitud, el sistema automaticamente crea la orden de compra o de
servicio, la cual puede ser aprobada digitalmente a través del correo electronico y
enlazada con los médulos de Inventarios y Contabilidad. De esta manera se asegura la
trazabilidad de la operacion y se evitan duplicidades y errores manuales. A
continuacion, te explico como hacerlo paso a paso.
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Figura 8

Modulo de compras

STARSOFT GE - Compras

| DESMOSTRADION

{ADMNSTRAD0R

Fuente: Extraido del modulo de compras

Creacion de articulos.

Inicialmente, se crea en una base de datos de articulos, que comprenda el registro
del codigo del producto, la descripcion, la unidad de medida, el lote, la fecha de caducidad,
el grupo y la familia a la que pertenece. La cuenta contable se establece conforme al plan
contable implementado por la organizacidon, ademas de estar integrada en la familia de

articulos.

Figura 9

Formulario registro de articulos en el sistema ERP.
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Fuente: Extraido del mdédulo de compras.

En la figura 9 se puede apreciar el formulario donde se registran los productos segun el
Kardex que maneja la empresa. Para ello se debe seleccionar "Stock por Lote" automaticamente

se habilitaran los campos para rellenar.
Crear base de datos.

Se crea al proveedor en la base de datos; esta es una etapa esencial para el registro
y rastreo de las operaciones comerciales. El sistema de gestion empresarial Starsoft permite
la automatizacion de registros de los proveedores al introducir su nimero de Registro Unico
de Contribuyente (RUC). Establece una conexion directa con la plataforma de la SUNAT
para adquirir la informacion oficial pertinente, tales como la razon social, direccion fiscal

y estado del contribuyente. Se muestra en la figura 10.
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Figura 10

Formulario como registrar un proveedor en el ERP.

STARSOIT GE  Compras

lless de Daton /tadcs

| Proveedores

20493044165

Dewcedtn
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Caogo del Repeeriaris

Tol Fapreterinin

Mart e Cuentar Barcana

E-Mo
Foma de Pago

Evato

Fuente: Extraido del médulo de compras

La figura 10 presenta el formulario que registra la informacion de los proveedores; solo se
necesita escribir el RUC del proveedor para obtener automaticamente los datos desde la pagina

web de la SUNAT, lo que facilita este proceso y beneficia a la empresa.

Emision Orden de Compra.

Una vez que llega a concretar una venta, el area de logistica procede a solicitar cotizacion,
una vez aceptado se procede a emitir la orden de compra correspondiente. Como se aprecia

en la figura 11.
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Figura 11

Procedimiento para la emision de orden de compra-servicio.

Faxtn Socsl
0N FERU SAC
] 7 [INDAGD SAC
T4 | X541 7705 | APROIN PERU SAC
VA2 2000870853 INDAGD SAC
| 30V05/23 | 20100060311 | BOYLES BA0S DIAMANTI
7 | 00823 | XSHET24%

§ Total de Ao £

quw|&s¢- |G:--|&am|

Nota: Extraida del modulo de compras

Registro de facturas de proveedores

Para poder crear el Registro de Compras y las Cuentas por Pagar, primero es necesario
asignar a cada concepto de las operaciones sus respectivas cuentas contables antes de
documentar las facturas de los proveedores. Esto permitira que se envien automaticamente

los asientos contables al modulo de contabilidad, ya sea en moneda nacional o extranjera.

Figura 12

Registro de facturas de proveedores en el ERP.
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Nota: extraida del modulo de compras

En la figura 12 se puede apreciar la configuracion de la cuenta contable de acuerdo con el
plan contable empresarial (PCGE) las cuentas que se utilizan con mayor frecuencia es pago a

proveedores, anticipos y recibos por honorarios

3.3.2. Implementacion de médulo de Caja y Bancos

Este mddulo se integra con el area de Tesoreria y su objetivo es registrar y controlar
todo movimiento de entrada y salida de efectivo. Este moédulo permite hacerles el
seguimiento a movimientos bancarios, conciliaciones automaticas, transferencias y pagos
a proveedores. Ademas, tiene interfase con el modulo de Contabilidad, lo que permite la
creacion automatica de asientos contables a partir de reglas predefinidas, asegurando la

consistencia y rastreabilidad de la informacion financiera.
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Figura 13

Modulo de caja y banco.

Fuente: Obtenida del méddulo caja y bancos

Mantenimiento de bancos.

En este modulo se guarda los datos generales de cada banco, tales como, nombre del
banco, nimero de cuenta corriente, tipo de moneda soles y ddlares con su respectivo CCI.
Estos datos son primordiales para realizar, adecuadamente las operaciones financieras con su

totalidad.

En la figura 14 se ilustra la forma de configurar una cuenta contable relacionada con una

entidad bancaria en el sistema.
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Figura 14

Mantenimiento de cuentas bancarias
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Fuente: Imagen obtenida del modulo de caja y banco

Movimiento de bancos

Tras la finalizacion del mantenimiento de cuentas y conceptos bancarios, se pueden
efectuar nuestras transacciones financieras. Sin embargo, es esencial documentar los saldos
iniciales contables en soles y dodlares de todas las cuentas corrientes, lo cual facilitara la
realizacion de conciliaciones bancarias mensuales. Ademds, posibilita la anulacion o
cobro/pago de facturas de proveedores o clientes de manera individual o masiva, gracias a su
conexion con la interfaz de Cuentas por Pagar y por Cobrar. En este paso, inicamente se
requiere el numero de identificacion del cliente (RUC) y automdaticamente se exhibiran todas

las facturas pendientes por cobrar o pagar. Tal como se puede apreciar en la figura lineas abajo.
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Figura 15

Proceso para cancelar en forma masiva cuentas por pagar
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Nota: Extradi6 del modulo caja y banco.

Conciliacion bancaria

Finalmente, para cerrar este modulo, se lleva a cabo la conciliacion bancaria. Aqui se
elige la cuenta bancaria y se importa el extracto bancario al sistema. Luego se usa Libro de
Bancos y Extracto Bancario, en donde se revisan los cheques girados y no cobrados y demas
partidas pendientes, para descubrir y corregir las diferencias encontradas entre el extracto

bancario y el libro Caja y Bancos.

Una vez verificada la informacion y asegurada su consistencia, se realiza por motivos de control

y seguridad el cierre mensual del mddulo. En la figura 15 presentamos un modelo como quedaria.

61



Figura 16

Automatizacion de la conciliacion bancaria en el modulo financiero del ERP STARSOFT.
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Nota. Imagen del moddulo conciliaciones bancarias
3.3.3. Implementacion del médulo de Contabilidad

El médulo de Contabilidad del ERP Starsoft es el corazon del sistema de informacion
financiera, porque integra en forma automatizada todas las transacciones originadas en los
demas moddulos (Compras, Ventas, Inventarios, Caja y Bancos). Los procesos de cierre se

ejecutan de manera automatica solo se necesita hacer un clip para iniciar el procedimiento.

Su objetivo es registrar, clasificar y resumir con exactitud y oportunidad la informacion

contable, de acuerdo con el Plan Contable General Empresarial y las demés normas tributarias.

Figura 17

Modulo de contabilidad.

62



Hevamurtar =

Fuente: Modulo de contabilidad

Creacion de la empresa.

Aqui es donde se define la codificacion del Plan de Cuentas; nosotros utilizaremos las
clases 6 a 9. Ademas, especifica la estructura del Plan de Cuentas, para codificar cudntos
nimeros permite la cuenta; en nuestra empresa usamos a 6 digitos el plan contable. A

continuacion, se puede mostrar un ejemplo en la figura 18.

Figura 18

Creacion de una empresa nueva.
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B Ermpresas [é]
— Lista de Empresas:
Busqueda Criterio
| [
Cadigo Hazon Social BUC -
oo ENTRENAMIENTO 32893218932 =
oo9 HALLIBUR 2017 S.A.C. 20553321457
oos MINDSTORMS SAC. 206503007191
025 MOBITECH 206501230497
031 MODING & LAB S.A.C. 20613275224
030 PROMIHAR S .A.C. 20500131991
02V RIGELTECH 20507509901
0za RIGELTECH 1 20507509901
032 ROA GROUP INWERSIONES S A.C. 206811524004
0Z2g TECHNOLOGLA & SOCIEDAD AMNONIMA CERRADA 20811729457
oo + TECHNOLOGLA Y EQUIPAMIENTO KANG S A C. 20802218809
oos TECHNOLOLOGLA ™ EQUIPAMIENTO KANG SAC 20802218809 T
[ |;| Muewo [ E] E ditar H Earametros H Q Elirnitar ]

Fuente: Extraida del mdodulo de contabilidad

Creacion de usuarios

La creacion de usuarios, no solo en el modulo de contabilidad, sino también en los

demas modulos de la organizacion, es una tarea exclusivamente a cargo del administrador del

sistema y del area de contabilidad. Se restringen accesos de acuerdo a las funciones cada

modulo con el objetivo de prevenir cualquier eventualidad con la informacion registrada y

garantizar la seguridad de esta.

Figura 19

Creacion de un nuevo usuario en el ERP,
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E STARSOFT ENTERPRISE - Contabilidad (TTX)

Base de Datos  Contakilidad Conciliacién Bancaria Informacion de Anexos Anali

Gl = & =] fa>
EH usuario - TECNOLOGIA ¥ EQUIPAMIENTO KANG S.A.C. |ﬁ|
Huevo Usuario
Cadigo Uzuario : |5|:HIN Mornbre Usuario |5EFE e
Contrasefia Usuario ;[ Confirmnar [ e

Contrazefia :

EEI ........... [[JE0 Basze de Datos

S R— [J=2 Contabilidad

= I [J&a Conciliacidn Bancaria
EEI ----------- [0 Informacion de Anexos
= Ea— [0 Analisis

EE ........... [I=2 Tributacian

= T— [J=2 Utilidades

|:| Huewo | ==| Grabar | |:_| Editar Ed, E lirninar | E_I LCancelar

Fuente. Extraida del modulo de contabilidad
Libros contables exigidos por SUNAT.

Este modulo produce los Libros y Registros de la SUNAT, Libros Caja y Bancos, Inventarios y
Balances, Retenciones, Diario, Mayor, Registro de Activos Fijos, Registro de Compras y Ventas,
Balance de comprobacidon con sus respectivos anexos. Este mdédulo de Contabilidad también

permite la generacion de los Libros Electronicos requeridos por SUNAT, incluyendo: Ple, Sire.

En la figura 20 se muestra el detalle de los libros listo para generar a través del mddulo de

contabilidad.
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Figura 20

Reporte de los libros contables de la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang.

LIERO CaJa Y BANCOS
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REGISTRO DE COSTOS

REGISTRO DEL INVENTARIO
REGISTRO DE YENTAS E INGRESOS

[ > Aceptar ][ ﬁJ Salir

Fuente: Imagen obtenida del médulo de contabilidad.

Con la implementacién del sistema empresarial que incluye modulo de compras, caja y

banco y contabilidad fue de gran ayuda para mejorar el proceso contable, siendo mas eficiente

generando sin errores en los registros ya que todo el proceso es automatizado, de esta manera

disminuyo significativamente el tiempo de procesamiento y fortaleciendo el control interno de la

empresa. Asi fue como el sistema Starsoft se convirtio en una herramienta indispensable para

integrar y automatizar los procesos en las empresas.

En la figura 22, se presenta un cronograma detallado los dias y meses que se llevo a cabo

para realizar la implementacion del sistema empresarial STARSOFT.
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Figura 21

Flujograma ERP configurado y modulos operativos
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22

Procesos de implementacion del sistema ERP- STARSOFT

Nota: Elaboracion Propia

TECNOLOGIAY EQUIPAMIENTO KANG S.A.C MESES DE EJECUCION
FASES PROCESO ACTIVIDADES TIEMPO ENERO FEBRERO | MARZO \ ABRIL \ MAYO JUNIO
RED LOCAL 5dias
lera Instalacidon (CABLEADO)
SERVIDOR 3dias
ERP - STARSOFT 2dias
COMPRAS 2 meses
2da Capacitacion e CAJAY BANCOS 1mes
implementacion | CONTABILIDAD 2 meses
COMPRAS
3era Puestoen marcha | CAJAYBANCOS | A partir del 6to
CONTABILIDAD mes
COLOR LEYENDA
Instalacion del servidor
Capacitacion e Implementacion
Actualizacién de Informacion
Puesto en Marcha
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3.4. Resultados

Seguidamente, presentamos los logros obtenidos después de la implementacion del sistema
de gestion empresarial STARSOFT con sus diferentes modulos de compras, ventas y caja 'y banco
las cuales contribuyen significativamente a mejorar el proceso contable en la empresa para poder
automatizar sus operaciones ,especialmente porque la empresa es proveedora del estado,
participamos efectivamente en proceso de licitaciones con el estado, donde exigen un mayor
compromiso y claridad antes dos organismos como es la Superintendencia de Administracion

tributaria (SUNAT) Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes (OECE).

OE1l: Determinar como la implementacion del sistema gestion empresarial contribuye a
mejorar el control de documentacion contable mediante la centralizacion y digitalizacion de

la informacion financieros.

Como primer objetivo especifico es implementar el moddulo de compras el cual
anteriormente no existia en la empresa lo dificulta el proceso contable. La falta de un control de la
documentacién contable 80%, lo que generaba que los documentos fisicos como orden de compra,
orden de servicio, guia de remision se dispersen o se extravien, ausencia de procedimientos
estandarizados un 0% debido a que no existen procedimientos claros desde la solicitud de orden
de compras hasta el pago errores humanos frecuentes en digitaciéon un 60 %, falta de integracién
con otras areas un 20% debido a que cada area trabaja por su cuenta y por ultimo falta de
trazabilidad de cada operacion un 30% por falta de seguimiento minucioso de cada transaccion lo

que complicaba su verificacion como se muestra en la figura 23.
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Figura 23
Indicadores de deficiencias antes de la implementacion del modulo de compras.
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Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la implementacion del mdédulo de compras trazabilidad de cada operacion mejoro
significativamente tal como se muestras en la figura 24 de antes un 30% ahora con la
implementacion mejoro un 70%, mientas que los procedimientos estandarizados antes era un 0%
ahora subi6 a un 90%, la integracion entre areas antes era 20% ahora subi6 a un 60%, mientas de
control documental antes era 80% ahora bajo aun 20% por Gltimos errores humanos antes era un

60 % ahora bajo un 15%. logrando una mejora significativa en la eficiencia del proceso contable

Figura 24

Indicadores después de la implementacion del modulo de compras.
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Fuente: Elaboracion propia

Evidencia

Figura 25

Registro de compras manuales
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 26

Registro de compras automatizados.
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Nota: Modulo de contabilidad

OE2: Establecer el impacto del sistema de gestion empresarial en la reduccion de los tiempos

de cierre contable y la eficiencia de los reportes financieros en la empresa

Para este problema se implemento el modulo de contabilidad para mejorar la eficiencia.
Como se muestras en la tabla 5 la empresa presentaba retrasos en los cierres contables, entrega
inoportuna de documentos de las demads areas, sobre carga laboral debido a que el area contable es

multifuncional, y por Gltimo se demora 8 dias para realizar el cierre contable.
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Tabla 5

Comparativo antes y después de la implementacion del modulo de contabilidad

Antes del moédulo de Después del Modulo

Indicador
contabilidad contabilidad
Conciliaciones bancarias 8 dias 1 dias
Entrega oportuna de documentos 5 dias 1 dia
Cierre contable 7 dias 2 dias

Fuente; Elaboracion propia

En la tabla 5 presentamos los indicadores como evidencia, tras la implementacion del modulo de
contabilidad, los cierres se realizan de manera oportuna, la entrega es rapida y ordenada, la carga
laboral se ha reducido significativamente y los reportes financieros se encuentran actualizados, y
de esta manera cumplir de manera oportuna con las obligaciones tributarias, se puede realizar

analisis comparativos mensuales en base de informacidn confiable y apropiada.

Evidencia
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Figura 27

Elaboracion de estados financieros manuales.

|TECNOLOGIA ¥ EGUIPAMIENTO KANG S A.C
Ruc: 20602216609
| BALANCE DE COMPROBACION

SUMAS DEL MAYOR SAL00S INVENTARID ESTADO PO NAT
DEBE HABER DEUDOR ACAEEDOR AGTNG FASIVO PERDIDAS | GANAR
CAIA 4.430,00 £300.00 0.00 - 50,00 -
CUENTES 3.390,00 339,00 - - - -
CTAS POR COBRAR A ACCION, Y PERS, - - - - - -
CTAS POR COBRAR DIVERSAS : : : : .
OTAOS GASTOS CONTRATADOS POR 1.769.00 - L785,00 1.769,00
WERCADERS . - .
IMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO 50.000,00 - 50.000.00 - 50.000,00 -
DEPRECWOION Y AMORTIZ. ACUM, - -
IMPTO.A LA RENTA 284, 13,00 . 1300 . 13,00
ESSALUD % 182,00 2.0 - 355,00 - 335,00
ONP. 13% - 725,00 - 725,00 - 725,00
AP : 655.00 - 50 - £55.00
REMUNERACIONES POR PAGAR - - - - - -
PROVEEDORES . - . . -

) : 110000 . 1100.00 - 1.100,00 |
i CAPITAL - 50,000.00 - 50.000,00 - 50.000,00

RESULTADOS ACUMULADOS - - - . - -
COMPRAS - - - - - -
VARIACION DE EXISTENCIAS . . . .

CARGAS DECPERSONAL 4.283.00 . 475000 : : 4.283,00
SEAVICKOS PRESTADOS POR TERCEADS -

TRANCUEN | VENTAS | COMPRAS | CRED | FLANL | B.comprosACIon | DINKG. | RECALGAEION | WONDRAWIDS | subal 201 | Bnco acion (NI

ols/5lalelelelalssslxlc]s| 2

'faéasis

- g
|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28

Elaboracion de estados financieros con STARSOFT

TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO KANG S.AC. Pz : 1
RUC: 20602216609

FORMATO 3.20: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE RESULTADOS "
DEL 01.01 AL 31.08
MONEDANACIONAL
2025
No incluye cuentas 62 sjusie por inflacion

VENTAS NETAS 9,341,254 36
(<) Costo de Ventas ( 4413281.68)
UTILIDAD BRUTA 5,127,972.68
Gastos de Ventas ( 791,130.36 )
Gastos Administrativos
Gastos de Produccion
RESULTADOS DE OPERACION 4.336,84232
Ingresos Financieros 113,580.47
Gastos Financieros ( 107.23823)
Ingresos Diversos 32.00

Cargas Cubiertas con Provisiones
Dectos, por Bonificaciones Recibidas

UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXCEPC. 4.343.216.56
Ingresos Excepcionales
Gastos Excepcionales

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS. 434321656

Fuente: Elaboracion propia.

OE3: Determinar como el sistema de gestion empresarial optimiza el proceso de conciliacion
bancaria mediante la automatizacion y validacion de los registros contables financieros en la

empresa.

Para abordar este problema se propuso implementar el mdédulo de caja y bancos Starsoft

.su implementacion, las conciliaciones bancarias no se realizaban de manera mensual, inicamente
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se efectuaban al finalizar el afno para las declaraciones anuales. Esto se debia que los estados de
cuenta contaban con numerosos movimientos, lo que hacia muy tedioso el proceso de conciliacion
manual uno por uno, ademas de que en algunos casos no se podia identificar correctamente ciertos
ingresos y egresos generando inconsistencia el registro contable. También debido a que en ese
momento gerencia no solicitaba estos de cuenta mensual, solo se daba en el caso que necesitaba

solicitar una fianza y el banco le solicitaba estados financieros.

Figura 29

Antes de la implementacion del modulo de caja y bancos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30

Después de la implementacion del modulo de caja y bancos.
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Fuentes: Extraida del modulo de caja y bancos

Después de la implementacion del médulo de caja y bancos como se muestra en la figura
30, el proceso de conciliacion se automatiza se valida de forma automatica cada registro contable,
identificando de manera precisa los movimientos bancarios y detectando discrepancia de manera
inmediata, esto hace posible que las conciliaciones se realicen mensualmente, reduciendo errores
y optimizando el tiempo en el 4rea de contabilidad, garantizando que los estados financieros estén
actualizada y disponible. Asi mismo junto con el médulo de compras y contabilidad permite
rastrear cada operacidon y mejorando efectivamente los procesos de empresa Tecnologia y

Equipamiento Kang S.A.C.
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Conclusiones:

Primera. Con respecto al objetivo general, implementar un sistema de gestion empresarial para
mejorar el proceso contable en la empresa Tecnologia y Equipamiento Kang S.A.C, se logrd
implementar en su totalidad el sistema de gestion empresarial STARSOFT, con médulos que
permiten la integracion completa, desde recepcion de facturas hasta la contabilizacion. Esto ha
optimizado el proceso contable, reduciendo errores y facilitando la disponibilidad de informacion

financiera confiable para la toma decisiones.

Segunda. Con referencia el primero objetivo especifico, determinar como la implementacion del
sistema gestion empresarial contribuye a mejorar el control de la documentacion contable
mediante la centralizacion y digitalizacion de la informacion financieros se implement6 el méodulo
de compras. Esto permitid6 mejorar significativamente como se muestra en la figura 22, la
trazabilidad aumento de 30% a 70%, procedimientos estandarizados pasaron 0% a 90%, y la
integracion con atrds areas se incrementd 20% a 60%. Asimismo, el inadecuado control de
documentos se redujo de 80% a 20%, mientras que los errores humanos en digitacion
disminuyeron de 60% a 15%, De esta manera se automatizo con ¢éxito el control de la

documentacion a través del modulo de compras

Tercero. Con relacion al segundo objetivo especifico, establecer el impacto del sistema de gestion
empresarial en la reduccion de los tiempos de cierre contable y la eficiencia de los reportes
financieros, se implement6 el modulo contable, lo que permitié agilizar cierres contables,
disminuir la cargar de trabajo y mantener los informes actualizados. Esto asegura que gerencia

pueda tomar decisiones basadas en informacion confiable y oportuna.
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Cuarta. Con relacion al tercer objetivo especifico, determinar cémo el sistema de gestion
empresarial optimiza el proceso de conciliacion bancaria mediante la automatizacion y validacion
de los registros contables, se implement6 el modulo de caja y bancos. Esto permitié que las
conciliaciones bancarias se realicen mensualmente de manera automatica, reduciendo errores y
facilitando la identificacion de ingresos y egresos. Como resultado, el area contable se volvié mas

eficiente y la empresa cuenta con informacion financiera oportuna.

Recomendaciones

Primero: Se recomienda al gerente general continuar con la implementacion total de los modulos
conforme al cronograma establecido en el anexo 1, incorporando los modulos de inventario y
recursos humanos, con el fin de lograr una integracion total con otras areas. Ademas, se sugiere
realizar un seguimiento continuo al cumplimiento del cronograma y evaluar periédicamente los

resultados obtenidos.

Segundo: Se recomienda al jefe de logistica, aplicar de manera obligatoria los procedimientos
estandarizados en el registro, validacion y control de la documentacion en el modulo de compras
de STARSOFT, para garantizando trazabilidad de las operaciones y la correcta digitalizacion, de

las operaciones contables para evitar errores en el registro.

Tercero: Se recomienda al encargado del area contabilidad, capacitar al personal de manera
periodica y realizar revisiones continuas a través de indicadores, tales como tiempo de cierre, nivel
de errores de registro y confiabilidad de los reportes financieros. También se sugiere implementar
auditoria internas para evaluar el cumplimiento de politicas contables y de los procesos

automatizados mediante el sistema de gestion empresarial.
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Cuarta: Se recomienda al jefe de tesoreria ejecutar arqueos inopinados semanales y el
establecimiento de protocolos para el reporte inmediato, integrando reglas de validacion
automaticas. Asimismo, se sugiere implementar y fortalecer controles internos que refuercen la
seguridad de la informacion, asi mismo como ejecutar validaciones periddicas de ingresos y

egresos para prevenir posibles malversaciones de fondos.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de implementacion del modulo de inventario y recursos humanos.

Fuente:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION FUTURO DEL MODULO DE INVENTARIO - RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIAY EQUIPAMIENTO KANG S.A.C MESES DE EJECUCION 2026
FASES PROCESO ACTIVIDADES TIEMPO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
INVENTARIO 2meses
lera Capacitacion e FR-HH 1mes
implementacion
INVENTARIO
2da Puestoenmarcha | RR-HH A partir del 410
mes
COLOR LEYENDA

Capacitacion e Implementacion

Puesta en Marcha

Elaboracion propia




Anexo 2. Carta de presentacion de la empresa

TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO

AN
KANG S.A.C.

CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Presente. -
Estimados Sefiores:

Por medio de la presente certificacion, confirmamos que la Srta. Sefesvinda Chinchay
Garcia, identificado con DNI N°74041305, quien se desempefia como Asistente Contable en la
empresa  TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO KANG S.A.C identificado con RUC:
20602216609, cuenta con nuestra autorizacion para utilizar datos de la empresa con el proposito
de desarrollar su trabajo de suficiencia profesional y optar por el titulo profesional en la carrera de

Contabilidad y Auditoria.

Asimismo, informo que el colaborador se encuentra bajo supervision directa. Para
cualquier consulta o informacion adicional, pueden comunicarse conmigo a través del correo

electronico rdranilla@hotmail.com o al teléfono 994 252 346.

Lima 21 de octubre de 2025

VECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO KANG SAC.

J - J -
............. L d 2t X
ROSARIO GEMISSE RENILLA TASAYCO
GERENTE GENERAL
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