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Resumen

El presente estudio buscd determinar las causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en
Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024. Se elaboré una
investigacion cuantitativo, aplicado, no experimental, transversal y prospectivo; se analizaron
a 66 Odontologos especialistas de la Universidad Norbert Wiener, utilizando el Cuestionario
de Maslach, también llamado MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), originalmente usado
en el campo de la salud, este instrumento mide mediante 22 preguntas. Se pudo evidenciar que
las causas relacionadas con la fatiga psicologica, en mayoria respecto al agotamiento emocional
fue bajo en un 83.3% (N°=55), en cuanto a la despersonalizacion fue bajo en un 87.9% (N°=58)
y en cuanto a la realizacion personal en el trabajo fue alto en un 90.9% (N°=60). Existe
significancia estadistica (p<0.05) en las causas de fatiga psicologica. Se concluye que Las
causas relacionadas con la fatiga psicologica en Cirujanos Dentistas especialistas, en mayoria
respecto al agotamiento emocional y despersonalizacion fue bajo en un 83.3% y 87.9% y alto
en la realizacion personal en el trabajo en un 90.9%, evidenciando significancia estadistica
(p<0.05); asi mismo, se comprobo que existen causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en
Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Palabras clave: sindrome de Burnout, fatiga emocional, despersonalizacion, agotamiento

emocional, realizacion personal.
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Abstract

The present study sought to determine the causes related to psychological fatigue in
specialist Dental Surgeons at Norbert Wiener University 2024. A quantitative, applied, non-
experimental, cross-sectional and prospective study was carried out; 66 specialist dentists at
Norbert Wiener University were analysed using the Maslach Questionnaire, also called the
MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), originally used in the field of health, this instrument
measures through 22 questions. The causes related to psychological fatigue were found to be
low in 83.3% (N°=55) for emotional exhaustion, low in 87.9% (N°=58) for depersonalisation
and high in 90.9% (N°=60) for self-fulfilment at work. There is statistical significance (p<0.05)
in the causes of psychological fatigue. It is concluded that the causes related to psychological
fatigue in Dental Surgeon specialists, mostly regarding emotional exhaustion and
depersonalization were low in 83.3% and 87.9% and high in personal accomplishment at work
in 90.9%, showing statistical significance (p<0.05); likewise, it was proved that there are causes
related to psychological fatigue in Dental Surgeon specialists in the Norbert Wiener University
2024.

Key words: Burnout syndrome, emotional fatigue, depersonalisation, emotional exhaustion,

personal fulfilment.
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Introduccion

La presente investigacion aborda la problematica de la fatiga psicologica y las causas que la
originan, un problema que involucra a todos los profesionales de la salud entre ellos los
cirujanos dentistas especialistas, teniendo en consideraciéon que los odontdlogos presentan
carga emocional y estrés al momento de realizar los tratamientos; siendo expuestos a
circunstancias imprevistas debido a la atencion de pacientes.

El trabajo de investigacion nos plantea la importancia de controlar la fatiga psicologica que

pueden presentar los cirujanos dentistas especialistas.

La metodologia expone exhaustivamente en este informe final, que se estructura en cinco
capitulos. El capitulo inicial, titulado "El problema", ofrece un analisis de las preocupaciones
relativas a las variables investigadas, examina los entornos mundial, nacional y regional, y
explica la justificacion de la investigacion, asi como sus limitaciones. El capitulo siguiente
profundiza en el marco teodrico que sirve de fundamento a las variables examinadas. El marco
metodoldgico se delimita en el tercer capitulo, en el que se racionalizan el enfoque, tipo y
disefio de la investigacion y se exponen los atributos de los instrumentos y métodos utilizados
para la recogida de datos. En capitulo IV se presentan los resultados descriptivos y una
discusién exhaustiva. A continuacién, se muestran las recomendaciones y conclusiones.
Prosiguiendo con el proceso de recopilacion de datos se justifica con una serie de anexos y las

referencias bibliograficas.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A simple impresion, la profesion odontologica puede parecer reconfortante y placentero,
pero los odontdlogos cotidianamente presentan una considerable presion mental en su rutina
diaria. Los factores estresantes para los dentistas incluyen el manejo del dolor del paciente y la
interaccion con multiples capas de personas ansiosas (1-3). Los dentistas pueden sentir la
presion de destacar entre sus colegas en cuanto a su habilidad técnica, enfrentar desafios de
gestion debido al creciente numero de profesionales en odontologia, y lidiar con problemas
relacionados con la oferta y demanda de asistentes dentales (4). La profesion dental y el estatus
social de los dentistas se ven afectados por la politica nacional de bajos costos en atencion
médica, las cambiantes necesidades de los pacientes y las variables "horas de apertura" de las
clinicas dentales, asi como el aumento en el numero total de dentistas. (4)

El estrés es una realidad presente en cada momento de nuestra existencia. La eleccion de un
método apropiado para manejar el estrés es crucial, ya que este puede actuar como un estimulo
beneficioso o perjudicial segun la forma en que se enfrente. Por lo tanto, es esencial responder

de manera adecuada en lugar de intentar eliminar por completo el estrés. (5)

El agotamiento laboral se clasifica como una forma especial de estrés. Schaufeli y Peeters (5)
describieron el estrés laboral como una conexion Unica entre el empleado y su entorno. En
contraste, el agotamiento laboral se presenta como un fenémeno psicoldgico, una reaccion al
estrés cronico generado por la acumulacion y el impacto negativo a largo plazo del estrés.
Segun Maslach y sus colaboradores (6), El agotamiento laboral se conforma de tres elementos
distintos: fatiga emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal (7). La

fatiga emocional se distingue por una condicion derivada de una carga o demanda psicologica



excesiva, lo que lleva a que las personas sientan que sus recursos internos se estan agotando
(8). La despersonalizacion se refiere a un estado en el cual la perspectiva de las personas se
vuelve cinica e indiferente, mientras que la disminucion del sentido personal de logro se define

como una evaluacion negativa de uno mismo debido a la falta de logros profesionales (9).

En consecuencia, el agotamiento laboral puede conducir a la rotacion de empleados, la ausencia
en el trabajo, la falta de compromiso laboral y la insatisfaccion en el &mbito laboral. Ademas,
estd vinculado a variables que generan dificultades en el entorno laboral, incluyendo la

disminucién de la productividad de la organizacion (10).

La finalidad de este trabajo fue determinar las causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en

Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cuales son las causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 20247

1.2.2 Problemas especificos

1- ;Cudl es el nivel de stress laboral segiin género?

2- ;Cudl es el nivel de stress laboral segiin edad?

3- (Cual es la frecuencia del agotamiento emocional segun género?
4- (Cual es la frecuencia del agotamiento emocional segun edad?
5- (Cudl es la frecuencia de despersonalizacion segun género?

6- (Cudl es la frecuencia de despersonalizacion segun edad?



7- (Cual es la frecuencia de realizacion personal segun género?

8- (Cual es la frecuencia de realizacion personal segun edad?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar las causas relacionadas con la fatiga psicologica en Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

1- Analizar el nivel de stress laboral segun género.

2- Evaluar el nivel de stress laboral segiin edad.

3- Registrar la frecuencia del agotamiento emocional segun género.
4- Registrar la frecuencia del agotamiento emocional segin edad.
5- Evaluar la frecuencia de despersonalizacion segun género.

6- Evaluar la frecuencia de despersonalizacion segiin edad.

7- ldentificar la frecuencia de realizacion personal segiin género.

8- Analizar la frecuencia de realizacion personal segun edad.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

La fatiga Psicologica es un mal que va aumentando en estos tiempos y afecta a la salud de

los odontologos que incide en su trabajo cotidiano en las universidades.



En la actualidad, el entorno laboral, marcado por el progreso industrial, la globalizacion, el
avance tecnoldgico y la comunicacion virtual, nos enfrenta a desafios y situaciones que a
menudo superan nuestras habilidades y capacidades. Esto genera estrés, que, a su vez, puede
ocasionar disfunciones en aspectos fisicos, mentales y sociales. Incluso, puede afectar
negativamente la salud, la productividad y las relaciones en nuestros circulos familiares y

sociales. (2)

1.4.2 Metodologica

En la investigacion se empled el cuestionario Maslach Burnout asi como ciertas
caracteristicas y habitos de los cirujanos dentistas, estas fueron validadas por 3 juicios de
expertos, quienes fueron docentes de la propia Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

para luego ser llevado a un paquete estadisticos para su andlisis, el valor significativo de p fue

de < 0,05.

1.4.3 Practica

Al finalizar el trabajo de investigacion se pudo obtener datos importantes, donde se
evidencio los eventos que provocan la fatiga psicoldgica en los cirujanos dentistas especialistas
y cdmo esto afecta su rendimiento laboral, ocasionando pérdidas y momentos dificiles en la
atencion odontoldgica.

Por tanto, mi intencion fue de contribuir a la comunidad cientifica mediante esta investigacion,
estimulando el desarrollo en la salud laboral, brindando recursos fundamentales para prevenir
las posibles repercusiones asociadas a las potenciales fuentes de estrés laboral que encaran los

odontoélogos.



1.5 Limitaciones de la investigacion

Las restricciones presentadas en esta tesis fue que hay poca informacion, dificultando la
discusion de nuestro resultado con otras investigaciones, otra limitacion fue la dificultad para
obtener la informacion y sobre todo el acceso a realizar la ejecucion de las encuestas por su
disponibilidad de tiempo y carga horaria establecida en el ciclo académico por parte de los
docentes; asi mismo los resultados del presente estudio sélo se limita a este grupo poblacional

de especialistas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedente Nacional

Valle et al. (2023) realizo su investigacion en Chachapoyas, el objetivo fue “Examinar el grado
de Sindrome de Burnout en odontologos que desemperian sus labores en clinicas dentales
privadas en la ciudad de Chachapoyas, Peru, durante el aiio 2021”. Se adopté un enfoque
cuantitativo, observacional, prospectivo y transversal, donde la muestra incluyo a 50
odontologos que trabajan en el sector privado. Se emple6é como instrumento de medicion un
formulario basado en Maslach Burnout Inventory, compuesto por 22 items en una escala de
Likert y dividido en tres fases. Los resultados indicaron que el 58% reflejo un rango intermedio,
el 32% un rango superior y el 10% un rango bajo. El resultado elevado fue la realizacion
personal, con un 74%, mientras que el agotamiento emocional mostr6 un rango disminuido en
un 50%, y la despersonalizacion evidencio un rango de 60%. En resumen, se evidencio que el
sindrome de Burnout en Cirujanos Dentistas que labora en el sector privado en un rango
intermedio, y la mayor parte de Odontologos considera que su principal conflicto se relaciona

con la realizacion personal (11).
Antecedentes Internacionales

Shanafelt et al. (2024) realizo la investigacion en Estados Unidos, con el objetivo de “Evaluar
la capacidad del Indice de Bienestar (WBI) para identificar la angustia y estratificar el
bienestar de los dentistas y su probabilidad de sufrir consecuencias profesionales adversas”.
Se trabajo en una muestra de conveniencia de dentistas que completd una encuesta WBI de 9
items basada en la web, junto con otros instrumentos que midieron la calidad de vida (QOL),

fatiga, agotamiento, preguntas sobre ideacion suicida, error dental reciente e intencion de dejar



su trabajo actual. Los resultados fue que un total de 597 dentistas completaron la encuesta. La
puntuacion media general del WBI fue de 2,3,la puntuacion media del WBI fue
significativamente mayor en los dentistas con baja calidad de vida que entre los dentistas sin
baja calidad de vida (4,1 frente a 1,6, p <0,001), los dentistas con fatiga extrema, agotamiento
e ideacion suicida tuvieron una puntuacion media del WBI significativamente mas alta que
aquellos sin angustia (todos p <0,001), la puntuacion del WBI estratifico la probabilidad de
que los dentistas informaran un error dental reciente y la intencién de dejar su trabajo actual.
Se concluye que el WBI puede ser una herramienta de deteccion ttil para evaluar el bienestar
de los dentistas e identificar a aquellos en peligro y en riesgo de sufrir consecuencias

profesionales adversas (12).

Sandhu et al. (2023) trabajo realizado en Estados Unidos, su objetivo fue “Identificar la
prevalencia del agotamiento en residentes de medicina oral (MO) y dolor orofacial (OFP) e
investigar los posibles factores contribuyentes”. Se elabord un trabajo transversal basado en
cuestionarios de modo digital con 22 items a los residentes de todos los programas de residencia
OM y OFP acreditados por la Comision de Acreditacion Dental en los Estados Unidos. Se
incluy¢ el Inventario de Burnout de Maslach abreviado para medir los siguientes detalles del
burnout: agotamiento emocional (EE), despersonalizacion (DP) y realizacion personal, Se
contact6 a seis programas OM y 12 OFP (72 residentes) y respondieron 46 residentes (tasa de
respuesta, 64%), la prevalencia general del agotamiento fue del 35% (29% en residentes de
OM, 40% en residentes de OFP). Se observé un alto agotamiento de EE en el 57% de los
residentes, un alto agotamiento de DP en el 11% de los residentes, un alto agotamiento por
logros personales en el 59% de los residentes, se asocio significativamente con un bajo
agotamiento de DP (P <0,05). El agotamiento por DP de moderado a alto fue mas prevalente
en los hombres y los residentes solteros (ya sea que tuvieran una relacion o no) tenian mas

probabilidades de experimentar un agotamiento por EE de moderado a alto (p < 0,05). Se


https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/oral-medicine
https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/orofacial-pain
https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/depersonalization

concluye que el agotamiento entre los residentes de OM y OFP es una preocupacion emergente

debido a su efecto perjudicial sobre el bienestar fisico y emocional de los residentes (13).

Hernandez et al. (2022) en su investigacion realizado en Colombia, el proposito fue
“Identificar los factores vinculados al agotamiento psicologico (AP) en odontdologos
especialistas que desemperian sus labores en la ciudad de Bucaramanga y su drea
metropolitana”. Se disend un trabajo observacional analitico de corte transversal, mediante un
formulario de Maslach Burnout a 117 cirujanos dentistas con segunda especialidad. Los datos
fueron llevados a un paquete estadisticos para su analisis. Se evidencio que la edad media fue
de 43,0+ 7,8 anos y el 57,3% eran mujeres, el 3,4%, 4,3% y 4,3% de los integrantes presentaron
niveles elevados de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal,
respectivamente. Se observd una relacion marcada en el consumo de cigarrillos y las
dimensiones de despersonalizacion (p = 0,031) y falta de realizacion personal (p = 0,025). Por
otro lado, tener 10 afios de haber culminado el posgrado mostrd una relacion inversa en estas
dos areas (p = 0,049 y p = 0,045, respectivamente). Se concluye que el agotamiento psicoldgico
no es un problema comln en los cirujanos dentistas especialistas, no obstante, es crucial
considerar la relacion observada entre el agotamiento psicologico y la costumbre de fumar, asi

como los afios de haber culminado el pos grado (14).

Gomez - Polo et al. (2022) investigacion realizada en Espafa, el proposito fue “Estudiar los
factores sociodemogrdficos y laborales que inciden en el nivel de sindrome de burnout en
odontologos espanioles a través de un estudio epidemiologico observacional”. Se utilizdé un
cuestionario en linea llenada por 1.298 odontologos para registrar ciertas caracteristicas de sus
datos y su entorno laboral. Luego de contestar todas las interrogantes (Maslah), se realizé un
estudio para evaluar los tres campos de Burnout: Agotamiento Emocional
(EE), Despersonalizacion (DP) y Realizacion Personal (PA). Posteriormente se ajustaron
modelos de regresion logistica multivariados. Los resultados fueron que "Agotamiento
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Emocional" fue mas: Damas (63,4%) Caballeros (57,7%) ( p =0,005); para quienes laboran en
un ambiente campestre (69,1%) quienes trabajan en la urbe (60,9%) ( p =0,009); para no
propietarios (65,6%) en comparacion con propietarios (58,3%) ( p =0,008); los que laboran
solos (62,7%), los que nunca laboran solos (60,9%) ( p =0,007). El 9,8% de los Odonto6logos
presento un agotamiento alto. Se concluye que el entorno, el grupo etario y las horas de trabajo
por semana tienen relevancia en la EE, mientras que la propiedad del negocio, la experiencia
acumulada y las horas de trabajo por semana influye mucho en la DP. Trabajar solo conlleva

un alto riesgo de suftrir un bajo sentido de AF (15).

Seeda et al. (2022) En su investigacion en Tailandia, el proposito fue “Evaluar e/ nivel de
agotamiento y factores relacionados entre 423 dentistas tailandeses que trabajan en hospitales

’

publicos del sur de Tailandia”. El método fue la recopilaciéon mediante un cuestionario
autoadministrado a través de una plataforma en linea e incluy6 5 partes: informacion general,
informacion laboral, Maslach Burnout Inventory-Human de 22 preguntas, Cuestionario
tailandés de desequilibrio esfuerzo-recompensa de 23 items (ERIQ tailandés ) y la Escala de
Compromiso Laboral de Utrecht-9 (UWES-9). El producto fue la prevalencia de rango medio
a alto de agotamiento fue del 45,8%, 44,3%, 4,0% para agotamiento
emocional, despersonalizacidn.y baja realizacion personal, respectivamente. En cuanto
al andlisis multivariado, los factores estadisticamente significativos asociados con el
agotamiento emocional fueron la edad, el compromiso laboral, la conexion laboral, el esfuerzo
del trabajo, la recompensa al trabajo , el promedio de calificaciones y el consultor del
trabajo. Los factores asociados con la despersonalizacion fueron la edad, el compromiso
laboral, la relacion laboral, el esfuerzo laboral y la reseleccion laboral. Los factores asociados
con la realizacion personal fueron la edad, el compromiso laboral, la recompensa laboral y el

nivel del lugar de trabajo. En conclusion, este estudio, identificamos varios factores que pueden

modificarse para reducir el riesgo de agotamiento entre los dentistas en Tailandia (16).


https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/depersonalization
https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/multivariate-analysis

Yi et al. (2019) realizado en China, el motivo fue “Explorar el estrés laboral y el agotamiento
ocupacional entre el personal dental de un centro médico” Se realizd un sondeo a Cirujanos
Dentistas, se le solicito que completen unas encuestas de modo andnima. Se utilizd un
formulario sobre estrés de los trabajadores médicos para evaluar la presencia de estrés laboral,
y el Maslach Burnout se utilizé para evaluar el agotamiento ocupacional 108 formularios. Los
resultados fue que el personal visitante percibia un estrés significativamente mayor que los
residentes de posgrado. Las puntuaciones promedio del MBI-HSS mostraron que las
puntuaciones de los asistentes dentales eran iguales al conjunto de alto agotamiento; El
personal visitante y el conjunto de agotamiento moderado obtuvieron puntuaciones
parecidas. Los andlisis de regresion gradual revelaron que el predictor significativo de
agotamiento emocional fue el puntaje QMWS, de despersonalizacion fue trabajar como
asistente dental y el puntaje QMWS, y de realizacion personal fue ocupar un puesto docente.
En conclusidn, el estrés laboral y el agotamiento ocupacional eran parecidos entre el personal

dental (17).

Collin et al. (2019) investigacion realizada en Reino Unido, el objetivo fue “Determinar los
niveles de estrés y agotamiento en los dentistas del Reino Unido y como esto se relaciona con
el bienestar e identificar las fuentes de estrés relacionado con el trabajo que los dentistas
informan en diferentes campos de prdctica”. Se utiliz6 un formulario on- line en donde estudia
el estrés, el agotamiento y el bienestar de los cirujanos dentistas, recibieron respuestas validas
de 2053 encuestados. Los dentistas que trabajan en el Reino Unido presentan altos niveles de
estrés y agotamiento y bajo bienestar. Los odontdlogos generales (PIB) parecen verse
especialmente afectados. Se considerd que las cuestiones relacionadas con la regulacion y el
miedo a los litigios eran los aspectos mas estresantes de ser dentista. Se concluyd, que la carrera

de Estomatologia es bien estresante (18).
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Stress laboral

Uno de los problemas que afecta a los trabajadores es el ambiente laboral estresante. En las
organizaciones sanitarias, un entorno laboral estresante puede tener repercusiones en el
bienestar de los empleados y en la calidad del cuidado ofrecida a los pacientes (19). Los
gerentes y médicos de salud ocupacional deben comprender, medir y gestionar el estrés
relacionado con el trabajo para garantizar altos niveles de bienestar y salud ocupacional para
los trabajadores, un mejor desempefio organizacional, pero sobre todo, la proteccion de los
pacientes y el nivel de atencion prestada (20).

La implicacion emocional de los profesionales sanitarios con los pacientes los expone a
estrés laboral. De hecho, las exigencias organizativas y emocionales del trabajo pueden causar
estrés relacionado con el que se define como “tension psicologica que conduce a dureza,
tension, ansiedad, frustracion y malestar relacionados con el trabajo”. preocupacion derivada
del trabajo (21). Esta implicaciéon emocional es una parte fundamental de la relacion de
cuidado, que ha demostrado ser altamente terapéutica para los pacientes. De hecho, los
profesionales de la salud deben tener no sélo habilidades técnicas, sino también comunicativas
y relacionales, que exigen una fuerte implicacion emocional de los trabajadores y conducen a

mayores niveles de estrés al trabajo (20).
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2.2.1.1 Impactos del estrés.

a)

b)

d)

Consecuencias emocionales: Inquietud, Hostilidad, Desinterés, Monotonia, Desanimo,
Agotamiento, Emociones de culpa, Vergiienza, Irritabilidad, Mal humor, Melancolia,

Autoestima baja, Ansiedad, Nerviosismo, Aislamiento.

Efectos en el pensamiento: Dificultad para realizar decisiones, Distraccion, Pérdida de

memoria, Sensibilidad excesiva a la critica, Obstaculos psicoldgicos.

Influencia en el comportamiento: Mayor propension a peligros , Uso de sustancias,
arrebatos de la emocion, Consumo excesivo de comida, Falta de deseo de comer, Abuso
de alcohol y tabaco, Estado de nerviosismo o excitacion, Comportamientos impulsivos,

Cambios en el lenguaje, Risas ansiosas, Problemas para dormir, Temblores.

Efectos en el ambito laboral: Falta de asistencia, Relaciones del trabajo deterioradas,
Aumento de los indices de rotacion laboral, Ambiente laboral poco saludable,
Antagonismo hacia el trabajo, Insatisfaccion con el desempefio laboral, Baja

productividad (21).

2.2.1.2 Clases de Estrés y sus Atributos de Acuerdo con sus Resultados:

Eustrés (estrés positivo) y Distrés (estrés negativo). En este contexto, Santos destaca que:

El Eutrés, conocido como estrés positivo, se manifiesta como una respuesta apropiada a

situaciones adecuadas, siendo considerado esencial para la vida. En este caso, el organismo

responde de manera equilibrada, Observando los limites fisioldgicos y psicoldgicos del

individuo, su propdsito fundamental es resguardar al cuerpo y prepararlo ante potenciales

riesgos o circunstancias amenazantes que demanden el empleo 6ptimo de las capacidades

fisicas y mentales, facilitando asi la realizacion exitosa de tareas especificas (22).
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Distres: Se refiere al estrés negativo, caracterizado por una respuesta de excitacion que persiste
innecesariamente, incluso en ausencia de una amenaza real. Este tipo de estrés se manifiesta
cuando el organismo no responde de manera adecuada a los estresores o responde de manera
excesiva, Tanto en aspectos bioldgicos, fisicos o psicoldgicos, cuando las exigencias del
entorno son demasiado altas, superando la Habilidad para tolerar presiones o adversidades.y

adaptacion del individuo, se produce un estrés perjudicial (23).

2.2.1.3 Categorias de Estrés en el Ambito Laboral

a) Elestrés episodico es aquel que se experimenta de manera temporal, no perdura durante
un extenso periodo y, una vez cuando la situacion problematica se afronta los sintomas
que la causaron desaparecen. Un modelo de este tipo de estrés seria podria ser cuando

un empleado es despedido de su trabajo.

® E] estrés cronico es aquel que se manifiesta repetidamente o de manera frecuente,

especialmente cuando un individuo esta constantemente expuesto a un factor estresante.
En este caso, los sintomas de estrés surgen cuando la ocasion lo amerita, y mientras que

la persona no aborde adecuadamente esa demanda, el estrés persistirad (24).

2.2.2 Agotamiento Emocional

El agotamiento emerge como un sindrome psicosocial en respuesta al estrés cronico
vinculado al trabajo (25), en el &mbito profesional, se distingue por tres sintomas: agotamiento
emocional (sentimientos de extenuacion emocional y cansancio relacionados con el trabajo),
cinismo (respuesta impersonal y apasionada hacia los receptores de las responsabilidades) y
disminucién de la eficacia profesional (26). Dado que la ensefianza se percibe como una

profesion tensionante, no resulta sorprendente que los investigadores hayan sefialado el riesgo
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de agotamiento en los docentes (27). En consecuencia, este fendmeno ha sido objeto de examen

empirico a lo largo de varias décadas.

Las implicaciones del agotamiento para los educadores abarcan diversos aspectos. Esto
comprende consecuencias en las relaciones interpersonales, como conflictos, irritabilidad y una
comunicacion disminuida (28). También conlleva amplias repercusiones en el estado de &nimo,
el bienestar y la salud emocional de los profesores, incluyendo vinculos con la depresion, la
ansiedad y una menor satisfaccion tanto en la vida personal como en el trabajo (29). Ademas,
existen pruebas de que el agotamiento docente afecta los logros académicos de los estudiantes,
observandose disminuciones en el rendimiento académico y en la calidad de la motivacion
estudiantil. En 0ltima instancia, estas consecuencias pueden influir en las intenciones de los

educadores de abandonar la profesion (30).

2.2.2.1 El agotamiento docente y la salud fisica

El agotamiento también puede tener impactos en la salud fisica de los docentes. En esta
linea, plantearon diversas vias tedricas a través de las cuales el agotamiento puede incidir en la
salud fisica. En primer lugar, es probable que los educadores que experimentan sintomas
frecuentes de agotamiento adopten comportamientos poco saludables, ya sea en el ambito
laboral (por ejemplo, el tabaquismo) o en el hogar (por ejemplo, el consumo de alcohol), o
ambos (falta de ejercicio/actividad fisica) (31). Estos comportamientos son conocidos factores
de riesgo asociados con diversas consecuencias negativas para la salud fisica, como
enfermedades cardiovasculares. En segundo lugar, el agotamiento puede influir en las
respuestas biofisioldgicas de los profesionales de la educacion al estrés, a través del eje
hipotalamico-pituitario-suprarrenal. Por ejemplo, en situaciones estresantes comunes en la
enseflanza, como comportamientos disruptivos en el aula, los docentes con sintomas frecuentes

de agotamiento pueden tener una capacidad bioldgica reducida para enfrentar estas
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situaciones. Con el tiempo, estas dindmicas tienen consecuencias para la vulnerabilidad a
enfermedades, especialmente en el ambito de trastornos autoinmunes y dolor cronico. En
ultima instancia, el agotamiento puede comprometer el sistema inmunoldgico de los
educadores, incluyendo la produccion de anticuerpos inmunoglobulinas. Cuando se suma a
factores comunes en la vida de los docentes, como la cercania con otros (por ejemplo,
ensefanza en el aula), aquellos que experimentan sintomas frecuentes de agotamiento podrian

ser mas propensos a contraer enfermedades infecciosas y experimentar sintomas asociados

31).

Existen pruebas con respaldo empirico que establecen una conexion entre el agotamiento y la
salud fisica fuera del &mbito educativo. Por ejemplo, investigaciones tempranas en este campo
asociaron el agotamiento con condiciones especificas como enfermedades cardiovasculares
(32). Otros estudios identificaron vinculos entre el agotamiento y trastornos
musculoesqueléticos y problemas respiratorios (33). El agotamiento predecia, entre otras cosas,
hipercolesterolemia, diabetes tipo 2 y dolor musculoesquelético a lo largo del tiempo. Sin
embargo, lo mas destacado fue la relacion entre el agotamiento y la mortalidad antes de los 45
afios, observaron que estos hallazgos se aplicaban a diversas profesiones, incluyendo dentistas,

enfermeras y trabajadores de servicios humanos (34).

2.2.3 Sindrome de Burnout Principio del formulario

El Sindrome de Burnout, cuya traduccion en espaiiol implica "sentirse quemado, agotado,
sobrecargado y exhausto", En un principio, se defini6 como "un conglomerado de
manifestaciones médicas, biologicas y psicosociales generales que se presentan en el entorno

n

del trabajo como resultado de una carga excesiva del laburo ". Esta definicion se aplico
principalmente a profesionales en el &mbito de la ayuda, cuya labor se dirige hacia el apoyo y

cuidado de otras personas.
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El burnout es considerado como una forma particular de estrés (35). Se define que el estrés
laboral como una conexion especial entre el empleado y su ambiente. Por otro lado, el burnout
es un fendmeno psicoldgico, una reaccion al estrés cronico que surge debido al incremento y
el impacto negativo en el tiempo del estrés (36). El burnout consta de tres subcomponentes
distintos: agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion del sentido personal de

realizacion.

2.2.3.1 El agotamiento emocional

Se describe como una reaccion derivada de una carga o demanda psicoldgica aumentada, lo

que ocasiona que sus que sus recursos internos se estan agotando (35).

2.2.3.2. La despersonalizacion

Se caracteriza por un punto de vista cinico e indiferente hacia los demés, como un concepto

inferior de nuestra persona debido a la superior de metas.

La despersonalizacion implica una alteracion en la percepcion o experiencia de uno mismo,
donde la persona se siente extrafia y distante, como si estuviera observando su cuerpo o
procesos mentales desde afuera (36). Las caracteristicas principales incluyen sentirse
desconectado del entorno, percepcion de automatizacion, autoobservacion excesiva, cambios
emocionales, alteraciones en la imagen corporal y en la percepcion del tiempo. Desde los
primeros relatos de Krishaber y Dugas a finales del siglo XIX, se han sugerido varias teorias
para comprenderla, incluyendo cambios en la percepcion, memoria, emociones y conciencia
del individuo. La despersonalizacion puede manifestarse como un trastorno por si mismo o
como un sintoma de otras condiciones psiquiatricas y neuroldgicas. Su aparicion se ha

observado en la esquizofrenia, particularmente durante los prédromos y la fase aguda, aunque
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parece ser poco comun en la esquizofrenia cronica. Ademas, se ha considerado un sintoma

basico de la esquizofrenia, a menudo precediendo la aparicion de la psicosis por afios (37).

2.3.3.2 La falta de autorrealizacion o incompetencia personal

Se refiere a la evaluacion negativa del propio trabajo y de uno mismo, lo que conduce a una
reduccion en la eficiencia o rendimiento. dificultad para manejar la presion y una baja

autoestima (35).

Las personas que han enfrentado estrés general pueden recuperar su estado normal a través de
mecanismos adaptativos, pero aquellos que han experimentado agotamiento no pueden retornar
a un estado normal debido a la disfuncion de estos mecanismos adaptativos. En consecuencia,
el burnout puede llevar a la rotacién laboral, ausentismo, falta de compromiso y descontento
en el trabajo, y estd vinculado a variables que generan problemas laborales, como la
disminucién de la productividad organizacional. Ademas, diversos estudios empiricos han

evidenciado que el agotamiento se relaciona con la intencién de cambiar de empleo (38).

Es ampliamente reconocido que las personas que trabajan en el dmbito médico y dental
enfrentan un estrés considerable. Te Brake y sus colegas (38) investigaron la secuencia de las
tres dimensiones del burnout, utilizando un disefio longitudinal de dos fases. Informaron que
el agotamiento emocional es la dimension central del burnout, y que los primeros indicios de
agotamiento emocional, junto con una disminucion en el sentimiento de logro personal, deben

tomarse como una advertencia temprana del riesgo de burnout (38).
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2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

H; Existen causas relacionadas con la fatiga psicologica en Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

HO No existe causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024,

2.3.2. Hipétesis especificas

Hi': Existe diferencia en el nivel de estrés laboral segin el género de los cirujanos

dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener en 2024

Ho: No existe diferencia en el nivel de estrés laboral seglin el género de los cirujanos

dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener en 2024

Hi?: Existe diferencia en el nivel de stress laboral segin la edad de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Ho: No existe diferencia en el nivel de stress laboral segun la edad de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Hi®: Existe diferencia del agotamiento emocional segun el género de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Ho: No existe diferencia del agotamiento emocional segun el género de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Hi*: Existe diferencia del agotamiento emocional segin la edad de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.
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Ho: No existe diferencia del agotamiento emocional segin la edad de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Hi®: Existe diferencia de despersonalizacion seglin el género de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Ho No existe diferencia de despersonalizacion segun el género de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Hi®: Existe diferencia de despersonalizacion segun la edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Ho: No existe diferencia de despersonalizacion segun la edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Hi’: Existe diferencia de realizacion personal segun el género de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Ho: No existe diferencia de realizacion personal el segun género de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Hi®: Existe diferencia de realizacion personal segun la edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Ho: No existe diferencia de realizacion personal segiin la edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El enfoque de estudio siguié un método hipotético-deductivo, que implica un proceso que
parte de lo mas general para llegar a lo particular , osea parte de una teoria o de una hipdtesis

general para llegar a conclusiones mas especificas que pueden ser probadas (39)

3.2. Enfoque de la investigacion

Este trabajo adopt6 un enfoque cuantitativo, es un método que se basa en la recoleccion y
el analisis de datos numéricos para describir, explicar, predecir o controlar fenomenos. Este
enfoque busca medir variables, establecer relaciones entre ellas y generalizar los resultados a
una poblacion mas amplia, utilizando herramientas estadisticas para analizar los datos

obtenidos (39).

3.3. Tipo de investigacion

El enfoque es aplicado, La investigacion aplicada estd disefiada para resolver problemas
especificos . El objetivo es que los resultados puedan ser utilizados directamente en la mejora

de situaciones reales, mas que generar teoria o conocimiento general (39).

3.4. Diseiio de la investigacion

e No experimental, dado que la variable no fue manipulada y no hubo intervencién
directa por parte del investigador, es decir solo observa y analiza lo que ya ocurre de

manera natural, sin intervenir directamente en el fendmeno de estudio (39).
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e Transversal, esto implico que el investigador utilizo la herramienta de recopilacion de

informacion una unica vez en umn mometo determinado (39).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La Poblacion estuvo integrada por todos los cirujanos dentistas con especialidad de la

Universidad Norbert Wiener.

3.5.2 Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

e Odontologos con especialidad
o Participacion voluntaria con consentimiento informado.

e Trabajo activo como odontdlogos en la Universidad Norbert Wiener.

Criterios de exclusion

Odontdlogos generales sin especializacion

e Odontologos especialistas que no estuvieron trabajando de manera regular en su lugar

de empleo.

e Odontologos especialistas que desempenaron roles administrativos o de supervision.

e Odontologos especialistas que se encuentren en licencia o de vacaciones.

e Participantes en programas de formacion o residentes.
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3.5.3 Muestra

e Endonde

e n= Numero buscado de elemento de la muestra.

e Z=nivel de confianza= 95%=1.96

e P=probabilidad de éxito proporcion esperada=50%-=0.5
e (g=probabilidad de fracaso=50%=0.5

e d=precision (error maximo admisible en términos de proporcion) =5%=0.05

Muestra= 1.96% x 80 x 0.25

0.05%x (80 - 1)+ 1.962x 0.25

Muestra= 66.35=66

66 Odontodlogos especialistas de la Universidad Norbert Wiener.

3.5.4. Tipo de muestreo

Se realiz6 un muestreo probabilistico por conveniencia.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable Definicion operacional Dimension Indicador Escala de medicion | gqeala Valorativa

Hace referencia a la disminucion o

o Cuestionario de Bajo 0 -
consumo de recursos emocionales. Se | Despersonalizacion
Maslach Burnout . SIntermedio 6 - 9
destaca por la reduccion gradual de Ordinal
. Alto 10 - 30
energia, el desgaste, el cansancio y la Agotamiento Cuestionario de
Fatiga Psicologica | fatiga, que se presentan en aspectos Emocional Maslach Burnout Bajo Menor de 18
fisicos, mentales o en una combinacion Ordinal Medio 19 a 26
de ambos. (25) Alto Mayor a 27
Cuestionario de
Bajo Menos de 33
L Maslach Burnout
Realizacion Medio De 34 a 39
personal en el Alto Mayor 40 - 56

Ordinal
trabajo
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Es una palabra que se utiliza para
referirse al tiempo que ha pasado desde

que un ser vivo nacio6. (42)

Edad Fenotipo del Razon 30-49
50-70
Odontdlogo
Se habla de esa caracteristica biologica
que distingue entre el género masculino Documento Nacional e Masculino
Sexo y femenino, entre el hombre y la de Identidad Nominal ¢ Femenino

mujer.(43)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La metodologia para la recoleccion de datos fue mediante el Cuestionario de Maslach donde
se realizo todos los tramites administrativos para el permiso correspondiente para dicha
investigacion, luego de la aprobacion de esta, se entrevisto a cada docente especialista de la
Universidad Norbert Wiener para que firme el consentimiento informado para dicha entrevista,
el personal que no llegue a firmar el consentimiento informado se retira de la muestra. Luego
que el instrumento de recoleccion de datos este completamente llenado se procedid a vaciar la
informacion a un programa de Microsoft Excel para su procesamiento de la informacion en un

paquete estadistico.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El Cuestionario de Maslach, también llamado MBI-Human Services Survey (MBI-HSS),
originalmente usado en el campo de la salud, este instrumento mide mediante 22 preguntas, los
tres factores principales que definen el burnout en los profesionales sanitarios: agotamiento,
despersonalizacion y baja eficacia laboral. El agotamiento se define como la incapacidad de
rendir mas alla de los limites personales; la despersonalizacion implica adoptar una actitud fria
y distante hacia las personas; mientras que la baja eficacia laboral estd vinculada a la sensacion
de no completar las tareas de manera adecuada y la incompetencia para resolver los desafios

laborales.
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3.7.3. Validacion

El instrumento de Maslach, ampliamente reconocido como el més apropiado para medir el
estrés laboral en profesionales de la salud y otros campos, fue validado por Maslach y Jackson.
Su forma definitiva fue publicada en 1986 y comprende 22 preguntas con respuestas escaladas
de 0 a 6 en una escala de Likert. Este cuestionario se centra en evaluar el sindrome de

Burnout.(26)

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad se basé en la replicacion metodoldgica de estudios anteriores que han

empleado el cuestionario de Maslach.(26)

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 el programa estadistico SPSS version 21 con la prueba T de Student y el programa

Excel.

3.9. Aspectos éticos

Se obtuvieron todas las autorizaciones pertinentes de las instituciones implicadas.

e Se sigui6 el procedimiento metodologico recomendado por la UPNW.

Se requeri6 que el indice de similitud en Turnitin sea inferior al 20%.

El instrumento fue validado antes de su utilizacion en el estudio mencionado
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 1. Distribucion de participantes segun sexo.

Frecuencia Porcentaje

Femenino 29 43.9%
Masculino 37 56.1%
Total 66 100%

Figura 1. Grafico de sectores de la distribucion de participantes segiin sexo

= Femenino = Masculino

En la tabla y figura 1 se aprecia que las personas de sexo femenino representan el 43.9%

(N°=29) y del masculino el 56.1% (N°=37).

Tabla 2. Distribucién de participantes segun edad

Frecuencia Porcentaje

30-49 anos 52 78.8%
50-70 afios 14 21.2%
Total 66 100%
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Figura 2. Grafico de sectores de la distribucion de participantes segun edad

m 30-49 afios = 50-70 afios

En la tabla 2 se observa que las personas de 30 a 49 afios representan el 78.8% (N°=52) y de

50 a 70 anos el 21.2% (N°=14).

Tabla 3. Causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en Cirujanos Dentistas especialistas en

la Universidad Norbert Wiener 2024.

Frecuencia Porcentaje p-valor*

Bajo 55 83.3%

Agotamiento Medio 9 13.6%
Emocional Alto 2 3%

Total 66 100%

Bajo 58 87.9%

. . 0
llzzitclgilégica Despersonalizacion i[]:gw g Zg;{: 0.000

Total 66 100%

L Bajo 3 4.5%

l‘::f:(‘)fla;‘z:l‘ o Medio 3 4.5%

trabajo Alto 60 90.9%

Total 66 100%

* Prueba de Friedman
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Figura 3. Grafico de columnas de las causas relacionadas con la fatiga psicologica en Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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En la tabla 3 se aprecia las causas relacionadas con la fatiga psicologica en Cirujanos Dentistas
especialistas, en mayoria respecto al agotamiento emocional fue bajo en un 83.3% (N°=55), en
cuanto a la despersonalizacion fue bajo en un 87.9% (N°=58) y en cuanto a la realizacion
personal en el trabajo fue alto en un 90.9% (N°=60). Existe significancia estadistica (p<0.05)
en las causas de fatiga psicologica.

Tabla 4. Nivel de stress laboral segiin género de los Cirujanos Dentistas especialistas en la

Universidad Norbert Wiener 2024

Femenino Masculino p-
valor*
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ausencia de sindrome de Burnout 22 75.9% 29 78.4%
Riesgo de padecer sindrome de 7 24.1% 8 21.6% 0.809
Burnout
Total 29 100% 37 100%
* Chi cuadrado
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Figura 4. Grafico de columnas del nivel de stress laboral segin género de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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En la tabla 4 se aprecia el nivel de stress laboral segin género de los Cirujanos Dentistas
especialistas, en mayoria respecto en el sexo femenino existe ausencia de sindrome de Burnout
enun 75.9% (N°=22), seguido de riesgo de padecer sindrome de Burnout en un 24.1% (N°=7);
en el sexo masculino existe ausencia de sindrome de Burnout en un 78.4% (N°=29), seguido
de riesgo de padecer sindrome de Burnout en un 21.6% (N°=8). No existe significancia
estadistica (p>0.05) entre nivel de stress laboral segun género.

Tabla 5. Nivel de stress laboral segin edad de los Cirujanos Dentistas especialistas en la

Universidad Norbert Wiener 2024

30-49 afios 50-70 afios p-
valor
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Ausencia de sindrome de Burnout 39 75% 12 85.7% 0.396
Riesgo de padecer sindrome de 13 25% 2 14.3%
Burnout
Total 52 100% 14 100%
*Chi cuadrado
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Figura 5. Grafico de columnas del nivel de stress laboral segtin edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en
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En la tabla 5 se observa el nivel de stress laboral segin edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas, en mayoria el grupo etario de 30 a 49 afios presentan ausencia de sindrome de

Burnout en un 75% (N°=39), seguido de riesgo de padecer sindrome de Burnout en un 25%

(N°=13); en el grupo de 50 a 70 afios existe ausencia de sindrome de Burnout en un 85.7%

=12), seguido de riesgo de padecer sindrome de Burnout en un 14.3% (N°=2). No existe
°=12 ido de ri de pad ind de B 14.3% (N°=2). No exi

significancia estadistica (p>0.05) entre nivel de stress laboral segiin edad.

Tabla 6. Frecuencia del agotamiento emocional segin género de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024

Femenino Masculino p-
valor*
Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje

Bajo 23 79.3% 32 86.5%
Cansancio Medio 4 13.8% 5 13.5% 0.265
emocional  Alto 2 6.9% 0 0% '

Total 29 100% 37 100%

* Chi cuadrado
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Figura 6. Grafico de columnas de la frecuencia del agotamiento emocional segiin género de los

Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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En la tabla 6 se observa la frecuencia del agotamiento emocional segiin género de los Cirujanos
Dentistas especialistas, en mayoria el sexo femenino fue bajo en un 79.3% (N°=23), seguido
de medio en 13.8% (N°=4); en el masculino fue bajo en un 86.5% (N°=32), seguido de medio
en un 13.5% (N°=5). No existe significancia estadistica (p>0.05) entre el agotamiento

emocional segiin género.

Tabla 7. Frecuencia del agotamiento emocional segin edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024

30-49 afios 50-70 aiios p-
valor*
Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje
Bajo 41 78.8% 14 100%
Cansancio Medio 9 17.3% 0 0% 0.169
emocional Alto 2 3.8% 0 0% )
Total 52 100% 14 100%

* Chi cuadrado
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Figura 7. Grafico de columnas de la frecuencia del agotamiento emocional segin edad de los

Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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En la tabla 7 se aprecia la frecuencia del agotamiento emocional segiin edad de los Cirujanos

Dentistas especialistas, en mayoria el grupo de 30 a 49 afios fue bajo en un 78.8% (N°=41),

seguido de medio en 17.3% (N°=9); el grupo de 50 a 70 afios fue bajo en un 100% (N°=14).

No existe significancia estadistica (p>0.05) entre el agotamiento emocional segiin edad.

Tabla 8. Frecuencia de despersonalizaciéon segun género de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Femenino Masculino p-valor*
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 79.3% 35 94.6%
. ., Medio 3 10.3% 2 5.4%
Despersonalizacion Alfo 3 10.3% 0 0% 0.091
Total 29 100% 37 100%
* Chi cuadrado
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Figura 8. Grafico de columnas de la frecuencia de despersonalizacion segun género de los

Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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En la tabla 8 se describe la frecuencia de despersonalizacion segiin género de los Cirujanos

Dentistas especialistas, en mayoria el sexo femenino fue bajo en un 79.3% (N°=23), seguido

de medio y alto en un 10.3 % (N°=3); en el masculino fue bajo en un 94.6% (N°=35), seguido

de medio en un 5.4% (N°=2). No existe significancia estadistica (p>0.05) entre

despersonalizacion segiin género.

Tabla 9. Frecuencia de despersonalizacion segiin edad de los Cirujanos Dentistas especialistas

en la Universidad Norbert Wiener 2024

30-49 anos

Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 44 84.6%
Medio 5 9.6%
Alto 3 5.8%
Total 52 100%

50-70 aios p-
valor
Frecuencia Porcentaje
14 100%
0 0%
0 0% 0.294
14 100%
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Figura 9. Grafico de columnas de la frecuencia de despersonalizacion segiun edad de los

Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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En la tabla 9 se observa la frecuencia de despersonalizacion segin edad de los Cirujanos
Dentistas especialistas, en mayoria el grupo de 30 a 49 afios fue bajo en un 84.6% (N°=44),
seguido de medio en 9.6% (N°=5); el grupo de 50 a 70 afios fue bajo en un 100% (N°=14). No

existe significancia estadistica (p>0.05) entre despersonalizacion segin edad.

Tabla 10. Frecuencia de realizacion personal segun género de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024

Femenino Masculino p-
valor*
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10.3% 0 0%
Realizacion Medio 3 10.3% 0 0% 0.015
personal Alto 23 79.3% 37 100%
Total 29 100% 37 100%

*Chi cuadrado
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Figura 10. Grafico de columnas de la frecuencia de realizacion personal segiin género de los

Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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Tabla 10 se aprecia la frecuencia de realizacién personal segin género de los Cirujanos
Dentistas especialistas, en mayoria el sexo femenino fue alto en un 79.3% (N°=23), seguido de
medio y bajo en un 10.3 % (N°=3); en el masculino fue alto en un 100% (N°=37). Existe

significancia estadistica (p<0.05) entre realizacion personal segun género.

Tabla 11. Frecuencia de realizacion personal segin edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024

30-49 afios 50-70 afos p-valor
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5.8% 0 0%
Realizacion Medio 2 3.8% 1 7.1% 0.538
personal Alto 47 90.4% 13 92.9% )
Total 52 100% 14 100%

Figura 11. Grafico de columnas de la frecuencia de realizacion personal segiin edad de los

Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024
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En la tabla 11 se aprecia la frecuencia de realizacion personal segun edad de los Cirujanos
Dentistas especialistas, en mayoria el grupo de 30 a 49 afios fue alto en un 90.4% (N°=47),
seguido de bajo en 5.8% (N°=3); el grupo de 50 a 70 afios fue alto en un 92.9% (N°=13),
seguido de medio en un 7.1% (N°=1). No existe significancia estadistica (p>0.05) entre

realizacion personal segtin edad.

4.2. Discusion

Este estudio buscod “Determinar las causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en
Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024, usando el
cuestionario de Maslach, también llamado MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) y se
evidencié que las causas relacionadas con la fatiga psicoldgica respecto al agotamiento
emocional fue bajo en un 83.3%, intermedio en el 13.6% y alto s6lo en el 2%, en cuanto a la
despersonalizacion fue bajo en un 87.9% , medio en el 7.6% y bajo en el 4.5% y en cuanto a la
realizacion personal en el trabajo fue alto en un 90.9%, medio y bajo en el 4.55
respectivamente. asi mismo, al comparar los datos encontrados se hallo significancia estadistica

(p<0.05) en las causas de fatiga psicoldgica, éstos resultados son algo discrepantes con los
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encontrados por Valle et al. (2023) donde sus resultados indicaron que el 58% presentaron
fatiga psicologica de rango intermedio, asi como la realizacion personal con un 74%, mientras
que el agotamiento emocional y despersonalizacion se mostré disminuido en el 50%, y 60%
respectivamente siendo estos dos puntos similares (11) y ésta diferencias se debe a que se
evaluaron cirujanos dentistas generales que presentan mayor carga laboral atendiendo

diferentes casos clinicos y no especialistas como fue este estudio.

Asi mismo estos resultados también son discrepantes a los encontrados por Sandhu et al.
(2023) quien evidencio que la prevalencia del agotamiento general fue del 35% del mismo
modo un alto agotamiento de agotamiento emocional en el 57%, sin embargo presenta
similitudes respecto a la despersonalizacion y logros personales donde se evidencia alto
agotamiento en el 11% y 59% respectivamente (13), y ésta diferencias se debe a que se
evaluaron cirujanos dentistas aun en formacion académica y no especialistas en el campo

laboral como fue este estudio.

Los resultados encontrados son diferentes a los encontrados por Seeda et al. (2022) en Tailandia
donde encontré prevalencia de rango medio a alto de agotamiento del 45,8%, 44,3%, 4,0% para
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (16) y estas diferencias
se debe a que evaluaron cirujanos dentistas en general de un hospital publico conociendo el
arduo trabajo en el sector publico a diferencia de realizar labores académicas en una institucion

privada.

En la investigacion de Hernandez et al. (2022) quien evalud los factores vinculados al
agotamiento psicoldgico en odontdlogos especialistas encontrd similitudes en los resultados
respecto a agotamiento emocional y despersonalizacion con el 3,4%, 4,3% respectivamente sin
embargo en la dimension falta de realizacion personal encontrd el 4,3% con niveles elevados

discrepando esta dimension con el presente estudio, por otro lado, evalué el tiempo posterior a
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la culminacion académica y evidencid que tener 10 afios de haber culminado el posgrado
mostro una relacion inversa en estas dos areas (p = 0,049 y p = 0,045, respectivamente) (14)
dimension que no fue tomado en cuenta en este presente estudio y quizds ahi radica las
diferencias encontradas respecto a realizacion personal; asi como por Gémez - Polo et al.
(2022) quien encontrd que el 9,8% de los Odontdlogos presento un agotamiento psicologico

alto (15).

En este estudio sobre el nivel de stress laboral segin género de los Cirujanos Dentistas
especialistas evidenciaron que la mayoria fueron femeninos donde existe ausencia de sindrome
de Burnout en un 75.9%, y en el masculino existe ausencia en un 78.4% asi mismo, en los
resultados seglin edad, de 30 a 49 afios presentan sindrome de Burnout en un 25% y en el grupo
de 50 a 70 afios en un 14.3%, asi mismo; no existe significancia estadistica (p>0.05) entre nivel
de stress laboral segun sexo y edad, discrepando con Collin et al. (2019) quien evalu6 niveles
de estrés y agotamiento en los dentistas del Reino Unido y encontré que los dentistas que
trabajan en el Reino Unido presentan altos niveles de estrés y agotamiento mas frecuente en

odontologos generales (18) y esta discrepancia puede deberse al grupo poblacional evaluado.

En el estudio de Yi et al. (2019) quien exploré el estrés laboral y el agotamiento ocupacional
entre el personal dental; evidencio que el estrés laboral y el agotamiento ocupacional eran
parecidos entre el personal dental (17) destacaremos que el personal de salud presenta estrés

laboral por el trabajo realizado y las diferencias segun el grupo poblacional evaluado.

Respecto a la frecuencia del agotamiento emocional segin género de los Cirujanos Dentistas
especialistas, se evidencid nivel bajo (79.3% y 86.5%) para el grupo femenino y masculino
respectivamente; segin la edad tanto el grupo de 30 a 49 afios y de 50 a 70 afios arrojaron
resultados bajos de agotamiento emocional (78.8% y 100%) respectivamente a su vez, no existe

significancia estadistica (p>0.05) con el género y edad siendo similar con los resultados de
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Hernandez et al. (2022) quien evidencio que el 57,3% eran mujeres asi mismo tener 10 afios
de haber culminado el posgrado mostr6 una relacion inversa con agotamiento emocional (p =
0,045, respectivamente) (14) y difiere con Goémez - Polo et al. (2022) quien encontrd
agotamiento emocional mas frecuente en las damas (63,4%) frente a los caballeros (57,7%)

siendo significativos con el agotamiento emocional (p =0,005) (15).

Bajo estos resultados se puede establecer que la despersonalizacion de nivel bajo fue mas
frecuente en del 80% en ambos sexos y en el grupo de 30 a 49 afios; concluyendo que no existe
significancia estadistica (p>0.05) entre despersonalizacion segin edad y género totalmente
discordante con lo establecido por Goémez - Polo et al. (2022) quien en su estudio encontrd
nivel alto de despersonalizacion en ambos sexos (63,4% y 7,7%) mujeres y hombres

respectivamente y estas diferencia se debe al grupo poblacional estudiado.

Ampliamente se observa que la realizacion personal de nivel alto es mas frecuente en la
mayoria del sexo femenino (79.3%) evidenciando que existe significancia estadistica (p<0.05)
y en edades el grupo de 50 a 70 afios (92.9%) sin embargo no existe significancia estadistica
(p<0.05) entre realizacion personal segun edad, resultados similares con lo establecido por
Gomez - Polo et al. (2022) quien en su estudio encontrd nivel alto de realizacion personal en

ambos sexos (63,4% y 7,7%) mujeres y hombres respectivamente.

Por otro lado, el estudio de Shanafelt et al. (2024) utiliz6 el indice WBI para evaluar el
bienestar de los dentistas e identificar a aquellos en peligro y en riesgo de sufrir consecuencias
profesionales adversas, se encontr6 una significancia de (p <0,001) y encontrd que los dentistas
con fatiga extrema, agotamiento e ideacion suicida tuvieron una puntuacion media del WBI

significativamente mas alta que aquellos sin angustia (todos p <0,001). La puntuacion del WBI
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estratifico la probabilidad de que los dentistas informaran un error dental reciente y la intencion

de dejar su trabajo actual (12).

Finalizando, se hace mencion que los resultados de este estudio revelaron las causas de la fatiga
psicologica son significativas, lo cual es similar con estudios realizados anteriormente asi

mismo se evidencia que la profesion odontologica suele ser muy estresante.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera:

Las causas relacionadas con la fatiga psicoldgica en Cirujanos Dentistas especialistas, en
mayoria respecto al agotamiento emocional y despersonalizacion fue bajo en un 83.3% y 87.9%
y alto en la realizaciéon personal en el trabajo en un 90.9%, evidenciando significancia
estadistica (p<0.05); asi mismo, se comprobd que existen causas relacionadas con la fatiga

psicologica en Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Segunda:

El nivel de stress laboral segun género de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria
existe ausencia de sindrome de Burnout en un (75.9% y 78.4%) en el sexo femenino y
masculino respectivamente; evidenciando que no existe significancia estadistica (p>0.05); asi
mismo, se comprobd que no hay diferencia nivel de stress laboral seglin género de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Tercera:

El nivel de stress laboral segun edad de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria
existe ausencia de sindrome de Burnout en un (75 % y 85.7%) en grupo etario de 30 a 49 afos
y de 50 a 70 afios respectivamente; evidenciando que no existe significancia estadistica
(p>0.05); asi mismo, se comprobo6 que no hay diferencia nivel de stress laboral segun edad de

los Cirujanos Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.
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Cuarta:

El agotamiento emocional seglin género de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria
fue de nivel bajo en un (79.3 % y 86.5%) en el sexo femenino y masculino respectivamente;
evidenciando que no existe significancia estadistica (p>0.05); asi mismo, se comprobd que no
hay diferencia del agotamiento emocional segin género de los Cirujanos Dentistas especialistas
en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Quinta:

El agotamiento emocional segun edad de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria
fue de nivel bajo en un (78.8 % y 100 %) en grupo etario de 30 a 49 afios y de 50 a 70 afos
respectivamente; evidenciando que no existe significancia estadistica (p>0.05); asi mismo, se
comprobd que no hay diferencia del agotamiento emocional segun edad de los Cirujanos

Dentistas especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

Sexta:

La despersonalizacion segtin género de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria fue
de nivel bajo en un (79.3 % y 94.6%) en el sexo femenino y masculino respectivamente;
evidenciando que no existe significancia estadistica (p>0.05); asi mismo, se comprobo que no
hay diferencia de despersonalizacion segiin género de los Cirujanos Dentistas especialistas en
la Universidad Norbert Wiener 2024.

Séptima:

La despersonalizacion segin edad de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria fue
de nivel bajo en un (84.6 % y 100%) en grupo etario de 30 a 49 anos y de 50 a 70 afios
respectivamente; evidenciando que no existe significancia estadistica (p>0.05); asi mismo, se
comprobo que hay diferencia de despersonalizacion segun edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.
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Octava:

La realizacion personal segun género de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria
fue de nivel alto en un (79.3 % y 100%) en el sexo femenino y masculino respectivamente;
evidenciando que existe significancia estadistica (p<0.05); asi mismo, se comprobd que existe
diferencia de realizacion personal segin género de los Cirujanos Dentistas especialistas en la

Universidad Norbert Wiener 2024.

Novena:

La realizacion personal segun edad de los Cirujanos Dentistas especialistas, en su mayoria fue
de nivel alto en un (90.4 % y 92.9%) en grupo etario de 30 a 49 afos y de 50 a 70 afos
respectivamente; evidenciando que no existe significancia estadistica (p>0.05); asi mismo, se
comprobd que no hay diferencia de realizacion personal segiin edad de los Cirujanos Dentistas

especialistas en la Universidad Norbert Wiener 2024.

5.2. Recomendaciones

Primera:

Los resultados obtenidos sugieren que es aconsejable para obtener un resultado més completo,
realizar estudios que evaliien una muestra mas amplia de cirujanos dentistas, incluidos de otras

universidades

Segunda:

Se recomienda realizar estudios longitudinales para determinar la viabilidad del agotamiento
psicologico y el tiempo de actividad odontologica en otras poblaciones, incluidos los

estudiantes de posgrado y los graduados.
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Tercera:

Se aconseja realizar investigaciones para comprender la acumulacién de estrés entre los

profesionales de odontologia a lo largo de su carrera, con especial énfasis en los de mayor edad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema general:

(Cuales son las causas relacionadas
con la fatiga psicologica en Cirujanos
Dentistas ~ especialistas en la

Universidad Norbert Wiener 20247

Problema especificos

1.¢Cual es el nivel de stress laboral
seglin género?
2.¢Cual es el nivel de stress laboral

segun edad?

3.,Cual es la frecuencia del
agotamiento emocional segun
género?

4.;Cual es la frecuencia del
agotamiento emocional segun
edad?

5.;Cudl es la frecuencia de

despersonalizacion segun género?

Objetivo general:

Determinar las causas relacionadas con la

fatiga psicologica en Cirujanos Dentistas
especialistas en la Universidad Norbert
Wiener 2024.

Objetivos especificos

Analizar el nivel de stress laboral
segun género.

Evaluar el nivel de stress laboral
segun edad.

Registrar la frecuencia del
agotamiento emocional segun
género.

Registrar la frecuencia del

agotamiento emocional segun edad.

Evaluar la frecuencia de
despersonalizacion segun género.
Evaluar la frecuencia de
despersonalizacion segin edad.
Identificar la frecuencia de
realizacion personal seglin género.
Analizar la frecuencia de
realizacion personal segun edad.

Hi: Existen causas
relacionadas con la fatiga
psicologica en Cirujanos
Dentistas especialistas en
la  Universidad Norbert

Wiener 2024.

Ho: No existe causas
relacionadas con la fatiga
psicologica en Cirujanos
Dentistas especialistas en
la  Universidad Norbert

Wiener 2024.

Fatigas Psicologica

Edad

Sexo

3.1. Método de la investigacién: El
enfoque de estudio siguid un método
hipotético-deductivo, que implica un
proceso que parte de lo mas general para
llegar a lo particular.

3.2. Enfoque de la investigacion: Este
trabajo adoptd un enfoque cuantitativo
dado que su andlisis se basard en|
nameros, frecuencias o codificaciones

tipicas de investigaciones de este tipo.

3.3. Tipo de investigacion: El enfoque
fue aplicado, ya que se centrd en
resolver

problemas  practicos |

concretos utilizando conocimientos|

cientificos y teoricos.
3.4. Diseiio de la investigacion:

No experimental; Dado que la variable

no fue manipulada y no hubo
intervencion directa por parte del

investigador.
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6.,Cual es la frecuencia de
despersonalizacion segiin edad?
7.;Cudl es la frecuencia de
realizacion ~ personal  segun
género?

8.(Cual es la frecuencia de

realizacion personal seguin edad?

Transversal; Esto implica que el
investigador utiliz6 la herramienta de
recopilacién de informacion una Unica

VEzZ.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

.

Universidad
Norbert Wiener

CUESTIONARIO BURNOUT

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3=UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS D{AS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mitrabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mitrabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién docente.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.
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14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

VALORES DE REFERENCIA
BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27 -54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34 -39 40-56
CALCULO DE PUNTUACIONES
Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Indicios de
P g Obtenido Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mads de 26
Despersonalizacién 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34
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Anexo 3: Aprobacion del Comité de Etica

"b' COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
: ; INVESTIGACION
Marbert Wienes
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 11 de junio de 2024
Investigador(a)

Minfa Madeleine Arana Alcintara
Exp. N": 0391-2024

Dv: mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

o Protocolo  titulade: “CAUSAS RELACIONADAS OON LA FATIGA
FE]L’ULEH:I(.‘AL EN CIRUJANOS DENTISTAS ESPECIALISTAS EN LA
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER 2024™ Version 01 con fecha 13/052024.

¢ Formulario de Consentimiente Informado Versidgn 01 con fecha 137052024,

El cual tiene como investigador principal al Sn(a) Ninfa Madeleine Arana Alcantara.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
ricsgo'beneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguienies puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, v el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda sc debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. 5i aplica, la Renovacidn de aprobacion del provecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines periinentes.

Atentamente,

AN

Eaul Antomo Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica para la Investigacitn
LENWY

Ax. Arequips 440 — Senty Hesteiz
Ulratversidad Provada Morker] Wiener
Telefinss: T06-5555 mncae 3290 Cell. 30 1-0M00-62E

Carmas: ponme cheaiiuwicnenalu pe
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Anexo 4 Carta de presentacion

¢ N

Universidac
MNorbert Wiener

waiener.edupe

Lima, 25 de junio de 2024

Corta N*060-06-2024- EAP-ODON-UPNIW

Lic. Priscile Campbell Calero
Administrodorg

Centro Odontoldgico Wiener
Lima

Presents. -

De mi consideracion,

Recibe un cordial saludo. La presente es para autorizar el ingreso al Centro Odontoldgico a la
bachiller, Ainfa Modeleine Arana Alcontora, con cddigo de estudiante a20203300150, con
la finalidad de realizar su recoleccitn de datos (encuesta) para desarrollar su trabajo de
irvestigacidn titulado: “CAUSAS RELACIONADAS CON LA FATIGA PSICOLOGICA EN
CIRLUANDS DENTISTAS ESPECIALISTAS EN LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER™, por lo que

le agradeceré su gentil atencidn al presente.

Sin otro en particular, me despido.

Atentamente,
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Conzentimiento Informado

“CAUSAS RELACIONADAS CON LA FATIGA FSICOLOGICA EN CIRUJANOS
DENTISTAS ESPECTALISTAS EN LA UNIVERSIDAD FRIVADA NORBERT

WIENER 20247
WESTIGADOR ettt et s o 4 ot B o et i 8 o et £ £t St o s it s .
LIIGAR S )
HOMEBEE ¥ APELLIDNDIE oo oo im s et m s s st s s bt s s et bt s et s s s e
EDATY et e me oot e et At ot et e e At kbt ettt et et et et .
EEPECIALIDAD ettt et s o 4 ot B o et i 8 o et £ £t St o s it s .

A usted se le asta invitando 2 participar en este estudio de imvestizacion odontoldgica Antes da
decidir #i participa o no, debe comocer v comprender toda la explicacion ofrecida por el
irmestizadar, 1una ver que haya comprendido el estudio v 21 usted desea participar, entances sa
le padira que firme esta forma de consentimiento.

Al finalizer ol trabajo de imvestizacion vamos 2 obtener datos importantes. se revelsran los
eventos que provocan 1z fatiza peicologica en los cimjanos dentistas especialistas v como esta
afecta su rendimiento laboral, ocasicnsndo perdidas v momentos dificiles.

Por tanto, mi intencion es contribuir 2 la connmidad odontologica mediante sxta mvestizacion,
ofraciendo programa: de promocicn de salud ocupacionszl Se proporcionaran herramientas
ezenciales para prevenir las consecuencias vinculadas a lz= potencizles caunsas de estras laboral
que enfremtan log cirnjanos dentiztas,

Finzlmenta he comprendido Lo gue 5= me ha explicado de forma clara, con um lenemaje sancillo
habiendo resuelto todas 1as dudss que se me han planteado, v 12 informacion complermentaria
que L= he zolicitado.

Me queda claro gue en cazlquisr momento ¥ sin necesidad de dar minsima explicacion, puedo
TEVOCAr este consentimiento, estoy satisfecho (a) con la informacion recibida v comprendido el
alcance v riesgos de exte tratamiento, ¥ es par ella,

DOY W COMNSENTIMIENTO, para que 323 participe en este trabajo de ivestigacion. En

El paciemte o representarts Legsl Trnvestigador
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Anexo 6: Informe de Turnitin

Reporte de similitud
MOMESRE DEL TRAZAID AUTOR
Tesiz Hinfa Arana
HECLEMTO DE FALABRAS REDCUEMTO DE CASACTERES
0551 Words L3558 Characters
AECUEMTO DE PAGEIAS TAMARO DEL AACHNWGD
49 Pages 350 8KEB
FECHA DE ENTREGA FECHS DEL INFOSME
Apr 17, 2025 5:57 PM GMT-5 Apr17, 2025 5:58 PM GMT-5

#® 9% de similitud general

El intal combinads de iodas [as soincidencias, incluidas [as fuenies supepuesias, para cada
base de datos.

+ 7% Bage de datos de Intemet = 1% Base de datos de pubbcationes
= Base de datos de Crossnal » Base de datos de contenido publicado de
Crossred

+ 6% Base de datos de irabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material citada « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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Anexo 7 : Reporte de Datos

3. Cuando me 5. Creo que | 6. Siento que | 7. Creoque 3. Siento que 3 Cr_e o que_ . 15. No me
. 2. Me siento levantoporla| 4. Tengo estoy ratando | trabajartodo | tratocon . mi trabajo me | °°" ™ trabajo | 10. Me he vuelta | 11. Fienso que : reocupa ]
1. Me siento maiiana y me | facilidad para 1 I I estoy mas insensible | este trabajo | 12. Me siento A P P directame
. cansado al a algunos el dia con mucha esta . A 13. Me siento | 14. Creo que | realmente lo
N |GENERD | EDAD | RANGO | ESPECIALIDAD |Mocionalmen final de la enfr_e moa | comprender alumnostas | alumnostas | eficacialos = desgastando. |nf|f|gendo conla gente me esta conm ucha . Fustradofaen | trabajo | que les ocurra eon
te agotadola | . otra jornada £OMO 5¢ . L positivamente | desde que ejerzo | endureciendo | energia en mi i . . alumnos
por mi trabajo. |omad,_a de de trabajo me | sienten mis coma =i supane un pmblelpas R en la vida de la profesion | emocionalmen trabajo. mi trabajo. demasiado. | 2 algur_lus de me prodi
trabajo. . fueran objetos | gran esfuerzo mis quemado por . mis a
siento alumnosfas. |. - h mis docente. te. estiés
. impersonales. | yme cansa. | alumnosfas.  mi trabajo. alumnostas.
fatigado. alumnosias.
UNAVEZALMESD | UMAUEZALMESO | UMAVEZALMESO | UHAVEZALMESD | UMASPOGASVEGES UNAZFOGASVECES | UNASPOCASVEGES ALA UHAVEZALMESD | UNASPOCAZVECES | UNAZFOGAS!
1 FEMEHIHO 0 2044 EHDODOHCIA HUHCGA FOCASVECES ALARD. MEHDE MEHOE MEHDE MEHDE ALMES UHAVEZ LA SEMAHA ALHES SEMAHA HUHCA HUHCA FOCAZVECES AL ARG MENOS ALMES ALMEZ
UHA VEZ AL MES 0
¢ | MAsCULNG | 42 Hiedd ORTODONGCISTA | FOGASVECES AL ARD, MENDS FOCASUECESALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA TOOOSLOZDIAE | TODOSLOSOIAS | TODOSLOSDIAS | TODOSLOSDIAS HUMGA HUHGA TODDSLOEDIAS | POGASVECES AL ARO. | UNAVEZALA SEMAHA HUHGA HUHGA
UNAVEZALMESD | UMAVEZALMESO
3| MAscuLbG | 3 Hiedd Furindancia MENDS HENGE FOCASVECEZALARD.|  TODOSLOSDIAS HUREA HUHEA TODOSLOZDAS HUHEA TOD0S LOEDIAS TODDELOZDIAS HUHGA TODDELOEDIAS HUHGA HUNGA HUHGA HUHGA
U FOGAS VECES UHAE FOGASVECES A UNASFOCASVEGES &
4 | FEMENIMO H Hiedd Ortndunsirta ALMES UHAVEZA LA SEMAHA | POCAZVECESALARO.|  TODOSLOSDIAS HUNGA FOCASUECES ALARD.| LA SEMANA HUHGA LA SEMAHA HUMGA HUHGA TODDSLOEDIAS | POGASVECES AL ARO. | UNAVEZALA SEMAHA HUHGA HUHGA
UNAVEZALMESD |UNAZFOGASVECES 4| UNASPOCASVECES |UMASFOCASVEGESA UNAE FOGAS VECES | UNAS FOGAS VECES A UNASFOCASVEGES & UNAE FOGAS VECES
5| MAscULNG | 47 Hiedd GirujanaDentirta MEHOS L& SEMAHA ALMES LA SEMAHA HUNGA ALMES LASEMAHA  (FOCASVECESALARD.)  LASEMANA HUMGA HUHGA TODDELOEDIAS HUHGA ALMES HUHGA HUHGA
& | FEMEMIMO 5 570 ODONTOFEDIATRIA | POGAS VECES AL AND. HUHGA TOD0SLOEDIAS HUNGA HUHGA TO00SLOSINAS HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUNGA HUHGA HUHGA
UHAVEZALMESD | UNASFOCAZVEGES A UHAE FOGASVECES A
7 | FEMEHMO a1 Hiedd Fareres FOGAE VECES AL AN'D. | FOGAS VECES AL ARD. MEMOS LA SEMAHA HUNGA FOCASUECES ALARD.| LA SEMANA HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUHGA FOGASNECES ALARD. HUHGA HUHGA
¢ | mMAsculbg |62 BT Fhabilisazilinoral |POCAS VECES AL A0, | POCASVECES AL ARG, HUNGA 10005 LS DIAS HUNGA POCASUECES ALARD.| TODOSLOSDIAS HUNGA 10005 LS DIAS HUMGA HUNCA TODOSLOZDIAS HUNGA HUNGA HUNGA POCASVECES?
UG FOGAS VECES UHAE FOGASVECES A
4| MAsCULNG | 43 Hiedd Ortndancia U YEZA LA SEMAHA ALMES HUHGA TOD0SLOEDIAS HUNGA UNAVEZALASEMANA | TODOSLOSDIAS HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUHGA L& SEMAHA HUHGA HUHGA
UHAEFOGAS VECES A | UNAS FOCAS VEGES A UHAVEZALMESD [ UNAS FOCAS VECES A
1| FEMENING 4 Hedd Porindancia UNAYEZALASEMANA | UNAVEZALASEMANA | LASEMANA LASEMANA HUNGA POCASYECES AL ARG, | UNAVEZ A LA SEMANA | UNAVEZ ALA SEMANA | UNAVEZALASEMANA | FOCASVECESALARO. MEHOS LASEMANA | POCASVECES AL ARD.| UNAYEZ ALA SEMAN | PocasvECES ALARD. | UNAYEZALASE
UNASFOCASVEGES &
| MASCULND | S 570 Fiohabilikazilin Oral HUHGA FOGASNECES AL ARD. HUHGA LA SEMAHA HUNGA FOASUECES ALARD.|  TODOSLOSDIAS HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUHGA FOGASNECES ALARD. HUHGA HUHGA
UAZ FOGAS VECES |UNASFOGASVECES A | UNASPOCASIECES | UNASFOCAZVECESA UHAE FOGASVECES A A FOGAS VECES UHAE FOGASVECES A UHAVEZ ALM
o | MascuUng | @ Hiedd Odantapediatria ALMES LA SEMAHA ALMES L& SEHAN HUGA POCASVECESALARD.  Lasemata | POCASVECES ALARD.| UNAYEZALASEMAHA HUMGA HUHGA LASEMANG | FOCASVECESALARD.) LA sEMana HUHEA HEHOS
5| FEMENIND 5 570 ndantapediatria HUHGA FOCASVECES ALARD. POCAZVECEZALARO.|  TODOSLOSDIAS HUNGA FOGASVECES ALARD. HUNGA HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUHGA HUNGA HUHGA HUHGA
UNASFOCASVEGES & UHAE FOGASVECES A UNASFOCASVEGES & UHAVEZALMESD [ UNAS FOCAS VECES A
1| FEMENIND [ Hiedd OdankolagiaForenre | POCAZVECES ALARD.|FOCASVECES ALARD. POCASVECESALARD.| LA sEMAMA HUNGA FOCASUECESALANTD.|  LASEMANA | POCASUECESALARD|  LasEMAMA FOCASVECES ALARD. MEHOS LA SEMEHA HUHGA FOGASVECES AL ARD. | POGAZ VECES ALARD. HUHGA
UHA VEZ AL MES 0
| FEMENIND L] Hiedd Hedicinanral U YEZA LA SEMAHA MENDS FOCASUECESALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA HUHGA TODDELOSDIAS HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUHGA FOGASNECES ALARD. HUHGA HUHGA
CIRUGHAEUGALY UHA VEZ AL MES 0 UNAVEZALMESD |UNAZFOGASVECES A UNAVEZALMESO A FOGAS VECES UHAE FOGASVECES A
| MAscUUND | @ Hiedd MAILOFACIAL | POGASVECES AL ARD. MENDS FOCASUECESALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA MEHOS L& SEMAHA MEMOS TOD0SLOEDIAS HUMGA FOCASUECESALARD.|  LAsEMANA | FOCASVECESALARD| L& sEmann HUHGA FOCASVECESE
7| Mascuumo | @ Hedd ODONTOPEDIATRIA HUNGA HUNGA HUHGA 10005 LOSDIAS HUNGA HUNGA TOD05LOS DIAS HUHGA 10005 LOSDIAS HUMGA HUNGA TODOSLOS DIAS HUHGA HUNGA HUHGA HUNGA
UHAE FOGASVECES A
| MAscUUND | 5 Si-70 | REHABILITACIONORAL | POGASVECES AL ARD.| FOCASYECES ALARD.| FOCASVECESALARD.|  TODOZLOSDIAS HUNGA HUHGA L& SEMAHA HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUHGA FOGASNECES ALARD. HUHGA FOCASVECESE
UG FOGAS VECES UHAE FOGASVECES A UHAE FOGASVECES A
1| FEMENIND 4 Hiedd Fiohabilikazilin Oral HUHGA ALMES FOCASUECES ALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA FOCASVECESALARD.] LA SEMAHR HUHEA TODOE LS DIAS HUMGA HUHGA TODOELOSDIAS HUMEA LA SEMAHA HUHEA HUHGA
U FOGASVECES A UHAE FOGASVECES A UHAZFOGAS
W | MASCULND | &5 Hiedd Endaduancia LA SEMAHA TODDELOSDIAS HUHGA TOD0SLOEDIAS HUNGA HUHGA L& SEMAHA HUHGA TOD0SLOEDIAS HUMGA HUHGA TODDELOZDIAS HUHGA TODDELOSDIAS HUHGA ALMES
UAE FOGAS VECES | UNAS FOGASVECES A FOGAS VECES
Ho| FEMENIND 5 570 Endaduncia ALMES ALMES FOCASUECES ALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA FOGAEVECES AL ARD.| FOCAZVECES AL ARD. POCASVECES ALARD.|  TDDOSLOSDIAS HUMGA HUHGA LASEMAHG | FOCASVECES AL ARD.| POCASNECES ALARD. HUHGA FOCASVECESE
UG FOGAS VECES
i | Mascumo |4 e ORTODONGIA | POGASVECES ALARC. &1 MES, HUHGA TO00SLOEDIAE HUH G FORASUECES ALAR.  TODOSLDSDIAS HUHGA TO00SLOEDIAE HUMG HUHGA TODOELOEDIAS HUHGA FOCASNECES ALARD, HUHGA FOGASVECESE
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3. Cuando me 5. Creoque | 6. Sientoque | 7.Creoque % Siento que - Cr_e o quc: . 15. No me |
. 2 Me siento levanto porla | 4 Tengo ecton tratando | trabaiar tod T ©trabai con mi trabajo | 10. Me he vuelto | 1. Pienso que : 16. Trabaj
1. Me siento maiiana yme | Facilidad para § tratanfo ) trahajartodo fatocon . mitrabao me esto mas insensible | este trabajo | 12. Me siento - Preocupa | e tamer
. cansado al ! P a algunos el dia con mucha esta : 1 2 13. Me siento | M.Creo que | realmente lo
N' | GENERD | EDAD | RANGO | ESPECIALIDAD |€MOcionaimen final de la enfl_e Y | G alumnostas | alumnostas | eficacialos . desgastando. lnflygendn EEnly gents ICHE conm ucha_ frustradolaen | trabajo | que les ocurra £on
te agotadofa | . otra jornada COMmo 568 . ; positivamente | desde que ejerzo | endureciendo | energia en mi . . : alumnosd
por mi trabajo. |omad? de de trabajo me | sienten mis £oma =l £upone un pmhler_nas B en la vida de la profesion  |emocionalmen|  trabajo. mitiabajo. | demasiado. | a alguljos de me produ
trabajo. . fueran objetos | gran esfuerzo mis quemado por . mis .
siento alumnostas. |. i ; mis docente. te. estras.
. impersonales. | yme cansa. | alumnostas.  mi trabajo. alumnosias.
fatigado. alumnosias.
UHAVEZALMES 0 | UNASPOCASVECES UHAZ FOCASUECES A
3| MASCULND | a8 B ortadoncia MENDS ALMES HUMGA TODDELOSDIAS HUNGA LA SEMAHA TODOSLOZDIAS HUNGA 000 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODDELOSDIAS HUNGA FOGAS VECES AL ARD. HUMGA FOCAS VECES Al
B | FEMEMNOD | 50 HEL Odontapediatria HUNGA HUHGA HUMGA TOD0ELOSDIAS HUNGA HUHGA TODOSLOZDIAS HUNGA TO00ELOSDIAS HUHGA HUHGA TOD0ELOSDIAS HUNGA HUHGA HUMGA HUNGA
U POGAS VEGES A
3| MAsCULND | @ Hedd GirgjanaDontirka  |UNAVEZALAZEMANG | UNAVEZALASEMANA | UNAVEZALA SEMANA |  TODDELOSDIAS HUNCA HUNGA LASEMANY FOCASVECESALARO.| TODOSLOSDIAS HUNGA HUHGA TODOELOSDIAS HUNCA FOGAS VECES AL ARD. HUMGA HUNGA
UHA VER AL MES O
| MASCULND | Hedd ENDODONEIA MENDS FOGASVECES AL AR POCASVEGESALARD.|  TODOZLOSDIAS HUNGA HUHGA TODOSLOZDIAS HUNGA 000 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODOELOSDIAS HUNGA FOGAS YECES AL ARD. HUMGA HUHGA
UHAVEZALMES O | UNAVEZALMESD
i | FEMEMNOD | 3 Hedd | REHABILITACION ORAL MENDS MEHOS HUMGA TOD0ELOSDIAS HUNGA FOCASVECES ALARD.| TODOSLOSDIAS  POCASVECESALAND.| TODOSLOZDIAS HUHGA HUHGA TOD0ELOSDIAS HUNGA HUHGA HUMGA FOCASVECES Al
| MASCULND | @ ey EHDODONGIA HUNGA FOGAS YECES AL ARD. HUMGA TODDSLOSDIAS HUNGA HUHGA TODOSLOSDIAS HUNGA TODOFLOSDIAS HUHGA HUHGA TODDSLOSDIAS HUNGA HUHGA HUMGA HUNGA
UAZ FOGASVECES
B | FEMEMND | a0 Bl FORENSE HUNGA FOGAS VECES AL ARD. HUMGA LA SEMAHA HUNCA HUHGA TODOSLOZDIAS HUNGA 0005 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODDELOSDIAS HUNGA FOCAS VECES AL ARD. HUMGA HUNGA
3| MASCULND | @ B Medicinanral HUNGA HUHGA HUMGA TODDELOSDIAS HUNGA HUHGA TODOSLOZDIAS HUNGA 000 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODDELOSDIAS HUNGA HUHGA HUMGA HUNGA
UHAVEZALMESD | UNAVEZALMESD
M| MASCULND | a0 B Furindoncia MENDS MEHOS FOCASUEGESALARD.|  TODOSLOZDIAS HUNGA HUHGA TODOSLOZDIAS HUNGA TO00ELOSDIAS TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0ELOSDIAS HUNGA HUHGA HUMGA HUNGA
UHAZFOGAS VECES VA POGAS VECES A UHASPOCASVECES A
3| FEMEMND | 3 By Urtadoncirta ALMES UHAVEZALASEMANA | POGASVEGESALARD.  TODDSLOSDIAS HUNGA FOGASVECES ALARD.  LASEMANA HUNGA LASEMANA HUHGA HUHGA TODOSLOSDIAS | POGASYEGES AL ARD. | UMAYEZALA SEMANA HUMGA HUNGA
UNAVEZALMES D [UNASFOCASNECESA | UNASPOCASVECES |UNASFOCASVECESA UHAZ FOCASVECES | UNASFOCAS VECES A UHAZFOCASVECES A UHAZFOCASVECES
33| MASCULING d -4 REHAEILITACION GRAL MENDS LASEMAHA ALMES LAZEMAHA HUHZA ALMES LASEMAHA FOCASVECES AL AAD. LA SEMAHA HUHCA HUHGA TOOOSLOZDIAS HUHZA ALMES HUMGA HUH:A
3| FEMEMND | 5 HEL ODONTOREDIATRIA HUNGA HUHGA HUMGA TOD0ELOSDIAS HUNGA HUHGA TODOSLOZDIAS HUNGA TO00ELOSDIAS HUHGA HUHGA TOD0SLOSDIAS | POCASYECES AL ARO. HUHGA HUMGA HUNGA
UNAVEZALMES D [UHAS FOCASVECES A U FOCAS VECES A
3| MASCULND | a8 B Forinse HUNGA HUHGA MEHOS LA SEMANA HUNGA FOCASVECES ALARD.  LASEMANA HUNGA TO00ELOSDIAS HUHGA HUHGA TOD0ELOSDIAS HUNGA FOGAS VECES AL ARD. HUMGA HUNGA
3| MASCULND | 6 HEL Fiohabilitasionoral | POCAZVECES AL ARD. | FOGAS VECES AL ARD. HUMGA TODDELOSDIAS HUNCA FOCASVECES ALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA 0005 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODDELOSDIAS HUNGA HUHGA HUMGA FOCAS VECES Al
UHAZFOGASVECES UHAZ FOCASUECES A
3| MAscULND | @ B Ortndancia UHAYEZA LA SEMANA ALMES HUMGA TODDELOSDIAS HUNGA UHAVEZALASEMANA | TODOSLOSDIAS HUNGA 000 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODDELOSDIAS HUNGA LA SEMAHA HUMGA HUNGA
UNAZFOGAS VECES A | UNAS FOCASVECES A UHAVEZALMES D [UHAS FOCASVECES
3 | FEMEMNOD | @ B ESTETICADENTAL | UNAYEZALA SEMANA | UNANEZALASEMANA | LASEMANA LA SEMAHA HUNGA FOGASVECES AL ARD.| UNAYEZALASEMANA | UNAYE ALA SEMAHA | UNAVEZALASEMANA | FOGASVECES AL AR, MEMOS LASEMAHA | POCASVECESAL ARD.|UNAVEZ ALAZEMANA | FOCASVEGES ALARD.| UNAYED ALA SEI
UHAZ FOCASVECES A
3| MascuLND | s HAl Fichabilibasilin Oral HUNGA FOGAS YECES AL ARD. HUMGA LA SEMRHA HUNGA FOCASVECES ALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA TODOFLOSDIAS HUHGA HUHGA TO0DSLOSDNAS HUNGA FOGAS YECES AL ARD. HUMGA HUNGA
UNAZFOCASVECES |UMASFOCASVECESA| UNASPOCASVECES [UNAS POCASVECESA U FOGAS VECES UAZ FOCASVECES UHAZFOCASUECES A U VEZ AL ME
i | MASCULMD | Bl ndankapediatria ALHES LASEMAHA ALMES LA SEMAHA HUNCA FOCASVECES ALARD.  LASEMANA HUNGA UHAVEZ A LASEMANA HUHGA HUHGA LASEMAHA  (POCASVECESALARD.|  LASEMANA HUMGA HENOS
41| FEMEMNOD | 50 HE ndantapediatria HUNGA FOGASVECES AL AR, POCASVECESALARD.|  TODOZLOSDIAS HUNGA FOGASVECES AL ARD. HUMGA HUNGA 000 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODDELOSDIAS HUNGA HUHGA HUMGA HUNGA
UHAZ FOCASVECES A U FOCAS VECES A UHAZFOCASVECES A UNAVEZALMES D [UHAS FOCASVECES A
4 | FEMEMNOD | @ B OdantalagiaForense HUNGA FOGAS VECES AL ARD. HUMGA LA SEMAHA HUNGA FOCASVECES ALARD.  LASEMANA HUNGA LASEMAHA FOGAS VECES AL ARD. MEMOS LASEMANA HUNGA FOGAS VECES AL ARD.| POGAS VEGES AL ARD. HUNGA
UHAVEZ AL MES 0
43 | FEMEMND | @ By Medicinaral  [UNAYEZALASEMANA MENOS POGASYEGESALARD.|  TODOSLOSDIAS HUNGA HUHGA TODOSLOSDIAS HUNGA 0005 LOSDIAS HUHGA HUHGA TODOSLOSDIAS HUNGA FOGAS YECES AL ARD. HUMGA HUNGA
GIRUGHABUGALY UHAVEZ AL MES 0 UHAVEZALMESD | UNASPOCAS YEGES A UAS POGASVECES A UHAS FOCASYEGES A
44| MascuLme | a e Mas nEarial | FOGASVECES AL ARD. MEHIE, FORASUECESALARDS  TOD0SLOSDIAS HUMGA MEHIE, | &SFHENS HUHGA 000 LOSDIAS HUHGA FOCASUEGESALARDS  1asrmems  |POCASUECESALARG. 1 acrmane HUMGA FOCASYECES Al
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3- Cuando me 5. Creo que | 6. Siento que | 7.Creoque  §. Siento que 3 Cr_e o que_ . 15. No me il
: 3 Me siento levantoporla | 4 Tengo eston ratando | trabaiar tod T ©trabai con mi trabajo | 10. Me he vuelto | 1. Pienso que ) 16. Trabaj
1. Me siento maiana yme | Facilidad para § tratando | trabajar taco fao con — mitrabajo me estoy mas insensible | este trabajo | 12. Me siento - Preacupa | e cramel
i cansado al a algunos el dia con mucha Bsta ) . 13. Me siento | 14. Creo que | realmente lo
N |GENERD | EDAD |RANGO | ESPECIALIDAD |SMmOcionaimen final de la enfl_e S92 | BT alumnostas | alumnosias | eficacialos - desgastando. |n!|f|gendo sl [l MocEE £on m ucha_ frustradofaen |  trabajo  |que les ocurra con
te agotadofa | . otra jornada COMmo 58 . ; positivamente | desde que ejerzo | endureciendo | energia en mi . . ; alumnos!
por mi trabajo. |omad? 5 de trabajo me | sienten mis £omo 5 ! supone un probler_nas 3 LBER en la vida de la profesion  |emocionalmen|  trabajo. HEELE 2 Enss b algur_los -3 me produ
trabajo. . fueran objetos | gran esfuerzo mis quemado por . mis p
siento alumnostas. |. L . mis docente. te. estras.
: impersonales. | yme cansa. | alumnoslas.  mi trabajo. alumnostas.
fatigado. alumnosias.
& | MascULMG | @ Hi-dh Forindoncia HUNGA HUMGA HUMGA TODOELOZDIAS HUHGA HUHGA TODOSLOZ DIAS HUHGA TO00SLOZDIAS HUHGA FOCASUEGESALARD.|  TODOSLOSDIAS HUMGA HUMGA HUHGA HUHGA
UAE FOGASVECES &
4 | MAsCULMG | 5% Si-7 | REHABILITACIOHORAL | POCASVEGESALARD.| FOCASVECES AL ARG, POCASVECESALARD. TODOZLOZDIAS HUHGA HUHGA LA SEMAHA HUHGA TO00SLOZDIAS HUHGA HUNGA TOD0ELOZDIAS HUMGA FOGASVECES AL ARD. | FOCAZVECES AL ARD.| POCAS VECES Al
UNAEFOGAS VECES UAE FOGASVECES & U POGAS VEGES A
4 | FEMENKD | @7 Hi-dh Fohabilitaian Oral HUNGA ALMES FOCASUECESALARD.| TODOSLOSDIAS HUHGA FOCASUEGESALARD.|  LASEMANA HUHGA TOD0SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDSLOZDIAS | FOCASVECESALARD.  LASEMANA HUHGA HUHGA
UNASFOGASVECES A UHAS POGAS VEGES A UNASFOGAS Y]
4 | FEMENKD | &7 Hi-dh Endoduncia LASEMANA | POCASVECESALARD HUNGA TODDELOZDIAS HUHGA HUHGA TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA LA SEMAMA HUHGA ALMES
CIRUGHAEUGALY UHAVEZ AL MES D U POGAS VEGES A
a | MascULM | 4 Hi-dh MAHILOFACIAL HUNGA MEHOS HUMGA TODOELOZDIAS HUHGA HUHGA TODOSLOZ DIAS HUHGA TO00SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDSLOSDIAS | FOCASVECESALARD.  LASEMANA HUHGA FOCASVECES Al
UNAEFOGAS VECES
5 | FEMEWND | 3 B4 ODONTOREDIATRIA HUNGA ALMES HUNGA TODDELOZDIAS HUHGA HUHGA TODOSLOZ DIAS HUHGA TODOSLOZDIAS HUHCA HUNGA TOD0ELOZDIAS HUMGA HUMGA HUHGA HUHGA
UNAEFOGAS VECES
s | MascuLb | 5B 570 | REHABILITAGIOHORAL HUNGA ALMES HUNGA TODDELOZDIAS HUHGA HUHGA TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA FOGASWEGES ALARD. HUHGA FOCASVECES Al
UHAS POGAS VEGES A UHAS POGAS VEGES A
52 | MAsCULMG | 5 Hi-dh Fohabilitaian Oral HUNGA FOCASVECES AL ARD HUNGA LA SEMAMA HUHGA HUHGA TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA LA SEMAMA HUHGA HUHGA
UNAVEZALMESD | UMAVEZALMESOD | UNAVEZALMESD | UNAVEZALMESO | UNASPOGASVEGES UNAE FOGAS VECES | UNAS POCASYECESALA UHAVEZALMESD | UNASFOGASVECES | UNASFOGASYI
53 | FEMEWNO | 35 Hi-dh ORTODOHGIA HUNGA FOCASVECES AL ARD. MEHOS MEMOS MEMOS MEMOS ALMES UHAYEZA LA SEMAHA ALMES SERAMA HUNGA HUMGA FOGASVEGES ALARO. MEMOS ALMES ALMES
UHAVEZ AL MES D
54| MAsCULMG | 42 B4 EMOODOHGIA | POGASVECES AL ARD. HEHOS FOCASUECESALARD.| TODOSLOSDIAS HUHGA TODOSLOSDIAE | TODOSLOSOIAS | TODOSLOSDIAE | TODOSLOSDIAS HUHCA HUNGA TODOSLOSDIAS | POGASVECES AL ARD.| UINAVER ALASEMANA HUHGA HUHGA
UHAVEZALMES 0 | UMAVEZALMESD
55 | FEMEWND | Hi-dh Forindoncia MENOS MEHOS FOCASUECESALARD.| TODOSLOSDIAS HUHGA HUHGA TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0SLOZDIAS TO005LOZDIAS HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA HUMGA HUHGA HUHGA
UHAZFOGASVECES UHAZFOGASVECES A UHASFOGASVERES A
5 | FEMEWND | 34 Hi-dh Ortndonsirta ALMES UNAVEZ ALASEMANR | FOGASVECESALARD.|  TODOSLOSDIAS HUHGA FOCASUEGESALARD.|  LASEMANA HUHGA LA SEMAHA HUHGA HUNGA TODDSLOEDIAS | FOGASVEGES AL ARD.| UINAVER ALASEMANA HUHGA HUHGA
UHAVEZALMES 0 |UNASFOGASVECESA | UNASFOCASVECES | UNASFOCAS VECES A UNASFOCASVECES |UNASFOCASVECES A UHAZFOGASYEGES & UNASFOGAS VECES
57| MascuLMG | 47 Hedh GirujanaDenkirta MENOS LA SEMEHA ALMES LA SEMAMA HUHGA ALMES LASEMANA | FOCASVECESALARO.|  LASEMANA HUHGA HUNGA TODOELOEDIAS HUMGA ALMES HUHGA HUHGA
5 | FEMEWND | 3 Hi-dh ODONTOREDIATRIA  |POCASVECESALAND. HUNGA HUNGA TODDELOZDIAS HUHGA HUHGA TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA HUHGA HUHGA
UHAVEZALMESD | UNAS FOCAS VECES A
5 | MascuLM | 47 34 | REHABILITAGIONORAL |FOGASVECES AL AND.| FOGAS VECES AL ARD. MEHOS LA SEMAMHA HUHGA HUHGA TODOSLOZ DIAS HUHGA TO00SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOEDIAS HUMGA FOGASVEGES ALARD. HUHGA HUHGA
W | MascULMG | 55 5070 | REHABILITAGIOHORAL |FOGASVECES AL AND.| FOGAS VECES AL ARD. HUNGA TODDELOZDIAS HUHGA HUHGA TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA HUMGA HUHGA FOCASVECES Al
UHAZFOGAS VECES
o | MascuLb | 43 Hi-dh Ortadoncia UHAVEZALA SEMANA ALMES HUMGA TODOELOZDIAS HUHGA HUHGA TODOSLOZ DIAS HUHGA TO00SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOEDIAS HUMGA HUMGA HUHGA HUHGA
UHAZ FOGAS VECES A | UNAS FOCAS VECES A UHAVEZALMESD | UNASFOGAS VECES A
62 | FEMENND | a5 44 Forindoncia UHAVEZALA SEMANA | UNAVEZ ALASEMANA Lo sEmaNa LA SEMANA HUHGA HUHGA TODOSLOSDIAS | UNAVEZALASEMANA | UNAVEZALASEMANA | POGAS VEGESALARO. HENOS LASEMANA | FOGASVEGESALARD. HUMGA FOCASYEGES AL AR | UNAVEZALASE]
UAEFOGASYEGES &
i3 | FEMENND | 4 344 | REHABILITAGIOHORAL HUNGA HUNGA HUNGA TODDELOZDIAS HUHGA HUHGA TODDSLOZDIAE | FOCASVECES ALARD.|  LASEMAMA HUHGA HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA HUMGA HUHGA HUHGA
UHAVER AL MES 0
i | MASCULMG | 45 Hi-dh DONTOREDIATRIA MENOS HUNGA HUNGA TODDELOZDIAS HUHGA HUHGA TOD0SLOZ DIAS HUHGA TOD0SLOZDIAS HUHGA HUNGA TODDELOZDIAS HUMGA HUMGA HUHGA HUHGA
UHAVEZALMESD | UMAVEZALMESO | UNAVEZALMESD | UMAVEZALMESD | UNASPODASVECES UHAE POCAS VECES | UNAS POCASVECESALA UHAVEZALMESD | UNASFOGASVECES | UNASPOCASYI
5 | FEMENND | 3 Hi-dh ORTODOHGIA HUNGA FOCASVECES AL ARD. MEHOS MEHOS MEMOS MEMOS ALMES UHA YEZA LA SEMAHA ALMES SERAHA HUNGA HUNGA FOGASVEGES ALARD. MEHOS ALMES ALMES
3 AT NN di Ti=dd FHAMNANCIS HIINM A HIIHMA FAC&SUFCFS a1 SAN TARMS] ASAIAS HIINME HIINME TARMS O &S TARMS O &S TORASIASAI&E HIINCE HIINM A TARAS] NS AIAS FAC&SUFRFE Al 8RN HIINME HIINME HIINME
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Anexo 8: FOTOS
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Reporte de similitud

® 9% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 7% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 6% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.uwiener.edu.pe 29,
Internet ?

a Universidad Senor de Sipan on 2021-03-08 1%
Submitted works °

e hdl.handle.net <1%
Internet
uwiener on 2023-09-12 o

° <1%
Submitted works

e Hofstra University on 2025-02-26 <1%
Submitted works ?

° repositorio.unc.edu.pe <1%
Internet

° docs.google.com <1%
Internet

° repositorio.uigv.edu.pe <1%
Internet

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5145/T061_73012289_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.13084/5974
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/4342/TESIS%20GISSELA%20COTRINA%20FLORES.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s72LoD5WPw_m43S-jzXYZFbA6rhsHPxDkemN3gAis9E/edit?gid=0
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4742/TESIS_VASQUEZ%20CORREA%20AMERICO%20AUGUSTO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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