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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en
el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024. MATERIAL
Y METODO: EI método de investigacion es de naturaleza descriptiva,no experimental,
transversal, con el enfoque cuantitativo, deductivo, secuencial y probatorio. El tipo de estudio
es aplicada de alcance correlacional, descriptiva y prospectiva, el disefio de la investigacion no
experimental, Correlacional, transversal descriptivo. La muestra estd constituida por 125
trabajadores entre asistenciales y administrativos que laboran de forma permanente en el
Hospital | Tingo Maria EsSalud durante los meses de enero a marzo 2024, se seleccion6 de
forma aleatorizada simple y que cumplen los criterios de inclusion y exclusion. Los
instrumentos utilizados son la Escala de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS-S) y
Ficha técnica “Cuestionario Desempefio Laboral” Individual Work Performance Questionnaire
(IWPQ).RESULTADOS: La gran mayoria de profesionales asistenciales y administrativos
tienen inteligencia emocional medio el 69.6% (87), el 58.4% (73) tienen percepcion
intrapersonal medio, el 68% (85) tienen percepcion interpersonal medio, el 86.4 % (108)
profesionales presentan asimilacion emocional medio, el 60% (75) presentan regulacion
emocional medio y se evidencia que el 48 % (60) profesionales asistenciales y administrativos
presentan desempefio laboral medio. CONCLUSIONES: Existe una conexion directa entre el
desempefio laboral y la inteligencia emocional en el personal asistencial y administrativo del
Hospital | EsSalud Tingo Maria 2024. La conexion es significativa y presenta un alto grado de
correlacion (Rho de Spearman: 0,99; P:0,007).

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, desempefio laboral, Hospital I Tingo Maria

EsSalud, Percepcion de intrapersonal, Dimension interpersonal, Asimilacion Emocional.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To determine the relationship between job performance and emotional intelligence
in the healthcare and administrative staff of Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024. MATERIALS
AND METHODS: The research method is descriptive, non-experimental, cross-sectional, with a
quantitative, deductive, sequential, and confirmatory approach. The type of study is applied,
correlational, descriptive, and prospective, with a non-experimental, correlational, cross-sectional
descriptive design. The sample consists of 125 healthcare and administrative workers who are
permanently employed at Hospital | Tingo Maria EsSalud from January to March 2024. The
sample was selected using simple random sampling and met the inclusion and exclusion criteria.
The instruments used are the Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS-S) and the
technical sheet “Job Performance Questionnaire” Individual Work Performance Questionnaire
(IWPQ). RESULTS: The vast majority of healthcare and administrative professionals have
moderate emotional intelligence: 69.6% (87), 58.4% (73) have moderate intrapersonal perception,
68% (85) have moderate interpersonal perception, 86.4% (108) show moderate emotional
assimilation, 60% (75) display moderate emotional regulation, and 48% (60) of healthcare and
administrative professionals exhibit moderate job performance. CONCLUSIONS: There is a
direct relationship between job performance and emotional intelligence in the healthcare and
administrative staff of Hospital 1 EsSalud Tingo Maria 2024. This relationship is significant and

shows a high degree of correlation (Spearman'’s Rho: 0.99; P: 0.007).

KEYWORDS: Emotional intelligence, job performance, Hospital | Tingo Maria EsSalud,

intrapersonal perception, interpersonal dimension, emotional assimilation.



INTRODUCCION

La inteligencia emocional es una habilidad innata que permiten a los profesionales tener un mejor
control de sus emociones, mantener una estabilidad mental, potencializa sus competencias sociales
y gestionar el estrés de manera eficaz. Esto a su vez, mejora el desempefio laboral durante la
jornada de trabajo en el campo asistencial y administrativo. Las personas con alta inteligencia
emocional tienen la capacidad de manejar estratégicamente sus emociones, adquieren un mayor
liderazgo, compromiso activo y trabajo en equipo permanente. Bajo este principio se considera
gue ambas variables deben estar vinculadas permanentemente. Desafortunadamente, en nuestro
pais se evidencian pocos estudios que evaltan la dependencia entre el desempefio laboral y la
inteligencia emocional del personal de salud, pero las recomendaciones aplicadas hasta ahora no
han mostrado un impacto significativo.

El tipo de estudio es aplicada de alcance correlacional, descriptivo y prospectivo, el método de
investigacion utilizado en este proyecto es de naturaleza descriptiva, cuantitativo de tipo no
experimental, transversal, Inductivo, deductivo y secuencial, Como muestra se tomaron 125
trabajadores entre asistenciales y administrativos para determinar la relacién que existe entre
“Desempefio Laboral y la Inteligencia Emocional en el personal del Hospital I Tingo Maria
EsSalud 2024”.

Esta investigacion se organiza en cinco capitulos. En el primer capitulo se aborda la formulacién
del problema, se establecen los objetivos, se justifica la investigacion y se sefialan sus limitaciones.
El segundo capitulo incluye una revision de los antecedentes tanto a nivel internacional como

nacional, ademas de las bases tedricas y la elaboracion de las hipdtesis.



El tercer capitulo se enfoca en la metodologia de la investigacion, abarcando el método, el enfoque,
el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, el muestreo, las variables y su
operacionalizacion, las técnicas e instrumentos, la validez y confiabilidad, el plan de
procesamiento y analisis de datos, asi como los aspectos éticos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados descriptivos e inferenciales junto con la discusion.
Finalmente, en el quinto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones.

De este modo, el objetivo del presente estudio fue hallar la relacion que existe entre “Desempefio
Laboral y la Inteligencia Emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo
Maria EsSalud 2024”.

Este estudio es de gran relevancia académica, ya que permitird comprender la relacion entre las
dos variables. Asimismo, tendra una importancia significativa para la administracion de los

servicios de salud, especialmente para aquellos responsables de la gestion de recursos humanos

Xi



1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las transformaciones y cambios en salud a escala global plantean desafiosemocionales
para los servidores de la salud que pueden afectar el funcionamiento de las instituciones.
Es esencial comprender el rendimiento en el trabajo y la inteligencia emocional en
entornos altamente competitivos y productivos. Este proyecto busca mejorar el desempefio
de los empleados del hospital mediante actividades como la optimizacion en la prestacion
de servicios alos pacientes, programas de capacitacion y desarrollo de habilidades blandas.
Los resultados de esta investigacion ofreceran ideas para optimizar las prestaciones de

salud y promueven la satisfaccion del personal en el entorno hospitalario.

Para poder entender el presente tema de investigacion debemos definir conceptos como
el desemperio laboral e inteligencia emocional: Ng & Feldman (2010) define al desempefio
laboral como la capacidad que tiene un individuo para completar una serie de actividades
relacionadas con las responsabilidades especificas de su trabajo (1). Porter y Lawler
(1991) mencionan que el rendimiento ocupacional son conductas relevantes que tiene
el personal para alcanzar los propositos y objetivos de las instituciones (2). M. Sony,
N. Mekoth (2016) define al desempefio laboral como la medida en que el comportamiento
de un empleado coincide con los objetivos ylogra los resultados deseados de su empleador
(3).

Mayer y Salovey el afio (1994) describieron la inteligencia emocional como un

componente dentro del ambito de la inteligencia social, donde el ser humano aprende a
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relacionarse, ademas aprende a entender su sentir individual y de los otros para usarlos
como conductor de nuestros pensamientos y actos (1). Goleman (1996) menciona que
la capacidad de manejar nuestras respuestas emocionales de manera adecuada a cada
problema que se puede suscitar en algin momento se conoce como inteligencia emocional
(4).

Estudios a nivel internacional y nacional abordan interrogantes sobre la habilidad
emocional y su conexién con el rendimiento ocupacional: Chin-Yun W. (2023) Taiwan,
examind como la inteligencia afectiva influye en el rendimiento ocupacional en las
intenciones de rotacién de las profesionales enfermeras mientras perduro la contingencia
ocasionada por el Covid-19, e identifico correlacion significativa entre las intenciones de
rotacion y la inteligencia emocional, asi como entre las intenciones de movimiento del
personal y el rendimiento laboral (5). Alsufyani A, y otros el afio (2022) en Arabia Saudita
estudiaron la vinculacién de las habilidades emocionales en las profesionales enfermeras
y el rendimiento laboral. La investigacibn mostro una conexion importante de la
competencia emocional del equipo de enfermeria y su rendimiento ocupacional, lo que
indica que la inteligencia emocional desempefia una funcion primordial en el rendimiento
ocupacional efectivo (6). Sadovyy M, Martin Sanchez M, Breso M. (2021) estudiaron
cémo el estrés producido prla pandemia puede afectar el rendimiento a través del papel
moderador de la competencia emocional. El resultado demostré que hay relacion entre
estrés por Covid19, el rendimiento ocupacional y la inteligencia emocional (7). Onofre
(2019), en Ecuador analiz6 la repercusion del estrés ocupacional sobre el rendimiento
ocupacional y los resultados indicaron que el estrés ocupacional puede influir en el

desempefio ocupacional (8). Delgado C, et al. (2022) Per examinaron la conexion entre

13



las habilidades emocionales y el desempefio ocupacional y las emociones desfavorables
en trabajadores universitarios. Entre los hallazgos se evidenciaron una vinculacion directa
entre el rendimiento ocupacional y las competencias emocionales, resaltando la

importancia de mejorar el manejo emocional del personal (3).

El estudio de desempefio laboral es la mejor forma para conocer la inteligencia emocional
de las personas, es por ello fue necesario identificar la relacion que existe entre el
desempefio laboral e Inteligencia Emocional en el personal asistencial y administrativo del

Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en
el personal asistencial y administrativo del Hospital EsSalud | Tingo Maria 2024?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuél es la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional
en su dimension intrapersonal en el personal asistencial y administrativo del Hospital
| Tingo Maria EsSalud 2024?

- ¢Cuél es la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional
en su dimension interpersonal en el personal asistencial y administrativo del Hospital
I Tingo Maria EsSalud 2024?

- ¢Cuél es la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional
en su dimensién Asimilacion Emocional en el personal asistencial y administrativo

del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024?
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- ¢Cual es la relacion entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en su
dimension regulacion Emocional en el personal asistencial y administrativo del
Hospital | Tingo Maria EsSalud 20247
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en el personal
asistencial y administrativo

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia
emocional en su dimension intrapersonal en el personal asistencial y administrativo

- ldentificar la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia
emocional en su dimension interpersonal en el personal asistencial y administrativo

- ldentificar la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia
emocional en su dimensién Asimilacion Emocional en el personal asistencial y
administrativo

- ldentificar la relacion que existe entre el desempefio laboral y la inteligencia
emocional en su dimension Regulacion Emocional en el personal asistencial y

administrativo

1.4. Justificacion de la investigacion

La justificacion de estudio, es cientifica y cultural, ya que nos va a permitir comprender y analizar
cémo las competencias emocionales puede influenciar en la productividad del personal de

atencion sanitaria y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud de la Red Asistencial

15



Huanuco, asi mismo, nos permitira tener en cuenta el bienestar emocional del personal, la mejora

del desempefio laboral y la optimizacion de la atencidn a nuestros usuarios.

1.4.1. Justificacion Tedrica

El proposito del estudio es establecer la relacion entre el desempefio laboral y las competencias
emocionales en el personal asistencial y administrativos del Hospital I Tingo Maria EsSalud
2024, y nos ayudara a complementar y fortalecer el proceso de atencion medica de los pacientes.
En la era actual, la salud no solo depende de avances médicos, sino también de la calidad y
eficacia de los servicios de salud que brindan los profesionales asistenciales y administrativos.
La interaccion de estos profesionales con los pacientes y entre ellos mismos tiene un impacto
directo en el desempefio del hospital y, por ende, en la atencion médica integral. La presente
seccion de la fundamentacion tedrica busca explorar las bases conceptuales que respaldan la

relacion propuesta en el presente estudio de investigacion.

El desempefio laboral ha sido ampliamente estudiado en la psicologia organizacional. Campbell
(1990) establece que es una conducta bajo el control del trabajador que contribuye al logro de las
metas organizacionales. Porter y Lawler (1968) afiaden que el desempefio depende de la
motivacion y las recompensas percibidas. Autores como Ng y Feldman (2010) y Sony y Mekoth
(2016) refuerzan que un alto rendimiento no solo depende de la capacidad técnica, sino también

del compromiso con los objetivos de la organizacion.

La inteligencia emocional, segin Mayer y Salovey (1990), es la capacidad de reconocer,
comprender y regular las emociones propias y ajenas, aspecto esencial en el ambito laboral.
Goleman (1996) la vincula con el éxito profesional, destacando que la autorregulacién y la

empatia mejoran el rendimiento y la toma de decisiones bajo presion. Bar-On (1997) argumenta

16



que la inteligencia emocional es clave para adaptarse al entorno social y emocional, lo que

impacta positivamente en el bienestar y exito laboral.

Conexion entre desemperio laboral e inteligencia emocional:

La relacion entre desempefio laboral e inteligencia emocional es clara. Segin Goleman (1996),
los empleados con mayor inteligencia emocional logran mejores resultados, ya que gestionan
eficazmente sus emociones y relaciones interpersonales. Esto es respaldado por estudios
recientes, como los de Sony y Mekoth (2016), que demuestran que la inteligencia emocional
contribuye directamente a la productividad, resiliencia y adaptacion a los cambios
organizacionales.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

Metodoldgica: Encuestas (instrumento cuestionario)Tipo de investigacidn observacional.

El enfoque metodoldgico es de naturaleza descriptiva cuantitativa, no experimental y transversal,
basandonos en el empleo del indicador de habilidades emocionales. Este enfoque permitio una
comprension detallada de la relacion entre el desempefio laboral y las competencias emocionales
en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024. La eleccién
de un disefio observacional se justifica por la necesidad de recoger datos en tiempo real y observar
las variables en su entorno natural, proporcionando asi una visién mas precisa de las interacciones
y comportamientos. Para el desarrollo de este estudio, se emplearan dos herramientas, para llevar
a cabo la valoracion de las competencias emocionales y se usara la encuesta de WLEIS, el cual
consta de 16 items. Por otro lado, para evaluar el rendimiento ocupacional individual, se usara la
Encuesta de Desempefio Laboral Individual (IWPQ), que se enfoca en las habilidades y

competencias laborales.
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1.4.3. Justificacion Practica

El estudio tiene profundas implicaciones practicas que van mas allad de la esfera tedrica y
académica. Al centrarse en la relacion entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en
el personal asistencial y administrativo del Hospital 1 Tingo Maria EsSalud 2024, se abren
oportunidades significativas para la mejora tangible en varios aspectos practicos de la
institucion. Esta investigacion promovera una mayor conexion entre el personal asistencial y los
pacientes,reduciendo las quejas, y especialmente, elevando los niveles de excelencia en las
prestaciones de servicios de asistencia de nuestros usuarios, asi mismo permitira a las jefaturas

tomar las acciones necesarias en bienestar de los trabajadores.

La presente investigacion tiene un valor practico relevante para el Hospital 1 Tingo Maria
EsSalud 2024, ya que sus resultados facilitaran la implementacion de estrategias que mejoren el
desempefio laboral mediante el desarrollo de las habilidades emocionales del personal
asistencial y administrativo. Estudios previos han demostrado que la inteligencia emocional
influye en la capacidad de los empleados para manejar el estrés, tomar decisiones acertadas y

colaborar eficazmente en equipos de trabajo.

La creacion de programas enfocados en potenciar la inteligencia emocional contribuird a un
incremento del rendimiento laboral, una mayor satisfaccion en el trabajo y una reduccion en la
rotacion de personal. Asimismo, estos programas permitiran que el personal se adapte mejor a
los cambios organizacionales y responda de manera eficiente a los desafios tipicos del entorno

hospitalario.

Los resultados también seran Utiles para que los directivos del hospital puedan disefiar politicas

de capacitacion y bienestar orientadas a fortalecer las competencias emocionales del personal,
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reduciendo asi el ausentismo y mejorando la calidad del servicio ofrecido a los pacientes. En
resumen, este estudio no solo beneficiara el desarrollo profesional y personal de los trabajadores,
sino que también contribuira al éxito general de la organizacion al optimizar la gestion de sus
recursos humanos y mejorar su desempefio operativo.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La investigacion tuvo algunas limitaciones que en su momento se levantaron durante el

proceso del estudio, donde mencionamos algunas de ellas como:

Acceso restringido a fuentes de informacion y literatura previa: A lo largo del estudio, se
presentd una restriccion en el acceso a investigaciones nacionales e internacionales que
abordaran de manera especifica la relacion entre desempefio laboral e inteligencia emocional
en contextos hospitalarios similares. Si bien existen estudios en otros sectores, la falta de
investigaciones directamente relacionadas con el personal de salud limito las posibilidades de

comparacion y profundizacion teorica.

Limitacion temporal del investigador: Debido a las multiples responsabilidades laborales del
autor, el tiempo disponible para la ejecucion de las actividades de investigacion fue restringido.
Esto limitd la posibilidad de realizar un analisis mas exhaustivo, la aplicacion de métodos

adicionales de validacion, y la extension del periodo de recoleccion de datos.

Restricciones institucionales: EI Hospital 1 Tingo Maria EsSalud, donde se llevé a cabo la
investigacion, enfrenta limitaciones operativas y estructurales que pudieron haber influido en
los resultados obtenidos, particularmente en lo que respecta a la implementacion de medidas
para la mejora del desempefio laboral. Estas restricciones propias del entorno institucional

condicionaron el acceso a recursos y la posibilidad de optimizar procesos durante el tiempo
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del estudio.

Factores externos no controlados: Aunque la muestra seleccionada fue representativa del
personal asistencial y administrativo del hospital, no se controlaron algunas variables externas
que podrian haber afectado tanto la inteligencia emocional como el desempefio laboral de los
participantes. Factores como las condiciones personales, el entorno social, y situaciones de
estrés externo (problemas familiares o emergencias hospitalarias) no fueron abordados en el

disefio del estudio, lo que podria influir en los resultados.

2. CAPITULO IlI. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Chin-Yun W. (2023) Realiza un analisis con la intencién de analizar la habilidad emocional
y como afecta estd en el rendimiento ocupacional en las intenciones de rotacion de las
profesionales enfermeras en el lapso en el que se ha experimentado a lo largo de la contingencia
originada por el SARS-CoV-2. Dicho estudio fue realizado mediante encuestas a un grupo de
673 enfermeras que trabajan en una institucion sanitaria situado al norte de Taiwan, abarcando
el periodo desde noviembre de 2020 hasta abril de 2021. Los resultados obtenidos revelaron
una variacion importante entre las intenciones de rotacion y la inteligencia emocional, asi
como entre las intenciones de rotacion del personal y el desempefio ocupacional, y entre la
competencia emocional y el desempefio ocupacional (5). Dicho estudio se relaciona con la

variable inteligencia emocional del presente estudio.

Alsufyani A. y colaboradores (2022) realizaron una investigacion que analiz6 el vinculo
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existente entre la habilidad emocional de las profesionales en enfermeria y su rendimiento
ocupacional, asi como la funcion mediadora del estrés laboral. En dicha investigacion se
adopto un enfoque correlacional predictivo, y se emplearon encuestas como herramientas de
obtencion de datosa 391 enfermeras que trabajaban en un hospital del medio oriente (Arabia
Saudita) durante el segundo trimestre del afio 2021, especificamente en el lapso que abarco
desde abril hasta junio. Segun hallazgos, se encontrd un nexo entre la competencia emocional
de los servidores de enfermeria y su rendimiento en el entorno laboral. También se evidencio
una conexion inversa entre las habilidadesemocionales de las profesionales en enfermeriay su
apreciacion de estrés ocupacional, asi como entrela percepcion de estrés en el trabajo y su
eficiencia en el trabajo. Se evidencio que el estrés ocupacional desempefid una funcién
mediadora en la conexion entre la competencia emocional de las profesionales enfermeras y
su eficacia en el rendimiento ocupacional. En resumen, este estudio analiza los elementos que
afectan el rendimiento ocupacional de las profesionales enfermeras en Arabia Saudita, estos
hallazgos sugieren que la inteligencia emocional desempefia un rol fundamental para la
efectividad del rendimiento ocupacional. Adicionalmente, se constatdé que la inteligencia
emocional actla como estrategia efectiva de afrontamiento eficaz frente al estrés laboral. Se
destaca que la inteligencia emocional es un recurso valioso para mejorar el rendimiento y
fomentar una cohesion grupal efectiva entre las enfermeras. Una correcta aplicacion de la
inteligencia emocional por parte de las profesionales enfermeras contribuye a responder las
necesidades de los usuarios y alcanzar los objetivos de la organizacién (6). Dicho estudio se

relaciona con la variable desempefio laboral del presente estudio.

Alonazi W. (2020) llevo a cabo una investigacion en Arabia Saudita que examino el impacto

cklas competencias emocionales en el rendimiento ocupacional de los servidores en enfermeria
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en el lapso en el que se ha experimentado la emergencia sanitaria desencadenada por el SARS-
CoV-2.La poblacion utilizada para el estudio consistié en 340 enfermeras provenientes de tres
hospitales, alas cuales se les aplicd un cuestionario en linea que analizaba la inteligencia
emocional y el rendimiento ocupacional durante los momentos mas criticos ocurridos en la
pandemia ocasionada por el COVID-19, dicha investigacion tuvo lugar durante los meses de
marzo a abril del 2020. Solo se consideraron a las enfermeras que estuvieron en contacto
directo con pacientes con diagnostico de COVID-19. Se utilizaron dos herramientas: Wong y
Law cuestionario de, WLEIS, para la valoracionde las habilidades emocionales y la encuesta
de Desempefio Laboral Individual (IWPQ) para la valoracion del rendimiento laboral. Los
hallazgos obtenidos sefialaron que las profesionales en enfermeria asignadas a la sala de
cuidados criticos, cuidados neonatales y enfermeria general evidenciaban niveles
considerables de inteligencia emocional en comparacion a las profesionales enfermeras que
trabajaban en el &rea de rehabilitacion respiratoria, las cuales presentaron niveles mas reducidos
de inteligencia emocional. Durante la crisis sanitaria, en todos los grupos se constato que las
enfermeras resaltaron un vinculo relevante de la inteligencia emocional en su rendimiento
ocupacional. Las consecuencias de dicho estudio revelaron una relacion clara entre las
habilidades emocionales de los trabajadores de enfermeria y el rendimiento ocupacional. Se
concluydque las enfermeras poseen niveles adecuados de inteligencia emocional, aunque
todavia se necesita mayores investigaciones para comprender los efectos de las variables que
tienen influencia en el rendimiento ocupacional cuando los niveles de las habilidades
emocionales no alcanzan los niveles 6ptimos (9). Dicho estudio se relaciona con la variable

desemperio laboral del presente estudio.
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Karimi L.y colaboradores (2020) efectuaron un proyecto en Australia con la intension de
observar la consecuencia de la capacitacion en habilidades emocionales en el rendimiento
ocupacional en los cuidadores de personas mayores en un centro de atencion geriatrica de
Australia.Para dicho proyecto se uso la conceptualizacion de las habilidades emocionales de
Bar - On (en el afio 1997). El disefio fue de tipo cuasi experimental en el periodo 2014-2015,
con grupos de formacidny control en dos instalaciones diferentes. La muestra final fue de 27
colaboradores en el equipo de formacion y 17 colaboradores en el equipo de control. Durante
6 meses, se evalud si el personal mejoraba su bienestar, empoderamiento psicoldgico y
rendimiento laboral, medido como una mayor calidad de la atencion, mediante la aplicacion de
habilidades de inteligencia emocional. Los hallazgosrevelaron una mejora notable en las
habilidades emocionales, la excelencia en el servicio, la satisfaccion en general y la capacidad
de empoderamiento psicologico en el grupo de formacidén. Nose detectaron disparidades
significativas en el grupo de control. Estos hallazgos subrayan losbeneficios de la
formacion en competencias emocionales para mejorar la excelencia en la atencion brindada
por el personal dedicado al cuidado de personas mayores. (10). Dicho estudio se relaciona con

la variable inteligencia emocional del presente estudio.

Onofre L. Ecuador (2019) analiz6 el impacto del estrés ocupacional en el rendimiento
ocupacional. El enfoque metodolégico de dicho proyecto fue cuantitativo, no experimental, de
naturaleza transversaly relacional, los colaboradores para el estudio fueron de cuarenta
empleados. Se emplearon instrumentos como el cuestionario laboral OIT-OMS vy el
cuestionario de rendimiento ocupacional. El presente tema de investigacion nos sefiala que el

estrés ocupacional puede tener influencia en el desempefio laboral (8).
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2.1.2. Nacionales

Delgado C, et al. (2022) llevé adelante una investigacion en el Per( con el objetivo de explorar
las habilidades emocionales y su vinculacion con el rendimiento ocupacional y las emociones
negativas en trabajadores de dos universidades. El enfoque metodoldgico fue de naturaleza
cuantitativo, basico, descriptivo, correlacional y transversal. Para dicho proyecto el grupo de
participantes se conformd por 75 docentes, se emplearon tres herramientas de medicion: un
cuestionario de desempefio laboral, el test Baron ICE:NA para evaluar las habilidades
emocionales,y una encuesta para medir las emociones negativas mediante la valoracion de las
habilidades de modulacion emocional. Dentro de los resultados se revelaron una conexion
directa entre el rendimiento ocupacional y las habilidades emocionales, encontrandose un
equilibrio del 66% en las habilidades emocionales y un 48% en el desempefio ocupacional.
Estos hallazgos sefialan la necesidad de mejorar la gestion emocional por parte del personal
involucrado. En las conclusiones del estudio se evidencié una conexion favorable entre el
rendimiento ocupacional y las habilidades emocionales. Asimismo, se encontrdé que las
emociones negativas estan relacionadas con las habilidades emocionales y el rendimiento
ocupacional, pero al controlar o mejorar estas emociones negativas se podria mejorar tanto el

rendimiento laboral como la inteligencia emocional (3).
Dicho estudio se relaciona con la variable inteligencia emocional del presente estudio.

Trujillo L. (2022) En su tesis propuso establecer la conexion entre las destrezas emocionales
y el rendimiento ocupacional en colaboradores de un nosocomio en la cuidad de Lima. Con el
fin de realizar el presente proyecto se usdé el modelo metodoldgico de tipo descriptivo
correlacional de naturaleza cuantitativa. ElI conjunto de participantes para el estudio

estuvo compuesto por 65 empleados de dicho servicio. Se utilizd un enfoque de
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recopilacion de informacion mediante la administracion de una encuesta, empleando un
formulario para cada variable. Dentro de los hallazgos generados en el examen de correlacion,
utilizando la correlacion lineal de Pearson, mostraron un referente de 0.640, esto sugiere una
conexion significativa y moderada de las habilidades emocionales con el rendimiento
ocupacional. Adicionalmente, el nivel de confianza (p-valor) obtenido (0.00) fuemuy inferior
a 0.05, que conlleva a la desaprobacion de la hipétesis nula. En resumen, se concluy6 que hay
una vinculacion estadisticamente relevante de las competencias emocionales y el desempefio
ocupacional (11). Dicho estudio se relaciona con la variable inteligencia emocional del

presente estudio.

Torres E. y colaboradores (2021) efectuaron una investigacion en un centro hospitalario de
Pucallpa, con la finalidad de evaluar la conexidn existente entre las habilidades emocionales y
el rendimiento ocupacional de los integrantes del ambito de la salud. Se emple6 un enfoque
metodoldgico descriptivo transversal y el grupo de participantes estuvo compuesta por 125
individuos pertenecientes al campo profesional (70 mujeres y 55 hombres). Los hallazgos
revelaron.una estrecha vinculacion entre la inteligencia emocional y la eficacia ocupacional.
Aquellos profesionales con un nivel mas elevado de inteligencia emocional exhibieron un
desempefio superioren sus tareas y lograron alcanzar con eficiencia los objetivos de sus
responsabilidades. Ademas, se encontré un vinculo positivo de manera estadistica entre las
habilidades emocionales y la eficiencia ocupacional al aplicar el anélisis de prueba de Tau b
de Kendall (p = 0.01). Estos hallazgos subrayan el valor de las habilidades emocionales en el
entorno ocupacional de los integrantes del sector sanitario (12). Dicho estudio se relaciona con

la variable inteligencia emocional del presente estudio.

Ustua J. (2021). llevé adelante un andlisis para explorar el vinculo que existe entre las
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competencias emocionales y productividad de los empleados del centro médico Metropolitano
- Abancay. Este estudio uso un enfoque cualitativo de naturalezas correlacional y no
experimental. La seleccion de la poblacion de estudio (muestra) fue de 37 empleados del centro
médico Metropolitano — Abancay, para dicho proyecto se usO cuestionarios como metodo
de captacion de informacion. Los hallazgos revelaron una correlacion estadisticamente
importante (rho = 0.452**) entre las habilidades emocionales y el rendimiento ocupacional.
Al examinar las dimensiones especificas, se constatd que no existia una asociacion entre el
autoconocimiento y el rendimiento ocupacional (p = 0.187), ni entre la autorregulacién y el
rendimiento laboral (p = 0.286). No obstante, se observé un enlace importante entre la
motivacion y el rendimiento ocupacional (p =0.006), asi como entre la empatia y el
rendimiento ocupacional (p = 0.008), y entre las habilidades sociales. En conclusion, se
identificd una conexion importante entre las habilidades emocionales y el rendimiento
ocupacional en general. Aunque no se hallaron relaciones significativas con el
autoconocimiento y la autorregulacién, si se evidencid la relevancia de la motivacion, la
empatia y la competencia interpersonal en el desempefio ocupacional de los empleados del
establecimiento deatencion medica investigado (13). Dicho estudio se relaciona con la variable

inteligencia emocional del presente estudio.

Torres G. (2021), llevo a cabo una investigacion con el objetivo de determinar la conexion
entre las competencias emocionales y la productividad del personal asistencial en el servicio
de Medicina Fisica de un establecimiento de salud de Cajamarca durante 2021. Este estudio
utilizd una metodologia cuantitativa, aplicada, prospectiva, correlacional, no experimental y
transversal. El grupo censal incluyé a 20 profesionales de la salud, de ambos generos y edades

comprendidas entre 20 y 60 afios, que trabajaban en el servicio de Medicina Fisica. Para la
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recoleccion de datos se emplearon BarOn Emotional Quotient Inventory Short (EQ-i:S) y un
cuestionario de productividad Laboral. Los resultados revelaron una correlacion baja entre las
variables, mostrando un coeficiente de Spearman de 0.206 y un nivel de confianza del 95%.
El valor de determinacion al cuadrado indicé que las competencias emocionales influyen en
la productividad laboral en un 4.2436%. Conclusion: No existe relacion directa entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal asistencial del servicio de
Medicina Fisica de un Hospital de Cajamarca, 2021. (14) Dicho estudio se relaciona con la

variable inteligencia emocional y desempefio laboral del presente estudio.

Vasquez E. Vasquez D. (2019), realizaron un analisis cuyo objetivo fue explorar la correlacion
entre las habilidades emocionales y el rendimiento ocupacional en lo servidores de una red de
saluden la region Cajamarca. En este proyecto, se aplico la herramienta de Inteligencia
Emocional (TMMS24) creada por Mayer y Salovey, adaptada al entorno peruano por Ramis y
Fernandez, Extremera en 2004. Ademas, se empled un instrumento de rendimiento laboral
disefiado por Eduvix Acufia Samaniego el afio 2016. La poblacidn de andlisis estuvo integrada
por 59 individuos, y los resultados obtenidos evidenciaron un enlace sustancial y positiva entre
las competencias emocionales y el rendimiento ocupacional. Estos hallazgos indican que a
medida que se fortalezca el nivel de las habilidades emocionales en los servidores sanitarios,
se evidencia una mejora en el rendimiento laboral (15). Dicho estudio se relaciona con la

variable inteligencia emocional y desempefio laboral del presente estudio.
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2.2. BASES TEORICAS

Para poder entender la conexién entre el rendimiento ocupacional y las habilidades

emocionales, es necesario definir ambos conceptos:

2.2.1. Desempefio laboral

a) Definicidn y conceptos de desemperio laboral

Ng & Feldman 2010 define al desempefio laboral como la capacidad que tiene un individuo
para completar una serie de actividades relacionadas con las responsabilidades especificas
de su trabajo (1). Campbell y Wiernik 2015 mencionan que el desempefio ocupacional es la
conducta que esta bajo el control de los trabajadores y que estas cooperan para cumplir las
metas de las organizaciones (15). El desempefio laboral segin Porter y Lawler (1991) son
conductas relevantes de los trabajadores que se realizan para alcanzar los propdsitos y metas
de las organizaciones (2). M.Sony, N. Mekoth 2016 define al desempefio laboral como la
medida en que el comportamiento de unempleado coincide con los objetivos y logra los

resultados deseados de su empleador (3).

El desempefio laboral se describe como la evaluacion de qué tan bien un empleado se
ajusta a las metas y logra los resultados proyectados por la institucién (1). También se define
al desempefio ocupacional como la habilidad que tiene un individuo para poder terminar las

tareas relacionadas consus labores (1).

El éxito de una institucion depende en gran parte de los empleados por lo que la competencia
emocional y la motivacién desempefian un papel clave en el rendimiento laboral ya que las

personas comprometidas con su trabajo van a tener mayor productividad (17).
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El desempefio laboral es el componente basico ya que sin desempefio individual no hay
desempefio de equipo, no hay desempefio de la organizacién como tal (18). Asi mismo
también se ladefine como la calidad del trabajo realizado, el cumplimiento de los plazos, la
eficiencia en el uso delos recursos, la destreza para resolver problemas, la toma de
decisiones efectivas, la participacion conjunta y la adaptabilidad a las transformaciones son

algunas de las formas en que se puede evaluar el desempefio laboral (19).

b) Elementos que influyen en el desempefio ocupacional

Dentro de las dimensiones que influyen en el desempefio ocupacional se debe considerar:
1).La calidad del trabajo: que refiere a la excelencia y exactitud con que se ejecutan las
tareas asignadas, asi mismo de los aspectos como la precision, la atencion minuciosa, la
habilidad para abordar problemas de manera eficiente y la capacidad para generar resultados
de excelencia; 2). EI cumplimiento de los propdsitos y fines dentro del cual se mide el grado
en que los trabajadores alcanzan los objetivos trazados, los plazos, las metas cualitativas, las
metas cuantitativas y la destrezapara amoldarse a los cambios de los propositos; 3).
Productividad y eficiencia se refiere a la cantidad de trabajo realizado en relacion con los
recursos usados, es decir la capacidad de hacer las tareas de manera efectiva dentro del cual
esta incluido la optimizacion de recursos, la organizacién del trabajo y la gestion del
tiempo; 4). Competencias y habilidades en esta se ve el nivel de competenciasy
habilidades importantes para el puesto de trabajo dentro del cual se ve aspectos como los
conocimientos, uso de herramientas y tecnologias y las habilidades propias del cargo; 5).
Trabajo en equipo y colaboracion dentro del cual estan considerados la cooperacion, la
comunicacion y la capacidad de solucionar problemas de manera constructiva; 6)

Adaptabilidad y flexibilidad que evalGa la manera como los empleados se logran adaptar a
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los cambios dentro del ambiente laboral, capacidad de manejar situaciones inesperadas y

trabajo bajo presion (19).

¢) Indicadoresy medidas de desempefio laboral utilizados.

Productividad: Es un indicador clave para medir el desempefio y se puede medir a través de

la cantidad de trabajo realizado en un periodo determinado (20).

Absentismo laboral: Este indicador mide la frecuencia y duracion de las ausencias
noplanificadas de los empleados. Es importante controlar el absentismo para evaluar el

impacto en la productividad (21).

Rotacion de personal: Este indicador mide la tasa de cambio de empleados en una
organizacion. Una alta rotacion puede indicar problemas de satisfaccion y compromiso

laboral (21).

Satisfaccion laboral: Este indicador evalda el grado de satisfaccion y bienestar del personal
en su trabajo. Una alta satisfaccion laboral se relaciona con un mejor desempefio y retencion

de talento.

Competencias laborales: Son evaluaciones que analizan las capacidades, conocimientos y

destrezas de los empleados en relacién con los requisitos del puesto de empleo.

d) Importancia del desempefio ocupacional en el éxito de los objetivos

organizacionales y el éxito individual y colectivo.

La relevancia del rendimiento laboral es ampliamente valorada en el ambito empresarial y
académico, ya que tiene un impacto directo en el cumplimiento de metas y la eficacia de las

organizaciones
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2.2.

Inteligencia emocional
a) Definicidn y concepto de inteligencia emocional.

Dentro del analisis de la literatura encontramos multiples definiciones de inteligencia

emocional y dentro de ellas podemos mencionar:

En 1994, Mayer y Salovey presentaron la nocion de "inteligencia social”, que hace mencién
de la aptitud del ser humano para interactuar y entender tanto sus propias emociones como
las emociones de los otros. Esta habilidad nos permite utilizar las emociones como guia para
nuestros pensamientos y acciones (3). Goleman (el afio 1996), la inteligencia emocional se
explica como la destreza de emplear de manera apropiada nuestras emociones frente a los
desafios y dificultades que puedan surgir en diversas situaciones. Esta capacidad nos va a
ayudar a usar nuestras emociones tomando conciencia y entendiendo los sentimientos de
los demas, y por ende nos permite adaptarnos mas en el trabajo fortaleciendo nuestras
competencias y actitudes dentro de nuestro grupo de trabajo, asi mismo, robustece el

desarrollo personal con una postura mas empatica en beneficio de la sociedad (22).

Las habilidades emocionales se definen como la destreza de controlar de manera efectiva
nuestros propios sentimientos, y entender las emociones de los otros dentro de un entorno
organizacional (15). Este concepto se compone de cuatro componentes principales: la
habilidad de entender los sentimientos de uno mismo (autoconciencia) y las emociones
de los otros (conciencia social), regular las emociones (autogestion) y administrar las
relaciones (gestion de las relaciones). EI aumento de la competencia emocional puede
potenciar la colaboracion en equipo, el compromiso organizacional y la comunicacion, asi

como puede mejorar la seguridad del paciente (23).
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En la década de los 80, Howard Gardner propuso el enfoque de las capacidades cognitivas
diversas, en la que planteaba que la inteligencia no se limita solo al coeficiente intelectual
(CI), sino que existen diferentes formas de inteligencia, incluyendo la inteligencia
interpersonal e intrapersonal, que se relacionan con las habilidades emocionales. John
Mayer Peter y Salovey el afio 1990 introdujeron la concepcion de “inteligencia emocional”
y desarrollaron la primera concepcion de esta nocion, asi mismo lo definieron como la
destreza de captar, percibir y controlar nuestros propios sentimientos y de las otras personas.

Ademas, propusieron un marco tedrico paraevaluar y medir esta capacidad (24).

Daniel Goleman, "Inteligencia emocional”, introdujo la teoria de las habilidades
emocionales, asi mismo ampli6 la comprension de la destreza emocional y su vinculo con el
éxitoen la vida de las personas y profesionales, argumentando que las habilidades
emocionales son esenciales para el bienestar y el rendimiento en diferentes areas (25). En
la misma época, ReuvenBar - On elabora un enfoque sobre las habilidades emocionales,
reconocido como el modelo de Bar - On EQ-i. Dicho enfoque se centraen la aptitud que tiene
un individuo para amoldarse y tener éxito en su entorno emocional y social, y propone un
enfoque holistico que abarca diferentes dimensiones emocionales y de personalidad (26).
B Componentes de la inteligencia emocional.

Dentro de los elementos debemos mencionar.

Autoconciencia emocional: Se entiende como la destreza de reconocer y entendernuestros
sentimientos.

Autorregulacién emocional: Se entiende como la destreza de gestionar y regular nuestros
sentimientos de forma eficiente.

Automotivacion: Es la habilidad de motivarse uno mismo y perseverar en la



busqueda de metas.

Empatia: Se entiende como la destreza de entender y experimentar las emociones de otras
personas.

Habilidades sociales: Trata sobre la capacidad de desarrollar y conservar interacciones

saludables y efectivas con los demas. (25)(26).

e) Relevancia de la inteligencia emocional en el campo ocupacional y su vinculacion

con el rendimiento y la satisfaccion laboral.

La inteligencia emocional desempefia un rol importante en el sector ocupacional. Su

impacto se refleja tanto en el rendimiento individual como en la satisfaccion laboral,

promoviendo un clima laboral mas saludable, relaciones interpersonales mas efectivas y una

mayor capacidad para enfrentar los desafios profesionales de manera equilibrada y positiva.
2.3. Formulacion de la hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi:  Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en el

personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024.

Ho:  No existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en
el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hi:  Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en su
dimension intrapersonal en el personal asistencial y administrativo del Hospital 1Tingo

Maria EsSalud 2024.

H2:  Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en su
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dimension interpersonal en el personal asistencial y administrativo del Hospital 1Tingo

Maria EsSalud 2024.

H3:  Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en su
dimension Asimilacion Emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital

ITingo Maria EsSalud 2024.

H4:  Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en su
dimension Regulacion Emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital

| Tingo Maria EsSalud 2024.

3: CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Hipotético - deductivo.

El método de investigacion en este proyecto es de naturaleza aplicada descriptiva,cuantitativo
de tipo no experimental, transversal, Inductivo, deductivo y secuencial. Este enfoque de
estudio se basa en la vigilancia y el andlisis de las variables sin realizar ninguna manipulacion
de liberada.Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) describen este método como aquel que
examina los fendmenos sin intervenir en ellos, este método de estudio usa el razonamiento
para obtener conclusiones generado para explicaciones particulares, se va a deducir las
conclusiones en base aextrapolaciones con el soporte estadistico. EI método cuantitativo
implica recopilar informacion con el propdésito de comprobar una hipétesis y se fundamenta en
el analisis de los datos estadisticosy la medicion para poder determinar la hipotesis u teorias

Q7).
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3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es predominantemente cuantitativo, deductivo,
secuencial y probatorio ya que se va a obtener datos y estadistica, usa a las variables,
dimensiones e indicadores donde se cuantifican los resultados, se fundamenta en estadistica, hay
planteamientos acotados (tiempo lugar), se prueba la hipotesis y la teoria (26). En este tipo de
estudio hay una generalizacion de resultados ya que tenemos el control de los fendmenos
mediante los parametros de inclusion y exclusion, controlamos la poblacién a través de la
muestra, tenemosprecision a través del instrumento (Cuestionario inteligencia emocional y
desempefio laboral), se le da replica estableciendo limites y prediccidn ya que se puede predecir
los resultados mediante el tamafio de muestra (cantidad de personas a encuestadas), para
establecer el porcentaje de confianza para probar o desaprobar la hip6tesis nulaHernandez y otros

2010 (28).

3.3. Tipo de la investigacion

Segun la participacién del cientifico: es Aplicada de alcance correlacional, observacional, no se

manipulard las variables, no habra interferencias del investigador.

En cuanto a la planificacién de la toma de datos: La recoleccidn de datos fueron analizados en

el futuro, de forma prospectivo.

Segun la medicién: Es transversal, se realizé la medicién en un momento. Segin Sampieri

porque el estudio se realizard en un tiempo y espacio determinado. (48).

Segln el numero variables: es analitico descriptivo, se analizardn ambas variables: El

desempefio laboral y la inteligencia emocional
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion no experimental, Correlacional, transversal descriptivo porque no

manipularon las variables, de igual manera, fendbmenos o variables han tenido lugar

previamente, la evaluacion es en tiempo unico. (29)

Esquema del disefio:

V1

|

M= r

I

V2

Doénde:

M1= Personal de salud asistencial y administrativo
V1 = Desempefio laboral

V2= Inteligencia emocional

r = relacion Vi1y V>

Alcance: correlacional, explicativo.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Esta integrada por 185 colaboradores entre asistenciales y administrativos que

trabajan de forma permanente en el Hospital | Tingo Maria EsSalud durante los meses de enero a

marzo 2024.
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Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion:
v’ Personal asistencial y administrativo que trabaje en el Hospital | Tingo Maria EsSalud con
mayor de 3 meses de experiencia
v’ Personal asistencial y administrativos que tienen el tipo de contrato DL. 276, 728,
CAS y personal contratado por locacion de servicio.
v’ Personal asistencial o administrativo que acepte firmar el consentimiento informado
Exclusion:
v Personal contratado por empresas tercerizadas (limpieza, vigilancia mantenimiento).
v’ Personal asistencial y administrativo practicante o esta realizando el internado.

v’ Personal asistencial y administrativo en licencia prolongada por motivos de salud

Muestra:

Segun Hernandez R (35) afirma que se trata de una porcion representativa de la poblacion con
caracteristicas similares a la poblacion general. En la presente se seleccion6 una muestra
representativa mediante un muestreo aleatorio simple, abarcando a los colaboradores
asistenciales y administrativos que laboran de forma permanente en el Hospital | Tingo Maria
EsSalud durante los meses de enero a marzo 2024 y que cumplen con los criterios de inclusion y
exclusion.

Célculo del tamafio de muestra (si es pertinente):

Se aplicé la formula:

N = Total de trabajadores del Hospital |1 Tingo Maria es de 185

Z =1.96 intervalos de confianza. 95%
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P = proporcion de desempefio laboral e inteligencia emocional. Es de 0.5
e = margen de error 5%,

n = tamano de la muestra

L N+Z+pxq
ez*(N—1)+Z§*p*q‘

Remplazando

n= 185 x3.8416 x 025

0.0025 x 184 + 3.8416 x 0.25
n= 177.424 =124.93

1.4204
n= 125

NUmero de muestra final (n):

El tamafo de la muestra es de 125

Muestreo

Se aplico el muestreo Aleatorio Simple, donde se seleccionara los individuos de una poblacién
de tal manera que cada individuo tenga una probabilidad igual y conocida de ser elegido, para
realizar el estudio sobre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en el personal
asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024. Para que todos los
elementos de la poblacion muestral tengan la misma probabilidad de ser seleccionados para
ingresar a la muestra (36). Para la presente investigacion Se aplicd el muestreo probabilistico
aleatorio simple en la poblacion elegida para el estudio sobre el desempefio laboral y la
inteligencia emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital 1 Tingo Maria

EsSalud 2024. El procedimiento fue el siguiente:
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1. Se numero a todos los miembros de la poblacién de estudio (185 individuos).

2. Se utiliz6 un generador de numeros aleatorios para seleccionar 125 ndmeros Unicos
correspondientes a los individuos de la poblacion.

3. Los individuos correspondientes a estos numeros fueron incluidos en la muestra, asegurando

asi que todos los miembros de la poblacion tuviesen la misma probabilidad de ser seleccionados.

3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1. Variables
Segun Sampieri, lo define como una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse. (39)
Variable 1: Desempefio laboral: Es el desarrollo maximo del potencial del trabajador para
alcanzar mayor productividad y eficiencia (37).
Variable 2: Inteligencia emocional: es la capacidad humana de sentir, entender,

controlar y modificar estados emocionales (38).
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3.6.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valor final Escala Instrumento
conceptual operacional segun nivel | de de
medicion | Recoleccion
de datos
Inteligencia Goleman La Percepcion 1. Distingue sentimientos
emocional (1996) afirma | inteligencia Intrapersonal Q
que la emocional, en 2. Buena comprension
inteligencia términos emociones (5)
emocional operativos, se 3. Comprende lo que siento
implica la refiere a la 9
destreza de habilidad para 4. Siempre se si soy feliz Escala de
utilizar las identificar, (13)
emociones a | comprendery | Percepcion 5. Conozco emociones de inteligenci
cada manejar tanto | Interpersonal mis amigos (2)
inconveniente | nuestras 6. Observador de emociones a
0 problema propias (6) Alto >74
gue se puede | emociones 7. Sensible a los Ordinal .
suscitar en como las de sentimientos (10) Medio=37 a emocional
algn los demas, 8. Comprension de
momento, y | utilizando esta emociones (14) 74 de Wong y
nos permite | informacion Asimilacion 9. Fijo metas (3)
adaptarnos de manera Emocional 10. Persona competente (7) Baio< 37 Law
mas en el efectiva en 11. Persona motivadora (11) 4o
trabajo distintos 12. Animarse asi mismo (15) (WLEIS-
fortaleciendo | contextos Regulacion 13. Control de temperamento
nuestras laborales. Emocional (4) S).
competencias 14. Control de emociones (8)
y actitudes 15. Mantiene la calma (12)
dentro de 16. Buen control de propias
nuestro grupo emociones (16)
de trabajo
(4).
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Desempefio
Laboral

Segun Campbell y
Wiernik (2015), el
rendimiento
laboral se refiere a
las acciones y
comportamientos
que estan dentro
del control de los
servidores y que
ayuda a alcanzar
los objetivos
organizacionales.

El desempefio
ocupacional se
define
operacionalment
e como el grado
de efectividad,
eficienciay
calidad con el
gue un individuo
realiza sus
tareas.

Desemperio de la
tarea

1. Planifica trabajo (1)

2. Resultado trabajo (2)

3. Establece prioridades (3)

4. Trabajo eficiente (4)

5. Gestién de tiempo (5)

Desempefio
contextual

6. Nuevas tareas (6)

7. Acepta tareas desafiantes

(7)

8. Actualiza conocimientos

(8)

9. Actualiza habilidades (9)

10. Soluciones creativas
(10)

11. Asume
responsabilidades (11)

12: Nuevos desafios
(12)

13: Participacion activa (13)

Comportamientos
contraproducentes

14: Queja problemas
menores (14)

15: Agrande el problema
(15)

16: Enfoque aspectos
negativos (16)

17: hable aspectos negativos
trabajo (17)

18: Difundi el problema
externamente (18)

Alto >60
Medio=30 a 60

Bajo< 30

Ordinal

Cuestionario
Desempefio
Laboral”
(32).
Individual
Work
Performance
Questionnair

e (IWPQ)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
La técnica utilizada es la encuesta, donde se aplicara al personal asistencial y administrativa

del Hospital I Tingo Maria EsSalud.

3.7.2. Descripcién de instrumentos.

La herramienta utilizada son dos escalas validadas que mediran las variables de inteligencia
emocional y desempefio laboral, donde se considera lo siguientes:

1. Escala de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS-S).

la escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS; Wong & Law, 2002) es un
instrumento de autoinforme de inteligencia emocional basado en el marco tedrico de Mayer y

Salovey (1997). (40)

a) Ficha técnica del instrumento | “Cuestionario inteligencia emocional” (30). Validation

of the Spanish version of the Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS-S)

Poblacién: Estuvo compuesta por 1.460 participantes adultos (815 mujeres),
estudiantes universitarios y participantes de la comunidad (estudiantes de la
provincia de Méalaga), 17 a 64 afios (2018).

- Momento: Los alumnos de la Universidad dentro de sus clases, y estudiantes en la
provincia de Malaga (Espafia). A través sus contactos los cuales les entregaban los
cuestionarios.

- Lugar: Universidad de Malaga, Provincia de Méalaga (Espafia).

- Validez: Juicio de expertos

- Fiabilidad: alfa de Cronbach para la escala completa fue (o = .91) las subescalas
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mostraron una consistencia interna satisfactoria (el a de Cronbach oscil6 entre 79 y
84)

Tiempo de llenado: 30 minutos aprox.

Numero de items: 16

Dimensiones: 4 dimensiones, la autoevaluacion de las propias emociones (SEA), la
evaluacion de las emociones ajenas (OEA), el uso de las emociones (UOE) y la
regulacion emocional (ROE).

Alternativa de respuesta: Las respuestas se recogen mediante una escala Likert de
siete puntos, que varia desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 7 (totalmente de
acuerdo).

Niveles, grados de la variable: Alta, media y baja.

b) Ficha técnica del instrumento II “Cuestionario Desempeiio Laboral” (31). Individual

Work Performance Questionnaire (IWPQ)

Poblacién: 368 empleados de cualquier puesto de trabajo (52,3% mujeres, 47,7%
hombres), con edades entre 18 y 70 afios

Momento

Lugar: Zaragoza (Espafia 2019)

Validez: Juicio de expertos

Fiabilidad: Buena fiabilidad interna (alfa de Cronbach). La confiabilidad de los
puntajes fue adecuada (o = .83, o = .87 y a = .77 para las dimensiones de desempefio
de tareas, desempefio contextual y conducta laboral contraproducente,

respectivamente)
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- Tiempo de llenado: 30 minutos aprox.

- Numero de items: 18

- Dimensiones: 3 dimensiones, desempefio de tarea, desempefio contextual y
comportamiento contraproducentes en el trabajo.

- Alternativa de respuesta: Nunca (1), raramente (2), algunas veces (3), regularmente
(4), a menudo (5).

- Niveles, grados de la variable: Alta, media y baja

3.7.3. Validacion

Instrumento I: Inteligencia emocional. En un estudio realizado por Carranza R. y colaboradores
el afio 2022, se examino la validez y confiabilidad de la herramienta de Inteligencia Emocional
de Wong y Law (WLEIS) en estudiantes de odontologia en Cuba durante la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19. El estudio empleo un disefio transversal y se aplico a través de un
cuestionario virtual. El estudio conto con la participacion de 307 individuos, de los cuales 81
eran hombres y 226 eran mujeres. Los resultados de la fiabilidad interna fueron evaluados
mediante el coeficiente alfa de Cronbach que arrojaron valores de 0.84, 0.77, 0.83 y 0.91 para los
cuatro factores del instrumento (WLEIS), lo que Ilevé a la conclusion de que dicho instrumento
es confiable para poder medir las habilidades emocionales en estudiantes de odontologia (33).
Merino C. y otros evaluaron la validez estructural de la herramienta de evaluacion de
Inteligencia Emocional de Wong y Law en individuos adultos de nacionalidad peruana. El
proposito de la investigacion fue exponer los resultados iniciales sobre la validez de la estructura
interna de WLEIS en esta poblacion. La muestra consistio en 120 participantes, de los cuales 72

eran mujeres, con edades que variaban desde los 17 afios hasta los 59 afios, los participantes
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completaron un formulario enviado por internet. La estructura interna se analizé utilizando el
enfoque de ecuaciones estructurales, y se identificaron cuatro dimensiones solidas. Los
resultados mostraron un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.85, y los intervalos de
confianza al 0.95% superaron el valor de 80, lo cual indica una buena fiabilidad. En resumen,
se puede concluir que el enfoque de evaluacion de inteligencia emocional adoptado a través del
WLEIS es valido (29).

Instrumento I1: Desempefio laboral

Geraldo L. el afio 2022 llevé a cabo la verificacion de la herramienta de evaluacion del
rendimiento ocupacional individual en empleados de nacionalidad peruana. La estrategia
metodoldgica utilizada fue de disefio transversal correlacional. La configuracion de los
participantes se fundamentd en una seleccion probabilistica por conveniencia y conté con la
participacion de 424 personas. Este instrumento de evaluacion del rendimiento ocupacional fue
verificado mediante la opinién de cuatro expertos, quienes adaptaron la versién original
espafola y establecieron una escala de respuesta que iba desde "nunca" (1) hasta "siempre" (5).
Los resultados obtenidos revelaron coeficientes alfa de Cronbach mayores a 0.8, lo cual indica
una buena coherencia interna. Ademas, se desarrollé6 un modelo con 14 items adaptados al
contexto peruano (34).

Ramos-Villagrasa et al. (2019), sugirieron analizar el rendimiento individual con el
cuestionario de desempefio laboral individual (IWPQ), dicho instrumento estd compuesto por
18 items y disefiado para medir diversos aspectos del rendimiento ocupacional, en el cual se han
incluido: el cumplimiento de tareas, el rendimiento contextual y las conductas
contraproducentes. La investigacion adopté una metodologia cuantitativa y contd con una

muestra de 368 trabajadores en Espafia. El coeficiente alfa de Cronbach se encontré que fue
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muy superior a 0.85, lo cual indica una buena fiabilidad del instrumento. En conclusion, el
estudio sostiene que el cuestionario de desempefio laboral individua (IWPQ) es una herramienta
apropiadapara evaluar el rendimiento ocupacional, especialmente en el contexto organizacional
(32).

3.7.4. Confiabilidad
Para asegurar la representatividad de las herramientas en la poblacién estudiada, se calculd el
alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.949 para la escala de inteligencia emocional y de

0.857 para la escala de desempefio laboral, lo cual indica una alta fiabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para la redaccion del informe de tesis se utilizo el programa Word, mientras que para el anélisis
de la informacion descriptiva e inferencial se emple6 el software estadistico SPSS version 29.
Con un nivel de confianza de 0.05 como valor alfa.

Para la prueba de normalidad se emple6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la
muestra superé los 50 participantes, siendo en este estudio de 125 individuos. Para determinar el
coeficiente de correlacion, se utilizo la prueba de correlacion de Spearman (r), dado que las
variables son cuantitativas y estan medidas en una escala ordinal.

Para las pruebas estadisticas descriptivas se calcularan promedios para las variables, se asignaran
los rangos de acuerdo con la categoria de las dimensiones de las variables y se aplicaramedias para
edad.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion cumplird con todas las normativas internacionales y nacionales pertinentes para
la investigacion en seres humanos (animales o microorganismos) y se adherira a las regulaciones

vigentes de bioseguridad. Se preparard y enviard la documentacion requerida a todas las

43



instituciones involucradas en la recopilacion de datos. Se implementara el procedimiento
metodoldgico mas adecuado para las circunstancias del estudio, empleando un instrumento de
recoleccion de datos que cuente con suficiente validez y fiabilidad para alcanzar los objetivos
establecidos. Se asegurara el anonimato de los participantes y se protegeran sus datos personales
de acuerdo con la Ley N° 29733 ("Ley de Proteccion de Datos Personales™). Se proporcionara un
consentimiento informado (o0 asentimiento informado) a los participantes, detallando los objetivos
y procedimientos de la investigacion, para asegurar su participacion voluntaria.

Ademas, se tuvo en cuenta el principio de autonomia: el cual establece que en el ambito de la
investigacion la prioridad es la toma de decisiones de los valores, criterios y preferencias de los
sujetos de estudio. En este caso a los individuos se le brindé la informacién suficiente para que
puedan tomar una decision frente a su aportacion en relacion con los posibles beneficios.

El principio de Beneficencia: igualmente los individuos fueron informados sobre la tematica del
estudio en el cual fueron incluidos.
El principio de justicia: a todos los participantes se les dio un trato de equidad, privacidad,

anonimato y confidencialidad.
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3. CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados
1. TABLAS DESCRIPTIVAS

Tabla N°01. Inteligencia emocional del personal asistencial y administrativo del

Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

INTELIGENCIA EMOCIONAL

N %

Bajo 19 15,2%
Medio 87 69,6%
Alto 19 15,2%
TOTAL 125 100%

Fuente: Referencia version inglesa: Wong, C. S., & Law, K. S. (2002). Referencia version espafiola:
Extremera N., Rey, L., & Sanchez-Alvarez, N. (2019).

Figura N201: Inteligencia emocional del personal asistencial y administrativo del Hospital
I Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

Porcentaje

Alto

Medio
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Eajo
En la Tabla 01y Figura 01 se evidencia que mayoritariamente el 69.6% (87) profesionales asistenciales

y administrativos tienen inteligencia emocional medio y 15.20% (19) profesionales presentan

inteligencia emocional bajo y alto, acumulando un 30.4%.
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Tabla N°02. Inteligencia emocional en su Dimension Percepcion Intrapersonal del personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

INTRAPERSONAL
N %
BAJO 27 21,6%
MEDIO 73 58,4%
ALTO 25 20,0%
TOTAL 125 100%

Fuente: Referencia version inglesa: Wong, C. S., & Law, K. S. (2002). Referencia version espafiola:
Extremera N., Rey, L., & Sanchez-Alvarez, N. (2019).

Figura N2 02. Inteligencia emocional en su Dimensién Percepcion Intrapersonal del

personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
INTRAPERSONAL

Enla Tabla 02 y Figura 02 se evidencia que el 58.4% (73) profesionales asistenciales y administrativos

tienen percepcion intrapersonal medio, el 21.60% (27) profesionales presentan percepcion

intrapersonal bajo y el 20% (25) profesionales presentan percepcion intrapersonal alto.
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Tabla N°03. Inteligencia emocional en su Dimension Percepcion Interpersonal del personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

INTERPERSONAL
N %
BAJO 25 20,0%
MEDIO 85 68,0%
ALTO 15 12,0%
TOTAL 125 100 %

Fuente: Referencia version inglesa: Wong, C. S., & Law, K. S. (2002). Referencia version espafiola:

Extremera N., Rey, L., & Sanchez-Alvarez, N. (2019).

Figura N203: Inteligencia emocional en su Dimension Percepcion Interpersonal del

personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)
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En la Tabla 03 y Figura 03 se evidencia que el 68% (85) profesionales asistenciales y administrativos

tienen percepcion interpersonal medio, el 20% (25) profesionales presentan percepcion interpersonal

bajoy el 12 % (15) profesionales presentan percepcion interpersonal alto.
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Tabla N° 04. Inteligencia emocional en su Dimension Asimilacién Emocional del personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

ASIMILACION EMOCIONAL

N %
BAJO 17 13,6%
MEDIO 108 86,4%
ALTO 00 00%
TOTAL 125 100 %

Fuente: Referencia version inglesa: Wong, C. S., & Law, K. S. (2002). Referencia version espafiola:

Extremera N., Rey, L., & Sanchez-Alvarez, N. (2019).

FIGURA N2 04. Inteligencia emocional en su Dimension Asimilacion Emocional del personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)
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En la Tabla 04 y Figura 04 se evidencia que el 86.4 % (108) profesionales asistenciales y
administrativos presentan asimilacion emocional medio y el 13.6 % (17) profesionales presentan

asimilacion emocional bajo. No se evidencio asimilacion emocional alto.
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Tabla N°05. Inteligencia emocional en su Dimension Regulacion Emocional del personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

REGULACION EMOCIONAL

N %
BAJO 24 19,2%
MEDIO 75 60,0%
ALTO 26 20,8%
Total 125 100%

Fuente: Referencia version inglesa: Wong, C. S., & Law, K. S. (2002). Referencia version espafiola:

Extremera N., Rey, L., & Sanchez-Alvarez, N. (2019).

FIGURA No 05. Inteligencia emocional en su Dimension Requlaciéon Emocional del

personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)
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En la Tabla 05 y Figura 05 se evidencia que el 60% (75) profesionales asistenciales y administrativos
presentan regulacion emocional medio, el 20.8 % (26) profesionales presentan regulacion emocional

alto y el 19.20 % (24) profesionales presentan regulacion emocional bajo.
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Tabla N°06. Desempefio Laboral del personal asistencial y administrativo del Hospital I

Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

DESEMPENO LABORAL

N %
Bajo 37 29,6%
Medio 60 48,0%
Alto 28 22,4%
Total 125 100%

REFERENCIA: Ramos P. et. al. Revista de psicologia del trabajo de las organizaciones (2019) (21)

FIGURA No 06: Desempeiio Laboral del personal asistencial y administrativo del Hospital |

Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

Porcentaje
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En la Tabla 06 y Figura 06 se evidencia que el 48 % (60) profesionales asistenciales y administrativos
presentan desempefio laboral medio, el 29.60 % (37) profesionales presentan desempefio laboral bajo

y el 22.40 % (28) profesionales presentan desempefio laboral alto.
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Tabla N° 07. Desempefio Laboral en la Dimension Desempefio_de Tarea del personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

DESEMPENO DE TAREA

N %
BAJO 41 32,8%
MEDIO 43 34,4%
ALTO 41 32,8%
TOTAL 125 100%

REFERENCIA: Ramos P. et. al. Revista de psicologia del trabajo de las organizaciones (2019) (21)

FIGURA No 07: Desempefio Laboral en la Dimension Desempefio de Tarea del personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)
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En la Tabla 07 y Figura 07 se evidencia que el 34.40 % (43) profesionales asistenciales y
administrativos presentan Desempefio de Tarea Medio y el 32.80 % (41) profesionales presentan

Desempefio de Tarea Bajo y Alto, acumulando el 65.6 % entre ambos.
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Tabla N°08. Desempefio Laboral en la Dimension Desempefio Contextual del personal
asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

DESEMPENO CONTEXTUAL
N %
BAJO 34 27,2%
MEDIO 64 51,2%
ALTO 27 21,6%
Total 125 100%

REFERENCIA: Ramos P. et. al. Revista de psicologia del trabajo de las organizaciones (2019) (21)

FIGURA No 08: Desempefio Laboral en la Dimension Desempefio Contextual del personal
asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)
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En la Tabla 08 y Figura 08 se evidencia que el 51.20 % (43) profesionales asistenciales y
administrativos presentan Desempefio Contextual Medio, el 27.20 % (34) los profesionales presentan

Desempefio contextual Bajo y el 21.60 % (27) de los profesionales presentan Desempefio contextual

Alto.

52



Tabla N° 09. Desempefio Laboral en la Dimension Comportamientos Contraproducentes

del personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)

COMPORTAMIENTO CONTRAPRODUCENTENTE

N %
BAJO 31 24,8%
MEDIO 72 57,6%
ALTO 22 17,6%
Total 125 100%

REFERENCIA: Ramos P. et. al. Revista de psicologia del trabajo de las organizaciones (2019) (21

FIGURA No 09. Desempefio Laboral en la Dimension Comportamientos Contraproducentes
del personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024 (n=125)
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En la Tabla 09 y Figura 09 se evidencia que el 57.60 % (72) profesionales asistenciales y
administrativos presentan Comportamiento Contraproducente Medio, el 24.80 % (31) de los

profesionales presentan Comportamiento Contraproducente Bajoy el 17.60 % (22) de los profesionales

presentan Comportamiento Contraproducente Alto.
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4.1.2. Analisis Inferenciales (Prueba de hipotesis)

1. Prueba de normalidad

Para determinar las pruebas paramétrica o no parametrica se utilizo la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov? (n > 50).

Tabla N210 Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

INTELIGENCIA EMOCIONAL ,348 125 ,000

DESEMPENO LABORAL ,244 125 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras analizar los datos y considerando que la muestra supera los 50 participantes, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados evidenciaron que las variables no siguen una
distribucion normal, ya que el p-valor es inferior a a (0.05). Por lo tanto, se utilizo la prueba de

correlacion de Spearman (Rho), obteniéndose un p-valor de 0.000.
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2. Hipotesis general

- Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional

en el personal asistencial y administrativo delHospital | Tingo Maria EsSalud 2024.

Tabla N°11. Desempefio laboral y la inteligencia emocional en el personal asistencial y

administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Correlacion de 240 ,099 2,739 ,007°
ordinal Spearman
N de casos validos 125

La correlacion segun el coeficiente Rho de Spearman = 0.240 es significativa con un p-valor =
0.007 (bilateral).

Considerando:

Si: p < 0,05, entonces HO se rechaza

Hipdtesis estadisticas:

Ho: No existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en el

personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024.

H1: Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en el

personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024.
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Resultados:

El coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.240, lo que indica una relacién positiva

moderada entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional.

El p-valor obtenido es p = 0.007, lo que es menor a 0.05, indicando que la correlacién es
estadisticamente significativa.

Decision:

Se rechaza la hipotesis nula (HO) debido a que el p-valor es menor que 0.05.

Conclusion estadistica:

Existe relacion directa entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional en el personal
asistencial y administrativo del Hospital |1 Tingo Maria EsSalud 2024, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.240. Esta relacion es significativa a nivel p = 0.007, lo que valida la
hipétesis alternativa (H1). Esto sugiere que a medida que aumenta la inteligencia emocional,
también lo hace el desempefio laboral.

3. Hipotesis especificas

3.1.Hipdtesis especifica 1

Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension percepcion de
intrapersonal y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital |

Tingo Maria EsSalud 2024

Tabla N° 12. Dimensidn percepcion de intrapersonal y el desempefio laboral en el personal

asistencial y administrativo del Hospital |1 Tingo Maria EsSalud 2024
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Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asint6tico® aproximada® aproximada
Ordinal por Correlacion de 238 ,093 2,719 ,007°
ordinal Spearman
N de casos validos 125

La correlacion segun el coeficiente Rho de Spearman = 0.238 es significativa con un p-valor
= 0.007 (bilateral).

Considerando:

Si: p < 0,05, entonces HO se rechaza

Hipdtesis estadisticas:

Ho: No existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension percepcion de
intrapersonal y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital |

Tingo Maria EsSalud 2024

H1: Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension percepcion de

intrapersonal y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospitall

Tingo Maria EsSalud 2024

Resultados:

El coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.238, lo que indica una relacion positiva

moderada entre la percepcion intrapersonal y el desempefio laboral.

El p-valor obtenido es p = 0.007, lo que es menor a 0.05, indicando que la correlacion es

estadisticamente significativa.
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Decisioén:

Se rechaza la hipotesis nula (HO) ya que el p-valor = 0.007 es menor que 0.05.

Conclusion estadistica:

Existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional en su dimension
percepcion intrapersonal y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del
Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024. La correlacion es positiva y moderada, con un coeficiente
de Spearman de 0.238. Ademas, la significancia estadistica (p = 0.007) confirma la validez de esta
relacion. Esto sugiere que a medida que mejora la percepcion intrapersonal de la inteligencia

emocional, también aumenta el desempefio laboral.

3.2.Hipdtesis especifica 2

Existe una relaciéon directa y significativa entre la inteligencia emocional en su dimensién
percepcion interpersonal y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del

Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024.

Tabla N° 13. Dimension interpersonal y el desempefio laboral en el personal asistencial y

administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico* aproximada® aproximada
Ordinal por Correlacion de 254 ,085 2,907 ,004°
ordinal Spearman
N de casos validos 125

58



La correlacion segun el coeficiente Rho de Spearman = 0.254 es significativa con un p-valor =

0.004 (bilateral).

Considerando:

Si: p < 0,05, entonces se rechaza la HO

Hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y el
desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud
2024.

H1: Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension interpersonal y el
desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud
2024.

Resultados:

El coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.254, lo que indica una relacion positiva
moderada entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y el desempefio laboral.
El p-valor obtenido es p = 0.004, lo que es menor a 0.05, indicando que la correlacion es
estadisticamente significativa. Esto sugiere que a medida que mejora la percepcién interpersonal
de la inteligencia emocional, también aumenta el desempefio laboral.

Decision:

Se rechaza la hipotesis nula (HO) ya que el p-valor es menor que 0.05.

Conclusion estadistica:

Existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional en su dimension
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percepcion interpersonal y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del
Hospital 1 Tingo Maria EsSalud 2024. La correlacion es positiva y moderada, con un coeficiente
de Spearman de 0.254. Ademas, la significancia estadistica (p = 0.004) confirma la validez de esta

relacion.

3.3.Hipdtesis especifica 3
- Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension Asimilacion
Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital

| Tingo Maria EsSalud 2024.

Tabla N° 14. Asimilacién Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y

administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Correlacion de -,007 ,090 -,078 938°
Ordinal Spearman
N de casos validos 125

La correlacién segun el coeficiente Rho de Spearman = -0.007 no es significativa con un p-
valor = 0.938 (bilateral).

Considerando:

Si: p > 0,05, entonces HO se Acepta

Hipotesis estadisticas:

Ho: No Existe relacidn directa entre la inteligencia emocional en su dimensidén Asimilacién

Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital |

60



Tingo Maria EsSalud 2024

H1: Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimensién Asimilacion

Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital |

Tingo Maria EsSalud 2024

Resultado:

El coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = -0.007, lo que indica una relacién

practicamente inexistente entre la asimilacion emocional y el desempefio laboral.

El p-valor obtenido es p = 0.938, lo que es mayor a 0.05, indicando que la correlacion no es
significativa.

Decision:

Se acepta la hipétesis nula (HO) ya que el p-valor es mayor que 0.05.

Conclusidn estadistica:

No existe una relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension Asimilacion
Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo
Maria EsSalud 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman es -0.007, indicando una relacion
practicamente nula, y el p-valor (p = 0.938) muestra que la correlacion no es significativa, lo que

confirma que no hay una relacion significativa entre estas variables.

3.4.Hipotesis especifica 4
- Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension Regulacion
Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del

Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024
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Tabla N° 15. Dimension Regulacion Emocional y el desempefio laboral en el personal

asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asintotico® aproximada®  aproximada
Ordinal por Correlacion de 246 ,092 2,813 ,006°
Ordinal Spearman
N de casos validos 125

La correlacion segun el coeficiente Rho de Spearman = 0.246 es significativa con un p-valor =
0.006 (bilateral).

Considerando:

Si: p < 0,05, entonces HO se rechaza

Hipdtesis estadisticas:

Ho: No Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension Regulacion
Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital |

Tingo Maria EsSalud 2024

H1: Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimension Regulacion

Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital |

Tingo Maria EsSalud 2024

Resultado:

El coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.246, lo que indica una relacion positiva

moderada entre la regulacién emocional y el desempefio laboral.

El p-valor obtenido es p = 0.006, lo que es menor a 0.05, indicando que la correlacion es
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estadisticamente significativa.
Decision:

Se rechaza la hipotesis nula (HO) ya que el p-valor es menor que 0.05.

Conclusion estadistica:

Existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional en su dimension
Regulacion Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del
Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024. La correlacion es positiva y moderada, con un coeficiente
de Spearman de 0.246. Ademas, la significancia estadistica (p = 0.006) confirma la validez de esta
relacion. Esto sugiere que a medida que mejora la regulacion emocional de la inteligencia

emocional, también aumenta el desempefio laboral

4.1.3. Discusion de Resultados

El estudio concluye que hay una relacion directa entre el rendimiento laboral y la inteligencia
emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital 1 Tingo Maria EsSalud 2024.
Esta relacion es significativa, con un alto grado de correlacién (Rho de Spearman: P:0,007).

Este resultado es congruente con el estudio realizado por Vicente B. en 2020 sobre "Inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal administrativo del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas”. En su investigacion, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de r =
0.461** (p = 0.000 < 0.05), lo que permitid rechazar la hipotesis nula y confirmar, con un nivel de
confianza del 99%, que la inteligencia emocional tiene una relaciéon moderada y significativa con
el desemperio laboral del personal administrativo del hospital. Es decir, si existe un buen manejo
de inteligencia emocional, aumenta el desempefio laboral o viceversa. (41)

De manera similar, este hallazgo se relaciona con el estudio realizado por Yabar K. en 2016 sobre
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los niveles de inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal administrativo de salud
de la microred La Molina Cieneguilla en Lima. En este estudio, se utilizé la prueba de correlacion
de Spearman para examinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.
Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.745**, con un nivel
de significancia de 0.000, lo cual es menor que el nivel esperado (p < 0.05). Esto permitid rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una
correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal de
salud administrativo que labora en la Micro Red La Molina - Cieneguilla, periodo 2014. (42)
Asimismo, se encuentra una relacion similar en el estudio realizado por Delgado M. en 2017 sobre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal asistencial y administrativo de la
Microred de Salud de Pampaphalla, en el Distrito de Sicuani, Cusco. En dicho estudio se concluyé
que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del
personal de esta microred de salud. . Al aplicar el coeficiente de correlacion Pearson entre las
variables estudiadas, segun la percepcion del personal asistencial y administrativo, existe una
relacion significativa entre estas variables (r= 0,689 y P = 0,000), por lo cual, se cumple que
(P<0,05). (43)

Del mismo modo se relaciona con el estudio realizado por Chunque S. Inteligencia emocional y
desempefio laboral en el personal que labora en un centro de Salud De Nivel 1 — 1V De Cajamarca
— 2020, la cual plasma la correlacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, se
determind que el coeficiente de correlacion es ,815; es decir, existe correlacion directa entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral, asimismo, el p valor es de ,125 por tal motivo, la
correlacion no es significativa. (44)

Asi mismo en el estudio realizado por Pajares, C. La inteligencia emocional y su relacién con el
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desempefio laboral en la Empresa H&M, Lima 2020., donde alcanza un nivel de significancia
0.00<0.01, se identifica una relacion directa y altamente significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa H&M, Lima, 2020, segun la
correlacion de Correlacion de Pearson. (45)

Existe relacion también con el estudio realizado por Jorge Alcantara J. sobre la Inteligencia
emocional y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Ate, 2016.,
donde realizado el analisis de datos y haber calculado las correlaciones a través del coeficiente
Rho de Spearman, se observa en la tabla 15, la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Ate, 2016, determinada por
el Rho de Spearman = 0.787, lo que significa que existe una correlacién alta entre dichas variables,
frente al p = 0.000 < 0.01.(46)

El estudio realizado concluye que existe una relacion directa entre la inteligencia emocional,
especificamente en su dimension de percepcion intrapersonal, y el desempefio laboral del personal
asistencial y administrativo del Hospital | EsSalud Tingo Maria en 2024. La relacion es directa y
muestra un alto grado de correlacion, con un coeficiente de Rho de Spearman de P:0.007, lo que
indica una fuerte conexion entre las variables estudiadas. Este resultado es consistente con el
estudio realizado por Vicente B. en 2020 sobre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
del personal administrativo del Hospital Sub Regional de Andahuaylas. En este estudio, se analizo
especificamente la relacién entre el componente intrapersonal de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral del personal administrativo, confirmando una conexion significativa entre
ambas variables. Se obtiene un coeficiente de correlacion de (r=0,470**, p=0,000<0,05), que
significa que existe una relacion positiva moderada y significativa, es decir a mayor dominio de

componente intrapersonal mayor es el desempefio laboral o viceversa. (47)
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Del mismo modo en el estudio se identifica que existe relacion directa entre la inteligencia
emocional en su Dimension Percepcion Interpersonal y el desempefio laboral en el personal
asistencial y administrativo del Hospital | EsSalud Tingo Maria 2024. La relacion es directa y con
un alto grado de correlacion (Rho de Spearman: P:0,004).

De manera similar, el estudio de Yabar K. sobre los niveles de inteligencia emocional y desempefio
laboral en el personal administrativo de salud de la microred La Molina Cieneguilla, Lima, en
2016, también esta relacionado. En la Tabla 6 de su investigacion, se analiza la prueba de
correlacion de Spearman entre el factor interpersonal y el desempefio laboral, obteniéndose un
coeficiente de correlacién de Spearman de r = 0.695**, indicando una relacion significativa entre
estas variables. Este resultado, con un nivel de significancia de 0.000, inferior al nivel esperado (p
< 0.05), permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe una correlacion significativa entre el factor interpersonal y el desempefio laboral
del personal de salud administrativo que labora en la Micro Red La Molina - Cieneguilla, periodo
2014. (42)

No existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su Dimension Asimilacion
Emocional y el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo
Maria EsSalud 2024. La relacion NO es directa y el grado de correlacion (Rho de Spearman:
P:0,938).

El estudio realizado por Jorge Alcantara J. sobre la Inteligencia emocional y desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad distrital de Ate, 2016, donde en la tabla 17, se aprecia la
relacién que existe entre el desempefio laboral y la dimensién comprension emocional de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ate, 2016, determinada por el Rho de Spearman =

0.563, lo que significa que existe una correlacién moderada entre la variable y la dimension, frente
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al p = 0.000 < 0.01¢ (46)

Existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su Dimensidén Regulacion Emocional y
el desempefio laboral en el personal asistencial y administrativo del Hospital I Tingo Maria
EsSalud 2024.La relacion es directa y con un alto grado de correlacion (Rho de Spearman:
P:0,006). El estudio realizado por Jorge Alcantara J. sobre la Inteligencia emocional y desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Ate, 2016, donde se aprecia la relacion
gue existe entre el desempefio laboral y la dimension regulacién emocional de los trabajadores de
la municipalidad distrital de Ate, 2016, determinada por el Rho de Spearman = 0.563, lo que
significa que existe una correlacion moderada entre la variable y la dimension, frente al p = 0.000

< 0.01.(46)
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones:

1. Se concluye que existe una relacién directa entre el desemperfio laboral y la inteligencia
emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud
2024, con un coeficiente de correlacion moderado (Rho de Spearman = 0.240). Esto indica
gue a medida que aumenta la inteligencia emocional, también lo hace el desempefio laboral.

2. De igual manera, se observa una relacion directa entre el desempefio laboral y la
inteligencia emocional en la dimension de percepcion intrapersonal del personal asistencial
y administrativo del Hospital 1 Tingo Maria EsSalud 2024, con un coeficiente de
correlacion moderado (Rho de Spearman = 0.238). Este hallazgo refuerza la importancia
de la percepcion intrapersonal en el rendimiento del personal.

3. Asimismo, se ha encontrado una relaciéon directa entre el desempefio laboral y la
inteligencia emocional en la dimension de percepcidn interpersonal del personal asistencial
y administrativo del Hospital 1 Tingo Maria EsSalud 2024, con un coeficiente de
correlacion moderado (Rho de Spearman = 0.254), lo que sugiere que las relaciones
interpersonales también influyen positivamente en el rendimiento laboral.

4. También se determind que no existe una relacion directa entre el desempefio laboral y la
inteligencia emocional en la dimension de asimilacion emocional en el personal asistencial
y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024, presentando un coeficiente de
correlacion muy bajo y no significativo (Rho de Spearman = -0.007), lo que indica que esta
dimensidn no tiene un impacto significativo en el desempefio laboral.

5. Finalmente, se demuestra que hay una relacién directa entre el desempefio laboral y la
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inteligencia emocional en la dimension de regulacion emocional del personal asistencial y
administrativo del Hospital |1 Tingo Maria EsSalud 2024, con un coeficiente de correlacién
moderado (Rho de Spearman = 0.246). Esto sugiere que la regulacion emocional es un

factor clave en el rendimiento del personal asistencial y administrativo.

5.2. Recomendaciones

1.

Desarrollo de programas de formacion en inteligencia emocional: Dado que se ha
identificado una relacion moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral,
se recomienda implementar programas de formacion continua para el personal asistencial
y administrativo enfocados en el desarrollo de habilidades emocionales. Estas
capacitaciones deben abarcar temas como el reconocimiento y manejo de emociones, con
el fin de mejorar tanto el rendimiento individual como el colectivo.

Fortalecimiento de la percepcion intrapersonal: A la luz de los resultados que muestran una
correlacion positiva entre la percepcion intrapersonal y el desempefio laboral, se sugiere
promover actividades que refuercen la autoconciencia emocional del personal. Talleres
sobre autoconocimiento, manejo de estrés y autoevaluacion periddica pueden ser Utiles
para fortalecer esta dimension de la inteligencia emocional.

Mejora de las relaciones interpersonales en el ambiente laboral: Dado que la percepcion
interpersonal también tiene una relacion positiva con el desempefio, se recomienda
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, basado en la empatia y la comunicacién
efectiva. Esto puede lograrse mediante actividades grupales, dinamicas de equipo Yy

politicas que promuevan el trabajo conjunto entre los empleados.
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Revision de las estrategias en la dimension de asimilacion emocional: Como no se encontrd
una correlacion significativa entre la asimilacion emocional y el desempefio laboral, se
recomienda realizar una revision de las politicas o programas que aborden esta dimension.
Es posible que esta habilidad no sea tan relevante en el contexto laboral especifico del
hospital, pero futuros estudios podrian analizar si es importante en otras areas o Si un
enfoque diferente podria ser util.

Fortalecer la regulacién emocional en el personal: Dado que la regulacion emocional tiene
una relacion significativa con el desempefio laboral, se sugiere disefiar estrategias
especificas para mejorar esta capacidad en el personal asistencial y administrativo. Esto
podria incluir capacitaciones sobre manejo del estrés, resolucion de conflictos y técnicas
de autorregulacion emocional, lo que contribuird a un mejor desempefio bajo presion y en

situaciones complejas dentro del entorno hospitalario.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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* Encuesta (cuestionario)

(WLEIS-S).

Tratamiento estadistico
* Tablas. Graficos. Cuadros.

®.

prueba Ji cuadrado (X2).

M1= Personal de salud asistencial y administrativo

L1 185 profesionales asistenciales y administrativos
que laboran en el del Hospital | Tingo Maria

Muestra de tipo probabilistica aleatorio:

L1 125 Profesionales asistenciales y administrativos
que laboran en el del Hospital | Tingo Maria

Escala de inteligencia emocional de Wong y Law
“Cuestionario Desempeiio Laboral”

Work Performance Questionnaire (IWPQ)

* Medidas de tendencia central y de dispersion.
* Estudio de fiabilidad Alfa de Cronbach.
e * Se utilizara la prueba de correlacion de Pearson

e Debido que mi resultado sea no paramétrico con la




Anexo 2: Instrumentos

Instrumento I: Cuestionario Inteligencia emocional del Hospital | Tingo Maria EsSalud.
Version al castellano del Wong and Law Emotional Intelligence Scale

Instrucciones:

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con un circulo la respuesta que méas se aproxime a sus preferencias. No hay
respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Completamente en En desacuerdo Mas bien en Ni di?gﬁerdo Mas De Completamente de
desacuerdo desacuerdo d biendeacuerdo | acuerdo acuerdo
esacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
La mayoria de las veces sé distinguir porqué tengo ciertos sentimientos. (P 11213lal5l6!7
1 | Intra)
Conozco siempre las emociones de mis amigos a través de sus
; 112(3[4|5|6|7
2 | comportamientos. (P Inter)
3| Siempre me fijo metas y luego intento hacerlo lo mejor para alcanzarlas. (AE) | 1|2 415/6|7
Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades de manera
4 112(3[4|5|6|7
4 | racional. (RE)
5 | Tengo una buena comprension de mis propias emociones. (P Intra) 112|3|4|5|6]|7
6 | Soy un buen observador de las emociones de los demas. (P Inter) 112|3|4|5|6]|7
7 | Siempre me digo a mi mismo que soy una persona competente. (AE) 11213(4|5|6]|7
8 | Soy capaz de controlar mis propias emociones. (RE) 11213|4]5|6|7
9 | Realmente comprendo lo que yo siento. (P Intra) 112|3|4|5|6]|7
10 | Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas. (P Inter) 1/2|3|4|5|6]|7
11 | Soy una persona auto motivadora. (AE) 112|3|4|5|6]|7
12 | Me puedo calmar f4cilmente cuando me siento enfadado. (RE) 112|3]4]|5|6|7
13 | Siempre sé si estoy o0 no estoy feliz. (P Intra) 112|3|4|5|6]|7
Tengo una buena comprensién de las emociones de las personas que me
112(3[4|5|6|7
14 | rodean. (P Inter)
15 | Siempre me animo a mi mismo para hacerlo lo mejor que pueda. (AE) 112|3|4|5|6]|7
16 | Tengo un buen control de mis propias emociones. (RE) 112|3]4]5|6]|7
Percepcidn Intrapersonal = (P Intra) /4, Percepcion Interpersonal = (P Inter) /4 , Asimilacion Emocional = (AE)/4,

Regulacién Emocional = (RE)/4, Inteligencia Emocional total = (P Intra+P inter+AE+RE) /4

v" Valor final: Valor final: Alto, medio, Bajo

274. http://dx.doi.org/10.1016/S1048-9843(02)00099-1

http://doi.org/10.7334/psicothema2018.147

Referencia versién inglesa: Wong, C. S., & Law, K. S. (2002). The effects of leader and follower
emotional intelligence on performance and attitude: an exploratory study. Leadership Quartely, 13, 243-

Referencia version espafiola: Extremera N., Rey, L., & Sanchez-Alvarez, N. (2019). Validation of the
Spanish version of the Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS-S). Psicothema, 31(1), 94-100.
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Instrumento I1: Cuestionario de Desempefio Laboral del Hospital | Tingo Maria EsSalud

Cuestionario de desempefio laboral individual (IWPQ).

Las siguientes preguntas se relacionan con su comportamiento en el trabajo en los Gltimos 3 meses. Para
obtener una imagen fiel de su conducta en el trabajo, es importante que responda de la manera mas
cuidadosa y honesta posible. Si no esta seguro de como responder una pregunta en particular, por favor dé
la mejor respuesta posible

Luego seleccione la alternativa que mejor describa su opinion:

Nunca Raramente Algunas veces Regularmente A menudo
1 2 3 4 5
1| Logré planificar mi trabajo de manera que lo terminé a tiempo. (DT) 1] 2(3|4]| 5
2 | Tuve en cuenta el resultado del trabajo. (DT) 1| 2|13|/4| 5
3 | Pude establecer prioridades. (DT) 1| 2|13|/4| 5
4 | Pude llevar a cabo mi trabajo de manera eficiente. (DT) 1| 2|3|/4| 5
5 | Gestioné bien mi tiempo, por iniciativa propia. (DT) 1] 2(3|4]| 5
6 | Comencé nuevas tareas cuando terminé mis tareas anteriores. (DC) 1| 2|13|/4| 5
7 | Acepté tareas desafiantes cuando estaban disponibles. (DC) 1| 2|13|/4| 5
Trabajé en mantener actualizados mis conocimientos relacionados con el trabajo
8| (DC) 1|1 2(3(4| 5
9 | Trabajé en mantener actualizadas mis habilidades laborales. (DC) 1| 2|3|/4| 5
10 | Propuse soluciones creativas para nuevos problemas. (DC) 1| 2|13|/4| 5
11 | Asumi responsabilidades adicionales. (DC) 1| 2|13|/4| 5
12 | Busqué constantemente nuevos desafios en mi trabajo. (DC) 1| 2|13|/4| 5
13 | Participé activamente en reuniones y/o consultas (DC) 1| 2|13|/4| 5
14 | Me quejé de problemas menores relacionados con el trabajo en el trabajo. (CC) 1| 2|3|/4| 5
15 | Hice que los problemas en el trabajo fueran mas grandes de lo que eran. (CC) 1| 2|3|/4| 5
Me enfoqué en los aspectos negativos de la situacién en el trabajo en lugar de los 11 213lal 5
16 | aspectos positivos. (CC)
17 | Hablé con colegas sobre los aspectos negativos de mi trabajo (CC) 1| 2|13|/4| 5
Hablé con personas fuera de la organizacion sobre los aspectos negativos de mi
18 | trabajo. (CC) 123143

Tres dimensiones principales del desempefio laboral:
1) Desemperio en tareas 2) Desempefio contextual y 3) Comportamiento laboral contraproducente.

- Valor final: Alto, medio, Bajo

REFERENCIA: Ramos P. et. al. Revista de psicologia del trabajo de las organizaciones (2019) (21)
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-
VRI

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Reynoso Calderén, Rolando Marcos

Titulo: “Relacion entre Desempefio Laboral e Inteligencia Emocional en el personal
asistencial y administrativo del Hospital I Tingo Maria EsSalud 2024”

Propoésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Relacién entre Desempefio
Laboral e Inteligencia Emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo
Maria EsSalud 2024”, Este es un estudio desarrollado por los investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener. El propésito de este estudio es evaluar la relacion entre la Desempefio Laboral e Inteligencia Emocional
en el personal asistencial y administrativo del Hospital | Tingo Maria EsSalud 2024.
Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Resolver dos cuestionarios.

La encuesta puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la encuesta se procesaran
respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

La participacion en el estudio no implica ningun riesgo.

Beneficios:

Como beneficio por participar en el estudio se le informara de manera confidencial del resultado
obtenido en su encuesta.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo
econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacidn que permita la identificacion de Usted.
Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud, no dude en
preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con, Reynoso Calderdn, Rolando Marcos a numero de teléfono: 947 492 108
o al Comité que, valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido

Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion
de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
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aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de
este consentimiento.

........................................................................................

Investigador
Nombres....cooevveiiiiieiiiiieninennee

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecio la oportunidad de
hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de
responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En merito a
ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ......... ..o
Apellido y NOMDBIes: ....oooiiiii i (agregado)

Edad: ................... agregado)

Correo electronico personal 0 INStUCIONAL: ....... oottt

Firma
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AR EsSalud
HOSPITAL | TINGO MARIA
DIRECCIOM

2 0 ENE 2024

Lima, 20 de enero del 2024 Solicito ingreso a ja
realizar estudio de

EXPE

Sr.

Juan Delgadillo Deza

Director:

Hospital I Tingo Maria EsSalud:
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Yo, Rolando Marcos Reynoso Calderon, (o) de la Escuela de Posgrado, Maestria en
Gestion en Salud de la Universidad Norbert Wiener, con codigo n°® 2022900179, solicilo me
permita recolectar datos en su asociacion/institucion para lograr los objetivos de mi proyecto de
tesis para obtener el grado de Maestrofen Gestién en Salud “Relacién entre Desempefio Laboral
e Inteligencia Emocional en el personal asistencial y administrativo del Hospital T Tingo Maria
EsSalud 2024" cuyo objetivo general es “Determinar la relacion entre el desempeiio laboral y
la inteligencia emocional en el personal asistencial y administrative del Hospital I Tingo
Maria EsSalud 2024”. La mencionada recoleccion de datos consiste en encuestas.

Los resultados del estudio ayudaran a mejoras el desempefio laboral en los miembros de su
institucién. Por o mismo, la solicitud refiere su aceptacién en: '

-Recoleccion de datos en su institucion.

-Publicacién de los resultados en publicaciones académicas y cientificas (tesis, articulo
cientifico, etcétera).

~Uso del nombre de Ia institucién en publicaciones académicas y eientificas.

Es todas las situaciones, se asegurara el anonimato de los participantes del estudio, asi como se
salvaguardara sus Datos Personales s¢gin lo referido a la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de
Datos Personales”). Sera entregado un consentimiento informado a los participantes del estudio
para que dejen sustento de la situacién voluntaria de participacion. En el mencionado documento
serd indicado los objetivos y procedimientos de la presente investigacion.

Adjunto: Proyecto de tesis, “Relacion entre Desempefio Laboral e Inteligencia Emocional en el
personal asistencial y administrativo del Hospital,I Tingo Maria EsSalud 2024"

Atentamente, . p

Rolando Mafrcog-Reynoso Calderén
Egresado de la E.P.G.

/JQ_ oS3l

" Delgaditio Deza
Suan $ HEEEIOE, s
A CIXCRUANUCO
EsSalud

Zo/5) )29

/BECIB
g )

1
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Anexo 6. Reporte de similitud de Turnitin solo para egresados
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Reporte de similitud

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 14% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

4%

Internet
hdl.handle.net 39
Internet
uwiener on 2024-09-27

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-04-18

<1%
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2021-01-08 <1%
Submitted works ©
Universidad Wiener on 2024-11-06 <1%
Submitted works ©
uwiener on 2023-01-24

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-05-21 <1%

Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7178/T061_45446661_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12759/9905
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