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Resumen

La presente investigacion consistio en determinar la relacion entre las practicas pedagégicas y la
satisfaccion académica en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de una
universidad publica de Lima, 2025. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes
seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado. Los instrumentos utilizados fueron
el Cuestionario de Practicas Pedagdgicas Percibidas por Estudiantes (CPP-E) de 56 items y el
Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil Universitaria de 47 items, ambos con validez y
confiabilidad comprobadas. El analisis estadistico mediante Rho de Spearman evidencié una
correlacion positiva alta y significativa entre las variables (Rho = .628, p = .000). Entre las
dimensiones, la planificacion de la ensefianza presentd la correlacion mas alta (Rho = .595),
seguida por evaluacion tradicional (Rho = .445), docencia ajustada a necesidades (Rho = .464), y
docencia centrada en el estudiante y expositiva (ambas Rho = .401). Se concluyd que las
practicas pedagdgicas constituyen un factor determinante de la satisfaccién académica, siendo la
planificacién el elemento mas influyente. Los resultados proporcionaron evidencia empirica para

orientar politicas institucionales de mejora de la calidad educativa en enfermeria.

Palabras clave: practicas pedagogicas, satisfaccion académica, educacion superior,

enfermeria, universidad publica, planificacién de la ensefianza
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between pedagogical practices and academic
satisfaction among students of the Professional School of Nursing at a public university in Lima,
2025. The study employed a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. The sample consisted of 120 students selected through stratified
probabilistic sampling. The instruments used were the Questionnaire on Perceived Pedagogical
Practices by Students (CPP-E) with 56 items and the University Student Satisfaction
Questionnaire with 47 items, both with proven validity and reliability. Statistical analysis using
Spearman's Rho revealed a high and significant positive correlation between the variables (Rho =
.628, p = .000). Among the dimensions, teaching planning showed the highest correlation (Rho =
.595), followed by traditional evaluation (Rho = .445), teaching adjusted to student needs (Rho =
.464), and student-centered and expository teaching (both Rho = .401). It is concluded that
pedagogical practices constitute a determining factor of academic satisfaction, with planning
being the most influential element. The results provide empirical evidence to guide institutional

policies for improving educational quality in nursing.

Keywords: pedagogical practices, academic satisfaction, higher education, nursing,

public university, teaching planning
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las précticas
pedagdgicas y la satisfaccion académica en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de una universidad publica de Lima, 2025. EIl estudio respondié a la necesidad de comprender
como las metodologias docentes impactaron en la experiencia educativa estudiantil,
considerando que las practicas pedagdgicas tradicionales pueden afectar negativamente la
satisfaccion académica y contribuir a la desercion estudiantil que alcanza el 16.46% en esta
carrera.

Siendo su objetivo: Determinar la relacién que existe entre la practica pedagogica y la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025. El presente
trabajo estuvo conformado por cuatro capitulos en el primero se mencioné el planteamiento y
formulacion del problema, objetivos, justificacion y limitaciones del estudio. Para el segundo
capitulo se explico antecedentes realizados a nivel nacional e internacional, base teérico de las
variables (précticas pedagogicas y satisfaccion académica). El tercer capitulo evidencid la
metodologia, el procesamiento y analisis de los datos, y consideraciones éticas. El cuarto
capitulo representd los resultados, la discusidn, conclusiones y recomendaciones, bibliografia, y

los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La educacion superior enfrenta hoy en dia el reto de formar profesionales competentes
capaces de responder a las demandas sociales, cientificas y tecnoldgicas actuales. Segun la
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura e Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
[UNESCO IESALC], 2020), la educacion es un derecho fundamental que contribuye a reducir la
pobreza y mejorar la calidad de vida de las personas. En ese sentido, el objetivo 4 de la Agenda
2030 establece la necesidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida (Atchoarena, 2021).

En este contexto, America Latina presenta uno de los principales desafios: la brecha entre
la formacion académica recibida y las expectativas profesionales de los estudiantes
universitarios, especialmente en carreras universitarias de salud como la Enfermeria. Estudios
recientes han sefialado que ciertas practicas pedagogicas contindan centradas en métodos
tradicionales, lo cual limita la participacion activa del estudiante y afecta negativamente su

satisfaccion académica ( Péez et al, 2024; Tobon y Lozano-Salmoran, 2024).



Estas observaciones se confirmaron con las investigaciones de Gonzélez et al. (2019), quienes
sefialaron que las clases expositivas siguen siendo predominantes en la ensefianza universitaria
latinoamericana, lo cual, aunque puede responder a las necesidades iniciales de aprendizaje, no
fomenta la autonomia ni la reflexion critica. Esta problematica educativa se intensifica cuando
los docentes no reciben capacitacion continua o no actualizan sus estrategias didacticas en
funcion de las nuevas exigencias educativas (Cardenas et al., 2021). En esta misma linea,
Zaldivar y Quiles (2021) destacaron que la reflexion constante sobre la practica pedagogica y la
autoevaluacion docente son herramientas clave para mejorar la calidad en la educacion
universitaria, especialmente en disciplinas sanitarias.

Al analizar el contexto peruano, uno de los indicadores preocupantes es el porcentaje de
estudiantes de la Universidad Nacional del Callao que en el 2022 no concluye en el tiempo
previsto sus estudios, que alcanza el 58% (Plan estratégico institucional de la Universidad
Nacional del Callao 2024-2030, 2023). Este indice no solo refleja una pérdida significativa de
recursos humanos y econdmicos, sino que también podria estar relacionado con niveles
insuficientes de satisfaccion académica entre los estudiantes. Olivares y Zapata (2024)
encontraron que una de las causas de desercion estudiantil es el factor psicopedagdgico y
econoémico. De manera complementaria, el Plan Estratégico Institucional de la Universidad
Nacional del Callao en la Facultad de Ciencias de la Salud (2022) report6 que, si bien el 50% de
los estudiantes manifiestan estar satisfechos con su formacidn, existe un segmento considerable
gue no percibe lo mismo.

Considerando estos antecedentes, se evidencid la necesidad urgente de comprender como

las préacticas pedagoOgicas implementadas por los docentes impactan directamente en la



satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, especificamente en la escuela
profesional de Enfermeria de una Universidad Nacional. Este analisis puede servir como base
para reformular estrategias docentes y politicas educativas internas orientadas a mejorar la
calidad de la ensefianza y la retencidn estudiantil en el contexto de la educacién universitaria

peruana.

1.2.- Formulacion del problema

1.2.1.- Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la practica pedagdgica y la satisfaccion académica en los
estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025?
1.2.2.- Problemas especificos:

¢Cual es la relacion que existe entre la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima,

20257

¢Cudl es la relacién que existe entre la docencia centrada en el estudiante y la

satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025?

¢Cudl es la relacion que existe entre la docencia expositiva y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025?

¢Cudl es la relacion que existe entre la evaluacion tradicional y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025?

¢Cual es la relacion que existe entre la planificacion de la ensefianza y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025?



1.3.- Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la practica pedagogica y la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad pablica de Lima,
2025.

Identificar la relacion que existe entre la docencia centrada en el estudiante y la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Identificar la relacion que existe entre la docencia expositiva y la satisfaccion académica
en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Identificar la relacion que existe entre la evaluacion tradicional y la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad pablica de Lima, 2025.

Identificar la relacion que existe entre la planificacion de la ensefianza y la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.
1.4.-Justificacion de la investigacion
1.4.1.-Tebrica

El estudio se fundament6 en marcos tedricos consolidados que sustentan la relacion entre
las préacticas pedagoOgicas y la satisfaccion académica universitaria. Asi refiriendo a la
concepcién de practicas pedagdgicas de Pérez et al. (2016) como procesos intencionados que
realizan los docentes para implementar actividades formativas, y en la definicion de satisfaccion

académica como la evaluacion que realiza el estudiante sobre sus experiencias educativas como



lo plantearon Chavez y Arévalo (2023) en su estudio sobre satisfaccion de estudiantes en la
formacion profesional de Enfermeria en una universidad peruana; esta investigacion contribuy6 a
validar teorias educativas contemporaneas sobre la influencia de métodos activos en la formacion
de profesionales de ciencias de la salud y amplia el conocimiento sobre la relacion entre
practicas docentes y satisfaccion estudiantil en el contexto especifico de una Universidad
Nacional.
1.4.2.- Metodoldgica

El disefio correlacional propuesto permitio evaluar la relacion entre las variables de
estudio mediante instrumentos validados y adaptados al contexto de la escuela de Enfermeria de
una Universidad Nacional; siguiendo el enfoque metodoldgico desarrollado por Torres (2023)
para la medicién de la satisfaccion estudiantil en universitarios utiliz6 modelos adaptados al
contexto latinoamericano, se garantizo la confiabilidad mediante pruebas estadisticas especificas,
lo que permitio establecer correlaciones entre dimensiones especificas de ambas variables y
generar un modelo analitico aplicable a la mejora de la calidad educativa en la formacion de
profesionales de enfermeria.
1.4.3. Préctica

La investigacion proporciond a los docentes de la escuela de Enfermeria de una
Universidad Nacional informacion actualizada sobre las practicas pedagOgicas que generan
mayor satisfaccién académica, permitiendo a las autoridades disefiar programas de desarrollo
docente orientados a fortalecer las dimensiones méas efectivas; como se ha evidenciado en
estudios recientes sobre satisfaccion académica en estudiantes de enfermeria (Pecina, 2017;
2020). Este analisis resulta fundamental para mejorar la calidad educativa institucional,

contribuyendo a reducir las tasas de desercion (Heredia et al., 2015).



1.5. Limitaciones de la investigacion

El estudio para su realizacion present6 limitaciones en cuanto al acceso de la poblacion
objetivo y la disponibilidad de las autoridades de la sede elegida para brindar los permisos

oportunamente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Gonzales et al. (2019) plantearon entre sus objetivos “Analizar la relacion entre las
practicas pedagdgicas y su satisfaccion académica percibidas por estudiantes de un programa de
salud”. Realizaron una investigacion de tipo cuantitativa y transversal. El estudio se realizo a
través de dos encuestas el primero sobre la satisfaccion académica (univariada) y el segundo, las
practicas pedagdgicas con 5 dimensiones. La poblacion cont6é con 649 estudiantes de diferentes
carreras. Se encontro de acuerdo al analisis descriptivo sobre las practicas pedagdgicas que 82,9
% es expositiva, 81.7 % es planificada y 80.7 % que se ajusta a sus necesidades y 72.3 % una
docencia centrada en el estudiante y a una evaluacién tradicional 73.9% y en relacion a la
satisfaccion académica es moderada con un 64.9%, también se determind la relacion
significativa. Se concluyd que la satisfaccion académica presenta variaciones de acuerdo al
curso, género y este se ve beneficiado cuando la practica pedagdgica es constructiva.

Fedoruck y Pérez (2023) mencionaron como objetivo “Identificar el grado de



satisfaccion de estudiantes en relacion al desempefio de los docentes”. Realizaron una
investigacion de enfoque positivista cuyo tipo es transaccional de tipo descriptivo. Se realizo el
estudio con una poblacion de 126 estudiantes de postgrado, se hizo uso de un cuestionario para
conocer la satisfaccion del estudiante con respecto a las practicas en el desempefio de los
docentes. Se encontro en el estudio que 55,4% de docentes comparten la planificacion de mddulo
que ensefia y que es apropiada un 61.7 %. Un 44,53% menciona que la metodologia usada por el
docente es buena y en relacion a la satisfaccion de los alumnos con respecto a la labor del
docente un 69.53 % estan satisfechos. Se concluye que las diferentes metodologias usadas por el
docente en el proceso de ensefianza motivan al estudiante.

El estudio de Morelli et al. (2023) con el objetivo de “Investigar el papel de la
autoeficacia académica (ASE) y las motivaciones para asistir a la universidad en el AS,
controlando por sexo y afio de curso”. A nivel metodologico tuvo una muestra de 431 estudiantes
universitarios italianos (84% mujeres y 16 % varones). Ellos completaron una encuesta con
instrumentos acerca de informacion sociodemogréafica, autoeficacia académica , otro instrumento
utilizado fue acerca de la cantidad de los circulos de amigos universitarios de los encuestados,
también acerca de la motivacion para asistir a la universidad, en cuanto a la satisfaccion
académica se considerd las siguientes dimensiones, la experiencia universitaria general, los
servicios universitarios para los estudiantes, las relaciones con otros estudiantes y el personal
académico, y el aprendizaje. La metodologia que se utiliz6 fue el anélisis de regresion de
moderacion con el fin de comprobar la influencia del nimero de amigos en la universidad sobre
la relacion con las otras variables. Se encontrd que, la desmotivacién en los estudiantes o el
predominio de motivacién extrinseca alta, ocasiond que los alumnos tengan menos satisfaccion

indistintamente del nimero de amigos que tengan. Los resultados obtenidos comprobaron que a



mayor nimero de amigos en la universidad aumenta la importancia de la autodeterminacion en la
satisfaccion académica.

En el estudio de Mc Minn et al. (2022) estimaron por objetivo “Investigar si estas
variables (identidad académica, el area disciplinaria, las calificaciones docentes, los afios de
experiencia docente, el genero y el rango académico) se relacionan con los enfoques de
ensefianza adoptados por los profesores de educacion superior de los EAU (Emiratos Arabes
Unidos)”. A nivel metodologico se encuestd a un total de 130 docentes de habla inglés, se
encontré que los profesores utilizaban en su mayoria un enfoque centrado en el estudiante a
diferencia del enfogque centrado en el docente ello se reflej6 en mayor cantidad en las docentes
mujeres. En contraste los docentes con especialidad temaética que usaban con mayor frecuencia
un enfoque centrado en el docente esta preferencia coincidia con profesores que no tenian
calificaciones de ensefianza vocacional. Se concluyé que existe una relacién entre la
especializacion tematica y el enfoque de ensefianza.

Paéz et al. (2024) consideraron como objetivo “Identificar el grado de importancia sobre
los atributos y competencias docentes calificadas como eficaces en la formacion inicial docente
de profesores y profesoras de educacion fisica, segun la perspectiva de académicos vy
estudiantes”. Realizaron un estudio descriptivo de tipo no experimental y de caracter transversal,
contd con una muestra no probabilistica conformado por 251 estudiantes y 19 docentes.
Aplicaron un cuestionario para medir mejores practicas docentes con 13 dimensiones (Innovar en
las practicas de trabajo, planificar las clases, entregar retroalimentacion, flexibilizar
evaluaciones, responsabilidad, transmisién de conocimientos). Fue validado por juicio de
expertos. En su mayoria los encuestados son varones. Se encontraron que en su mayoria los

docentes dan mas valor, a aquellas practicas relacionadas a establecer normas, dedicacién del
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curso, propiciar espacios para aprender, para los alumnos son importantes las practicas de
transferencia de informacion, ofrecer feedback, evaluaciones flexibles.

Sanchez y Montafio (2024), realizaron una investigacion con el objetivo “Analizar las
practicas pedagodgicas mediante una propuesta metodologica para mejorar la calidad educativa y
apoyar el desarrollo profesional docente”. Realizaron una investigacion de tipo cuantitativa, no
experimental y cuantitativa siendo correlativa y descriptiva. El estudio se realiz6 a través de dos
encuestas, la primera para medir las necesidades formativas en las practicas pedagogicas de los
docentes y las practicas pedagdgicas que aplican los docentes de acuerdo a las perspectivas de
los estudiantes con 9 dimensiones. La muestra contd con 31 docentes y 210 estudiantes. Se
encontré de acuerdo al analisis descriptivo en relacion a las practicas pedagogicas un 48.2%
realiza la motivacion en el aula, 42.1% utilizo estrategias metodoldgicas, en cuanto al disefio en
planificacion de clase un 42.4% y sobre las practicas evaluativas un 40.28% siempre lo aplican.
En relacion a los docentes consideraron necesaria la formacion y capacitacion; un 35.5% en la
motivacion, un 32.3% en planificacion de clase, un 38.% en la evaluacion y un 41% en
metodologia evidenciaron una correlacion positiva con las necesidades formativas. Se concluyd
sobre la necesidad de formacion del profesorado para influir de manera considerable en el
desarrollo de la practica pedagogica efectiva.

Shcheglova et al. (2025) realizaron un estudio cuyo objetivo fue “Investigar las
relaciones entre la satisfaccion de los estudiantes y los niveles de habilidades de pensamiento
alineados con la taxonomia revisada de Bloom (BRT) teniendo en cuenta las caracteristicas de
los estudiantes”. A nivel metodologico se encuestd a un total de 14 341 estudiantes de pregrado
de cinco universidades siendo una mayor poblacion de sexo femenino. Con respecto al grado de

satisfaccion, el 55% de los estudiantes estan satisfechos con su experiencia académica. En el
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analisis descriptivo que se realizo en este estudio se identifico una relacion significativa entre la
satisfaccion y los niveles de pensamiento superior como la explicacion de métodos e ideas; el
analisis critico de los datos, también se considero para el analisis de regresion particularidades de
los estudiantes, asi como el nivel econdmico. Entre los resultados se demostré que hay un
porcentaje minimo en el cual las habilidades de pensamiento se relacionan con la satisfaccion del
estudiante también se encontr6 que el logro académico es un factor importante para su
satisfaccion.
Antecedentes Nacionales

Moreno (2023) consideré como objetivo “Determinar la relacion entre la practica
docente y aprendizaje autbnomo en estudiantes de enfermeria de una universidad publica de los
Rios” fue un estudio de tipo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 70 discentes de
enfermeria, se hizo uso de 2 cuestionarios que demostraron gran confiabilidad y validez, en
cuanto a la variable practica docente se estudid las siguientes dimensiones (obligaciones,
programa curricular, metodologia, uso de materiales didacticos, actitud del docente, evaluacion)
en cuanto al aprendizaje autonomo (personal, institucional, didactica). Se encontré una
correlacion moderada entre la practica docente y el aprendizaje autobnomo (Rho de Spearman:507
p=0,001) y también en cuanto a la dimension personal (Rho de Spearman =0,475, p=0,000); la
correlacion encontrada fue baja respecto a la dimensién institucional (Rho de Spearman= 0,266
p= 0,026) asi como con la dimension didactica. Se concluyé que entre las dos variables
estudiadas existe una correlacién de tipo moderada.

Mejia (2022) planted por objetivo “Determinar la relacion entre practica pedagogica y
evaluacion formativa en docentes” En su estudio de disefio correlacional se uso la técnica de la

observacién, la poblacidn total estuvo conformada por 50 profesores. Aplicaron dos instrumentos
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uno para medir practicas de los docentes y otro la evaluacion de los estudiantes. Ambos
instrumentos mostraron adecuada validez y confiabilidad. Se evidenciaron una correlacion alta
entre la dimension estrategias de ensefianza (Rho de Spearman:782 p= 0,002) también entre la
comunicacion pedagogica (Rho de Spearman:771 p= 0.003) asi como entre la dimension
planificacion didactica (Rho de Spearman: 785 p= 0.000) con la variable evaluacion formativa.
Se concluy6 que si existe correlacion entre ambas variables.

Hurtado et al. (2021) consideraron como objetivo “Analizar el efecto de las estrategias
de ensefianza docente a través de la estrategia instrumental, afectivo-motivacional y cognitiva-
metacognitiva en la satisfaccion del estudiante universitario en un entorno de aprendizaje virtual
sincronico” Realizaron un estudio de tipo explicativo y correlacional se us6 la técnica de
encuesta, la poblacion estuvo conformada por 469 alumnos universitarios. Se utilizd 2
instrumentos uno para medir las estrategias de ensefianza docente (instrumental, afectivo-
motivacional y cognitiva- metacognitiva) y otro para medir la satisfaccion académica el cual
constd de una dimension y tenia siete preguntas ambos cuestionarios cuentan con alta
confiabilidad y validez. Se encontrd niveles altos de satisfaccion académica (80%) y se pudo
demostrar una correlacion importante entre las 3 dimensiones de las estrategias de ensefianza y la
satisfaccion académica (rho de Pearson: 0.713) con la estrategia instrumental, (rho de Pearson:
0.740) respecto a la estrategia afectivo- motivacional y en cuanto a la estrategia cognitiva-
metacognitiva (rho de Pearson:0.740). Se llegd a la conclusion que al consideran las 3
dimensiones de la variable estrategias de ensefianza influyen en gran medida en la satisfaccion
académica.

Campos (2021) su investigacion estimd como objetivo “Determinar la relacion entre

satisfaccion y practica pedagogica en los docentes de primaria”. Realizd un estudio descriptivo
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de alcance correlacional mediante la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
sobre la satisfaccion del profesor (organizacion de la institucion, condiciones de trabajo,
beneficios, reconocimiento) y practica pedagogica (practica colegiada, realizacion personal e
interpersonal). La poblacion estuvo conformada por 649 estudiantes entre 18 y 34 afios entre
varones y mujeres. Se encontrd una relacion alta entre satisfaccion y practica pedagogica ademas
se hall6 una correlacion regular moderada entre organizacién de la institucion, beneficio
reconocimiento respecto a la practica. Se concluyo la existencia entre una relacién significativa
entre satisfaccion y practica pedagdgica por lo que a mayor satisfaccion docente la practica
docente es mejor.

Llanos et al. (2020) plantearon como objetivo “Determinar la relacion entre el
desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de una universidad publica de
Huanuco”. Los autores realizaron un estudio de tipo cuantitativo y alcance correlacional, se
utilizo la técnica de encuesta, la muestra estuvo conformada por 87 discentes universitarios de la
carrera de enfermeria entre 18 a 23 afios. Aplicaron dos instrumentos uno para medir el
desempefio docente (Competencias Especificas, Competencias Genéricas y Competencias
Basicas) y la satisfaccion académica (proceso y planificacién del proceso ensefianza-
aprendizaje, apoyo y trato docente) las cuales contaron con buenas validez y confiabilidad. El
83% de encuestados fueron mujeres. Respecto al desempefio docente es de tipo regular segun la
mayoria de estudiantes, en cuanto a la satisfaccién académica se encontrd niveles bajos de
satisfaccion alta (13%) se demostré una correlacion significativa (Rho de Spearman:0,50
p=0,000) entre el desempefio docente y la satisfaccion académica. También se encontraron
correlaciones moderadas entre la dimension competencias especificas (Rho de Spearman: 0.35

p=0,001), competencias genéricas (Rho de Spearman: 0.53 p=0,000) y competencias basicas. Se
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concluyo que existe una correlacién moderada.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Practicas pedagogicas

Conceptualizacion. Las practicas pedagogicas son dindmicas y se vinculan con la
capacidad del docente para integrar teoria y practica, promoviendo aprendizajes significativos.
Segun Espinoza-Lopez (2023), estas practicas incluyen la creacion de ambientes inclusivos, el
uso de materiales adaptados y la evaluacion formativa, centrada en el desarrollo integral del
estudiante.

Por su parte, Figueroa y Donoso (2022) las conceptualizan como actividades que
priorizan al estudiante como actor principal, integrando contenidos curriculares, metas de
aprendizaje y evaluacion continua. Un enfoque destacado es el constructivista, que enfatiza la
construccién activa del conocimiento. Rodriguez (2024) subraya que las practicas deben
fomentar la colaboracion y el pensamiento critico, superando modelos tradicionales de
transmision unidireccional.

Perspectivas de la préactica pedagdgica. Reales y Ortiz (2020) sobre la
conceptualizaciébn de la practica pedagogica se considera como praxis pedagdgica:
Entendiéndola como una dualidad entre el conocimiento y la accion que tienen como fin la
transformacion de los otros para lograr un fin; esta conceptualizacién se da inicios del periodo
griego y también es considerado por Paul Freire. La practica pedagdgica como préactica reflexiva:
Esta practica reflexiona sobre cdmo, qué, por qué y para qué ensefiar, pues la practica responde
una interrelacion personal que permite el logro de los fines educativos. La practica pedagdgica
como metodologia: Entendiéndola como el camino que usa el docente para lograr el aprendizaje

de los estudiantes y su desarrollo emocional a través de acciones pedagdgicas como el uso de
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estrategias didacticas.

Para Londofio (2013) la préactica docente es el eje del desarrollo profesional docente, por
ello su concepto tiene diversas interpretaciones de ahi que plante6. La practica mas alla de un
ejercicio instrumental consideré para ello que no solo son tareas y funciones que ejerce el
docente, sino que se relaciona con procesos de formacion integral que implica a los estudiantes.
También considero la practica como practica de sentido, pues no se alejan de su propio sentido
que es la interaccion con los estudiantes para su proceso de transformacion. Otro aspecto es la
practica en su perspectiva ética: Este plantea que la préctica educativa debe ser reflexiva, pues
debe considerar el bienestar humano, ya que el docente no se aleja de tal finalidad ética, pues su
accionar implica a otros y su relacion debe basarse por medio de valores y no se busca un interés
particular. La practica intersubjetiva y social: Mencioné que en la practica de los maestros es
necesario la intersubjetividad entendiéndola como la relacion que se da entre maestro y
estudiante en el cual se debe reconocer la idea una construccion en comunidad, de ahi que es
necesario la comprension, comunicacion e interpretacion y relacion entre los actores educativos.
Para Benedito (2005) es fundamental en la hora de la practica pedagogica tres momentos
didacticos que siempre estan implicados los cuales son programacion, metodologia y evaluacion.
Teorias relacionadas a la préactica pedagdgica

A. Pedagogias de la practica y formacion basada en la practica
Modelo de Grossman. Grossman (2018; 2024) desarroll6 un enfoque innovador de formacién
docente basada en la practica que identifica las practicas fundamentales de la ensefianza y apoya
a los profesores novatos en el proceso de aplicarlas competentemente. Su obra Hacia una
formacion basada en la practica, traducida al espafiol en 2024, representa una contribucion

significativa al campo de la formacion inicial docente.
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El modelo propone tres componentes pedagogicos esenciales: representacion,
descomposicion y aproximacion. McDonald et al. (2013) desarrollaron un modelo pedagdgico de
cuatro fases disefiado para guiar la formacién docente mediante un enfoque estructurado que
integra teoria y practica. Estas fases son: Introduccion, Preparacion, Puesta en acto y Reflexion.

La formacion basada en la practica enfatizo la importancia de la accién reflexiva y la
aproximacion progresiva de los profesores en formacion a la practica de ensefiar, para que
cuando se incorporen al campo profesional logren generar aprendizajes con los nifios, nifias y
jévenes (Grossman et al., 2009).

Practicas Generativas. Grossman y Pupik (2019) establecieron el Core Practice
Consortium, una colaboracion que incluyd formadores de 11 universidades estadounidenses
enfocados en la sistematizacion de practicas generativas. Estas practicas se han definido en
forma genérica como adaptables a distintas disciplinas e incluyen la discusion productiva, la
elicitacion del pensamiento estudiantil, la gestion del aula y la comunicacion con apoderados.

B. Practica Reflexiva Contemporanea

Enfoques Actuales de la Reflexion Docente. Larez-Hernandez y Sobarzo-Ruiz (2024)
establecieron que existe una diferencia fundamental entre la practica docente vista como simple
practica versus la asumida desde una vision de praxis, pues mientras la practica valida el uso de
tareas reconocidas, la praxis asume como norte el cuestionamiento y la deconstruccién con el
propdsito de generar cambios y transformaciones positivas.

Nocetti et al. (2023, 2024) investigaron la préactica reflexiva en contextos de formacion
docente, identificando que la reflexion tiende a ser entendida por el profesorado como un
proceso evaluativo que evidencia una racionalidad técnica, lo cual limita su vinculacion con la

construccién de saberes experienciales.
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Garza y Alvarado (2025) propusieron la reflexion docente desde la complejidad,
destacando la importancia de activar ideas sobre la practica e implementar estrategias que
promuevan una reflexion concreta a través de la relacion de diferentes dimensiones de la
realidad.

Estrategias para el Desarrollo Reflexivo. Un estudio sistematico reciente identifico las
principales estrategias empleadas para el desarrollo de la practica reflexiva en lberoamérica:
investigacion accion, acompafiamiento pedagogico, programas de formacién continua y
participacién en innovacion educativa. La préactica reflexiva es asumida como una capacidad que
precisa ser ensefiada y puesta en practica de forma intencional frente a diversas situaciones.

C. Conectivismo y Aprendizaje en la Era Digital

Teoria del Conectivismo. El conectivismo, desarrollado por Siemens (2004), se adapto
al contexto de la era digital y enfatiz6 la importancia de la tecnologia y las redes sociales en el
proceso de aprendizaje. Mulumeoderhwa (2024) analizé6 cdmo el conectivismo trata el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la época donde los avances digitales incursionan en el ambito
educativo, permitiendo a los estudiantes acceder a la informacion casi de manera instantanea.

En el conectivismo, el conocimiento no se almacena en un solo lugar, sino que se
distribuye a través de redes y se construye a medida que se establecen nuevas conexiones. Esta
perspectiva tedrica cobrd relevancia especialmente tras la migracion forzada a la educacion
virtual durante la pandemia de COVID-19.

Aprendizaje Ubicuo. El aprendizaje ubicuo comprende estar en varios sitios al mismo
tiempo, posibilitando el acceso abierto, directo y continuo al aprendizaje, en particular en
apertura a las oportunidades para poder aprender. Este concepto se relaciond directamente con

las redes de aprendizaje y la internet como contexto abierto a procesos constructivistas y
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colaborativos.
D. Inteligencia Artificial y Pedagogia Digital

La ""Quinta Ola™ de la A Educativa. Bermeo et al. (2024) analizaron las implicaciones
de la incorporacién de la Inteligencia Artificial al entramado socioeducativo, denominando este
fenomeno como la "quinta ola” de la Inteligencia Artificial, que representa uno de los pilares
fundamentales para generar procesos de innovacion pedagogica.

E. Desarrollo Profesional Docente Continuo

Formacion Continua y Comunidades de Aprendizaje. La autonomia profesional
avanza de manera paralela al trabajo colaborativo, centrado en el desarrollo de procesos
participativos entre pares basados en el aprendizaje colaborativo y en la construccion de
practicas de cooperacion fundamentadas en la deliberacion colectiva (Secretaria de Educacion
Pablica, 2024).

Simulaciones y Coaching en Formacion Docente. Cohen et al. (2024) concluyeron que
el coaching breve, especifico y directivo mejor6 de manera significativa el desempefio
pedagdgico de los profesores en formacion durante las sesiones de simulacion, especialmente en
plataformas de realidad mixta.

Dimensiones de la préactica pedagdgica

Dimensiones de la Préactica Pedagogica. Pérez et al. (2018) realizaron un estudio para
determinar las préacticas pedagogicas de los docentes de salud los cuales eran percibidos por sus
estudiantes considerando los siguientes factores ‘Docencia ajustada a las necesidades del estudiante,
docencia centrada en el estudiante, docenciaexpositiva, planificacion de la ensefianza, evaluacion

tradicional” (p. 96).
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A. Docencia ajustada a las necesidades del estudiante. En el cual el docente valora, respeta 'y
orienta el proceso de aprendizaje considerando la individualidad y necesidades de los estudiantes
de ahi que la universidad debe dar una atencion personal a las necesidades de los estudiantes y
con ello brindar una formacion integral. En esta actividad educativa se considera dos principios;
la singularidad del estudiante en el cual se considera caracteristicas propias del alumno como su
forma de aprendizaje, eventos particulares, rasgos mentales, asi como la libertad en el cual el

alumno decide como realizara sus actividades (Gayol et al., 2023).

B. Docencia centrada en el estudiante. Esta practica pedagdgica permite un rol activo
del alumno mientras aprende siendo el docente quien guia su aprendizaje (Adoumieh, 2013).
Para Goyas (2016) en este modelo existe una relacion del estudiante y los contenidos, el alumno
aprende, para lo cual utiliza estrategias de aprendizaje en un acompafiamiento con su docente, va
a permitir un conocimiento duradero, pues el estudiante es quien actla y descubre mientras
soluciona problemas, por ello es necesario el involucramiento del estudiante, que el
conocimiento adquirido tenga utilidad practica, también que la actividad designada sea terminada
en el tiempo previsto, asi como el trabajo con otros estudiantes.

C. Docencia expositiva. Durante la interaccion del docente con el estudiante se puede
brindar en forma oral los conocimientos a los alumnos, es importante esta técnica de ensefianza
pues, va a permitir la explicacion de los temas que hay incertidumbre, se utiliza para facilitar los
temas tedricos; se caracteriza por el rol pasivo de los estudiantes cuando no hay busqueda de
mayor informacién del tema tratado (La Torre, 2016).

D. Planificacion de la ensefianza. Es el proceso por el cual el profesor planifica el

proceso de ensefianza por medio de la definicion de objetivos, técnicas, estrategias para elaborar
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los contenidos que se hara en clase que luego seran evaluados.

E. Evaluacion tradicional. Es la evaluacion que se le caracteriza por estar centrado en
los resultados de los estudiantes, quienes cumplen la funcion de espectador, ademas se realiza
una ensefianza dirigida a resolver una prueba escrita siendo la Unica fuente de informacion,
también se evidencia actividades de control y sancion (Santamaria, 2006). El sistema de
evaluacion tradicional se caracterizd por ser de manera mecanica, pues no se evaluaba procesos,
ya que no eran observables ni medibles, solo evaluaba lo memoristico, no se desarrolla el
pensamiento analitico, critico y reflexivo, ademas no reconoce la diversidad de capacidades y

formas de aprender de los estudiantes, pues es homogénea (Berlanga y Juarez, 2020).

2.2.2 Satisfaccion académica

Conceptualizacion. La satisfaccion académica se entiende como el nivel de
conformidad del estudiante respecto a sus experiencias educativas, docentes, institucionales y
personales dentro del entorno universitario. Es un constructo complejo y multidimensional,
influenciado por factores como la calidad percibida del servicio, el cumplimiento de expectativas
y el valor que el estudiante otorga a su formacién (Galvez et al., 2024).

Satisfaccion en el campo académico. La satisfaccion académica, es producto de la
satisfaccion de los alumnos al logro de sus expectativas durante su convivencia educativa
(Vergara et al., 2018). La satisfaccion académica cambia en el tiempo el cual es influido por las
ideas de los alumnos acerca de sus estudios y las particularidades en el lugar donde estudia.

Bernal et al. (2016) en su estudio encontraron que la mayoria de los estudiantes se
encontraban satisfechos con su profesién elegida, evidenciaron una fuerte relacién entre el grado
de satisfaccion y continuacién de sus profesiones elegidas, los alumnos valoraban con mayor

puntaje el dominio de conocimientos de sus docentes y puntajes bajos a la relacion alumno
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docente, horarios de estudio, y la infraestructura de la institucion.

Enfoques de la satisfaccion académica. La satisfaccion académica es estudiada desde 2
enfoques uno relacionado al bienestar psicologico y satisfaccion con la calidad del servicio
(Vergara et al., 2018).

Marco Tedrico sobre el modelo de satisfaccion estudiantil adaptado del ACSI

Un marco tedrico robusto para entender la relacion entre las dimensiones planteadas es el
Modelo de Satisfaccion del Cliente Americano (ACSI), adaptado al contexto educativo como un
Modelo de Satisfaccion Estudiantil (Haverila et al., 2021). Este modelo postula una cadena
causal donde los antecedentes (Imagen y Expectativas) influyen en la percepcion de los servicios
(Calidad y Valor Percibido), lo que a su vez determina el resultado principal (Satisfaccion) y las

consecuencias a largo plazo (Lealtad y Compromiso).

Teoria de la Imagen Corporativa. En el contexto educativo, la imagen actia como un
predictor significativo de la satisfaccion estudiantil (Pereira, 2021). Una imagen positiva,
construida sobre la reputacion, la calidad académica percibida y el cumplimiento de la mision
institucional, establece una base de confianza que modera las percepciones de calidad y valor.

La imagen institucional se refiere a la percepcién global, las creencias y las impresiones
que el estudiante tiene sobre la universidad. Esta imagen se forma antes de la inscripcion y se
refuerza o modifica durante la experiencia académica.

Teoria de la Disconformidad de las Expectativas (Expectancy-Disconfirmation Theory
- EDT). Esta teoria se centra en la satisfaccion (Haverila et al., 2021). La satisfaccion surge de la
comparacion entre el desempefio percibido del servicio y las expectativas iniciales.

La confirmacion positiva ocurre cuando el desempefio supera las expectativas, resultando
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en alta satisfaccion.

La confirmacion negativa ocurre cuando el desempefio es inferior a las expectativas,
resultando en insatisfaccion.

Las expectativas son las predicciones o deseos del estudiante sobre el desempefio del
servicio educativo antes de recibirlo. Se forman a partir de la imagen institucional, la
comunicacion de la IES y las experiencias previas de otros.

Percepcion de Calidad (Proceso). La percepcion de calidad es la evaluacion subjetiva
que el estudiante realiza sobre la excelencia y la idoneidad de los servicios y procesos
académicos recibidos.

Modelo SERVQUAL vy sus adaptaciones: Aunque el modelo SERVQUAL (Parasuraman
et al., 1988) es clasico, sus dimensiones (elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia) se siguen aplicando y adaptando para medir la calidad del servicio en IES
(Piscoche y Huamanchumo, 2024). La calidad percibida se relaciona directamente con la
satisfaccion, especialmente en aspectos como la docencia, la infraestructura y los servicios de
apoyo.

Teoria del Valor Percibido. En el ambito académico, el valor percibido no es solo
econémico, sino gque abarca la calidad de la experiencia educativa en relacion con el costo total
(Serna - Loaiza et al., 2019). Un alto valor percibido refuerza la satisfaccién y es un mediador
clave entre la calidad percibida y la satisfaccién general.

El Valor Percibido es el juicio global del estudiante sobre la utilidad de un programa o
servicio, basado en la percepcion de lo que se recibe versus lo que se da (beneficios versus
costos, incluyendo tiempo, esfuerzo y matricula).

Satisfaccion (Resultado Central). La satisfaccion es el estado emocional positivo
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resultante de la evaluacion de la experiencia académica en su conjunto. Es el resultado directo de
la interaccidn entre las expectativas, la calidad y el valor percibido.

Operacionalmente la satisfaccion académica se conceptualiza como el nivel de bienestar
o el sentimiento placentero que experimenta el estudiante al sentir que sus necesidades y
expectativas educativas han sido cubiertas (Pereira, 2021).

Teoria de la Lealtad del Cliente (adaptada). La satisfaccion es el principal motor de la
lealtad. Un estudiante altamente satisfecho es mas propenso a completar sus estudios en la
institucién y a convertirse en un promotor de la misma, contribuyendo a la imagen institucional
(Ccorisapra y Farfan , 2022).

La lealtad en el contexto académico se refiere a la intencidn del estudiante de permanecer
en la IES (retencidn) y de recomendarla a otros (promocién).

Teoria del Compromiso Académico (Academic Engagement Theory). Si bien es un
concepto distinto de la satisfaccion, se encuentra fuertemente correlacionado con ella y con la
lealtad. EI compromiso afectivo, en particular, influye positivamente en la lealtad del estudiante
hacia la IES (Ccorisapra 'y Farfan, 2022). La satisfaccidn con la experiencia educativa fomenta
un mayor compromiso del estudiante con su propio proceso de aprendizaje.

El compromiso (0 Engagement académico) es el estado psicolégico positivo y activo que
se caracteriza por el vigor, la dedicacion y la absorcion en los estudios.

Dimension de la variable 2: Satisfaccion academica.

A. Imagen. La imagen institucional actda como un factor determinante en la percepcion
que el estudiante forma desde su primer contacto con la universidad. Una imagen coherente y
alineada con la experiencia académica contribuye significativamente a elevar la satisfacciéon y la

lealtad estudiantil (Zea et al., 2022). Ademas, es clave en el posicionamiento de la institucion en
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un entorno competitivo.

Expectativas. Las expectativas corresponden a las creencias previas del estudiante sobre
la calidad del servicio educativo que recibird. Si estas expectativas son superadas, la satisfaccion
aumenta; si no, disminuye. Son fundamentales en la evaluacion subjetiva del servicio (Galvez et
al., 2024).

Percepcion de calidad. La calidad percibida se refiere a la evaluacion que el estudiante
realiza sobre los procesos, contenidos, profesores, servicios de apoyo y recursos académicos. Se
ha demostrado que esta directamente relacionada con la satisfaccion y, en consecuencia, con la
lealtad y compromiso institucional (Cocom, 2025; Zea et al., 2022).

Valor percibido. El valor percibido es el balance entre los beneficios obtenidos por el
estudiante (conocimientos, empleabilidad, redes sociales) y los costos asumidos (tiempo, dinero,
esfuerzo). Un alto valor percibido promueve la satisfaccion y fortalece la conexidn afectiva con
la universidad (Zea et al., 2022).

Satisfaccion. La satisfaccion es el resultado general del juicio afectivo y cognitivo que el
estudiante forma tras experimentar el servicio educativo. A su vez, influye en la disposicién a
continuar estudios, recomendar la institucion y participar en actividades extracurriculares
(Gélvez et al., 2024).

Lealtad. La lealtad académica se refleja en el deseo del estudiante de continuar en la
institucién, hablar positivamente de ella y recomendarla. Este comportamiento esta
estrechamente ligado a la satisfaccién previa y al valor percibido (Zea et al., 2022).

Compromiso. ElI compromiso académico implica la conexién emocional, intelectual y
conductual del estudiante con su proceso formativo y la universidad. La literatura reciente

destaca que el compromiso se incrementa cuando la experiencia académica cumple o supera las
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expectativas y se percibe un trato justo y humano (Cocom, 2025).
2.3 Formulacion de Hipotesis
2.3.1 Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la practica pedagdgica y la satisfaccion académica
en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la practica pedagdgica y la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad pablica de Lima, 2025.
2.3.2 Hipdtesis Especificas

Hol: No existe relacion significativa entre la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima,
2025.

Hil: Existe relacion significativa entre la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante y la satisfacciébn  académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima,

2025.

Ho2: No existe relacion significativa entre la docencia centrada en el estudiante y la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Hi2: Existe relacion significativa entre la docencia centrada en el estudiante y la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Ho3: No existe relacion significativa entre la docencia expositiva y la satisfaccion

académicaen los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Hi3: Existe relacion significativa entre la docencia expositiva y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Ho4: No existe relacion significativa entre la evaluacion tradicional y la satisfaccion
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académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.
Hi4: Existe relacion significativa entre la evaluacion tradicional y la satisfaccion

académica en los estudiantesde una universidad publica de Lima, 2025.

Ho5: No existe relacion significativa entre la planificacion de la ensefianza y la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.
Hi5: Existe relacion significativa entre la planificacion de la ensefianza y la

satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad pablica de Lima, 2025.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién

El estudio es el hipotético deductivo se caracteriz6 por ideas generales para alcanzar una
conclusidn particular se crea la hipotesis la cual se acepta en caso contrario se rechaza (Sanchez,
2019). La teoria mencionada coincide con el método que se utiliz6 en el presente estudio para lo
cual se realizd la busqueda referente a las variables précticas pedagogicas y satisfaccion
académica se propuso hipétesis y con ello planteamos conclusiones sobre la problematica de la
investigacion.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo mide con veracidad las variables estudiadas, se justifica en
investigaciones anteriores, se caracteriza por ser organizada y rigida para la obtencion de
datos (Romero et al., 2021). Esta perspectiva permitio comprobar supuestos e hipotesis
ademas los resultados del estudio pueden generalizarse a universos méas grandes (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2023). En relacion a esta base tedrica se considero este tipo de
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enfoque, ya que los datos de las variables satisfaccion académica y practicas pedagogicas son
cuantificables ademas medidos en forma estricta.
3.3.-Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, tiene por objetivo aumentar los conocimientos dentro
de un area determinado de la ciencia (Romero et al., 2021), en el estudio la informacion obtenida
no fue constatada con una utilidad practica. Nuestra investigacion aporté informacion relevante
acerca de la presencia o ausencia de la relacion entre las variables de estudio, teniendo en cuenta
que los resultados no han sido aplicados a otras realidades.

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental de corte transversal, el
investigador no pudd alterar las variables y como estas actuian ante otras variables, se observé el
fendomeno dado sin interferencias (Rodriguez, 2020). Las variables practicas pedagdgicas y
satisfaccion académica no fueron manipuladas por el investigador se recolectd la informacion
como se presenta en la realidad por lo cual se opt6 por un disefio no experimental. Es transversal
porque la recoleccién de datos se realiz6 en un solo momento. Es correlacional, porque
identificd y cuantificd las relaciones entre las dimensiones de las practicas pedagogicas y los
niveles de satisfaccion académica universitaria.

El disefio se representa esquematicamente como: O1 - r > 02, donde O1 simboliza las
observaciones de las practicas pedagdgicas, O2 las observaciones de satisfaccién académica y r

la correlacion entre ambas variables.

3.4.1. Corte
Para Muggenburg y Pérez (2007), los estudios transversales se caracterizan, porque la

informacion se puede obtener en un periodo de tiempo establecido. Para nuestro estudio se
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tuvo en cuenta este tipo de corte, pues se recolecto la informacidn durante el tercer trimestre
del afio lectivo 2025 en los estudiantes universitarios.
3.4.2. Nivel o Alcance

La presente investigacion tuvo un alcance correlacional, ya que su proposito principal ha
sido identificar y cuantificar las relaciones entre las practicas pedagogicas y la satisfaccion
académica en estudiantes universitarios, sin manipular deliberadamente las variables de estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este alcance determind el grado de asociacion entre las
cinco dimensiones de las practicas pedagogicas (docencia ajustada a necesidades, docencia
centrada en el estudiante, docencia expositiva, evaluacion tradicional y planificacion de la
ensefianza) y las seis dimensiones de la satisfaccion académica (imagen, expectativas,
percepcion de calidad, valor percibido, satisfaccion y lealtad-compromiso), proporcionando
informacidn valiosa sobre como las metodologias docentes influyen en la experiencia educativa
estudiantil.
3.4. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacién en una investigacion se define como el conjunto de unidades de analisis que
comparten caracteristicas homogéneas relevantes, permitiendo la generalizacion de resultados y
conclusiones (Cabanillas, 2013). Segun esta teoria la poblacion de este estudio estuvo compuesta
por estudiantes de enfermeria de una Universidad Nacional , de los ciclos académicos primero,
segundo, tercero y cuarto, que cumplieron con los criterios de inclusion establecidos. Se
considerd a la poblacién en estudio, pues presentaron un vinculo cercano con las practicas
pedagdgicas de los docentes ademdas que contaron con mas cursos tedricos que les permite

evidenciar como se desarrolla la metodologia del docente.
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Criterios de inclusion
e Estudiantes matriculados regularmente en los ciclos LIl, 11l y IV de la Escuela
Profesional de Enfermeria
e Estudiantes que hayan cursado al menos un semestre académico completo
e Estudiantes que acepten participar voluntariamente en el estudio mediante
consentimiento informado.
e Estudiantes presentes el dia de la aplicacion de los instrumentos
Criterios de exclusion
e Estudiantes con matricula irregular o en proceso de tramites académicos
e Estudiantes que se encuentren realizando practicas externas fuera de la sede universitaria
e Estudiantes que no completen adecuadamente los instrumentos de recoleccion de datos
e Estudiantes que retiren su consentimiento durante el proceso de investigacion
La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién, seleccionado mediante
técnicas especificas para garantizar que los resultados del estudio puedan generalizarse con
validez estadistica (Hernandez et al., 2014). Para ello se utilizd6 un muestreo probabilistico
estratificado que se caracteriza cuando la poblacion se encuentra dividida por segmentos y se
elige una muestra para cada segmento de forma proporcional (Hernandez- Sampieri y Mendoza,
2018).
Para nuestro estudio se aplicO un muestreo probabilistico estratificado, los estratos son
los 4 ciclos académicos (I, 11, 111y V).

Muestra
Se realizd de acuerdo al marco muestral conformada por las listas oficiales de estudiantes

matriculados en la Escuela Profesional de Enfermeria durante el periodo académico 2025.

Siendo esta una poblacion finita se utilizé la formula de Cochran para poblaciones finitas:
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Z‘-}-pq-f‘f
e (N-1)+Z%-p-q

e

Poblacion (N): 260 estudiantes

Nivel de confianza (Z): 95% (Z=1.96)

Margen de error (e): 6.58% = 0.0658

Proporcidn esperada (p): 50%=0.5 (caso conservador)
q=1-p=1-05)05

1.962 % 0.5 % 0.5 * 260 249.704

n= = =120.00
0.0658% % (260 — 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5 2.0809

n=120
Tamafio de la muestra 120 estudiantes

Distribucion muestral por estratos:

Dentro de cada estrato (ciclo académico), se aplicé muestreo aleatorio simple utilizando
una tabla de nimeros aleatorios o generador computacional, se garantizé que cada estudiante
tenga la misma probabilidad de ser seleccionado para participar en el estudio.

Muestreo

La muestra se distribuyd proporcionalmente entre los 4 ciclos académicos.

Ciclo Poblacion (N) Proporcion Muestra (n)
I 65 (260/4) 0.25 (65/260) 30 (0.25%120)
| 65 0.25 30
1 65 0.25 30
v 65 0.25 30

Total 260 1.000 120




3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Practicas pedagdgicas
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Escala
TP TR Escala valorativa
Variables Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional (niveles
medicion
0 rangos)
Son las - Evaluacion Escala;
actividades y formativa 'y
estrategias que diagnéstica 1= nunca
utilizan los La préctica 2= casi
) . = casi
docentes pedagdgica sera Adaptacion unea
durante el evaluada Docencia metodoldgica
proceso de megjlan_tta la ajustada a - Retroalimentacion 3=a
ensenapza_— ap||cac|on del las personalizada veces
aprendizaje, Cuestionario de  necesidades :
relacionadas scti , 4=casl
Practicas del - Uso de tecnologia :
con funciones 50i . . siempre
) Pedagogicas estudiante educativa
educativas que  percibidas por 5=
V1: son percibidas  Estudiantes (CPP- - Establecimiento  Ordinal  siempre
Préacticas por |95 E) que consta de de objetivos claros tipo
pedagdgicas  estudiantes 56 items con L Likert
(Pérez etal., escala Likert de 5 : FI_eX|b|I|dad Nivel
2018). Estas opciones, curricular Iveles
PféCtiCﬂS evaluando cinco . Participacion Bajo 1.00
incluyen dimensiones iva d F: wudiant -2.32
metodologias de  especificas de la activa def estudiante
ensenan-za, docencia ) - Construccion Regular
estrateg_las de universitaria Docencia colaborativa del 2.33 -
evaluacién, (Pérez-Villalobos centrada en conocimiento 3.04
planificacién l.. 2018). el estudiante
démi etal. 2018) o Alto 3.05
academicay - Conexion teoria- 500

adaptacién a las
necesidades
estudiantiles

préctica

- Motivacion y
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(Tobony
Lozano-
Salmoran,
2024).

Docencia
expositiva

Evaluacion
tradicional

Planificacion
de la
ensefianza

compromiso
estudiantil

- Relacién empética
docente-estudiante

- Desarrollo del
pensamiento critico

- Autonomia en el
aprendizaje

- Clases magistrales

- Transmisioén
unidireccional de
conocimiento

- Uso de recursos
audiovisuales

- Metodologia
tradicional de
ensefianza

- Rol pasivo del
estudiante

- Evaluacion
sumativa

- Criterios rigidos
de evaluacion

- Recursos
bibliograficos
limitados

- Enfoque en
memorizacion

- Organizacion
sistematica de
contenidos

- Estructura légica
de actividades

- Secuencia
didactica coherente
- Gestién eficiente
del tiempo

- Planificacion
estratégica

Niveles:

1= nunc
2=casi n
3=ave

4=casi si

Niveles:

- Bajo:
1.00-2.32

-Regula
2,33-3,04

- Alto:
3,05-5,0
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- Seguimiento del
progreso académico




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion académica
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Escala
L L Escala .
. Definicion Definicion . . . valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores de .
conceptual operacional . .. (niveles 0
medicion
rangos)
*Prestigio
institucional
Imagen . .Cl_n,nphmlento de la Escala:
mision
o ) 1= Totalmente
* Posicionamiento de en deS&CuerdO
calidad
. 2= Muy en
La f Calidad t de | la desacuerdo
satisfaccion ormacion integra e
académica . i N
( i _ Adecuacion  de desacuerdo
Es el grado de sera medida infraestructura
conformidad a través del 4= Ni  de
bi ¢ y Cuestionario *Pertinencia de acuerdo ni en
lenestar - que . Expectativas ~ servicios desacuerdo
experimentan isfaccié universitarios
los estudiantes Satisfaccion
Estudiantil . 5= De acuerdo
respecto a su S * Relevancia del plan
L Universitaria .
experiencia de estudios 6= Muy de
i : que consta .
V2: educativa de 47 items ] Ordinal  acuerdo
Satisfaccion  universitaria -~ T *Competencia  del jn,
académica  integral, ) cuerpo docente Likert 7= Totalmente
incluvendo Likert de 7 _ de acuerdo
y nive|e5’ . Sentido de
aspectos evaluando pertenencia
msutuqlonales, seiis institucional _
formativos y . . Niveles
.. dimensiones .
de  servicios de la . Bienestar y o
(Gélvez etal., oo autorrealizacion Bajo: 10 -
2024). periencia estudiantil 3,02
universitaria )
estudiantil *  Adecuaciéon de Medio: 3.03 -
(Galvez et Percepcion infraestructura y 5,02
al., 2024 ). de calidad recursos Alto: 5.03 - 7.0

. Calidad de
servicios
universitarios

+ Satisfaccion con el
proceso formativo

e Efectividad de
metodologias
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docentes

* Pertinencia de la
experiencia
académica

* Cumplimiento de
expectativas
formativas

e Coherencia entre

Valor promesas y realidad

percibido * Desarrollo de

competencias
profesionales

* Calidad del servicio
educativo

» Satisfaccion con la
eleccion de carrera

« Satisfaccién con la

Satisfaccion institucion elegida

*Satisfaccion general
con la experiencia

. Intencién de
continuar estudios

. Recomendacion
institucional

« Fidelidad hacia la

Lealtad y carrera

compromiso -, Compromiso con

la institucion
* Identificacion con

la universidad

* Lealtad a largo
plazo

3.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.7.1. Técnica
Para lograr una medicién objetiva y confiable de las variables del estudio practicas

pedagdgicas y satisfaccion académica se empled como técnica principal la encuesta
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estructurada. Esta técnica permitié recolectar informacién estandarizada, lo cual favorecio
la comparacién entre grupos y el analisis cuantitativo de las relaciones entre variables
(Gélvez etal., 2024).
3.7.2 Descripcidon de instrumento

La encuesta se aplico a través de dos instrumentos validados, seleccionados por su
pertinencia conceptual y su comprobada fiabilidad en contextos universitarios:
1. Cuestionario de Practicas Pedagdgicas Percibidas por los Estudiantes (CPP-E)

Este instrumento, disefiado por Pérez et al. (2018), evaluo la percepcion estudiantil sobre
la ejecucion de préacticas pedagdgicas por parte de los docentes universitarios. Estd compuesto
por 56 items distribuidos en cinco dimensiones clave:

e Docencia ajustada a las necesidades del estudiante

Docencia centrada en el estudiante

Docencia expositiva

Evaluacion tradicional

Planificacion de la ensefianza

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de la variable 1: Préacticas pedagogicas CPP-E

Aspecto Descripcion

Nombre del Cuestionario de Practicas Pedagdgicas Percibidas por Estudiantes (CPP-E)
instrumento

Autores Cristhian Pérez-Villalobos, Giulietta Vaccarezza-Garrido, César Aguilar-

Aguilar, Nancy Bastias-Vega, Mary Jane Schilling-Norman, Débora
Alvarado-Figueroa, Horacio Salgado-Fernandez, Josselinne Toirkens-
Niklitschek.
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Afo de
publicacién

Constructo
mide

que

Objetivo

Estructura

NUmero de items

Tipo de
respuesta

Poblacion
objetivo

Tiempo de
aplicacion
Confiabilidad

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Muestra de
validacion

Fuente de los
datos de validez

2018

Préacticas pedagdgicas percibidas por estudiantes universitarios

Evaluar las actividades docentes tradicionales y constructivistas desde la perspectiva
de los estudiantes

5 factores: Docencia ajustada a las necesidades del estudiante, Docencia centrada en
el estudiante, Docencia expositiva, Evaluacién tradicional y Planificacion de la
ensefianza

56 items

Escala Likert de 5 opciones (1= nunca; 2= casi nunca; 3= a veces; 4= casi siempre;
5= siempre)

Estudiantes universitarios de carreras de la salud

Aproximadamente 15-20 minutos

Alfa de Cronbach entre 0,53 y 0,96 segun el factor

Juicio de 10 expertos especialistas en educacion superior, psicologia educativa y
psicometria

- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,95 (excelente)

- Prueba de esfericidad de Barlett: X2(1540)= 9480,11; p < 0,001

- 5 factores con autovalores: 17,66; 2,30; 1,39; 1,24y 1,01

- Varianza total explicada: 83,94%

- Cargas factoriales significativas (> 0,3) para todos los items

- Correlaciones significativas entre factores (r entre 0,17 y 0,65; p < 0,01)

348 estudiantes de once carreras de la salud diferentes en ocho universidades de la
Provincia de Concepcidn, Chile

Pérez, C., Vaccarezza, G., Aguilar, C., Bastias, N., Schilling, M., Alvarado, D.,
Salgado. y Toirkens, J. (2018). Cuestionario de practicas pedagogicas percibidas por
estudiantes: estructura factorial y consistencia interna en carreras de la salud. Revista
de Educacion en Ciencias de la Salud, 15(2), 92-98.

Nota: La tabla muestra los datos correspondientes del instrumento Pérez et al. (2018)

Forma de calificar

El sistema de calificacion del Cuestionario de Practicas Pedagdgicas Percibidas por los
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Estudiantes (CPP-E) se baso en el calculo del promedio de los items correspondientes a cada
factor o dimension. En total, el instrumento evalud cinco dimensiones: docencia ajustada a las
necesidades del estudiante (9 items), docencia centrada en el estudiante (30 items), docencia
expositiva (6 items), evaluacion tradicional (3 items) y planificacion de la ensefianza (8 items).
Para cada dimension, se sumd los valores marcados por el estudiante en los items designados y
se dividid entre el nimero total de items. Las respuestas se registraron en una escala tipo Likert
de cinco puntos, donde 1 representa “nunca” y 5 “siempre”. Puntuaciones mas cercanas a 5
indican una percepcién mas favorable hacia esa dimension pedagogica.

Para la interpretacion de resultados, se pudo transformar el promedio obtenido en cada
dimension en un porcentaje de percepcion, utilizando la férmula:

% = [(Puntaje obtenido — 1) / (5 - 1)] x 100.

Este coeficiente porcentual facilito la caracterizacion de los resultados en tres niveles: 0—
33% indica una baja percepcion, 34-66% una percepcion moderada, y 67-100% una alta
percepcion de la dimension correspondiente. Esta forma de calificacién permitié comparar con
claridad el desempefio percibido del docente en distintos aspectos de su préactica, facilitando el
analisis cuantitativo y la toma de decisiones pedagogicas informadas.

Por otro lado, el instrumento seleccionado para medir la variable satisfaccion académica
es el Cuestionario de Satisfaccién Estudiantil Universitaria, desarrollado por Galvez et al.
(2024), investigadores de la Universidad Catélica del Maule, Chile. Este instrumento fue
disefiado para evaluar la satisfaccion académica de estudiantes universitarios, integrando

dimensiones clave utilizadas en indices nacionales de evaluacién de la calidad educativa.

Tabla 4
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Ficha Técnica del instrumento Satisfaccion Estudiantil Universitaria

Caracteristica

Descripcion

Nombre

Autores

Afo
Procedencia
Propdsito

Constructo

Administracion
Aplicacion

NUmero de
items

Escala
Tiempo

Validez

Confiabilidad

Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil Universitaria

Francisco Andrés Galvez Gamboa, Carla Andrea Arriaga Poblete, Benjamin Alberto
Adasme Jara

2024
Universidad Catoélica del Maule, Chile
Medir el nivel de satisfaccion de estudiantes universitarios

Enfoque de indices nacionales que incorpora las dimensiones de imagen, expectativas,
calidad percibida, valor percibido, satisfaccion y compromiso

Individual o colectiva / Autoadministrada
Estudiantes universitarios desde segundo afio en adelante

47

Escala Likert de siete niveles (1: Totalmente en desacuerdo a 7: Totalmente de
acuerdo)

Aproximadamente 15-20 minutos

Validez de constructo confirmada mediante analisis factorial confirmatorio: y*/df =
1.463; RMSEA = 0.022 [0.020 — 0.025], SRMR = 0.048; CFI = 0.997; TLI =
0.996; NFI = 0.990

Consistencia interna medida con alfa de Cronbach: Imagen (o = 0.884), Expectativas
(o = 0.908), Percepcion de Calidad global (oo = 0.952), Valor percibido (o =
0.924), Satisfaccion (o = 0.874), Compromiso y lealtad (o = 0.903)

Nota: La tabla muestra los datos correspondientes del instrumento original de Galvez et al.(2024)

La calificacién del Cuestionario de Satisfacciéon Estudiantil Universitaria se realizé

mediante el promedio de los items correspondientes a cada dimensién, se utilizé una escala

tipo Likert de siete niveles, donde 1 representa "totalmente en desacuerdo” y 7 "totalmente

de acuerdo”. En el caso de la dimensidn Percepciéon de Calidad, el puntaje se calculd a

partir del promedio de sus cuatro subdimensiones: Autorrealizacién y bienestar,

infraestructura y recursos, servicios universitarios y experiencia en el proceso formativo.
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Los puntajes obtenidos en cada dimension se interpretaron de la siguiente manera: 1.0 a
2.9 indica un nivel bajo de satisfaccion, 3.0 a 4.9 un nivel medio, y 5.0 a 7.0 un nivel alto.
Esta metodologia permiti6 una evaluacion detallada tanto a nivel global como por
componentes especificos, facilitando la identificacion de fortalezas y oportunidades de
mejora en la experiencia estudiantil.

Para una vision integral, se calculé un indice global de satisfaccion aplicando una
férmula ponderada que asigna mayor peso a las dimensiones de percepcion de calidad
(30%) y valor percibido (20%), seguidas de satisfaccion y lealtad y compromiso (15% cada
una), asi como imagen y expectativas (10% cada una). Esta ponderacion, basada en el
modelo teorico validado por los autores, permitié estimar el nivel general de satisfaccion
del estudiante, priorizando los factores con mayor impacto en su vivencia universitaria.

3.7.2 Validacion

Los instrumentos que se usaron deben cumplir un proceso de validacion al respecto
Naupas et al. (2018) menciona que un instrumento sera valido si cumple una validacion de
contenido a través de juicio de expertos y validacion de constructo.

Con respecto al instrumento acerca de las practicas pedagdgicas tomado de Pérez et al.
(2018) cuya validez de su contenido fue analizada por 10 expertos en diferentes areas; este
cuestionario fue adaptado del cuestionario que evaluaba las practicas pedagdgicas de los
docentes CPP, el cual estaba validado. En relacion a la validez de constructo se usé Kaiser-
Meyer-Olkin (KMOQO) = 0,95 (excelente) y la prueba de esfericidad de Barlett: X?(1540)=

9480,11; p < 0,001, el resultado nos indicd que el instrumento presenta adecuada validaciéon.

Para la segunda variable se utiliz6 el instrumento cuestionario de satisfaccion estudiantil

universitaria tomado de (Galvez et al., 2024). Para la validez de constructo se analiz6 mediante
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analisis factorial confirmatorio: y*/df = 1.463; RMSEA = 0.022 [0.020 — 0.025], SRMR = 0.048;
CFI =0.997; TLI = 0.996; NFI = 0.990, lo cual nos indico que el instrumento posee validez de
constructo.
3.7.3. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento es entendida para Zapata (2005) como el resultado
exacto y estable en la aplicacion de un instrumento considera para ello tres métodos: el de las
pruebas paralelas, el método de test y retest, el método de la division por mitades.

En el cuestionario original respecto a las practicas pedagdgicas se obtuvo la confiabilidad
con el alfa de Cronbach obteniendo valores 0.53 'y 0.96 .

En cuanto a la satisfaccion académica se evidencid la consistencia interna medida con alfa

de Cronbach para sus dimensiones los cuales fueron: Imagen (a = 0.884), Expectativas (a =
0.908), Percepcién de Calidad global (a = 0.952), Valor percibido (a = 0.924), Satisfaccion ( a
= 0.874), Compromiso y lealtad (a = 0.903) lo cual nos indica que ambos instrumentos

presentan un alto nivel de confiabilidad.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de los datos estuvo alineado con los objetivos especificos de
la investigacion, centrados en determinar la relacion entre las dimensiones de las préacticas
pedagdgicas (docencia ajustada, centrada en el estudiante, expositiva, evaluacién tradicional y
planificacién de la ensefianza) y las dimensiones de la satisfaccion académica (imagen
institucional, expectativas, percepcion de calidad, valor percibido, satisfaccion general, lealtad y
compromiso).

Una vez finalizada la fase de recoleccion, se procedié a la revision de los instrumentos
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para verificar su completitud y coherencia. Los datos se codificaron y organizaron en una base
de datos usando Microsoft Excel, y posteriormente fueron exportados al programa IBM SPSS
Statistics v.27, el cual permitid ejecutar analisis estadisticos avanzados de forma precisa (Lozada
de Bonilla et al., 2023).

Para asegurar la exactitud y precision de las mediciones, se implementaron diversas
estrategias metodologicas. En primer lugar, se aplico la validacion de contenido mediante el
coeficiente V de Aiken, a partir de la revision de expertos en educacion superior y medicion
educativa. Asimismo, se verifico la confiabilidad interna de los instrumentos a través del
coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor minimo aceptable fue de 0.70. Se capacité a los
participantes mediante una instruccion inicial para evitar sesgos de comprension en los
formularios, y se garantizo la estandarizacion del entorno virtual de aplicacion. La informacion
evidenciada se incorporé en una base de datos del programa Microsoft Excel, posteriormente se
envid al programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) que tiene gran
utilidad para brindar datos estadisticos que describen las variables del estudio (Castafieda et al.,
2010).

El andlisis estadistico se desarrollo en dos fases. Para Cabanillas (2013) lo recopilado
se expreso en estadisticas que describe los datos como son frecuencias, tablas, gréaficos, figuras
como diagramas de barras asociacion de variables, ello nos otorga hacer un analisis de los datos
encontrados, también sefiala que se debe realizar un analisis inferencial que va a permitir
comprobar o rechazar las hipétesis.

Analisis inferencial, orientado a comprobar las hipdtesis planteadas. Se evalud la
normalidad de los datos mediante las pruebas de Kolmogorov-Smirnov. En el analisis de los

datos de las variables en estudio y sus dimensiones se evidencié que no presentaron una
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distribucion normal por lo cual se determiné el uso del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, al ser una prueba no paramétrica apropiada para datos que no cumplen el supuesto de
normalidad a fin de determinar el grado y direccion de asociacion entre las dimensiones de las
variables practicas pedagogicas y satisfaccion académica (Zea et al., 2022).

Este enfoque metodoldgico permitié verificar si existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables, apoyando el logro del objetivo general y los objetivos

especificos planteados, en coherencia con el disefio correlacional del estudio.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio cumplié rigurosamente con los principios éticos establecidos en la
investigacion cientifica: respeto por las personas, beneficencia, no maleficencia y justicia. Antes
de la recoleccion de datos, se solicitd la aprobacion del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, asegurando que los procedimientos
sean evaluados y autorizados conforme a las normativas vigentes (Bellido, 2022).
Posteriormente, se gestiond los permisos institucionales necesarios con la universidad donde se
llevara a cabo el estudio.

A cada participante se le entregd un consentimiento informado, el cual detalla los
objetivos del estudio, los procedimientos, los posibles riesgos y beneficios, asi como la
participaciéon voluntaria y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Se
garantizd la confidencialidad y anonimato de la informacién recopilada, cumpliendo con lo
establecido en la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales del Per(. Los datos
recolectados son utilizados exclusivamente con fines académicos y de investigacion, y no se

divulga ningdn resultado que permita la identificacion individual de los participantes. Ademas,
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se utilizé un software antiplagio Turnitin (2016) para garantizar la originalidad del informe final

. El correcto uso de citas y fuentes conforme a la normativa APA 7.2 edicion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Anélisis descriptivos de resultados

4.1.1.1 Baremacion de las variables Practicas pedagogicas y  satisfaccion
académica.

La baremacion estd basada en los promedio de la escala de Likert para cada variable y sus
respectivas dimensiones.
Tabla 5

Baremacion de la variable Préacticas pedagogicas percibidas por los estudiantes

Practicas .
o Docencia - e
Pedagdgicas g Docencia . o Planificacion
o ajustada a las Docencia Evaluacion
Intervalo  Percibidas . centrada en el Iy -, de la
necesidades . expositiva tradicional ~
por - estudiante ensefianza
. del estudiante
Estudiantes
Bajo 1.00-2.32 1.00-2.32 1.00-2.32 1.00-2.32 1.00-2.32 1.00-2.32

Medio 2.33-3.04 2.33-3.04 2.33-3.04 2.33-3.04 2.33-3.04 2.33-3.04

Alto 3.05-5.00 3.05-5.00 3.05-5.00 3.05-5.00 3.05-5.00 3.05-5.00
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Tabla 6

Baremacion de la variable satisfaccion estudiantil universitaria

Satisfaccion Autorrealizacion Valor Lealtad
Intervalo estudiantil Imagen Expectativas Satisfaccion y

universitaria y Bienestar percibido compromiso
Baja 1.00-3.02 1.00-3.02 1.00-3.02 1.00-3.02 1.00-3.02 1.00-3.02 1.00-3.02
Moderada 3.03-5.02 3.03-5.02 3.03-5.02 3.03-5.02 3.03-5.02 3.03-5.02 3.03-5.02
Alta 5.03-7.00 5.03-7.00 5.03-7.00 5.03-7.00 5.03-7.00 5.03-7.00 5.03-7.00

4.1.1.2 Estadistica descriptiva de la variable Practicas pedagdgicas percibidas por
los estudiantes.
Tabla 7

Niveles de la variable practicas pedagdgicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Bajo 2 1,7 1,7 1,7
Medio 67 55,8 55,8 57,5
Alto 51 42,5 42,5 100,0

Total 120 100,0 100,0
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Figura 1

Niveles de practicas pedagdgicas

Practicas Pedagadgicas Percibidas por
Estudiantes

60,0 55,8
50,0 42,5
40,0
30,0
20,0
10,0 17

0,0

Bajo Medio Alto

En la tabla 7 y figura 1 los resultados mostraron una evaluacién mayormente positiva de
las préacticas pedagdgicas, donde el 55.8% de los estudiantes las percibe en un nivel medio, el
42.5% en nivel alto, y apenas un 1.7% en nivel bajo, lo que significa que el 98.3% de los
estudiantes las sitla entre niveles medio y alto. Esta distribucidn reveld que existe una base
solida en las préacticas pedagogicas implementadas, ya que la percepcion negativa es casi
inexistente.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones de la variable practicas pedagdgicas

Docencia . e,

. Docencia . ., Planificacion

ajustada a las Docencia Evaluacion

. centrada en el . .. dela

Niveles necesidades estudiante expositiva tradicional ensefianza

del estudiante

f % f % f % f % f %
Bajo 5 4,2 3 2,5 3 2,5 5 4,2 5 4,2
Medio 64 53,3 58 48,3 58 483 51 425 50 41,7
Alto 51 425 59 49,2 59 492 64 53,3 65 54,2
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Total 120 100 120 100 120 100 120 100 120 100

Figura 2

Niveles de las dimensiones de préacticas pedagdgicas

Niveles de las dimensiones de la variable practicas pedagégicas
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En la tabla 8 y figura 2 se muestran los niveles de percepcion estudiantil de cinco
dimensiones de las practicas pedagdgicas, revelando patrones consistentes y areas de fortaleza
diferenciadas. En todas las dimensiones, la percepcion de nivel bajo es minima (entre 2.5% vy
4.2%), mientras que los niveles medio y alto concentran méas del 95% de las respuestas. Destacan
como fortalezas las dimensiones "Evaluacion tradicional” y "Planificacion de la ensefianza”,
donde mas del 53% de estudiantes percibe practicas de nivel alto, superando al nivel medio. Por
el contrario, en "Docencia ajustada a las necesidades del estudiante”, "Docencia centrada en el
estudiante" y "Docencia expositiva", predominé el nivel medio (con porcentajes entre 48.3% y
53.3%), aunque mantienen una proporcion significativa de nivel alto (entre 42.5% y 49.2%). Este
patron sugirié que, si bien las practicas tradicionales de evaluacién y planificacién son bien
valoradas, existe mayor oportunidad de mejora en las metodologias centradas en el estudiante y

en la personalizacion de la ensefianza para responder a necesidades individuales.
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4.1.1.3 Estadistica descriptiva de la variable Satisfaccion académica universitaria.

Tabla 9

Niveles de la variable Satisfaccion académica universitaria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 5,8 5,8 5,8
Medio 59 49,2 49,2 55,0
Alto 54 45,0 45,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figura 3

Niveles de la variable Satisfaccion académica universitaria

Satisfaccion estudiantil universitaria
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Bajo Medio Alto

La tabla 9 y figura 3 muestran que la satisfaccion académica universitaria es percibida

mayormente de forma positiva por los estudiantes, donde el 49.2% la sitla en un nivel medio, el
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45.0% en nivel alto, y solo un 5.8% en nivel bajo, lo que significa que el 94.2% de los
estudiantes reportd niveles de satisfaccion entre medio y alto. Esta distribucion revelé que la
gran mayoria de estudiantes se encuentra satisfechos con su experiencia académica, aunque
existe una proporcién ligeramente mayor en el nivel medio comparado con el alto, lo que sugiere
oportunidades de mejora para elevar la satisfaccion hacia niveles superiores y consolidar una

experiencia académica plenamente satisfactoria.

Tabla 10

Niveles de las dimensiones de Satisfaccion estudiantil universitaria

Imagen Expectativa  Autorrealiza Valor Satisfaccion Lealtad y
S cion y percibido compromiso
Intervalo bienestar

f % f % f % f % f % f %

Bajo 13 10,8 13 108 13 108 13 108 11 9,2 8 6,7
Medio 64 53,3 64 533 64 533 64 53,3 49 40,8 48 40,0
Alto 43 358 43 358 43 358 43 358 60 50,0 64 53,3

Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0 120 100,0
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Figura 4

Niveles de las dimensiones de Satisfaccion estudiantil universitaria

Niveles de las dimensiones de Satisfaccion estudiantil universitaria
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La tabla 10 y figura 4 muestran los niveles de percepcion estudiantil en seis dimensiones
de la satisfaccion académica universitaria, revelando patrones consistentes y areas de fortaleza
diferenciadas. En todas las dimensiones, la percepcion de nivel bajo es minima (entre 2.5% y
6.7%), mientras que los niveles medio y alto concentran més del 93% de las respuestas. Destaca
como fortaleza la dimensién "Satisfaccion”, donde el 54.2% de estudiantes percibe un nivel alto,
superando significativamente al nivel medio (41.7%). Por el contrario, en las dimensiones
"Imagen”, "Valor percibido" y "Lealtad y compromiso" predomind ligeramente el nivel medio
(con porcentajes entre 40% y 53.3%), aunque mantuvieron proporciones importantes de nivel
alto (entre 42.5% y 53.3%). Las dimensiones "Expectativas” y "Autorrealizacion y bienestar"
muestran una distribucion practicamente equilibrada entre los niveles medio y alto (48.3% y
49.2% respectivamente), lo que sugiere una percepcion homogénea en estos aspectos y
oportunidades de mejora para elevar todas las dimensiones hacia niveles de satisfaccion superior.
4.1.2. Prueba de hipotesis

4.1.2.1. Analisis de normalidad.



Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl  Sig.

Préacticas pedagdgicas ,085 120 ,033 No normal
Docencia ajustada a las necesidades del estudiante ,087 120 ,027 No normal
Docencia centrada en el estudiante ,094 120 ,012 No normal
Docencia expositiva ,094 120 ,012 No normal
Evaluacion tradicional ,129 120 ,000 No normal
Planificacion de la ensefianza ,094 120 ,011 No normal
Satisfaccion académica ,073 120 ,174 Normal

Imagen ,091 120 ,015 No normal
Expectativas ,078 120 ,069 Normal

Percepcion de calidad ,049 120 ,200" Normal

Valor percibido ,095 120 ,010 No normal
Satisfaccion 119 120 ,000 No normal
Lealtad y compromiso ,093 120 ,012 No normal

53

En la Tabla 11 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov con correccion de Lilliefors para las variables practicas pedagdgicas y satisfaccion

académica, asi como sus respectivas dimensiones. Los resultados indicaron que la variable

practicas pedagogicas (p = .033) y todas sus dimensiones presentan valores de significancia

menores a .05, evidenciando una distribucion no normal. En cuanto a la variable satisfaccion

académica, si bien la variable general muestra distribucién normal (p = .174), la mayoria de sus

dimensiones (imagen, valor percibido, satisfaccién y lealtad y compromiso) no cumplen el

supuesto de normalidad (p < .05). Dado que al menos una variable y la mayoria de las

dimensiones no presentan distribucion normal, se determind el uso del coeficiente de correlacion
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Rho de Spearman para el andlisis inferencial.

4.1.2.1 Prueba de hipdtesis general.

o Ho: No existe relacion significativa entre la practica pedagdgica y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad pablica de Lima, 2025.
o Hi: Existe relacion significativa entre practica pedagogica y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad pablica de Lima, 2025.

Tabla 12

Contrastacion de hipotesis general por Rho de Spearman

Correlaciones

Practicas pedagogicas Satisfaccion
percibida  por los estudiantil

estudiantes universitaria
Rho de Préacticas pedagogicas Coeficiente de 1,000 ,628"
Spearman percibida  por los correlacion
estudiantes . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Satisfaccion estudiantil Coeficiente de ,628™ 1,000

universitaria correlacion
Sig. (bilateral)  ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12 se presentan los resultados de la prueba de hipétesis general mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron que existe una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre las practicas pedagodgicas

percibidas por los estudiantes y la satisfaccion estudiantil universitaria (Rho = .628, p = .000). El
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coeficiente de correlacién de .628 indicd una asociacion directamente proporcional de magnitud
considerable, lo que significo que a medida que los estudiantes percibian mejores préacticas
pedagdgicas por parte de sus docentes, su nivel de satisfaccion académica también aumentaba. El
valor de significancia p = .000 (p < .01) confirmG que esta relacion es estadisticamente
significativa con un nivel de confianza del 99%, por lo que se puede generalizar a la poblacion
de estudio. En consecuencia, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna,
concluyendo que existe una relacién significativa entre la practica pedagdgica y la satisfaccion
académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de una universidad publica
de Lima, 2025.
4.1.2.2. Pruebas de hipotesis especificas
4.1.2.2.1 Hipotesis especifica 1.
o Ho: No existe relacion significativa entre la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de
Lima, 2025.
o Hi: Existe relacion significativa entre la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante y la satisfaccién académica en los estudiantes de una universidad publica de

Lima, 2025.

Tabla 13

Contrastacion de hipotesis especifica 1 por Rho de Spearman

Docencia ajustada a las  Satisfaccion
necesidades del estudiantil
estudiante universitaria

Rho de Docencia ajustada a las Coeficiente de 1,000 464
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Spearman necesidades del correlacion
estudiante Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
Satisfaccion estudiantil Coeficiente de ,464™ 1,000
universitaria correlacion

Sig. (bilateral)  ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13 se presentan los resultados de la contrastacion de la hipdtesis especifica 1
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los hallazgos revelaron que existe una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la docencia ajustada a las
necesidades del estudiante y la satisfaccion estudiantil universitaria (Rho = .464, p = .000). El
coeficiente de correlaciéon de .464 indic6 que cuando los docentes adaptaban sus estrategias de
ensefianza, contenidos y metodologias considerando las caracteristicas individuales, ritmos de
aprendizaje y necesidades particulares de los estudiantes, estos experimentaron mayor
satisfaccion con su experiencia académica universitaria. El valor de significancia p = .000 (p <
.01) confirmd que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%, lo
que permitid su generalizacion a la poblacion de estudiantes de Enfermeria. Por consiguiente, se
rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis alterna, se concluyd que la docencia ajustada a
las necesidades del estudiante se relaciona significativamente con la satisfaccién académica en

los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

4.1.2.2.2 Hipdtesis especifica 2

o HO2: No existe relacion significativa entre la docencia centrada en el estudiante y la
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satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

o Hi2: Existe relacion significativa entre la docencia centrada en el estudiante y la

satisfaccion academica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Tabla 14

Contrastacion de hipotesis especifica 2 segiin Rho de Spearman

Docencia Satisfaccion
centrada en el estudiantil
estudiante universitaria
Rho de Spearman  Docencia centrada en el Coeficiente de 1,000 ,401™
estudiante correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Satisfaccion  estudiantil Coeficiente de ,401™ 1,000
universitaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 14 se presentaron los resultados de la contrastacién de la hipétesis especifica
2 mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman. Los hallazgos revelaron que existe
una correlacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre la docencia centrada en
el estudiante y la satisfaccion estudiantil universitaria (Rho = .401, p = .000). El coeficiente de
correlacion de .401 indico que cuando los docentes implementaron metodologias activas que
otorgan protagonismo al estudiante en su proceso de aprendizaje, promoviendo su participacion
activa, autonomia y construccion del conocimiento, los estudiantes experimentaron mayor
satisfaccion con su experiencia académica universitaria. El valor de significancia p = .000 (p <

.01) confirmé que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%,
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permitiendo su generalizacion a la poblacion de estudiantes de Enfermeria. En consecuencia, se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, concluyendo que la docencia centrada
en el estudiante se relaciona significativamente con la satisfaccion académica en los estudiantes

de una universidad publica de Lima, 2025.

4.1.2.2.3 Hipotesis especifica 3.
e Ho: No existe relacion significativa entre la docencia expositiva y la satisfaccion

académicaen los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

e Hi: Existe relacion significativa entre la docencia expositiva y la satisfaccion académica

en los estudiantes de una universidad pablica de Lima, 2025.
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Tabla 15

Contrastacion de hipotesis especifica 3 segin Rho de Spearman

Docencia Satisfaccion
expositiva estudiantil
universitaria
Rho de Spearman  Docencia expositiva Coeficiente de 1,000 ,401™
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Satisfaccion estudiantil Coeficiente de ,401™ 1,000
universitaria correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 15 se presentan los resultados de la contrastacion de la hip6tesis especifica 3
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los hallazgos revelaron que existe una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la docencia expositiva y la
satisfaccion estudiantil universitaria (Rho = .401, p = .000). El coeficiente de correlacion de .401
indicd que cuando los docentes emplean metodologias expositivas de forma clara, organizada y
estructurada para la transmision de conocimientos tedricos, los estudiantes experimentan mayor
satisfaccion con su experiencia académica. Este resultado es particularmente relevante porque
demuestra que las metodologias tradicionales de ensefianza, cuando son implementadas con
calidad pedagogica, también contribuyen significativamente a la satisfaccion académica de los
estudiantes de Enfermeria. El valor de significancia p = .000 (p < .01) confirmd que esta relacion

es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%, lo que permitio su generalizacion
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a la poblacion estudiada. En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipdtesis
alterna, que concluyé que la docencia expositiva se relaciona significativamente con la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.
4.1.2.2.4 Hipotesis especifica 4.
e Ho4: No existe relacién significativa entre la evaluacion tradicional y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

e Hi4: Existe relacion significativa entre la evaluacion tradicional y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Tabla 16

Contrastacion de hipotesis especifica 4 segiin Rho de Spearman

Satisfaccion

Evaluacion .
. estudiantil
tradicional . L
universitaria
Coef|C|e_n,te de 1,000 445"
correlacién
Evaluacion tradicional Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
Rho de Spearman N
_ 5 Coef|C|e_n,te de 445™ 1,000
Satisfaccion correlacién
estudiantil Sig. (bilateral) 000
universitaria
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 16 se presentan los resultados de la contrastacion de la hipotesis especifica 4
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los hallazgos revelaron que existe una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la evaluacion tradicional y la

satisfaccion estudiantil universitaria (Rho = .445, p = .000). El coeficiente de correlacion de .445
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indico que cuando los docentes emplean sistemas de evaluacion tradicional (examenes escritos,
pruebas objetivas) con criterios claros, transparentes y justos, los estudiantes experimentan
mayor satisfaccion con su experiencia académica universitaria. Este resultado es particularmente
relevante, porque evidencio que la evaluacion tradicional presenta el segundo coeficiente de
correlacion maés alto entre todas las dimensiones de practicas pedagogicas estudiadas, lo que
sugiere que los estudiantes valoran positivamente la claridad, objetividad y estructura que
caracteriza a estos sistemas evaluativos. El valor de significancia p = .000 (p < .01) confirmé
que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%, permitiendo su
generalizacion a la poblacion de estudiantes de Enfermeria. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la evaluacion tradicional se
relaciona significativamente con la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad
publica de Lima, 2025.

4.1.2.2.5 Hipotesis especifica 5

e Hob5: No existe relacion significativa entre la planificacidn de la ensefianza y la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

e Hib5: Existe relacion significativa entre la planificacion de la ensefianza y la satisfaccion

académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

Tabla 17

Contrastacion de hipotesis especifica 5 segin Rho de Spearman

Planificacion  Satisfaccion

de la estudiantil
ensefianza universitaria
Rho de Spearman Planificacion de la Coeficiente de 1,000 595

ensefianza correlacién
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Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Coef|C|e_r1te de 595" 1,000
. ., ... correlacion
Satisfaccion estudiantil
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 17 se presentan los resultados de la contrastacion de la hipétesis especifica 5
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los hallazgos revelaron que existe una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la planificacion de la
ensefianza y la satisfaccion estudiantil universitaria (Rho = .595, p = .000). El coeficiente de
correlacion de .595 representa el valor méas alto entre todas las dimensiones de practicas
pedagogicas evaluadas, ubicandose en el limite superior de la correlacion moderada, muy
proximo al rango de correlacion alta. Este resultado evidencid que cuando los docentes
planifican sisteméaticamente su ensefianza, estableciendo objetivos claros, organizando
coherentemente los contenidos, estructurando las actividades de aprendizaje y comunicando las
expectativas del curso de manera transparente, los estudiantes experimentan significativamente
mayor satisfaccion con su experiencia académica universitaria. La planificacion explico
aproximadamente el 35.4% de la variabilidad en la satisfaccion académica, constituyéndose en la
dimension individual méas determinante del constructo de practicas pedagogicas. El valor de
significancia p = .000 (p < .01) confirm0 que esta relacion es estadisticamente significativa al
nivel de confianza del 99%, permitiendo su generalizacion a la poblacion de estudiantes de
Enfermeria. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna,

concluyendo que la planificacion de la ensefianza se relaciona significativamente con la
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satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025.

4.2. Discusion de los resultados

En concordancia a la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la practica
pedagogica y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima,
2025. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
evidenciaron una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa (Rho = .628, p = .000)
entre ambas variables, lo que significa que cuando los estudiantes perciben mejores practicas
pedagdgicas por parte de sus docentes, su nivel de satisfaccion académica también aumenta de
manera considerable.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio internacional de Gonzales et al. (2019),
quienes analizaron la relacion entre las practicas pedagégicas y la satisfaccién académica
percibidas por estudiantes de programas de salud, determinando una relacion significativa entre
ambas variables. Los autores concluyeron que la satisfaccion académica presenta variaciones de
acuerdo al curso y género, y se ve beneficiada cuando la practica pedagdgica es de caracter
constructivista, lo cual coincide con nuestros resultados donde las practicas pedag6gicas mejor
valoradas fueron aquellas centradas en el estudiante y ajustadas a sus necesidades individuales.

De manera similar, en el contexto nacional, Llanos et al. (2020) determinaron la relacion
entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de estudiantes de enfermeria de una
universidad publica de Huanuco, encontrando una correlacion moderada y significativa (Rho de
Spearman: 0.50, p = 0.000). Aunque su coeficiente de correlacion fue menor al nuestro (0.50 vs
0.628), ambos estudios confirmaron que las practicas pedagogicas docentes constituyen un factor

determinante en la satisfaccion académica de los estudiantes de enfermeria en universidades
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publicas peruanas.

Asimismo, Hurtado et al. (2021) analizaron el efecto de las estrategias de ensefianza
docente en la satisfaccion del estudiante universitario en entornos virtuales sincronicos,
encontrando niveles altos de satisfaccion académica (80%) y demostrando correlaciones
importantes entre las tres dimensiones de estrategias de ensefianza (instrumental, afectivo-
motivacional y cognitiva-metacognitiva) con la satisfaccion académica (rho de Pearson entre
0.713 y 0.740). Estos resultados refuerzan la evidencia de que las estrategias pedagdgicas
docentes, independientemente de la modalidad educativa, tienen un impacto sustancial en la
satisfaccion estudiantil.

Desde el marco teorico, estos resultados se fundamentaron en la perspectiva
constructivista de las practicas pedagdgicas planteada por Rodriguez (2024), quien enfatizd que
las practicas deben fomentar la colaboracion y el pensamiento critico, superando los modelos
tradicionales de transmisién unidireccional. En este sentido, nuestros hallazgos confirmaron que
cuando los docentes implementan practicas pedagOgicas que integran teoria y préctica,
promueven ambientes inclusivos y realizan evaluacion formativa centrada en el desarrollo
integral del estudiante, como lo propone Espinoza-Lépez (2023), se genera un impacto
significativo en la satisfaccion académica universitaria.

La fuerza de la correlacion encontrada (Rho = .628) indicO que aproximadamente el
39.4% de la variabilidad en la satisfaccion académica puede explicarse por las practicas
pedagdgicas, lo cual tiene importantes implicaciones précticas para la gestion educativa
institucional. Este porcentaje sugirid, que si bien las practicas pedagdgicas son un factor muy
relevante, existen otros elementos (infraestructura, servicios estudiantiles, aspectos

socioecondmicos, entre otros) que también influyeron en la satisfaccion académica de los
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estudiantes de enfermeria.

En conclusién, los resultados de la hipotesis general confirmaron empiricamente la
relacion significativa entre las practicas pedagdgicas y la satisfaccion académica en estudiantes
de enfermeria de una universidad pablica de Lima, lo cual es consistente con la evidencia
cientifica nacional e internacional y se sustento tedricamente en los enfoques constructivistas y
de educacion centrada en el estudiante.

En cuanto a la hipétesis especifica 1: “Existe relacion significativa entre la docencia
ajustada a las necesidades del estudiante y la satisfaccion académica en los estudiantes de
una universidad publica de Lima, 2025”. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa (Rho = .464, p = .000), lo que indic6 que
cuando los docentes adaptaron sus estrategias de ensefianza, contenidos y metodologias
considerando las caracteristicas individuales, ritmos de aprendizaje y necesidades
particulares de cada estudiante, estos experimentaron mayor satisfaccion con su experiencia
académica universitaria.

Estos hallazgos encontraron respaldo en el estudio de Fedoruck y Pérez (2023), quienes
identificaron el grado de satisfaccion de estudiantes de posgrado en relacion al desempefio de los
docentes, encontrando que el 55.4% de docentes compartian la planificacién del médulo que
ensefiaban y que esto era apropiado segun el 61.7% de estudiantes, concluyendo que las
diferentes metodologias usadas por el docente en el proceso de ensefianza motivaron al
estudiante. Este resultado coincidi6 con nuestros hallazgos, ya que la adaptacion de la docencia a
las necesidades individuales implica precisamente el uso de metodologias diversificadas que
respondieron a las caracteristicas particulares de cada alumno.

En el contexto nacional, el estudio de Moreno (2023) sobre la relacion entre la practica
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docente y el aprendizaje autonomo en estudiantes de enfermeria encontré una correlacion
moderada (Rho de Spearman: 0.507, p = 0.001), valor muy similar al obtenido en nuestra
investigacion (0.464). Los autores destacaron particularmente la correlacion con la dimensién
personal del aprendizaje autonomo, lo cual se relaciona directamente con la atencion a las
necesidades individuales del estudiante, confirmando que cuando los docentes consideran las
particularidades de cada alumno, se promueve tanto el aprendizaje autonomo como la
satisfaccion académica.

Desde el marco teorico, estos resultados se fundamentan en los principios de la docencia
ajustada a las necesidades del estudiante propuestos por Gayol et al. (2023), quienes han
identificado dos principios fundamentales: la singularidad del estudiante, que considera
caracteristicas propias como su forma de aprendizaje, eventos particulares y rasgos mentales; y la
libertad, donde el alumno decide como realizara sus actividades. Nuestros resultados
confirmaron que cuando estos principios son implementados efectivamente, existe un impacto
positivo y significativo en la satisfaccion académica.

Adicionalmente, Adoumieh (2013) sefial6 que esta practica pedagdgica permite un rol
activo del alumno mientras aprende, siendo el docente quien guia su aprendizaje. La correlacion
moderada encontrada (0.464) sugiri6 que los estudiantes de enfermeria valoran
significativamente cuando sus docentes reconocen y responden a sus necesidades individuales,
aunque otros factores pedagogicos también contribuyen a su satisfaccion académica general.

Es importante destacar que, aunque la correlacién es moderada, explica aproximadamente
el 21.5% de la variabilidad en la satisfaccién académica, lo cual tiene implicaciones practicas
relevantes para la formacion de profesionales de enfermeria. Este porcentaje sugirid que las

instituciones educativas deberian invertir en el desarrollo de competencias docentes orientadas a
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la personalizacion de la ensefianza, la atencién a la diversidad de estilos de aprendizaje y la
adaptacion curricular.

En conclusion, los resultados confirmaron que la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante se relaciona significativamente con la satisfaccion académica, lo cual es consistente
con la literatura cientifica y se sustento en los principios tedricos de la educacion personalizada y
centrada en el estudiante.

En la hipotesis especifica 2: “Existe relacion significativa entre la docencia centrada
en el estudiante y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad pablica de
Lima, 2025”. Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa (Rho = .401, p = .000), indicando que cuando los docentes
implementan metodologias activas que otorgan protagonismo al estudiante en su proceso de
aprendizaje, promueven su participacion activa, autonomia y construccion del conocimiento,
los estudiantes experimentan mayor satisfaccion académica.

Estos hallazgos son congruentes con el estudio internacional de Mc Minn et al. (2022),
quienes investigaron los enfoques de ensefianza adoptados por profesores de educacion superior
en los Emiratos Arabes Unidos, encontrando que los profesores utilizaban en su mayoria un
enfoque centrado en el estudiante. Los autores identificaron que este enfoque se reflejaba
particularmente en las docentes mujeres, mientras que los profesores con especializacion
tematica preferian enfoques mas centrados en el docente. Este estudio complementd nuestros
hallazgos, pues demostrdé que, independientemente del contexto cultural, el enfoque centrado en
el estudiante es valorado positivamente en la educacién superior.

De manera similar, Paez et al. (2024) identificaron el grado de importancia sobre los

atributos y competencias docentes consideradas eficaces en la formacién inicial de profesores de
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educacion fisica, encontrando que los estudiantes valoran particularmente las précticas de
transferencia de informacion, retroalimentacion y evaluaciones flexibles. Aunque su estudio se
centré en una disciplina diferente, los resultados coincidieron con nuestra investigacion al
demostrar que las metodologias que colocan al estudiante como centro del proceso educativo
generan mayor satisfaccion.

En el contexto nacional, Campos (2021) determind la relacién entre satisfaccion y
practica pedagdgica en docentes de primaria, encontrando una relacion alta entre satisfaccion y
practica pedagdgica, y concluyendo que, a mayor satisfaccion docente, la practica docente es
mejor. Aunque este estudio se enfocO en la satisfaccién docente mas que en la estudiantil,
estableci6 un vinculo importante: docentes satisfechos implementan mejores practicas
pedagdgicas, lo cual, segin nuestros resultados, impact6 positivamente en la satisfaccion de los
estudiantes.

Desde el marco tedrico, estos resultados se sustentaron en la conceptualizacion de Goyas
(2016), quien sefiald que en el modelo de docencia centrada en el estudiante existe una relacion
activa entre el estudiante y los contenidos, donde el alumno aprende utilizando estrategias de
aprendizaje con acompafiamiento docente, lo que permitié un conocimiento duradero. El autor
enfatizé que es necesario el involucramiento del estudiante, que el conocimiento adquirido tenga
utilidad practica, que las actividades sean terminadas en el tiempo previsto y que exista trabajo
colaborativo con otros estudiantes.

La correlacion moderada encontrada (0.401) explica aproximadamente el 16.1% de la
variabilidad en la satisfaccién académica, lo cual sugirié que, si bien las metodologias centradas
en el estudiante son importantes, deben complementarse con otros elementos pedagogicos para

maximizar la satisfaccidn estudiantil. Este hallazgo tuvo implicaciones practicas importantes: las
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instituciones no deben adoptar exclusivamente un enfoque centrado en el estudiante, sino mas
bien integrar diferentes metodologias segun las caracteristicas del contenido, los objetivos de
aprendizaje y el contexto educativo especifico.

Es relevante destacar que la docencia centrada en el estudiante presentdé el mismo
coeficiente de correlacion (0.401) que la docencia expositiva, lo cual sera discutido mas adelante,
pero anticipa un hallazgo importante: lo determinante no es el tipo de metodologia por si, sino la
calidad de su implementacion y su pertinencia al contexto de ensefianza-aprendizaje.

En conclusion, los resultados confirmaron que la docencia centrada en el estudiante se
relaciona significativamente con la satisfaccién académica, lo cual es consistente con la literatura
cientifica y se fundamenta en los principios constructivistas del aprendizaje activo y significativo.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3: “Existe relacion significativa entre la docencia
expositiva y la satisfaccion académica en los estudiantes de una wniversidad publica de Lima,
2025”. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa (Rho = .401, p = .000), demostrando que cuando los docentes emplearon
metodologias expositivas de forma clara, organizada y estructurada para la transmision de
conocimientos tedricos, los estudiantes experimentaron mayor satisfaccion con su experiencia
académica.

Este resultado es particularmente relevante, porque desafia algunas concepciones
comunes sobre las metodologias tradicionales de ensefianza. En el estudio internacional de
Gonzales et al. (2019), se encontr6 que el 82.9% de las préacticas pedagogicas percibidas por
estudiantes de programas de salud correspondian a docencia expositiva, lo cual se asociaba con
niveles moderados de satisfaccion académica (64.9%). Los autores concluyeron que la

satisfaccion se ve beneficiada cuando la practica pedagdgica es constructivista; sin embargo,
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nuestros resultados matizan esta conclusion al demostrar que la docencia expositiva, cuando es
implementada con calidad, también contribuye significativamente a la satisfaccion académica.

De manera complementaria, Sanchez y Montafio (2024) analizaron las practicas
pedagdgicas de docentes mediante una propuesta metodologica para mejorar la calidad educativa,
encontrando que el 48.2% de docentes realiz6 motivacion en el aula y el 42.1% utilizo
estrategias metodoldgicas variadas. Los autores concluyeron sobre la necesidad de formacion del
profesorado para desarrollar practicas pedagdgicas efectivas. Este hallazgo es consistente con
nuestros resultados, ya que sugirié que lo determinante no es el tipo de metodologia (expositiva,
activa, constructivista), sino la calidad de su implementacion y la preparacion del docente para
ejecutarla efectivamente.

Desde el marco tedrico, La Torre (2016) caracterizo a la docencia expositiva como una
técnica de ensefianza importante que permite la explicacion de temas complejos y facilita la
comprension de contenidos tedricos, aungque reconoce que se caracteriza por un rol mas pasivo
de los estudiantes cuando no hay busqueda activa de mayor informacién sobre el tema tratado.
Nuestros resultados sugieren que en carreras como Enfermeria, donde existe una importante base
tedrica de conocimientos que debe ser dominada (anatomia, fisiologia, farmacologia,
procedimientos clinicos), la docencia expositiva bien ejecutada cumple una funcion pedagdgica
valiosa que es reconocida y apreciada por los estudiantes.

Un hallazgo particularmente interesante es que la docencia expositiva presentd
exactamente el mismo coeficiente de correlacion (0.401) que la docencia centrada en el
estudiante. Este resultado sugiri6 que ambas metodologias tienen un impacto similar en la
satisfaccion académica, lo cual puede interpretarse desde dos perspectivas complementarias. Por

un lado, refuerza la idea de que no existe una metodologia pedagdgica universalmente superior,
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sino que la efectividad depende del contexto, los objetivos de aprendizaje y la calidad de
implementacion. Por otro lado, sugirid que los estudiantes de enfermeria valoran tanto las
metodologias tradicionales como las innovadoras, siempre que sean ejecutadas con calidad
pedagdgica.

Este hallazgo tiene importantes implicaciones practicas para la formacion docente y la
gestion curricular. En lugar de promover exclusivamente metodologias activas o constructivistas,
las instituciones educativas deberian enfocarse en desarrollar competencias docentes para
implementar efectivamente una variedad de metodologias, seleccionandolas estratégicamente
segun las caracteristicas del contenido, los objetivos de aprendizaje y las necesidades
estudiantiles. La docencia expositiva, cuando es clara, organizada, estructurada y complementada
con ejemplos relevantes, constituye una herramienta pedagdgica valiosa que contribuye
significativamente a la satisfaccion académica.

En conclusion, los resultados confirmaron que la docencia expositiva se relaciona
significativamente con la satisfaccion académica de los estudiantes de enfermeria, desafiando
concepciones simplistas sobre la superioridad de las metodologias activas y enfatizando la
importancia de la calidad de implementacion por sobre el tipo de metodologia pedagdgica.

En la hipdtesis especifica 4: “Existe relacion significativa entre la evaluacion tradicional
y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025”. Los
resultados revelaron una correlacién positiva moderada y estadisticamente significativa (Rho
= .445, p = .000), evidenciando que cuando los docentes emplean sistemas de evaluacion
tradicional (examenes escritos, pruebas objetivas) con criterios claros, transparentes y justos, los
estudiantes experimentan mayor satisfaccion académica. Significativamente, la evaluacion

tradicional present6 el segundo coeficiente de correlacién mas alto entre todas las dimensiones



72

de préacticas pedagogicas estudiadas.

Este resultado encontr6 respaldo en el estudio nacional de Mejia (2022), quien determind
la relacién entre practica pedagdgica y evaluacion formativa en docentes, evidenciando
correlaciones altas entre las dimensiones de estrategias de ensefianza (Rho de Spearman: 0.782),
comunicacion pedagogica (0.771) y planificacion didactica (0.785) con la evaluacion formativa.
Aunque el estudio de Mejia se enfoco en evaluacion formativa méas que tradicional, establecio
un principio fundamental: los estudiantes valoran sistemas de evaluacion bien estructurados,
claros y coherentes con la ensefianza, independientemente de si son formativos o sumativos.

De manera complementaria, Paez et al. (2024) encontraron que los estudiantes valoran
particularmente las "evaluaciones flexibles" como parte de las mejores practicas docentes. Este
hallazgo, lejos de contradecir nuestros resultados sobre evaluacion tradicional, los complementa:
los estudiantes aprecian evaluaciones que sean tanto estructuradas (tradicionales) como flexibles
cuando la situacion lo amerite, sugiriendo que lo determinante es el balance entre rigor
académico y consideracion de las circunstancias individuales.

Desde el marco tedrico, Santamaria (2006) caracterizé a la evaluacion tradicional como
aquella centrada en los resultados de los estudiantes, donde se realizé actividades de control
mediante pruebas escritas como Unica fuente de informacién. Posteriormente, Berlanga y Juarez
(2020) criticaron este sistema por ser mecanico, no evaluar procesos, centrarse en lo memoristico
y no reconocer la diversidad de capacidades. Sin embargo, nuestros resultados sugieren que estas
criticas aplican a la evaluacién tradicional mal implementada, no al concepto en si mismo.

La correlacion moderada-alta encontrada (0.445) explicé aproximadamente el 19.8% de
la variabilidad en la satisfaccion académica, lo cual tiene varias interpretaciones importantes.

Primero, sugiri6 que los estudiantes de enfermeria valoran la claridad, objetividad y
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predictibilidad que caracterizd a los sistemas evaluativos tradicionales bien disefiados. En una
carrera donde el dominio preciso de conocimientos puede tener implicaciones criticas para la
practica profesional (por ejemplo, dosis de medicamentos, procedimientos clinicos, protocolos
de atencion), las evaluaciones tradicionales proporcionaron una medicion objetiva del nivel de
conocimiento alcanzado.

Segundo, el hecho de que la evaluacion tradicional presento el segundo coeficiente mas
alto (solo superado por la planificacion de la ensefianza con 0.595) sugirié que los estudiantes
valoraron particularmente tres elementos: (1) criterios de evaluacion claros y comunicados desde
el inicio, (2) coherencia entre lo ensefiado y lo evaluado, y (3) justicia percibida en los procesos
evaluativos. Estos elementos generaron seguridad y confianza en el proceso educativo,
contribuyendo significativamente a la satisfaccion académica.

Tercero, este hallazgo desafi6 las tendencias contemporaneas que promueven
exclusivamente la evaluacion formativa, continua o0 por competencias, sugiriendo que existe
valor pedagdgico en mantener componentes de evaluacion tradicional cuando estos se
implementan con calidad. La clave estd en el balance: sistemas evaluativos que integren
elementos tradicionales (que proporcionan objetividad y rigor) con elementos formativos (que
proporcionan retroalimentacion y oportunidades de mejora).

En conclusién, los resultados confirmaron que la evaluacién tradicional, cuando es
implementada con criterios claros, transparentes y justos, se relaciona significativamente con la
satisfaccion académica de los estudiantes de enfermeria. Este hallazgo tuvo implicaciones
importantes para las politicas institucionales de evaluacion, sugiriendo que en lugar de
abandonar completamente los métodos tradicionales, las instituciones deberian enfocarse en

mejorar su calidad, transparencia y coherencia con los objetivos de aprendizaje.
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En la hipétesis especifica 5: “Existe relacion significativa entre la planificacion de la
ensefianza y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima,
2025”. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa (Rho = .595, p = .000), constituyéndose en el hallazgo mas relevante del estudio: la
planificacion de la ensefianza presento el coeficiente de correlacion méas alto entre todas las
dimensiones de préacticas pedagogicas evaluadas, explicando aproximadamente el 35.4% de la
variabilidad en la satisfaccion académica.

Este resultado encontr6 respaldo significativo en el estudio internacional de Fedoruck y
Pérez (2023), quienes encontraron que el 55.4% de docentes compartian la planificacion del
modulo que ensefiaban y que esto era considerado apropiado por el 61.7% de estudiantes. Los
autores concluyeron que las diferentes metodologias usadas por el docente en el proceso de
ensefianza motivan al estudiante, lo cual coincidié con nuestros hallazgos al demostrar que la
planificacién efectiva de la ensefianza, que incluye la seleccién y organizacion de metodologias
apropiadas, constituyé un factor determinante para la satisfaccion estudiantil.

De manera similar, Sdnchez y Montafio (2024) encontraron en su andlisis de practicas
pedagdgicas que el 42.4% de docentes aplicaban disefio y planificacidon de clase, evidenciando
una correlacion positiva con las necesidades formativas identificadas. Los autores concluyeron
sobre la necesidad de formacion del profesorado para influir considerablemente en el desarrollo
de précticas pedagogicas efectivas. Este hallazgo es particularmente relevante, porque establecio
un vinculo entre la planificacién docente y la efectividad de las practicas pedagogicas, lo cual,
segun nuestros resultados, impacta directamente en la satisfaccion académica estudiantil.

En el contexto nacional, el estudio de Mejia (2022) es especialmente pertinente, ya que

encontré una correlacion alta entre la dimensién planificacion didactica y la evaluacion
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formativa (Rho de Spearman: 0.785, p = 0.000), la correlacion mas alta entre todas las
dimensiones evaluadas en su estudio. Este resultado es consistente con nuestros hallazgos y
reforzd la evidencia de que la planificacion de la ensefianza constituye el elemento pedagdgico
mas determinante tanto para la evaluacion efectiva como para la satisfaccion académica
estudiantil.

Desde el marco tedrico, Benedito (2005) identifico tres momentos didacticos
fundamentales que siempre estdn implicados en la practica pedagdgica: programacion,
metodologia y evaluacidn. Nuestros resultados confirmaron empiricamente la centralidad de la
programacion (planificacién) como base de la efectividad pedagdgica. Cuando la planificacion es
sOlida, establece las bases para que la metodologia y la evaluacién sean coherentes, pertinentes y
efectivas, generando una experiencia educativa que satisface las expectativas estudiantiles.

La magnitud de la correlacion encontrada (0.595), ubicada en el limite superior del rango
moderado y muy proxima al rango alto (0.61), tiene varias implicaciones teoricas y practicas
fundamentales. Primero, sugirio que la planificacion de la ensefianza es el elemento pedagdgico
individual mas importante para la satisfaccion académica, superando incluso a aspectos como el
tipo de metodologia empleada (expositiva vs. centrada en el estudiante) o el sistema de
evaluacion utilizado. Este hallazgo reorienta el foco de atencion: mas importante que debatir
sobre cuadl metodologia es superior, las instituciones deberian priorizar el desarrollo de
competencias docentes en planificacion curricular y didactica.

Segundo, el hecho de que la planificacion explique el 35.4% de la variabilidad en
satisfaccion académica (la proporcién mas alta entre todas las dimensiones) sugirié que cuando
los docentes planifican sistematicamente su ensefianza estableciendo objetivos claros,

organizando coherentemente los contenidos, estructurando las actividades de aprendizaje,
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seleccionando metodologias apropiadas y comunicando las expectativas del curso de manera
transparente generan en los estudiantes sentimientos de seguridad, confianza y predictibilidad
respecto a su proceso de aprendizaje. Estos elementos psicoldgicos son fundamentales para la
satisfaccion académica.

Tercero, este hallazgo tiene implicaciones directas para la comprension teorica de las
practicas pedagdgicas. Segun Figueroa y Donoso (2022), las practicas pedagdgicas son
actividades que priorizan al estudiante como actor principal, integrando contenidos curriculares,
metas de aprendizaje y evaluacion continua. Nuestros resultados confirmaron que esta
integracion coherente, que es precisamente el producto de una planificacién efectiva, constituyd
el elemento mas valorado por los estudiantes.

Cuarto, desde la perspectiva de practica pedagogica como metodologia propuesta por
Valverde (2011), quien la entiende como el camino que usa el docente para lograr el aprendizaje
de los estudiantes a través de acciones pedagogicas y estrategias didacticas, nuestros resultados
sugirieron que este "camino™ debe ser claramente trazado y comunicado desde el inicio. La
planificacién constituyd el mapa que orienta tanto al docente en su ensefianza como al estudiante
en su aprendizaje, y su claridad es fundamental para la satisfaccion académica.

Las implicaciones practicas de este hallazgo son mdaltiples y significativas. Las
instituciones de educacién superior deberian: (1) Priorizar el desarrollo de competencias
docentes en planificacion curricular y didactica mediante programas de capacitacion especificos;
(2) Exigir la elaboracion de silabos detallados, bien estructurados y coherentes que sean
comunicados claramente a los estudiantes desde el inicio del curso; (3) Establecer mecanismos
de supervision y retroalimentacion sobre la calidad de la planificacion docente; (4) Reconocer e

incentivar las buenas préacticas de planificacion de la ensefianza; y (5) Proporcionar recursos y
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apoyo institucional para que los docentes dispongan del tiempo y las herramientas necesarias
para planificar efectivamente sus cursos.

Es importante también destacar que, aunque la planificacion de la ensefianza es la
dimension individual mas importante, el coeficiente de correlacién de la variable general de
practicas pedagdgicas (0.628) es superior al de cualquier dimensién individual, lo cual confirmé
que la satisfaccion académica se maximiza cuando se integran coherentemente todos los
elementos de las practicas pedagdgicas: planificacion sélida, metodologias apropiadas (tanto
expositivas como centradas en el estudiante), ajuste a las necesidades individuales y evaluacion
claray justa.

Los resultados confirmaron que la planificacion de la ensefianza constituye el elemento
pedagdgico individual mas determinante para la satisfaccion académica de los estudiantes de
enfermeria, lo cual es consistente con la literatura cientifica y se fundamenté en los principios
teoricos de la didactica universitaria. Este hallazgo reorienta las prioridades institucionales hacia
el fortalecimiento de las competencias docentes en planificacion curricular como estrategia

fundamental para mejorar la calidad educativa y la satisfaccion estudiantil.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A partir del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la presente
investigacion sobre la relacion entre las practicas pedagogicas y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de una universidad publica de Lima durante
el afo 2025, y considerando la contrastacion de las hipotesis planteadas, se arriba a las siguientes
conclusiones organizadas segun el objetivo general y los objetivos especificos del estudio:

Conclusion General. En relacion al objetivo general, se concluyd que existe una relacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre las practicas pedagogicas y la satisfaccion
académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de una universidad publica

de Lima, 2025 (Rho de Spearman = .628, p = .000). Este hallazgo confirmé que las practicas
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pedagdgicas implementadas por los docentes constituyen un factor determinante de la
satisfaccion académica universitaria, explicando aproximadamente el 39.4% de su variabilidad.
La magnitud de esta correlacion indicé que cuando los docentes ejecutan practicas pedagdgicas
de calidad integrando planificacion efectiva, metodologias apropiadas, evaluacién clara y ajuste
a las necesidades estudiantiles los estudiantes experimentan significativamente mayor
satisfaccion con su experiencia academica, lo cual tiene implicaciones directas para la retencion
estudiantil, el rendimiento académico y la formacién de profesionales de enfermeria competentes
y comprometidos.

Conclusiones especificas

1. En relacién al primer objetivo especifico, se concluy6 que existe una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la docencia ajustada a las necesidades del
estudiante y la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima,
2025 (Rho de Spearman = .464, p = .000). Este resultado evidencié que cuando los docentes
adaptaron sus estrategias de ensefianza, contenidos y metodologias considerando las
caracteristicas individuales, ritmos de aprendizaje y necesidades particulares de los estudiantes,
estos experimentan mayor satisfaccion con su experiencia educativa. La dimensién explicé el
21.5% de la variabilidad en la satisfaccion académica, lo cual sugirié que la personalizacion de
la ensefianza y el reconocimiento de la singularidad de cada estudiante constituyen elementos
pedagdgicos valorados positivamente, particularmente en la formacion de profesionales de
enfermeria donde las diferencias individuales en estilos de aprendizaje, experiencias previas y
contextos personales requieren flexibilidad y adaptacién docente.

2. En relacion al segundo objetivo especifico, se concluyé que existe una relacion

positiva moderada y estadisticamente significativa entre la docencia centrada en el estudiante y



80

la satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025 (Rho de
Spearman = .401, p = .000). Este hallazgo demostr6 que cuando los docentes implementan
metodologias activas que otorgan protagonismo al estudiante en su proceso de aprendizaje,
promoviendo su participacion activa, autonomia y construccion del conocimiento, se genera un
impacto positivo en la satisfaccion académica, explicando el 16.1% de su variabilidad. Sin
embargo, la correlacion moderada (en el limite inferior de esta categoria) sugirié que las
metodologias centradas en el estudiante, si bien son valiosas, deben complementarse con otros
elementos pedagdgicos para maximizar la satisfaccion estudiantil, y que su efectividad depende
de la calidad de implementacion méas que del tipo de metodologia en si misma.

3. En relacion al tercer objetivo especifico, se concluyd que existe una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la docencia expositiva y la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025 (Rho de Spearman =
401, p = .000). Este resultado, particularmente relevante, evidencid que las metodologias
expositivas bien implementadas caracterizadas por claridad en la exposicion, organizacién del
contenido y estructura pedagogica contribuyen significativamente a la satisfaccion académica,
explicando el 16.1% de su variabilidad. EI hecho de que la docencia expositiva presente el
mismo coeficiente de correlacion que la docencia centrada en el estudiante desafia concepciones
simplistas sobre la superioridad inherente de las metodologias activas, confirmando que en
carreras de ciencias de la salud como Enfermeria, donde existe una importante base teorica de
conocimientos que debe ser dominada, la docencia expositiva de calidad cumple una funcion
pedagdgica valiosa que es reconocida y apreciada por los estudiantes.

4. En relacion al cuarto objetivo especifico, se concluyé que existe una relacion positiva

moderada y estadisticamente significativa entre la evaluacién tradicional y la satisfaccion
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académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025 (Rho de Spearman =
445, p = .000). Este hallazgo, que presenta el segundo coeficiente de correlacion mas alto entre
todas las dimensiones evaluadas, demostrd6 que cuando los docentes emplean sistemas de
evaluacion tradicional (examenes escritos, pruebas objetivas) con criterios claros, transparentes y
justos, los estudiantes experimentan significativamente mayor satisfaccion académica,
explicando el 19.8% de su variabilidad. Este resultado sugirié que los estudiantes valoran
particularmente la claridad en los criterios de evaluacion, la coherencia entre lo ensefiado y lo
evaluado, y la objetividad y predictibilidad que caracteriza a los sistemas evaluativos
tradicionales bien disefiados, elementos que generan seguridad y confianza en el proceso
educativo, especialmente en una disciplina donde el dominio preciso de conocimientos puede
tener implicaciones criticas para la practica profesional.

5. En relacion al quinto objetivo especifico, se concluyd gque existe una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la planificacion de la ensefianza y la satisfaccion
académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025 (Rho de Spearman =
595, p = .000). Este es el hallazgo mas significativo del estudio: la planificacion de la ensefianza
presentd el coeficiente de correlacion mas alto entre todas las dimensiones de préacticas
pedagdgicas evaluadas, ubicandose en el limite superior del rango moderado (muy préximo al
rango alto) y explicando el 35.4% de la variabilidad en la satisfaccion académica, la proporcion
mas elevada entre todas las dimensiones. Este resultado evidencié que cuando los docentes
planifican sistematicamente su ensefianza estableciendo objetivos claros, organizando
coherentemente los contenidos, estructurando las actividades de aprendizaje, seleccionando
metodologias apropiadas y comunicando las expectativas del curso de manera transparente

generan en los estudiantes sentimientos de seguridad, confianza y predictibilidad respecto a su



82
proceso de aprendizaje, constituyéndose la planificacion en el elemento pedagdgico individual
mas determinante para la satisfaccion académica, superando incluso al tipo de metodologia

empleada o al sistema de evaluacion utilizado.

5.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones derivadas del anélisis de la relacion entre las practicas
pedagdgicas y la satisfaccion académica en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de una universidad publica de Lima, 2025, se formularon las siguientes recomendaciones
dirigidas a diferentes actores del sistema educativo universitario, organizadas segun el objetivo

general y los objetivos especificos del estudio:

Considerando la correlacion alta y significativa (Rho = .628) entre las préacticas
pedagdgicas y la satisfaccion académica, se recomienda a las autoridades de la Universidad
Nacional, especificamente a la Facultad de Ciencias de la Salud y la Escuela Profesional de
Enfermeria, disefiar e implementar un Programa Integral de Fortalecimiento de Préacticas
Pedagogicas que integre capacitacién continua, acompafiamiento docente y evaluacion de las
cinco dimensiones identificadas en el estudio; establecer un Sistema de Monitoreo y Evaluacién
de la Calidad Docente con indicadores especificos de practicas pedagdgicas que proporcione
retroalimentacion constructiva y oportuna; crear incentivos institucionales (reconocimientos,
estimulos econdmicos, reduccion de carga académica) para docentes que demuestren excelencia

pedagdgica y contribuyan significativamente a la satisfaccion académica; e incorporar en los
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procesos de seleccion, evaluacion y promocion docente criterios explicitos relacionados con
competencias pedagdgicas, reconociendo que la calidad docente tiene un impacto directo y
sustancial en la satisfaccion y el éxito académico estudiantil.

Considerando la correlacion moderada y significativa (Rho = .464) entre la docencia
ajustada a las necesidades del estudiante y la satisfaccion académica, se recomienda a la
Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria implementar un sistema de identificacion
temprana de las necesidades individuales de los estudiantes mediante instrumentos
estandarizados que evallen estilos de aprendizaje, conocimientos previos y posibles barreras
para el aprendizaje, socializando esta informacion con los docentes; a los docentes, desarrollar
competencias en diferenciacion pedag6gica mediante capacitacion en disefio universal de
aprendizaje (DUA), adaptaciones curriculares y estrategias de personalizacion que incluyan
actividades con multiples niveles de complejidad y diversas opciones de demostracion del
aprendizaje; al Vicerrectorado Académico, establecer politicas institucionales que permitan
mayor flexibilidad curricular con rutas de aprendizaje diferenciadas y opciones de nivelacion
segun las necesidades estudiantiles; y a la Oficina de Bienestar Universitario, fortalecer los
servicios de apoyo académico y psicopedagogico trabajando coordinadamente con los docentes
para identificar estudiantes que requieren apoyo especial y garantizar intervenciones oportunas.

Considerando la correlacion moderada y significativa (Rho = .401) entre la docencia
centrada en el estudiante y la satisfaccion académica, se recomienda a la Unidad de Posgrado y
Capacitacion Docente disefiar e implementar talleres practicos sobre metodologias activas
especificamente adaptadas a la ensefianza de enfermeria, incluyendo aprendizaje basado en
problemas, método de casos clinicos, simulacidn, aprendizaje colaborativo y aula invertida; a los

coordinadores de area académica, promover la incorporacion gradual de metodologias activas
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estableciendo metas progresivas y proporcionando recursos materiales y tecnoldgicos necesarios;
a los docentes, redisefiar progresivamente sus cursos incorporando elementos de participacion
activa como discusiones dirigidas, analisis de casos clinicos, trabajo en grupos, presentaciones
estudiantiles y resolucién de problemas auténticos; y a la Direccion de Innovacién Educativa,
crear un repositorio institucional de recursos educativos que faciliten la implementacion de
docencia centrada en el estudiante y promuevan el intercambio de buenas practicas entre
docentes.

Considerando la correlacion moderada y significativa (Rho = .401) entre la docencia
expositiva y la satisfaccion académica, se recomienda a la Escuela Profesional de Enfermeria
reconocer el valor pedagdgico de la docencia expositiva bien implementada, particularmente
para la ensefianza de fundamentos tedricos complejos, promoviendo su mejora cualitativa en
lugar de descartarla; a los docentes, desarrollar competencias en técnicas avanzadas de
exposicion efectiva que incluyan estructuracion légica y clara del contenido, uso estratégico de
ejemplos y analogias, incorporacion de elementos visuales de calidad, formulacion de preguntas
estratégicas, pausas para verificar comprension y mantenimiento de la atencién mediante
variacion de recursos didacticos; a la Unidad de Tecnologias Educativas, capacitar a los docentes
en el uso efectivo de tecnologias que enrigquezcan sus exposiciones mediante presentaciones
multimedia profesionales, recursos audiovisuales, animaciones y plataformas de transmision; y a
los coordinadores de cursos, promover un balance equilibrado entre docencia expositiva y
metodologias activas segun la naturaleza de los contenidos, reconociendo que algunos temas se
benefician de exposiciones estructuradas mientras que otros requieren mayor participacion
activa.

Considerando la correlacion moderada-alta y significativa (Rho = .445) entre la
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evaluacion tradicional y la satisfaccion académica, que representa el segundo coeficiente mas
alto entre todas las dimensiones, se recomienda a la Comision de Curriculo establecer
lineamientos institucionales claros que garanticen la comunicacion explicita de criterios de
evaluacion desde el inicio del curso, la coherencia entre objetivos-contenidos-evaluacion
(alineamiento constructivo), la diversificacion de instrumentos, la calendarizacion transparente y
criterios objetivos de calificacion; a los docentes, mejorar la calidad de los instrumentos de
evaluacion tradicional asegurando preguntas bien redactadas sin ambigiiedades que evalten
diferentes niveles cognitivos, incluyan casos aplicados, tengan rabricas bien definidas y
proporcionen retroalimentacion oportuna y constructiva; a la Direccion Académica, implementar
un sistema de revision colegiada de instrumentos de evaluacion antes de su aplicacion,
particularmente en cursos criticos; al Vicerrectorado Académico, desarrollar un repositorio
institucional de bancos de preguntas validadas facilitando el acceso a items de calidad; y a los
estudiantes, promover una cultura de valoracién de la evaluacion como oportunidad de
aprendizaje mediante procesos de autoevaluacidn y coevaluacion que desarrollen su capacidad
de juicio critico y autorregulacion.

Considerando que la planificacion de la ensefianza presentd la correlacion mas alta y
significativa (Rho = .595) con la satisfaccion académica, constituyendo el elemento pedagogico
individual mas determinante y explicando el 35.4% de su variabilidad, se recomienda
prioritariamente a la Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria establecer como politica
institucional obligatoria la elaboracion, revision y socializacion de silabos de alta calidad que
incluyan competencias y resultados de aprendizaje especificos, contenidos organizados,
metodologia detallada, cronograma completo, sistema de evaluacion con criterios claros y

bibliografia actualizada; a la Unidad de Capacitacion Docente, priorizar talleres especificos sobre
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planificacion curricular y disefio instruccional cubriendo redaccion de competencias,
alineamiento constructivo, disefio de secuencias didacticas y sistemas de evaluacion coherentes;
a los coordinadores de area, implementar un proceso formativo de revision por pares de los
silabos antes del inicio del semestre; a los docentes, dedicar tiempo suficiente a la planificacion
considerandola una inversion que mejorara significativamente la satisfaccion estudiantil; a la
Oficina de Gestion de la Calidad, desarrollar una rdbrica institucional para evaluar la calidad de
los silabos con estandares minimos y niveles de excelencia; y al Sistema de Informacién
Universitaria, implementar una plataforma digital de los silabos sean publicados y accesibles
para los estudiantes antes de la matricula y durante todo el semestre, promoviendo transparencia

institucional.
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ANEXQOS
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de la ensefianza y la
satisfaccion
académica en los
estudiantes de una

universidad
de Lima, 2025.

publica

-Percepcién de calidad
-Valor percibido
-Satisfaccion

-Lealtad
compromiso




Anexo 2: Instrumentos
Cuestionario de Préacticas Pedagdgicas Percibidas por Estudiantes (CPP-E)
Instrucciones

A continuacion, se presentan 56 afirmaciones que describen diferentes actividades que realizan
los docentes. Piense en sus profesores del Gltimo semestre academico y sefiale con qué
frecuencia ha observado estas acciones. Para cada afirmacion, marque una sola alternativa segun
la siguiente escala:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

No existen respuestas correctas o incorrectas. Lo importante es su percepcion sobre las practicas
de sus docentes.

Cuestionario por Dimensiones

Dimensién 1: Docencia ajustada a las necesidades del estudiante

Grado en que el estudiante percibe que sus docentes realizan actividades para evaluar sus aprendizajes y
necesidades al inicio y durante el proceso formativo, ajustando la formacién segln la situacion del
alumnado.

N° | item 112|3 |4 |5

1 Genera instancias para que los estudiantes se evallen entre ellos
(coevaluacion).

2 Aplica instrumentos para que cada estudiante se evalle a si mismo
(autoevaluacion).

3 Modifica el ambiente de la sala o lugar de trabajo, previamente, segun las
actividades que se van a realizar.

4 Cierra cada actividad (clases, supervisiones, etc.) con un resumen de los
contenidos o procedimientos revisados.

5 Promueve que los estudiantes usen tecnologia (p.e. diapositivas, videos,
etc.) en sus presentaciones orales.

6 Utiliza pautas de evaluacién detalladas para medir el conocimiento de los
estudiantes.

7 Al comienzo de cada actividad docente (clases, supervisiones, etc.)
presenta los objetivos de ésta a los estudiantes.

8 Realiza evaluaciones diagndsticas al inicio de un curso o unidad.

9 Usa la tecnologia de la informacién para comunicarse con los estudiantes,
como plataformas virtuales, sitios web, etc.

Dimensién 2: Docencia centrada en el estudiante

Grado en que el estudiante percibe que los docentes realizan actividades para promover su aprendizaje
desde sus conocimientos previos, apoyando desde ahi la construccién de aprendizajes relevantes para el




desarrollo profesional, con actividades que enfatizan la retroalimentacion constante y una relacion
motivadora y empatica con el alumnado.

Ne | Ttem 1 2 |3 |4

10 Recomienda el uso de herramientas tecnolégicas a los estudiantes para la
busqueda de informacién.

11 Hace evaluaciones donde el estudiante debe realizar conductas similares a
las que se le pediran en su futuro laboral.

12 Fomenta el debate entre los estudiantes.

13 Realiza actividades en las que los estudiantes deben simular la aplicacion de
los contenidos tratados.

14 Se nota que se coordina con los profesores de otras asignaturas para verificar
los contenidos que ensefiaron y/o estan ensefiando.

15 Utiliza estrategias que hacen participar activamente a los estudiantes.

16 | Entrega retroalimentacion a los estudiantes luego de sus intervenciones en
clases (p.e. comenta sus respuestas, propone nuevos andlisis, realiza
contrapregunta, etc.).

17 Entrega retroalimentacion detallada sobre el desempefio de los estudiantes
luego de cada evaluacion.

18 Utiliza el refuerzo social con los estudiantes: agradecimientos, felicitaciones
publicas, etc.

19 | Evalla que tanto sabemos de los contenidos de las asignaturas anteriores al
inicio de un tema.

20 Realiza resimenes orales que monitorean la comprension de los estudiantes
(por ejemplo, repite aquellos conceptos que deben quedar mas claros,
pregunta si algo no se ha entendido).

21 | Considera explicitamente los aportes y/o comentarios de los estudiantes para
desarrollar las actividades.

22 Realiza conexiones explicitas entre lo que los estudiantes aprenden en las
actividades de clases y lo que pasa en el mundo del trabajo.

23 Establece las normas del curso o actividades a través del dialogo y/o la
negociacion con los estudiantes.

24 Establece relaciones cordiales con los estudiantes.

25 Establece con claridad cuéles seran las instancias de resoluciéon de
problemas desde el inicio del curso.

26 | Organiza las actividades docentes (clases, supervisiones, etc.) dependiendo
de los avances que tengan los estudiantes.

27 Integra los intereses de los estudiantes durante el desarrollo de las
actividades docentes.




28 Realiza actividades dirigidas a motivar el aprendizaje de una unidad o tema.

29 Nos hace sentir confianza en que podemos aprender los temas del curso.

30 | Realiza preguntas amplias, abiertas, de respuestas variadas a los estudiantes
para promover su participacion.

31 | Vincula los contenidos ensefiados, con otras asignaturas de la malla a través
de ejemplos concretos.

32 Utiliza distintas estrategias para captar la atencién de los estudiantes.

33 | Realiza preguntas a los estudiantes (individuales o grupales) para motivar el
didlogo con ellos.

34 Modifica la planificacién de sus asignaturas cuando se requiere.

35 Durante la clase realiza preguntas de aplicacion de contenidos para verificar
lo que los estudiantes han aprendido.

36 Estimula que los estudiantes profundicen sus respuestas y/o comentarios.

37 | Otorga espacios para que los estudiantes consulten abiertamente.

38 Realiza una conexion entre los contenidos que ensefia y lo que los
estudiantes veran en asignaturas futuras del plan de estudios.

39 Utiliza ejemplos de la vida cotidiana de los estudiantes, para clarificar
contenidos.

Dimension 3: Docencia expositiva

Grado en que el estudiante percibe que los docentes recurren a la clase expositiva como recurso para promover
su aprendizaje.

N° | item 1 12 |34 |5

40 Evita el uso de herramientas tecnolédgicas (como diapositivas, tecleras, videos,
etc.) en sus actividades docentes.

41 | Aplica evaluaciones escritas (p.e. certdmenes, examenes, test, etc.) de
respuesta cerrada como verdadero o falso, o alternativas.

42 Utiliza medios audiovisuales para clarificar contenidos: diapositivas, videos,
iméagenes.

43 Usa estrategias expositivas para abordar contenidos complejos o de alto nivel
de abstraccion.

44 | Recurre a clases expositivas como estrategia principal para ensefiar a los
estudiantes.

45 Usa clases expositivas para introducir a los estudiantes a temas nuevos.

Dimensién 4: Evaluacion tradicional

Grado en que el estudiante percibe que los docentes evallan sus aprendizajes a través de criterios
reduccionistas considerando sélo una vision predefinida de los contenidos.




N° | Ttem 112 |3 |4 5

46 Utiliza evaluaciones sumativas (con nota) al cierre del semestre, tales como
exdmenes orales o escritos.

47 | Usa criterios dicotémicos para diferenciar si un estudiante sabe o no sabe, por
ejemplo, aprobado-reprobado.

48 La Unica bibliografia que considera en el curso es la que definio al inicio del
ramo.

Dimensién 5: Planificacion de la ensefianza

Grado en que el estudiante percibe en los docentes una organizacion estratégica de sus actividades para lograr
los objetivos de la asignatura, tanto durante el semestre como dentro de cada clase.

Ne | Ttem 1123 4 5

49 En las actividades que realiza (clase, supervision, etc.) se nota una secuencia
con introduccion, desarrollo y cierre.

50 Se rige por un sistema de planificacion que incluye calendarizaciones,
syllabus, planificacion semanal o similares.

51 Durante la realizacion del curso se nota que sigue una estructura definida.

52 Realiza evaluaciones de los avances que van teniendo los alumnos.

53 Se nota que el docente planifica detalladamente las actividades académicas
antes de realizarlas.

54 Organiza los contenidos o procedimientos de las actividades docentes (clases,
supervisiones, etc.) siguiendo una légica clara.

55 Destaca cuando se finaliza un temay se pasa a otro.

56 | Utiliza en su totalidad la hora de clases en actividades propias de la
asignatura.




Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil Universitaria

Instrucciones

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia como estudiante universitario.
Por favor, lea cada afirmacién cuidadosamente e indique su grado de acuerdo o desacuerdo segun la siguiente
escala:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = Muy en desacuerdo

3 = En desacuerdo 4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 = De acuerdo 6 = Muy de acuerdo 7 = Totalmente de
acuerdo

Marque solo una opcién para cada afirmacion. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es su
percepcién como estudiante.

Cuestionario por Dimensiones

Dimension 1. Imagen (1)

N° | ftem 112|3|4|5|6]7

1 La universidad es una universidad de prestigio.

2 | La universidad da cumplimiento a su mision a través del trabajo que realiza con su
entorno.

3 La universidad se posiciona en el medio regional como una universidad de calidad.

Dimension 2. Expectativas (E)

Ne° | Item 1(2|3|4|5|6|7

4 | Laformacion integral que entrega la universidad a sus estudiantes.

5 La infraestructura e instalaciones que la universidad pone al servicio de sus
estudiantes.

6 Los servicios universitarios prestados por la universidad para sus estudiantes.

7 | La pertinencia del plan de estudios que curso en la universidad.

8 La calidad del cuerpo académico y docente demostrada en las clases que he tenido
en la universidad.

Dimensioén 3. Percepcion de Calidad (PC)

Subdimension 3.1 Autorrealizacion y Bienestar (AB)

N° | Ttem 112|13|4|5|6]7

9 | Me siento parte de la universidad.

10 | Me gusta compartir con mis compafieros durante las actividades universitarias.

11 | Las actividades extracurriculares a las que tengo acceso fortalecen mi formacion
profesional.

12 | Puedo participar de distintas instancias de conversacion y opinion que contribuyen
al fortalecimiento de mi carrera.

Subdimension 3.2 Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje (IR)




NO

item

13 | El equipamiento de las salas de clases responde a los requerimientos de la carrera
que curso.

14 | La infraestructura disponible en el campus donde estudio permite la vida
universitaria.

15 | La universidad dispone de instalaciones inclusivas para sus estudiantes.

16 | Estoy conforme con la infraestructura tecnoldgica de la Institucion para la
docencia.

17 | La universidad dispone de equipamiento para el proceso de ensefianza y
aprendizaje (laboratorios, recursos multimedia, etc.).

18 | La infraestructura de la universidad permite el desarrollo de actividades
curriculares.

25 | Los programas de acompafiamiento académico de la universidad facilitan mi
permanencia en la Universidad.
Subdimension 3.3 Servicios Universitarios (SU)

Ne° | Ttem

19 | Estoy conforme con el trato y gestion del Director de Escuela frente a mis
solicitudes.

20 | Estoy conforme con el trato y gestion del personal administrativo cuando debo
realizar un trdmite en la Institucion.

21 | Recibo respuestas y apoyos adecuados al momento de realizar tramites en la
Universidad.

22 | La Universidad me orienta referente a las alternativas de financiamiento de mis
estudios.

23 | Si lo requiero, existen beneficios de salud y prestaciones otorgados por la
Universidad.

24 | El servicio de biblioteca que dispone la institucién es pertinente con respecto a mi
plan de estudios.
Subdimension 3.4 Experiencia en el Proceso Formativo (EPF)

Ne° | Ttem

26 | Mi malla curricular desarrolla las competencias necesarias para mi futuro
desempefio laboral.

27 | Las actividades curriculares, optativas y de formacion general en mi carrera,
favorecen mi formacién integral.

28 | La carga académica de mi plan de estudios favorece mi proceso de ensefianza-
aprendizaje.

29 | Las metodologias que utilizan mis profesores permiten que aprenda de mejor




manera los contenidos de mi carrera.

30 | Las evaluaciones aplicadas por mis profesores favorecen mi proceso de ensefianza-
aprendizaje.

31 | Las instancias practicas que desarrollo en mi carrera favorecen mi proceso de
ensefianza-aprendizaje.

32 | Estoy conforme con la comunicacion que mantengo con mis profesores.

33 | Los académicos se encuentran actualizados en sus disciplinas.

Dimension 4. Valor Percibido (VP)

Ne° | Ttem

34 | Se han cumplido mis expectativas sobre el programa de estudio en la universidad.

35 | Estoy recibiendo los servicios comprometidos por la carrera en su publicidad, antes
de ingresar a ésta.

36 | Estudiar en la universidad me dard las competencias para ejercer la carrera que
elegi.

37 | Launiversidad entrega un servicio educativo de calidad.

Dimension 5. Satisfaccion (SAT)

Ne° | Ttem

38 | Satisfaccién con la carrera que elegi.

39 | Satisfaccion con la universidad que elegi.
40 | Satisfaccion general con la universidad.

Dimensioén 6. Lealtad y Compromiso (LC)

No

item

41

En un futuro, haria uso de la oferta de formacion continua en la universidad
(cursos, diplomados, postgrados, etc.).

42 | Recomendaria a la universidad a otros.

43 | Recomendaria la carrera que elegi a otros.

44 | Situviera que estudiar de nuevo, elegiria la misma carrera.

45 | Si tuviera que estudiar de nuevo, elegiria a la universidad.

46 | Les comentaria a otros que me siento comprometido con la carrera que elegi.

47 | Les comentaria a otros que me siento comprometido con la universidad que elegi.




Anexo 3 Validez del instrumento

Variables Validez
KMO Prueba de esfericidad de Barlett
Practicas pedagogicas 0.95 X?(1540)= 9480,11;
p < 0,001,
AFE RMSEA = 0.022 [0.020 -0.025],
. . , . L SRMR =0.048; CFI =0.997; TLI =
Satisfaccion Academica Analisis
. 0.996; NFI = 0.990
factorial

confirmatorio:

y/df =1.463;




Anexo 4 Confiabilidad del instrumento

Variables CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach
Practicas pedagogicas Alfa de Cronbach 0.53y0.96.

Alfa de Cronbach para las dimensiones
Satisfaccion Academica Imagen (o= 0.884)

Expectativas (o= 0.908)

Percepcion de Calidad global (o= 0.952)
Valor percibido (o = 0.924)

Satisfaccion (o = 0.874)

Compromiso y lealtad (0. = 0.903)
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Ccoicca Almidon Flor

Titulo . Lapréctica pedagogicay la satisfaccion académica en los estudiantes de una
universidad publica de Lima, 2025

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “La practica pedagdgica y la satisfaccion académica en
los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025. El proposito de este estudio es “Analizar la
relacién que existe entre la practica pedagdgica y la satisfaccién académica en los estudiantes de una
universidad publica de Lima, 2025. Su ejecucion ayudara a permitir entender la relacion que existe entre
ambas variables del estudio con la finalidad de contribuir a investigaciones futuras.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Identificacion de participantes

e Llenado de la ficha de consentimiento

e Llenado de dos cuestionarios
La encuesta puede demorar unos 35 minutos en el llenado de los 2 cuestionarios. Los resultados se le
entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos
Su participacién en el estudio no le ocasionara ningun riesgo.
Beneficios
Usted se beneficiara de este estudio porque se le permitira conocer sobre la investigacion trabajada
Costos e incentivos
Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente:
Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podré retirarse de este en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador principal, Flor Ccoicca Almidon
namero de teléfono 986791506 y correo electronico fccoicca@gmail.com o al comité que valido el
presento estudio, Angélica Karina Minaya Galarreta, presidenta del comité de Etica para la investigacion
de la Universidad Norbert Wiener, tel. +5924 569 790. E-mail: comité.etica@uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el
proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.
Participante Investigador
Nombres: Nombres: Flor Ccoicca Almidon
Dni: DNI:43881552
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Anexo 7. Carta de Aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

OFICIO N° 138-2025-UI/FCS

Senorita

Dra. ANA LUCY SICCHA MACASSI

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Presente. -

ASUNTO: OPINION SOBRE SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION
DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION EN LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNAC.
REFER.: PROVEIDO N° 1167-2025-FCS/D-UNAC

De mi mayor consideracion:

Tengo el honor de dirigirme a usted con el fin de informarle que, tras haber revisado la
solicitud presentada por la egresada de la Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Flor Ccoicca Almdon, identificada con DNI N°
43881552, correspondiente al proyecto de tesis titulado: “La practica pedagédgica y la
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad publica de Lima, 2025 ,
se ha procedido a evaluar su pertinencia académica, cumplimiento con los requisitos éticos y
normativos, asi como la viabilidad técnica para la realizacion de la investigacion.

Con fundamento en las disposiciones vigentes sobre investigacion cientifica en la
UNAC, y en el marco de las funciones asignadas por esta Unidad de Investigacion, se emite
OPINION FAVORABLE para que la tesista antes referida pueda ejecutar su trabajo de
investigacion, asegurando el cumplimiento de las siguientes consideraciones:

1. La investigacién se debe desarrollar exclusivamente con fines académicos y de
formacién profesional.

2. Se debe respetar estrictamente los principios de ética en la investigacion,
incluyendo el consentimiento informado, el anonimato y la confidencialidad de los
participantes.

3. Larecoleccion de datos se debera realizar preferentemente en horarios no lectivos
y sin interferencia en las actividades lectivas regulares.

4. Se debera coordinar previamente con el personal académico o administrativo de
la Escuela para la ejecuciéon de las actividades de campo.

5. La investigadora sera responsable de presentar un informe final de resultados.

Agradeciendo su amable atencién al presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion.

Atentamente,

MLFM/mipp

Mision FCS UNAC
“Formar profesionales competentes en lo cientifico, cultural y humanistico, desarrollando investigacion
cientifica, extension y responsabilidad social universitaria; contribuyendo al desarrollo sostenible a nivel
regional y nacional”
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11% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-01-05

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-21

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-08-28

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-01-09

Internet

www2.udec.cl

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-07-21

o Publicacién

Cano Calderon, Melizza Antonieta. "Nivel de relacion entre estilos y enfoques de ...

Trabajos
entregados

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-09

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-04-12
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http://www2.udec.cl/ofem/recs/anteriores/vol1522018/artinv15218d.htm
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