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Resumen
El uso del Oxido de Etileno en las Centrales de Esterilizacion, pueden ocasionar en el
personal diversas alteraciones que perjudican a su salud, debido al componente quimico
altamente toxico inclusive pudiendo provocar el cancer, considerandolo como una
enfermedad ocupacional, por ello se plante6 como objetivo general determinar la
relacion entre los factores de riesgo por 6xido de etileno y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria en central de esterilizacion de un hospital de Lima 2024.

El estudio es de tipo descriptivo porque va describir las caracteristicas de ambas
variables la independiente con la dependiente y correlacional para comprobar si ambas

variables se correlacionen entre si.

Trabajaremos con una poblacion y muestra de 80 profesionales de salud del Hospital
Alberto Sabogal Sologuren, usando una muestra censal por criterio de la investigadora,
ya que la poblacion es pequena o finita, por lo que no es necesario seleccionar una

muestra, ademas se tiene acceso a todos los trabajadores que conforman la poblacion.

Se empleard los instrumentos tanto para la satisfaccion laboral como el instrumento para
los factores de riesgo por OE de Guardino, que fueron ya validados por juicios de
expertos y aplicados en nuestro pais. El Alpha de Cronbach para el primer y segundo
instrumento es de 0.979 y 0.995 por lo que deducimos que las herramientas con la que
trabajaremos son muy fiables. Por ultimo, se procederd a construir una base de datos
mediante el programa SPSS v.23 para realizar el analisis estadistico correspondiente y
para establecer la relacion que existe entre ambas variables, se emplearan pruebas
estadisticas no paramétrica (correlacion Rho de Spearman).

Palabras claves: Satisfaccion laboral, gas 6xido de etileno, central de esterilizacion
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Abstract

The use of Ethylene Oxide in Sterilization Centers can cause various alterations in
personnel that harm their health, due to the highly toxic chemical component that can
even cause cancer, considering it as an occupational disease. Therefore, the general
objective was to determine the relationship between the risk factors for ethylene oxide

and job satisfaction in nursing staff at a sterilization center in a hospital in Lima 2024.

The study is descriptive because it will describe the characteristics of both variables, the
independent one with the dependent and correlational ones to check if both variables are

correlated with each other.

We will work with a population and sample of 80 health professionals from the Alberto
Sabogal Sologuren Hospital, using a census sample at the discretion of the researcher,
since the population is small or finite, so it is not necessary to select a sample, and there

is also access to all the workers that make up the population.

The instruments will be used for both job satisfaction and the instrument for risk factors
due to Guardino's OE, which were already validated by expert judgments and applied in
our country. Cronbach's Alpha for the first and second instruments is 0.979 and 0.995,
so we deduce that the tools we will work with are very reliable. Finally, a database will
be built using the SPSS v.23 program to carry out the corresponding statistical analysis
and to establish the relationship that exists between both variables, non-parametric

statistical tests will be used (Spearman's Rho correlation).

Keywords: Job satisfaction, ethylene oxide gas, sterilization plant



1. EL PROBLEMA

1.1 . Planteamiento del problema

El medio por el cual eliminamos toda forma de microbios, incluyendo a las
esporas, se denomina esterilizacion (1). Este proceso, que incluyen varias etapas, como
recibir, acondicionar, procesar, controlar y distribuir todo el material quirargico y
médico a los demas servicios del hospital, se llevan a cabo en un espacio fisico
denominado central de esterilizacion (CE) (2). Por ello, los procesos de esterilizacion
deben realizarse de manera oportuna, con costos adecuados, ademas de usar
adecuadamente del equipo de proteccion personal (EPP), garantizando asi un entorno
seguro para el personal que trabaja en el servicio (3). En este mismo contexto, debido a
sus cualidades quimicas y potencialmente toxicas, el 6xido de etileno (OE), una técnica
comunmente empleada en la CE, puede ser extremadamente perjudicial para la salud,

aunque sea muy eficaz. (4).

Segin la unidad que se encarga de verificar la salud y que los trabajadores trabajen
seguros (SST) junto a la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) 45001, la
intoxicacion por EO puede tener consecuencias graves en la salud, tanto a nivel ocular,
garganta y nariz producto de la inhalacion de este gas, asi como generar problemas
gastrointestinales, neuralgias y cefaleas (5). De la misma forma, diversos estudios
epidemiologicos realizados al personal de las CE de los hospitales, expuestos al OE,
encuentran una asociacion entre la exposicion a este y los tumores de origen linfoide,

asi como el cancer de estomago; ademas de poseer una elevada capacidad mutagénica
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en las personas expuestas (6). Asi mismo, la Agencia Americana encargada de la
Proteger el Medio Ambiente (EPA) que opera en este marco, ha concluido que la
exposicion por inhalacién al OE es carcinogénica para los seres humanos (7). En tal
sentido, una exposicion frecuente a este agente, en un area determinada del trabajo,
puede repercutir a la salud de los trabajadores de las CE, lo que obliga a las mismas a
tener una sala especifica para poder esterilizar con este método, ademas de un protocolo
muy estricto para su manejo (8). Estos riesgos a su vez pueden aumentar si no se
cumplen con los limites de exposicion diarios para el uso de este gas, dicho de paso, se
ha ido reduciendo tras los afios, con ayuda de diversos estudios hechos en los

trabajadores de salud que trabajan en esta area (9).

Estudios revelan que el 0.5% de la produccion mundial de OE se utiliza en forma de
gas, y se conoce que esta forma de aplicacion es la de mayor exposicion a los
trabajadores (10). En Estados Unidos, existen 40 000 trabajadores en sectores de
esterilizacion expuestos a este agente, y en Europa se calcula alrededor de 22 300
trabajadores (11). En ese sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), informa
de que el cancer mata a unas 200.000 personas a nivel mundial y es un factor causal de
muerte, en donde el 4 y 40% es atribuible a las exposiciones ocupacionales, por lo que
sugiere la prevencion a través de las medidas preventivas, en los lugares de trabajo con
exposicion y utilizacion de sustancias cancerigenas, como es el uso del OE en los
centros hospitalarios (12).

Nuestro pais no es ajeno a este contexto, puesto que las investigaciones indican que la

prevalencia de enfermedades como el cancer, prevalece en mayor proporcion en paises



con ingresos medios a bajos, producto de la exposicion a agentes quimicos cancerigenos
como el OE (13). Esto probablemente se deba a la falta de regulacién tanto en su
comercializacién, como en las condiciones en que se usan y se emplean los equipos de
proteccion personal y vigilancia de las personas que trabajan con este agente. En este
sentido, el Departamento de promover, prevenir y controlar la salud de las personas
contra el céncer, en nombre del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
(INEN), busca desarrollar estrategias e instrumentos orientados a los trabajadores
dedicados a brindar atenciones de salud, con el fin de mejorar los ambientes de trabajo,

expuestos a este agente cancerigeno (14).

Teniendo en cuenta este hecho, el presente estudio es crucial para los trabajadores
expuestos a OE que laboran en la CE. Estos colaboradores necesitan atencion prioritaria
de las autoridades y organismos internos reguladores en cuestiones de bioseguridad. No
solo para sentirse seguros en su trabajo sino también satisfechos. Sin las precauciones

adecuadas en la CE, no seria posible realizar el trabajo de manera adecuada.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cudl es la relacion entre los factores de riesgo por oxido de etileno y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en central de esterilizacion de un

hospital de Lima 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e /Como se relaciona los factores de riesgo por Oxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension motivacion y reconocimiento del
personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital de

Lima 20247

e ;Cémo se relaciona los factores de riesgo por oOxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension éarea y ambito de trabajo del
personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital de

Lima 20247

e ;Cémo se relaciona los factores de riesgo por oOxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension desarrollo en el &mbito profesional
del personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital

de Lima 2024?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los factores de riesgo por 6xido de etileno y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en una central de

esterilizacion de un hospital de Lima 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre los factores de riesgo por 6xido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension motivacion y reconocimiento del
personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital de

Lima 2024.

e Determinar la relacion entre los factores de riesgo por 6xido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension éarea y ambito de trabajo del
personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital de

Lima 2024.

e Determinar la relacion entre los factores de riesgo por 6xido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension desarrollo en el &mbito profesional
del personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital

de Lima 2024.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

Este trabajo se justifica tedricamente porque tiene sustento en las tedricas de
enfermeria como el de Dorothea Orem y Patricia Benner. En tal sentido Orem, sugiere
el autocuidado como practica para mejorar el estilo de vida en el trabajo. En otras
palabras, el autocuidado recae en uno mismo, quien, mediante acciones orientadas a
prevenir las enfermedades, modifica estilos de vida de acuerdo a su entorno, dentro de
los cuales, para la central de esterilizacion, debe apuntar al correcto uso de los EPP, ya
que se trabaja con quimicos altamente toxicos y nocivos para la salud como o es el

Oxido de etileno (OE), a su vez recibiendo capacitaciones departe de personas expertas.

Patricia Benner, busca explicar como el profesional de enfermeria adquiere habilidades
y conocimientos a través de la experiencia y la practica mediante situaciones reales, es
decir en el propio trabajo de una central de esterilizacion, en la que nos enfrentamos no
solo a problemas fisicos sino también psicologicos por la sobrecarga laboral y el estrés
de no contar con un ambiente laboral adecuado o por inadecuadas medidas de seguridad
normadas, pudiendo proporcionar en el contexto laboral habilidades y conocimientos

que se pueden plasmar en una gestion para poder implementar cambios dentro de la CE.



1.4.2. Metodologica

Este estudio pretende determinar si existe una concordancia entre ambas
variables con respecto al uso del 6xido de etileno y sus riesgos que repercute, como la
satisfaccion en el trabajo, con el fin de ofrecer una contribucion cientifica al ambito de
la salud y fomentar mejoria en la practica de enfermeria y su quehacer diario. En este
contexto, se justifica metodologicamente ya que proporcionard herramientas validadas y
confiables que seran utiles para futuras investigaciones, a través de un esquema no
experimental que facilitard el analisis de cada una de las dimensiones del estudio.
Ademas, mediante el uso de andlisis estadisticos, se podra comprender mejor las
variables investigadas, lo que permitird alcanzar los objetivos plateados en la presente

investigacion.

1.4.3. Practica

Se pretende brindar una informacion cientifica y valiosa a la institucion de salud donde
se realizara el estudio mediante los resultados que se puedan obtener, para apoyar y
contribuir con la salud de los trabajadores de la CE. Esto se lograra mediante la
realizacion de exdmenes médicos ocupacionales y mediciones ambientales que permitan
evaluar la exposicion al OE, asegurando asi la salud de los mismos y, por tanto, el
cumplimiento de los marcos regulatorios establecidos. Ademas, los resultados seran
difundidos a través del personal de enfermeria para poder hacer uso correcto y adecuado

de los EPP.
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Por otro lado usaremos el enfoque de Patricia Benner, pues esta investigacion
proporcionara a los que dirigen en los hospitales ( gerentes, jefes de departamentos,
jefes de servicios), dentro de ella a los jefes encargados de la central de esterilizacion,
una base para desarrollar estrategias que faciliten la asignacion de recursos financieros
destinados a la creacion de un entorno que satisfaga los requisitos establecidos en una
Central de Esterilizaciéon (CE), lo que permitird trabajar conforme a los estandares
operativos (OE).
De esta manera, poder optimizar la gestion hospitalaria y elevar la satisfaccion de los
empleados de la CE, lo que, a su vez, contribuird a una mejor reputaciéon en los

hospitales.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

Se pretende que este trabajo investigativo, tipo proyecto, finalice en el 2024.

1.5.2 Espacial

La Central de Esterilizacion del Hospital Alberto Sabogal Sologuren de Lima

(Callao, Pert1) sera el escenario del estudio.

1.5.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis para este estudio, estard conformada por personal de
enfermeria, entre enfermeros y técnicos que trabajan en el servicio de CE y de Centro
Quirtrgico que rotan por este servicio, del Hospital Sabogal, siendo un total de 80

personas.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1. 1. Antecedentes Internacionales

Hurtado P. (15), de Ecuador, llevé a cabo un estudio titulado "Riesgos laborales en la
central de esterilizacion del Hospital General Ambato". Este trabajo tuvo un enfoque
descriptivo y empled el método inductivo. Se empled una encuesta mediante un
cuestionario de 11 preguntas de seleccion multiple, el cual fue aplicado a 33
profesionales de la salud que trabajan en el servicio de central de esterilizacion (CE).
Los resultados de la investigacion permitieron identificar a trabajadores expuestos a
diversos riesgos, como los ergondémicos en un 24%, fisicos en 22%, quimicos en 30%,
de seguridad, en 24%. En conclusion, el autor destacd que el principal problema de
riesgo laboral en la CE se debe, principalmente, al mal uso de los equipos de proteccion
personal (EPP). Por ello, Hurtado sugiere la instalaciéon de un sistema de control que
vea el cumplimiento de las normas de bioseguridad, con el fin de disminuir la
exposicion de los trabajadores a estos riesgos y sus efectos negativos en la salud de los

mismos.

En un estudio realizado por Hisam M. (16) en Pakistan, titulado “Concientizacion sobre
los peligros biologicos, fisicos, ergondmicos y quimicos entre los trabajadores sanitarios
y no sanitarios”, un estudio descriptivo y de corte transversal. El analisis se ejecutod

mediante un muestreo no probabilistico de conformidad, con una muestra de 162
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varones y 66 mujeres. De estos, el 75,9% eran trabajadores del area de atencion médica
y el 24,1% pertenecian a otros sectores no relacionados directamente con la atencion
médica. Los resultados mostraron que algunos productos quimicos utilizados en las
unidades de salud, como el 6xido de etileno, el hexaclorofeno y el formaldehido, son
carcindgenos humanos y se emplean con frecuencia en dichas instalaciones. Ademas, el
peligro biologico fue identificado como el mas alto (77,02%), seguido por los riesgos
quimicos (66,1%). Finalmente, el estudio concluyd que, para garantizar la salud de los
trabajadores, deben recibir capacitacion adecuada para prevenir los peligros a los que
pueden estar expuestos en su entorno laboral, y es a su vez responsabilidad de los

gerentes de salud.

Pozo D. (17), Ecuador, llevo a cabo un estudio titulado “Evaluacion del servicio central
de esterilizacion del hospital Luis Gabriel Davila de la ciudad de Tulcan”, en el que
empled una metodologia descriptiva, no experimental, transversal y documental. Los
resultados mostraron que el 100% de las autoclaves a vapor y de baja temperatura ya
habian superado su vida util. A pesar de ello, se sigue realizando el mantenimiento
preventivo y correctivo, y los equipos continllan en funcionamiento. Ademads, se
identificé una falta de personal en esta central. En consecuencia, se concluye que la
efectividad de los procesos de esterilizacion depende del estado de los equipos, del
conocimiento y la capacitacion del personal, de la disponibilidad de infraestructura, de
las barreras de proteccion implementadas y de la correcta aplicacion de los protocolos
internos. Estos factores son clave para evaluar si los equipos funcionan adecuadamente,
si la infraestructura cumple con las normativas y si se cuenta con personal

suficientemente capacitado.
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Cabanillas M (18) llevo a cabo un estudio titulado “La relacion de los factores laborales
ergondémicos, la salud y satisfaccion de los trabajadores de la central de esterilizacion™.
Con una muestra de 24 participantes, su sistema metodologico fue descriptivo,
correlacional y cuantitativo. Los hallazgos indicaron que el 83% de los trabajadores
experimentan cefaleas, un 29% presenta dolor en la espalda, un 17% sufre de fatiga
relacionado al trabajo, y un 8% no reporta ninglin sintoma. Los resultados mostraron
que los aspectos de ergonomia, la salud de los mismos, asi como el grado de
satisfaccion de los trabajadores estan significativamente correlacionados, lo que sugiere
que los trabajadores no estan bien adiestrados para enfrentarse a las exigencias y

dificultades del trabajo dentro de la CE.

2.1. 1. Antecedentes Nacionales

Sandoval M (19) llevé a cabo un estudio titulado "Sistema de Extraccion de Gases
Toxicos Generados en el Esterilizador de Oxido de Etileno del Hospital General
Docente Riobamba". El estudio se centr6 en identificar los riesgos mediante una
encuesta aplicada a 17 empleados del area de Central de Esterilizacion (CE), utilizando
un cuestionario y una matriz de riesgos para evaluar las exposiciones antes y después de
la implementacion de un sistema de eliminacion de gases. El enfoque del estudio fue
cuantitativo, experimental y longitudinal. Los resultados obtenidos antes de la
implementacion del sistema mostraron que el 58,82% de los trabajadores reportaron la
presencia de fugas minimas de gas de etileno, solo el 36% indicaron que controlaban

estas fugas, el 76% informaron haber experimentado molestias oculares debido al



12

contacto con el gas, el 65% presentaron problemas dérmicos y el 76% consideraron
necesaria la instalacion del sistema de extraccion de gases toxicos. Después de la
instalacion del sistema, los resultados fueron significativos: el 88% de los encuestados
afirmaron que el sistema contribuyo6 a reducir el riesgo de exposicion al gas de etileno,
el 82% indico no haber tenido mas contacto dérmico con el gas, y el 83% consideraron
que la implementacion del sistema fue necesaria. En conclusion, el estudio demostrd
que la implementacién de un sistema que se utiliza para extraer gases toxicos como el
OE en un esterilizador, contribuyd significativamente a reducir los riesgos de los

profesionales en sus areas de trabajo.

Vésquez D. (20), de Lambayeque, llevdé a cabo un estudio titulado "Evaluacion de
gestion y nivel de riesgos ocupacionales en el personal de enfermeria de la Central de
Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque". Asi mismo, 36 personas
constituyeron la muestra de este estudio cuantitativo, transversal y descriptivo. (Ocho
enfermeras y 28 técnicos de enfermeria). Usaron una encuesta, y un cuestionario ya
validado por ocho expertos en el tema de central de esterilizacion, con una confiabilidad
determinada mediante el Alfa de Cronbach, que resultd ser 0,942. Los resultados del
estudio mostraron que los principales riesgos psicologicos identificados fueron la falta
de satisfaccion laboral (83%), la falta de motivacion (67%) y la mala comunicacién
(81%). En cuanto a los riesgos quimicos, la exposicién a sustancias quimicas se
considero de alto riesgo en un 78%. En términos de riesgos bioldgicos, el contacto con
sangre y fluidos represent6d un riesgo alto para el 69% de los trabajadores. Los riesgos
ergondémicos fueron evidentes por el tiempo prolongado de estar de pie (50%), las

posturas ergonomicas repetitivas (75%) y la vida sedentaria (42%). En conclusion, los
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principales riesgos ocupacionales identificados fueron los psicoldgicos, quimicos,
biologicos y ergondmicos, y la gestion de riesgos ocupacionales fue evaluada como
inadecuada. Se sugirido a los directivos coordinar la adquisicion de los equipos e
Insumos necesarios para minimizar estos riesgos, asi como poner en practicas
estrategias de gestion que permita reconocer los peligros en el lugar de trabajo, evaluar
los riesgos y gestionar los resultados. Ademads, se sugiere realizar evaluaciones
continuas de los riesgos existentes y llevar a cabo exdmenes ocupacionales periddicos

para el personal.

Fernandez P. (21) realiz6 una investigacion con el objetivo de "identificar los factores
de riesgo asociados a la intoxicacion aguda por exposicion al 6xido de etileno en el
personal de salud del centro quirtrgico del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal
Llerena, en Ayacucho". Tuvo una muestra compuesta por 17 profesionales del area
quirurgica. Mediante correlacion y descripcion, con un disefio transversal, se realizd
dicho estudio. Se empled una encuesta como método para poder recolectar los datos, y
para el andlisis estadistico se utilizaron programas informaticos especializados. Un
73.3% de os que participaron, resultaron con intoxicacion aguda por la exposicion a este
gas OE, el 66,7% manifestaron un conocimiento regular sobre los riesgos de esta
exposicion, el 73,3% sefialaron insuficiente capacitacion en temas de bioseguridad, y el
66,7% utilizaban de manera regular los EPP. Por tanto, se concluyé que, los factores de
riesgos identificados estan estrechamente relacionados con la intoxicacion aguda por

exposicion al 6xido de etileno en el personal de salud.
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Paucar K. (22) realiz6 un estudio titulado "Satisfaccion laboral del personal de salud y
factores de riesgo del material esterilizado con gas de 6xido de etileno en el centro
quirargico del Hospital II Lima Norte Callao Luis Negreiros Vega". Utilizo la
correlacion y la descripcion como, la muestra fue de 50 profesionales de la salud. Para
la recogida de datos se empled un cuestionario de tipo Likert, validado mediante juicio
de expertos, con coeficiente de fiabilidad de Cronbach de 0,995. El instrumento
constaba de 28 puntos que se enfocaban en las dimensiones relacionadas con todo
material compatible con 6xido de etileno, para poder esterilizarlos, en sus subdivisiones
de infraestructura, los equipos de ventilacién con su verificacion temporal y las medidas
preventivas de las mismas. Los resultados indicaron una relacion directa y con alta
significancia del 67.5% entre ambas variables, con un valor de 0.675, lo que indica que,
una buena satisfaccion aumenta cuando se potencia el control de los factores de riesgo,

lo que demuestra una fuerte relacion entre ambos.

Martinez P. (23) de Piura llevo a cabo un estudio titulado "Implementacion de un panel
de monitoreo y control para reducir la contaminacion por 6xido de etileno en la Central
de Esterilizacion del Laboratorio Clinico Bermanlab-Piura". El objetivo del estudio era
disefiar y poner en marcha un sistema de control y vigilancia para minimizar la
exposicion a este gas en una Central de Esterilizacion (CE). El estudio, de enfoque
experimental, tuvo como poblaciéon objetivo al personal de salud del laboratorio
Bermanlab-Piura, con una muestra compuesta especificamente por el personal que
labora en la CE. A partir de los controles del personal, realizados de acuerdo con las

especificaciones técnicas que existen en esta area, se recopilaron los datos.
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Los componentes utilizados en el desarrollo del sistema incluyeron un sistema de
control 16gico programable (PLC), una pantalla HMI, un sensor de 6xido de etileno y un
sensor de CO2, los cuales facilitaron la mejora de un panel de monitoreo tanto de la
concentracion de 0xido de etileno como de la calidad del aire en la CE. Durante las
pruebas del sistema de monitoreo, se comprobaron los rangos de concentracion de 6xido
de etileno, los cuales cumplieron con los valores permitidos segun las normativas
vigentes, confirmandose ademas mediante la medicion de conteo de particulas, el cual
establece los parametros para un ambiente libre de este agente toxico. Como conclusion,
se determind que este sistema de monitoreo y control garantiza que la concentracion del
agente toxico en el ambiente de la CE sea segura para el personal, validando los

parametros establecidos mediante equipos de medicion apropiados.

Chariin M. (24), puso en marcha un estudio para poder “Determinar la relacién que
existe entre los aspectos relacionados al trabajo y la satisfaccion del personal de
enfermeria en una central de esterilizacion del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins". Para ello, utiliz6 una encuesta que evaluaba los atributos del puesto y una
escala de satisfaccion laboral. El estudio tuvo enfoque de correlacion, se pudo
cuantificar, con linea de tiempo transversal y fue no experimental. Los resultados
revelaron que el 59% de enfermeros en el servicio, expreso un alto grado de satisfaccion
con los factores laborales, el 65% se considerd poco satisfecho, el 31% expreso sentirse
satisfecho, y el 4% se mostro no satisfecho. Como conclusion, se determind que existe
una correlacion significativa entre los aspectos relacionados al trabajo y la satisfaccion

laboral de los enfermeros que trabajaban en este hospital.
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Pérez y Zafra (25) de Lima realizaron una investigacion sobre el "Clima organizacional
y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion del hospital Santa Rosa". Fue descriptiva, correlacional, cuantitativo y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 29 trabajadores de la CE. Se usaron dos
cuestionarios: el Cuestionario de Clima Organizacional de la OPS y el Cuestionario
para medir la Satisfaccion Laboral, cuyas siglas son (SL-SPC). Se obtuvo que, en
relacion con el clima laboral, el 62,1% de los participantes reportaron un nivel medio, el
34,5% un nivel bajo y el 3,4% un nivel alto. En la satisfaccion laboral, el 96,6% de los
trabajadores manifestd6 un nivel de satisfaccion regular. La prueba de correlacion
bivariada de Spearman revel6 un indice de correlacion de +0,572 (p = 0,001) entre
ambas variables, indicando una relacion estadisticamente significativa. Ademads, se
observo que las dimensiones "reciprocidad” y "participacion" del clima organizacional

mostraron una relacion alta y con significancia con la satisfaccion laboral.

2.2. Bases Teoricas

Primera variable: Factores de Riesgo por Oxido de Etileno

Factores de Riesgo: Los factores de riesgo son medios, acciones, modos de vida o
algin agente que puede aumentar la estadistica probabilistica de contraer una
enfermedad. Aunque toda actividad humana genera algun tipo de contaminacion, en el
ultimo siglo estos procesos se han intensificado de manera alarmante (26). Los factores
biologicos, factores fisicos, factores quimicos, factores psicosociales y factores

ergondémicos, son considerados factores hospitalarios. En los hospitales se utilizan
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muchos insumos quimicos, que si no son usados con extrema precaucion pueden
ocasionar problemas para la salud a corto o largo plazo. El OE, se usa en las CE, de
determinados hospitales, para esterilizar materiales biomédicos muy sensibles a altas
temperaturas y al calor. Debido a su composicion y estructura, este agente se polimeriza
con facilidad en el ambiente, lo que puede desencadenar bajo ciertas condiciones
ambientales, en explosiones. A su vez, reacciona muy rapido y de forma agresiva con el
agua, formando el etilenglicol, y con la mayoria de los disolventes orgénicos, lo que lo
convierte en un agente citotoxico y carcinogénico para la salud de las personas que lo
manejan (27).

En este contexto, la EPA y la Agencia de Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA) comparten la responsabilidad de reducir la exposicion de los
trabajadores al OE, proporcionando orientaciones precisas sobre las acciones para
salvaguardar la salud de los empleados. Existen riesgos potenciales para la salud
asociados con su uso, especialmente por inhalacion a concentraciones que pueden estar
presentes dentro o cerca de las areas donde se utiliza el OE durante muchos afos. Esta
exposicion durante muchas horas podria desarrollar ciertos tipos de cancer seguin
investigaciones, como el cancer de mama y el cancer de gldbulos blancos, incluidos
linfoma no Hodgkin, mieloma y leucemia linfocitica. Ademas, la EPA considera tres
factores principales que afectan el nivel de riesgo para los trabajadores expuestos a este
agente: la cantidad de OE en el aire dentro o cerca de la instalacion, la distancia de una

persona a la fuente de exposicion y el tiempo que la persona estd expuesta.

Oxido de Etileno (OE): tiene las caracteristicas de ser un gas incoloro, inflamable y

con un olor dulce. Su principal uso es en la fabricacion de otras sustancias quimicas,
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como los anticongelantes. Su poder destructivo puede alterar el centro del ADN, lo que
lo convierte en un medio muy confiable y eficaz para poder esterilizar, pero esa misma
propiedad también lo hace un potencial causante de cancer (28). Su formula empirica es
C2H40 y la Agencia Internacional para la Investigacion sobre el Cancer, lo clasifica
como un carcinégeno 1B y mutdgeno 1B. Entre sus principales propiedades se
encuentran su capacidad bactericida, fungicida y esporicida, ademas de ser un potente
alquilante de proteinas, ADN y ARN, lo que interrumpe el metabolismo celular y

provoca la muerte de las células. (29).

Esterilizacion por OE: El equipo de esterilizacion del OE presentan un sistema de
aireacion propio con vacio para que el aire no salga al exterior de la sala donde se
deberdn ubicar todas las maquinas. Los cartuchos de OE que contienen la carga
necesaria para cada ciclo deberan guardarse en un sitio especificado para ello con sus
respectivas medidas de seguridad. Los cartuchos una vez utilizados y aireados se
eliminaran como residuo urbano, puesto que tienen alto grado de agentes que
contaminan y dafian tanto la salud como al medio que nos rodea (30). Se pueden
observar cuatro fases en el proceso de esterilizacion: acondicionamiento de la carga,

inyeccion del gas, desgasificacion de la cdmara y renovacion del aire en la autoclave

31).

A su vez, estudios demuestran que los trabajadores se exponen en mayor proporcion al
OE, cuando se producen las operaciones de la carga estéril, mas aun si no se ha aireado
lo suficiente la sala, en la zona de almacenamiento de los residuos de desorcion de OET

y en el momento de manipulacién del cartucho en su conexion y desconexion (32).
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Efectos para la salud: El OE puede irritar la piel, dafio a las mucosas, ademads
dependiendo del grado, quemaduras y reacciones a la piel. La intoxicacion por este gas,
depende mucho de su intensidad de exposicion, pudiendo causar irritacion en los 0jos,
nariz y garganta, sequedad en la boca, problemas gastrointestinales (como nduseas y
vomitos), neuralgias y cefaleas. Los sintomas suelen aparecer después de unas horas de
latencia, sin sefiales de alerta durante la exposicion. Ademas, el indice para el umbral
olfativo es de 700 ppm, lo que impide utilizar el sentido del olfato como mecanismo de
alerta. No obstante, con el uso de sistemas de presion negativa en areas donde se emplea
este compuesto, como en las CE, es poco probable una exposicion tan alta, incluso en
caso de fuga del agente. Se han documentado encefalopatias, polineuritis y otros
trastornos neuroldgicos como resultado de intoxicaciones cronicas por OE, lo que
provoca efectos genotdxicos y mutagénicos en las personas (33). En este mismo
contexto, es una sustancia clasificada como Grupo 1 dentro de la Clasificacion

Internacional de la Agencia sobre el Cancer (34).

Medidas de prevencion: Toda central de esterilizacion debe tener un protocolo que
debe ser revisado periddicamente para ver la posibilidad de una fuga de OE, asi como
los métodos de alarma correspondientes que se requiera (35). Asi mismo todo trabajador
expuesto a este agente, se le debe realizar tanto al inicio de su contrato como cada dos
afos un estudio médico especifico que incorpore andlisis sanguineo con estudio de
hemograma y bioquimica, andlisis de orina y si es necesario se realizaran estudios
complementarios, asi como el uso correcto de sus EPP, donde debe actuar la salud
ocupacional. En el caso de que se produjera alguna incidencia o exposiciéon mayor, el

periodo de realizacion del estudio médico se acorta de manera anual o cuando sea
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médicamente necesario (36). Una vez realizado el estudio médico de los trabajadores se
podra clasificar como no apto aquellas trabajadoras embarazadas, las que estan dando
de lactar o con historia de tumores malignos previos. Para todos estos trabajadores se
debera realizar un cambio de puesto tal como indica la ley. En tal sentido, se debe
cumplir de manera estricta el protocolo de prevencion, asi como las normas vigentes,
haciendo un estudio preventivo del personal que trabajan en estas areas con mayor

exposicion al OE.

Dimensiones de la primera variable: Factores de Riesgo por 6xido de etileno
1. Infraestructura

El espacio fisico en la CE, debe contar con limites mas o menos precisos, y el ambiente
fisico para ubicar las camaras de esterilizacion por OE, deben estar ubicadas de forma
independiente y con barreras fisicas, las mismas que evitar que los gases toxicos
generados a través de la ruptura de los cartuchos de OE, sean transportados desde el
area por las corrientes de aire (37). Asimismo, se requiere una buena ventilacion e
iluminacion, para mejorar el confort y reducir los riesgos accidentales. Los
esterilizadores de OE pueden encontrarse en un gabinete, fijados a la pared o el suelo,
integrados o en estructuras especiales, como equipos independientes. En los modelos
instalados hoy en dia, deben facilitar el trabajo diario, asegurando la carga y descarga
del material a esterilizar. Ademas, el punto de descarga de los gases exteriores debe
estar alejado de ventanas, sistemas de aire acondicionado, tomas de aire o areas de

circulacion de personas.



21
En las areas destinadas a esterilizadores por OE, debe contar con una presion negativa y
debe tener extractor de aire operativo (promedio de 12 a 20 RPH, y con salida al
exterior). Temperatura ambiente de 18 a 22 °C, luminosidad (LUX) 1000 (38).
Ademéas, el espacio fisico destinado para la autoclave debe cumplir con diversos
requisitos establecidos por las normativas y estandares internacionales, como el uso de
detectores de gas (LEL y PPM), contar con un sistema para tratar el aire, como el
sistema HVAC (sistema de ventilacion que permite evacuar el 6xido de etileno hacia el
exterior en caso de fuga, evitando que se supere el limite inferior de explosividad).
También debe disponer de un sistema contra incendios, establecer normas y
procedimientos para la manipulacion del OE, y los techos de las salas clasificadas deben
estar equipados con paneles explovents, que se abren en caso de una explosion para
redirigirla hacia arriba o hacia el exterior, evitando que se propague hacia los lados. Son
algunos requerimientos basicos, que debe tener el ambiente de una CE, que haré uso de

este medio d esterilizacion.

2. Verificacion de equipos de ventilacion de gases
Segun la OSHA, el limite de exposicion a este gas es de 1 ppm como promedio durante
un turno laboral de 8 horas y de 5 ppm como limite de desviacion promedio durante 15
minutos. EI NIOSH, por otra parte, establece que el limite de exposicion recomendado
(REL) es inferior a 0.1 ppm, y el limite méximo (techo) es de 5 ppm, que no debe
superarse en ningiin momento durante un periodo de 10 minutos al dia. Por su parte, la
ACGIH senala que el valor limite umbral (TLV) es de 1 ppm como promedio durante

un turno laboral de 8 horas.
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Lo que significa, que es carcinogénico y teratogénicos para los seres humanos, por
tanto, debe tenerse cuidado al momento de manipularse. Los limites mencionados
anteriormente se aplican para los niveles de 6xido de etileno en el aire, mientras que la
ventilacion se refiere al movimiento del aire que hay en un lugar determinado y que se
encuentre cerrado. Esta ventilacion se puede lograr mediante una combinacion de
medios de entrada y salida. Los circuitos sistematicos poseen procesos de
calentamiento, control de la humedad, filtrado o purificaciéon, y, en algunos casos,
enfriamiento por evaporacion.
Por tanto, es importante que los sistemas de gases para este tipo de componentes este
operativo todo el tiempo en las centrales de esterilizacion. Asi mismo, hoy en dia, la
tecnologia permite el uso de elementos y herramientas que permiten un mejor monitoreo
de los gases a los que se expone en una CE, por el uso de agentes toxicos y nocivos para
la salud. Un ejemplo de esto son los dispositivos de monitoreo de gases multipropdsito,
que se ofrecen como estandar para todos los sistemas de inhalacidon que requieren
supervision de gases o vapores. Estos dispositivos utilizan sensores electroquimicos
para monitorear hasta 5 gases simultdneamente, permitiendo medir la concentracion de
gases o vapores, asi como la temperatura, humedad relativa y otros pardmetros

opcionales en las areas de esterilizacion.

3. Sistema de ventilacion
Existen sistemas que pueden captar la presencia de este agente en las areas de
esterilizacion, que incluyen sistemas que garantizan la renovacion contrastante del aire
ambiental. Los principales centros de escape de este gas, donde generalmente se coloca

la extraccion localizada, incluyen zonas especificas del esterilizador (las puertas, el
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desagiie, el depdsito de agua, el separador liquido-gas y la valvula de seguridad). Asi
mismo los equipos modernos generalmente cuentan con sistemas de extraccion
localizada ya integrados. Al cambiar los cilindros o cartuchos de 6xido de etileno, es
importante evitar la exposicion a este agente. Tener una valvula de cierre cerca del
punto de desconexion ayuda a reducir la liberacion de OE, por tanto, a reducir la
exposicion. (39).

En cuanto a la ventilacion para el manejo de 6xido de etileno, los sistemas actuales
suelen estar vinculados al sistema de calefaccion/refrigeracion, lo que permite que el
aire contaminado con OE en la camara de aireacion se libere en el mismo lugar, o se
ventile directamente al medio ambiente, siendo esta ultima opcidon la mas comun. Es
crucial disefiar cuidadosamente los sistemas que pueden extraer y ventilar las areas, para
prevenir la exposicion del personal. Los esterilizadores de OE deben ubicarse
estratégicamente en zonas aisladas de los demas esterilizadores, que sean ventilados y
que posean un control estricto. Las lineas de escape de gas, deben dirigir el mismo hacia
un tubo de escape y/o al exterior. El sistema de ventilacion no debe recircular y se debe
expulsar el aire directamente al exterior. Es asi que, con los controles y los sistemas de
ingenierias modernas, deben ser capaces para que las exposiciones a este gas este debajo
del limite de exposicion permitido: de 1 ppm. De este modo, se protegera al personal
que maneja OE, asegurando que el aire procesado se separe del sistema de ventilacion
normal del area de trabajo.

4. Medidas preventivas
Los riesgos significativos para el personal del hospital, especialmente aquellos que

trabajan en las areas de central de esterilizacion (CE), expuestos a este gas, han
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recibido mayor atencion desde que el OE fue clasificado como un carcinégeno
conocido. Como resultado, los esterilizadores de OE estan siendo vistos como una
opcion de esterilizacion menos favorable y menos respetuosa con el medio ambiente.
No obstante, debido al proceso que toma esterilizar instrumentos sensibles al vapor
himedo y las altas temperaturas, los esterilizadores de OE siguen siendo altamente
eficaces y se utilizan en diversos hospitales, por lo que es probable que no sean
retirados del mercado en las proximas décadas, debido a su costo mas bajo en
comparacion con el peroxido de hidrogeno (40). Asi mismo usar los EPP, garantiza
disminuir notablemente las enfermedades a mediano y largo plazo causadas por este
agente quimico. En tal sentido, utilizar lentes de seguridad, mascaras respiratorias
para agentes quimicos, autorizados por la NIOSH deben cumplir el papel de
proteccion sobre todo en las etapas de esterilizacion y aireacion, son barreras que
deben ser dadas, para que las conductas del trabajador cambien con el fin de
favorecer su salud (41). Varios estudios indican que, con respecto al uso de
elementos de proteccion personal y las condiciones del entorno laboral, no se
cumplen las normativas regulatorias nacionales e internacionales. Se concluye que, a
pesar del riesgo que implica el 6xido de etileno (OE), su uso sigue siendo elevado en
los centros investigados, y no se aplican las medidas de seguridad de acuerdo con las
normativas vigentes. Por lo tanto, se debe manejar de forma adecuada el uso de OE y
la implementacién de medidas de seguridad apropiadas. Asimismo, el personal que
utilice 6xido de etileno para esterilizar con autoclave debe recibir formacion sobre
los peligros que este repercute. En este contexto, algunas de las acciones para
minimizar al maximo la exposicion al 6xido de etileno incluyen las siguientes: Los

trabajadores expuestos deben someterse a exdmenes de salud periddicos en el ambito
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médico ocupacional. Ademas de otras prohibiciones como comer y fumar que se dan
en todas las areas de trabajo. Asi mismo, es importante usar correctamente los (EPP),
como guantes de nitrilo para manipular la carga del esterilizador y mascarillas
especificas para vapores y gases, segin las recomendaciones de la NIOSH y lo
establecido en la norma Internacional para trabajadores EN ISO 45001 sobre

seguridad y salud en el trabajo.

Teoria de Enfermeria relacionadas a la primera variable

Teoria de Dorothea Orem

Esta teoria se relacion con nuestra primera variable factores de riesgo por OE puesto
que ofrece a los profesionales de enfermeria herramientas para poder tomar
decisiones con respecto a su salud, estableciendo una serie de conceptos para poder
relacionarlos a su cuidado, es decir intuye estos conceptos sobre su salud, para poder
mantenerse o modificar conductas de riesgo que se detecten en este caso en el
entorno laboral. El personal que trabaja en esta area se ve envuelto a multiples
riesgos, principalmente a los causados por agentes quimicos, en donde este personal
debe saber detectar, mediante el enfoque tedrico y practico y conocimiento cientifico

todos esos factores causantes del riesgo a su salud.

Segunda variable: Satisfaccion laboral
La satisfaccion en el trabajo se considera un elemento clave para evaluar la calidad en el
servicio y del desarrollo organizacional, ya que contribuye a aumentar la productividad

y a disminuir el agotamiento laboral (42). Ademas, la satisfaccion en el trabajo tiene un
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impacto significativo, ya que se asocia con el nivel de produccion, el ausentismo y la
rotacion de personal (43).

En este contexto, el personal que trabaja en la CE, se enfrenta a estos problemas, como
el estrés emocional y la fatiga, pudiendo afectar a su salud y su bienestar (44). Esto se
debe frecuentemente al exceso de carga laboral, insuficiente personal por tuno,
acumulacion de trabajo. Por consiguiente, podemos afirmar que la satisfaccién en el
trabajo es un elemento fundamental para el desempefio en el mismo. Es decir, cuando se
tiene una baja satisfaccion, es probable que la fatiga y la monotonia repercutan en la
calidad y la productividad del rendimiento laboral de forma negativa, lo que podria
conducir al absentismo o incluso al abandono del puesto de trabajo. Por otra parte, la
fiabilidad y autenticidad de varias medidas para evaluar la satisfaccion laboral en

poblaciones diversas, como escalas de Likert, relevan el estudio.

Dimensiones de la Segunda Variable: Satisfaccion laboral
1. Motivacion y reconocimiento

La motivacion es el proceso cuya respuesta es que las personas eligen esforzarse mas
para completar una tarea, siendo este esfuerzo proporcional al trabajo requerido (45). Es
un mecanismo que impulsa a las personas a alcanzar sus metas. Cuando los trabajadores
creen que se valora su esfuerzo, es mas probable que se esfuercen mas; por otra parte,
cuando reciben informacion clara y detallada sobre su rendimiento y el peligro de
fracasar es bajo, es mas probable que lo hagan. De acuerdo con varias teorias, la
motivacion es un elemento crucial en el rendimiento profesional y se considera un

indicador crucial de la efectividad en el trabajo.
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La motivacion de los empleados estd influenciada por diversos puntos, entre los cuales
se incluyen el nivel de compromiso con la empresa, el tipo de liderazgo presente en los
equipos de trabajo, las interacciones con los colegas, la remuneracion recibida, los
objetivos establecidos, el tipo de actividades a realizar, el grado de responsabilidad
asumido y el reconocimiento por el esfuerzo y logros alcanzados, entre otros.
Por otro lado, el reconocimiento puede considerarse una forma de recompensa,
mediante la cual la organizacion para la que se trabaja busca motivar a sus empleados y
fomentar un buen rendimiento. Este reconocimiento puede ser tanto econdémico como
no econdmico. En cualquiera de los dos casos, el reconocimiento es generalmente bien
recibido y valorado por los trabajadores, ya que contribuye a fortalecer un sistema de

lealtad, compromiso y cooperaciéon mutua.

2. Areay ambiente de trabajo

Es el lugar fisico donde se van a realizar las labores de un trabajo, por tanto, es en este
lugar donde se pueden dar los accidentes de trabajo, asi como los peligros y riesgos si
no se cumplen con las medidas establecidas por norma, esto podria afectar
negativamente a la salud de quienes desempefian su trabajo. (46).

En los servicios de Central de Esterilizacion (CE), se identifican diversas zonas con
caracteristicas particulares, tales como: el area roja destinada a la recepcion y
clasificacion de materiales, las areas de preparacion y esterilizacion, conocidas como
area azul, y los almacenes de materiales y equipos estériles, denominados area verde.
(47). Cada una tiene sus propias caracteristicas fisicas en donde se desarrollan las

actividades propias del servicio.
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El ambiente de trabajo no solo hace referencia al espacio fisico donde los empleados
realizan sus actividades, ademas de otros agentes, como el nivel de ruido, la calidad del
aire, los beneficios adicionales, asi como las relaciones respetuosas y cordiales entre
compafieros y superiores, y una comunicacion interna eficaz. Todo esto conforma el
contexto en el que se desarrolla el trabajo, y repercute de manera directa o indirecta la
productividad y tranquilidad, garantizando un ambiente de trabajo saludable y eficiente.
De este modo, la mejora y el cuidado de las condiciones ambientales en el ambito
laboral no solo constituyen una obligacion ética y legal para los gerentes y responsables
de los servicios, sino que también aportan beneficios concretos tanto para los empleados
como para la empresa. Por lo tanto, es fundamental entender y dar prioridad a estas

condiciones para asegurar una fuerza laboral saludable, motivada y comprometida.

3. Desarrollo profesional

El desarrollo de los profesionales refleja el compromiso que requiere de tiempo y
esfuerzo para mejorar continuamente su desempefio, ampliando sus conocimientos y
habilidades para poderse anticipar y satisfacer las demandas del servicio en el que
trabaja. (48). Asi mismo el personal que trabaja en una CE, debe ser competente para
poder responder ante los diferentes problemas que se suscitan en su servicio en el dia a
dia. Se debe tener la capacidad de acatar con las normas de bioseguridad y prevencion
de riesgos de salud ocupacional, ya que esta area se considera un riesgo inminente que

expone la salud de los trabajadores, si no se sabe usar de forma adecuada y utilizando
los EPPs correctos, puesto que es un area de trabajo que se expone a muchos elementos

quimicos, que podrian atentar en contra de la salud de los mismos. Las competencias
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sanitarias en el personal de enfermeria comprenden los conocimientos, habilidades,
destrezas y valores necesarios para ofrecer un desempefio adecuado y eficaz en los
servicios de salud (49). Por tanto, esas percepciones y habilidades que poseen los
enfermeros, pueden agrupar dimensiones como las cognitivas, gerenciales y
actitudinales, para poder desarrollarse (50).

Del mismo modo, podemos decir que el personal que trabaja en los servicios de CE,
aunque no atiendan directamente a los pacientes, se aseguran de que todos los
procedimientos se realicen con precision y con conocimientos tedricos y cientificos,
reduciendo de esta forma muchos riesgos. Por esta razon, el personal debe contar con
caracteristicas que aseguren la seguridad del paciente, tales como: formacién continua,
trabajo colaborativo y un sistema de trazabilidad. Asimismo, es fundamental abordar
aspectos clave para la prevencion de riesgos, como el mantenimiento preventivo, la
provision adecuada de recursos y la salud ocupacional, temas esenciales que todo
profesional deberia conocer. En la actualidad, aunque las enfermeras de esta area
cuentan con fortalezas tanto a nivel personal como institucional, reconocen la
importancia de establecer un sistema de prevencion de riesgos laborales y de llevar a
cabo un mantenimiento preventivo de los equipos. Actualmente, solo se realiza un
mantenimiento correctivo una vez que ya se ha presentado el problema, desde una

perspectiva practica.



Teoria relacionada con la segunda variable

Teoria de Patricia Benner

Relaciona el entorno con la enfermedad en base a la experiencia que se vive en un
entorno de forma diaria, sustentada esta teoria en el raciocinio, ayudara a los
profesionales de la salud que trabajan en estas areas poder identificar no solo
situaciones de riesgos fisicos para su salud, sino también psicoldgicos. Asi mismo,
Patricia Benner, busca explicar como el profesional de enfermeria adquiere
habilidades y conocimientos a través de la experiencia y la practica mediante
situaciones reales, como la sobrecarga laboral y el estrés, de no contar con un
ambiente laboral adecuado o por inadecuadas medidas de seguridad normadas,
generando insatisfaccion en el personal que labora en estas areas y sometidos a
agentes citotoxicos pudiendo proporcionar en el contexto laboral habilidades y
conocimientos que se pueden plasmar en una gestion para poder implementar

cambios dentro de la CE.

Central de esterilizacion
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El proposito de esta area, sumamente importante en un hospital, es suministrar y

abastecer a todas las unidades, del material, equipos o instrumental en &ptimas

condiciones que aseguren la esterilidad de las mismas, que sean oportunos y con costos

asequibles, a todo el hospital, garantizando ademas su correcta proteccion para

la

realizacion de los procedimientos quirurgicos y médicos. En consecuencia, esta unidad

tiene el proposito de satisfacer tanto al cliente como a los propios trabajadores que

laboran en el (51).
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2.3. Formulacion de las hipotesis

2.3.1 Hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre los factores de riesgo por 6xido de etileno

y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en una central de

esterilizacion de un hospital de lima 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre los factores de riesgo por 6xido de

etileno y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en una central de

esterilizacion de un hospital de lima 2024.

2.3.2 Hipétesis Especificas

HiE1: Existe relacion significativa entre los factores de riesgo por 6xido
de etileno y satisfaccion laboral en su dimensidon motivacion y
reconocimiento del personal de enfermeria en una central de

esterilizacion de un hospital de Lima 2024.

HiE2: Existe relacion significativa entre los factores de riesgo por 6xido
de etileno y satisfaccion laboral en su dimension area y &mbito de trabajo
del personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital

de Lima 2024.

HiE3: Existe relacion significativa entre los factores de riesgo por 6xido
de etileno y satisfaccion laboral en su dimension desarrollo profesional
del personal de enfermeria en una central de esterilizacion de un hospital

de Lima 2024.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En el proceso de este proyecto investigativo, se empleard un enfoque hipotético-
deductivo, basdndose en el conocimiento general ampliamente aceptado sobre el
problema, el cual se implementara en un contexto particular para formular hipotesis.
Posteriormente, estas hipdtesis seran evaluadas permitiendo determinar alguna

correlacion entre las variables involucradas (52).

3.2. Enfoque de la Investigacion

El estudio tendrd un enfoque cuantitativo, ya que utilizard procedimientos
estadisticos para evaluar las variables y obtener informacion mas exacta sobre el

fendmeno en cuestion (53).

3.3. Tipo de Investigacion

El presente estudio sera aplicativo, cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental y corte transversal. Es aplicado, porque tiene el proposito de
obtener un conocimiento sobre otro para poder mejorarlo y obtener un aporte en la

disminucion de una problematica social (54).

El nivel es el descriptivo correlacional, este tipo de estudio se desarrollan para
describir las variables de investigacion en las principales caracteristicas que las
definen, de manera de poder encontrar el grado de relacion que existe entre los dos

fenomenos estudiados (55).
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Diseiio de la investigacion

La investigacion serd disefiada de forma no experimental y de corte transversal, porque
no se manipularan las variables, ademés la informacion se recolectara en un tiempo

determinado (56).

Poblacion, Muestra y muestreo

La poblacion sera de 80 profesionales entre técnicos y enfermeros de la misma central
de esterilizacion y técnicos y enfermeros de Centro quirtirgico que rotan por la CE, y se

censara a la poblacion total porque se tiene acceso a la poblacion de estudio.

Los criterios de inclusion fueron:

Se considerarda dentro de este estudio personal de enfermeria tanto licenciado como
técnico que tenga un afio en la institucion, que aceptaron ser participes del estudio y que

estén en el servicio de Central de Esterilizacion y Centro Quirurgico.

Los criterios de exclusion fueron:

Se excluira de este estudio al personal de enfermeria que se encuentren de vacaciones,
que sean de otro servicio diferente a los mencionados, o licencias de trabajo y/o

descansos médicos.



Tabla 1. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores escala de medicion escala valorativa
V1 factores de Recursos fisicos
riesgo por OE | Son condiciones, El personal de enfermeria que | Infraestructura Recursos materiales ordinal
conductas, estilos de vida o | trabaja expuesto a este agente Recursos ambientales bajo=82a 112
situaciones que nos (OE), debe conocer acerca de las o . dio=5128l
exponen a mayor riesgo de | dimensiones que conducen esta ) B ) Operatividad de los equipos. medio =ol a
presentar una enfermedad, | variable. Esto se evaluard a |\ ol lcacion deequipos de| pigpositivos de monitoreo. lto = 20 a 50
favoreciendo la aparicion | través de un cuestionario tipo ventilacion de gases Sistema de alarmas. alto=2va
de enfermedades, en este Likert con 4 dimensiones y 3 o _
caso a la exposicion niveles de valoracion. Ubicacion de los sistemas
continua y sin medios de . o, de ventilacion.
e Sistemas de ventilacion . " .
proteccion al OE Dispositivos de monitoreo.
Conocimiento de
Medidas preventivas protocolos.
Uso de EPP.
Chequeos médicos
ocupacionales.
\ Estado de bienestar que Motivacién y Trabaio estimulant
Satisfaccion | experimenta una persona El personal de enfermeria que L rabajo estimu ante dinal
laboral . ) reconocimiento Condiciones salariales ordina )
abora con respecto a su trabajo, y | trabaja expuesto a este agente Satisfecho = 82 a

con sus diferentes aspectos
de su entorno laboral
(condiciones de trabajo,
remuneracion,
reconocimiento,
oportunidades) etc.

(OE), estd condicionado a su
entorno laboral, que repercute
mucho en su bienestar dentro del
trabajo. Esto se evaluara a través
de un cuestionario tipo Likert
con 3 dimensiones y 3 niveles de
valoracion.

Area y ambiente de
trabajo

Desarrollo profesional

Reconocimiento laboral
Incentivos

Naturaleza del trabajo
Condiciones fisicas
Conocimiento de protocolos
Ambiente de trabajo

Autonomia
Capacitaciones
Desarrollo continuo

112

Intermedio = 51 a 81

Insatisfecho = 20 a

50
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

Se usara las encuestas para ambas variables.

3.7.2. Descripcion de Instrumentos

Se tomara como referencia dos formularios: factores de riesgo por el uso de OE y
satisfaccion laboral que fueron aprobados por especialistas en el tema, con los modelos
europeos y de Guardino de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), bajo el
estudio denominado: Criterios referenciales para la autoevaluacion de la Satisfaccion

Laboral y los Factores de Riesgo.
Instrumento 1
Cuestionario para el estudio de factores de riesgo por Oxido de Etileno

El instrumento 1, estard conformado por 28 preguntas con una escala de Likert, dividido
en 4 dimensiones las cuales son: Infraestructura, Verificacion de equipos de ventilacion
de gases, sistemas de ventilacion y medidas preventivas. Presento como opciones de

respuesta:

v" Nunca (puntaje 1)

v A veces (puntaje 2)

v' Casi siempre (puntaje 3)
v' Siempre (puntaje 4)

Para poder interpretar este instrumento, se considerara bajo la siguiente forma:
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v" bajo [de 82 a 112 puntos]
v medio [de 51 a 81 puntos]

v' alto [de 20 a 50 puntos]

Instrumento 2
Instrumento para el estudio de Satisfaccion laboral

El instrumento 2, estard conformado por 28 preguntas con una escala de Likert,
dividido en 3 dimensiones las cuales son: reconocimiento y motivacion, ambiente y area

de trabajo y desarrollo profesional. Presento como opciones de respuesta:

v Nunca (puntaje 1)
v A veces (puntaje 2)
v' Casi siempre (puntaje 3)
v’ Siempre (puntaje 4)
Para la interpretacion del instrumento se consider6 los siguientes items en base a

los puntajes:

v' Satisfecho [de 82 a 112 puntos]
v" Intermedio [de 51 a 81 puntos]

v' Insatisfecho [de 20 a 50 puntos]

3.7.3. Validacion

Los instrumentos tanto para la satisfaccion laboral como el instrumento para los factores

de riesgo por OE de Guardino (57), fueron ya validados por juicios de expertos y
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aplicados en nuestro pais desde el 2010, en diferentes estudios que abarcan el estudio de
las variables en mencion, por lo que se respetara los instrumentos ya validados sin

intervencion del autor.
3.7.4. Confiabilidad
Ambos instrumentos fueron ya validados, por tanto:

1.) El Alpha de Cronbach para el primer instrumento es de 0.979, por lo que deducimos
que la herramienta con la que trabajaremos es muy fiable.
2.) El Alpha de Cronbach para el segundo instrumento es 0.995, por lo que deducimos

que la herramienta con la que trabajaremos es muy fiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez realizado las encuestas al grupo objetivo, se procederd a realizar una base de
datos mediante el SPSS en su version mas avanzada, para realizar el analisis estadistico
correspondiente. En segundo lugar, para establecer la relacion que existe entre ambas
variables, se emplearan pruebas estadisticas no paramétrica (correlacion Rho de
Spearman).Y, por ultimo, se presentaran a nivel descriptivo e inferencial, con el anélisis
correspondiente.

3.9. Aspectos éticos

Se enviara al grupo de Etica de la Universidad, conformado por un comité de
profesionales especialistas en el tema, un documento solicitando su aprobacion, para
posteriormente presentarlo a la unidad donde encuestaremos y realizaremos el estudio,

para poder obtener la autorizacion para su ejecucion. Durante la redaccion del estudio,
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se respetara la autoria, siguiendo los criterios de citacion y referencia del estilo
Vancouver. Con los datos que obtendremos mediante los instrumentos, se manejard en
absoluta reserva y confidencialidad, previa autorizacion de los participantes de este
estudio. Por otro lado. para poder recolectar los datos, se manejaran diversos principios

bioéticos como beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia (58).

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de Actividades

Descripcion de
actividades

Ene24 Feb 24 Mar24 Abr24 May24 Jun24 Jul24 | Ago24 Set24 Oct24 | Nov24 Dic24 Ene25

Feb25

1.Elaboracion del plan
de proyecto de tesis

2.Presentacion del plan
de proyecto de tesis

3.Aplicacion de los
instrumentos

4.Creacion de data

5.Emision de informe

6.Sustentacion de tesis




4.2. Presupuesto
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DETALLES DEL PRESUPUESTO UNIDADES COSTO COSTO GLOBAL
INDIVIDUAL
A. MATERIALES
v"  DOCUMENTOS Y 200 nuevos soles
FORMATOS
3 paquetes 25 nuevos soles 75 nuevos soles
v" HOJAS A4
200 nuevos soles
v" RECURSOS DE
OFICINA
B. SERVICIOS
v" COMPUTADORA 1 2500 nuevos soles 2500 nuevos soles
PORTATIL
100 0.50 nuevos soles 50 nuevos soles
v' IMPRESION
1000 0.05 nuevos soles 100 nuevos soles
v" FOTOCOPIAS
v"  ANILLADOS
3 30 nuevos soles 90 nuevos soles

C. VIATICOS
v" MOVILIDAD
v COMIDAS

v VARIOS

900 nuevos soles

COSTO TOTAL

4115 NUEVOS SOLES
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FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema General

(Cual es la relacion entre los factores de
riesgo por oOxido de etileno y
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en central de esterilizacion
de un hospital de Lima 2024?

Problemas Especificos

;Como se relaciona los factores de
riesgo por oOxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimensién
motivacion y  reconocimiento  del
personal de enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
20247

(Coémo se relaciona los factores de
riesgo por oxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension
area y ambito de trabajo del personal de
enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
20247

(Coémo se relaciona los factores de
riesgo por oxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension
desarrollo profesional del personal de
enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
20247

Objetivo General

Determinar la relacion entre los factores
de riesgo por oOxido de etileno y
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en central de esterilizacion
de un hospital de Lima 2024.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre los factores
de riesgo por oOxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension
motivacion y reconocimiento  del
personal de enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
2024.

Determinar la relacion entre los factores
de riesgo por oxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension
area y ambito de trabajo del personal de
enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
2024.

Determinar la relacion entre los factores
de riesgo por oOxido de etileno y
satisfaccion laboral en su dimension
desarrollo profesional del personal de
enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
2024.

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre los
factores de riesgo por oxido de etileno y
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en central de esterilizacion
de un hospital de Lima 2024.

Hipétesis Especificas

HiE1: Existe relacion significativa entre
los factores de riesgo por oOxido de
etileno y satisfaccion laboral en su
dimension motivacioén y reconocimiento
del personal de enfermeria en una
central de esterilizacion de un hospital
de Lima 2024.

HiE2: Existe relacion significativa entre
los factores de riesgo por Oxido de
etileno y satisfaccion laboral en su
dimension area y ambito de trabajo del
personal de enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
2024.

HiE3: Existe relacion significativa entre
los factores de riesgo por oxido de
etileno y satisfaccion laboral en su
dimension desarrollo profesional del
personal de enfermeria en una central de
esterilizacion de un hospital de Lima
2024.

Variable 1

Factores de Riesgo por Oxido de Etileno
Dimensiones

1.Infraestructura

2. Verificacion  de
ventilacion de gases.

equipos de

3. Sistemas de ventilacion.
4.Medidas de prevencion
Variable 2

Satisfaccion laboral
Dimensiones

1.Motivacién y reconocimiento
2.Area y ambiente de trabajo

3.Desarrollo profesional

Enfoque de investigacion

Cuantitativo

Método y diseiio de investigacion

Método: hipotético, deductivo

Tipo: aplicado

Alcance: descriptivo y correlacional

Disefo: no experimental de corte transversal
Poblacién y muestra

Se censara a la poblacion total que incluird a los 80
profesionales de enfermeria, entre técnicos y
enfermeros del Servicio de Central de Esterilizacion

y personal de Centro Quirurgico que, rota por dicha
area, en un hospital de Lima, 2024.
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Cuestionario para medir la variable Factores de riesgo por Oxido de

Etileno

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una lista de preguntas, sefale su respuesta
marcando con una X en uno de los casilleros que se ubica en la columna de la

derecha, utilizando los siguientes criterios:

1 2 3 4

veces | siempre

Nunca | A Casi siempre

iTEMS

ESCALA
2 3
AV | CS

V2 Dimensidn 1: INFRAESTRUCTURA

1 La ubicacion de las barreras sanitarias en la CE, son adecuadas.
2 | El termohidrostato funciona adecuadamente.

3 El sistema eléctrico es adecuado.

4 El sistema de ventilacion es adecuado.

5 | Elsistema de extraccion de gases es constante.

6 La CE posee filtro de alta eficiencia.

V2 Dimensidn 2: VERIFICACION DE EQUIPOS DE VENTILACION DE GASES

7 Su CE posee dispositivo de retorno de gases sobrantes.

8 | Estan los cables y conexiones de los esterilizadores en buenas condiciones.
9 Funcionan los controles de los vaporizadores.

10 | Poseen analizador de oxigeno.




11 | Posee monitor de presion respiratoria.

12 | Posee monitor de volumen de corriente inspirado.

13 | Los monitores funcionan automaticamente.

14 | Posee un sistema de alarma de gases, priorizando en categorias alta, mediana y baja.

V2 Dimensién 3: SISTEMAS DE VENTILACION

15 | El sistema de ventilacion funciona correctamente durante la aireacion.

16 | La ubicacion de la rejilla de entrada de aire nuevo estd ubicada correctamente.

17 | La ubicacion de la rejilla de salida de aire estd ubicada correctamente.

18 | La verificacion de los filtros de los aires acondicionados es constantemente.

19 | Larevision de los filtros los realiza semanalmente.

V2 Dimension 4: MEDIDAS PREVENTIVAS

20 | Conoce los riesgos a los que se expone por la manipulacion de esterilizadores por OE.

21 | Conoce los riesgos de exposicion al gas 6xido de etileno.

22 | Aplica medidas de proteccion para su salud durante su jornada laboral.

23 | Usas algun EPP, durante la manipulacion de esterilizadores por OE.

24 | Les realizan chequeos médicos periddicamente.

Sabe que hacer en caso de presentar un evento indeseable durante la manipulacion de

25 esterilizadores por OE.

26 | Usted ha sido entrenado en la realizacion de sus funciones.

27 | Se presenta eventos adversos con frecuencia durante la esterilizacion por OE.

28 | Utilizan sensores que identifican la presencia del gas de OE,

GRACIAS POR SU COLABORACION




Cuestionario para medir la variable satisfaccion laboral

Instrucciones:
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A continuacion, encontrara una lista de preguntas, sefale su respuesta
marcando con una X en uno de los casilleros que se ubica en la columna de la

derecha, utilizando los siguientes criterios:

1 2 3

4

Nunca | A Casi
veces | siempre

siempre

iTEMS

ESCALA
2 3
AV | CS

V1 Dimensién 1: MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

1 | Las politicas de trabajo en la CE, estan bien establecidas.

2 | Las funciones y responsabilidades estan bien definidas.

3 | Existen protocolos para el desempefio de las tareas.

4 | Se siente motivado y le gustan las actividades que desarrolla.

5 | Las condiciones salariales son buenas.

6 La relacion con sus compaiieros es buena.

7 | Le resulta facil expresar sus emociones en su medio laboral.

8 Se siente parte del equipo de trabajo en su servicio.

9 | La comunicacion interna con sus compafieros del trabajo es buena.
10 | Se siente participe de los éxitos y fracasos de su centro laboral.

V1 Dimensién 2: AREA Y AMBIENTE DE TRABAJO

11

Te informan de los riesgos y medidas de prevencion en tu area laboral.




12 | Las actividades en el servicio estan bien organizadas.

13 | Las condiciones laborales son seguras.

14 | La distribucion laboral es equitativa.

15 | Su lugar de trabajo lo mantiene limpio y libre de obstaculos.

16 | Puedes realizar tus actividades en forma segura.

17 | Conoce los protocolos en caso de emergencia.

18 | Suservicio le facilita EPP para sus actividades.

19 | Recibe informacion necesaria para desempefiarse correctamente en su trabajo.

20 | Harecibido informacion basica sobre prevencion de riesgos laborales.

21 | Las capacitaciones tomadas en su servicio las considera confiables.

V1 Dimensién 3: DESARROLLO PROFESIONAL

22 | Participa en procesos de formacion asistencial relacionado con su ejercicio profesional.

Investiga y se actualiza permanentemente en temas que tienen directa relacion con su

23 ejercicio profesional y la realidad de su entorno.

Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos de formacion relacionados

24 S )
con su ejercicio profesional.

25 | Comparte sus experiencias y conocimientos con sus compaifieros de trabajo

Trabaja en equipo con sus compaifieros de trabajo, involucrandolos en las actividades del
servicio y de la institucion.

26

27 | Usted se siente satisfecho trabajando en la institucion.

28 | La institucion le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propodsito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con una copia

firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “Factores de riesgo por oxido de etileno y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en central de esterilizacion
de un hospital de Lima 2024 «. Este proyecto es dirigido por Beteta Jaime Adriana
Elizabeth, identificada con DNI N°46120221, tesista de la Universidad Norbert Wiener,
de la Escuela Académica Profesional de Enfermeria. El proposito de la investigacion es
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y los factores de riesgo por el uso del

oxido de etileno en una central de esterilizacion de un hospital publico 2024.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Si tuviera

alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Al concluir la investigacion usted sera informado de los resultados a través del
repositorio de la Universidad. Asi mismo para consultas de aspectos éticos, puede

comunicarse con el comité de Etica de la Investigacion de la Universidad.

Firma del investigador: ...... ..o
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