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RESUMEN

Las lesiones ergondmicas representan un problema frecuente en el ambito laboral
administrativo, generando dolor, molestias musculares y alteraciones posturales que
afectan el desempefio del trabajador. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo
“Determinar los factores de riesgo que se asocian a las lesiones ergonémicas en el personal
administrativo de una empresa privada, Lurin, Lima — 2025”. Dicha investigacion se
desarroll6 bajo el método hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo,
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacioén estuvo conformada por 40
colaboradores administrativos. En relacion a los factores de riesgo se evalué mediante una
ficha de recoleccion de datos y para las lesiones ergondmicas se utilizd el Método RULA,
Los resultados evidenciaron que la dimension postural presentd una asociacion
significativa con las lesiones ergondmicas (p < 0,05), seguida de las dimensiones fatiga y
estrés laboral, mientras que el descanso mostrd una relacion moderada. Se observo que el
mayor porcentaje de trabajadores presentd molestias en la zona lumbar, cervical y dorsal.
Se concluye, que el descanso insuficiente fue el tnico factor asociado significativamente
con las lesiones ergondmica en el personal administrativo evaluado. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de implementar programas de ergonomia y pausas activas que

promuevan una adecuada postura y bienestar ocupacional.

Palabras clave: lesiones ergonomicas, factores de riesgo, personal

administrativo, ergonomia, pausas activas.
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ABSTRAC

Ergonomic injuries are a common problem in administrative work environments,
causing pain, muscle discomfort, and postural changes that affect worker performance.
Therefore, the objective of this study was to “Determine the risk factors associated with
ergonomic injuries in administrative staff at a private company in Lurin, Lima — 2025.”
This research was conducted using the hypothetical-deductive method, with a quantitative,
applied approach, non-experimental design, and cross-sectional approach. The population
consisted of 40 administrative employees. Risk factors were evaluated using a data
collection form, and the RULA method was used for ergonomic injuries. The results
showed that posture was significantly associated with ergonomic injuries (p < 0.05),
followed by fatigue and work stress, while rest showed a moderate relationship. It was
observed that the highest percentage of workers experienced discomfort in the lumbar,
cervical, and dorsal areas. It was concluded that insufficient rest was the only factor
significantly associated with ergonomic injuries in the administrative staff evaluated. These
findings reinforce the need to implement ergonomics programs and active breaks that

promote proper posture and occupational well-being.

Keywords: ergonomic injuries, risk factors, administrative staff, ergonomics,

active breaks.
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INTRODUCCION

Las lesiones ergondémicas son un problema frecuente en el ambito administrativo,
afectando la salud y productividad de los trabajadores. Estas se originan principalmente
por posturas inadecuadas, falta de pausas activas, estrés laboral y ausencia de medidas
preventivas ergondmicas. La escasa aplicacion de programas de ergonomia en las oficinas
incrementa el riesgo de desarrollar molestias musculoesqueléticas que pueden volverse
cronicas, por lo que resulta esencial identificar los factores asociados para implementar

estrategias de prevencion y promocion del bienestar laboral.

En el Capitulo I, se desarrolla la problematica relacionada con los factores de riesgo
ergondémicos y su posible asociacion con las lesiones musculoesqueléticas, incluyendo la
formulacion del problema, los objetivos y la justificacion del estudio.
En el Capitulo II, se presenta el marco tedrico, los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases conceptuales y las hipotesis de investigacion que sustentan el
estudio.

En el Capitulo III, se detalla la metodologia empleada, describiendo el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, asi como los criterios de inclusion y exclusion
considerados.

En el Capitulo IV, se exponen los resultados estadisticos obtenidos, acompafiados de la
interpretacion de los datos y la discusion en comparacion con estudios previos.
Finalmente, en el Capitulo V, se presentan las conclusiones, las cuales responden a los
objetivos planteados, junto con las recomendaciones orientadas a la prevencion de lesiones

ergondmicas y a la mejora de las condiciones laborales del personal administrativo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Lesiones ergondmicas (LE) se presentan el sector administrativo cada vez son mas
frecuentes y van a depender por diversos factores su aparicion, los factores asociados que
contribuyen a estas molestias son los asientos no ergonémicos, la falta de pausas activas
dentro del trabajo y la inadecuada distancia de vision (1). Asimismo, las principales
molestias de dolor, hormigueo o entumecimiento se dan en las zonas del cuello, hombros,

muiecas, espalda y piernas, y en algunos casos tensiones oculares (2).

Para otros autores los factores mas relevantes son, las posturas inadecuadas, el
espacio o la condicion laboral inapropiada, la falta de actividad fisica 0 movimiento dentro
del horario laboral, la sobrecarga laboral y aspectos psicosociales, los cuales ocasionaran
muchas de las LE que impediran progresivamente en la disminucion de su rendimiento
laboral, asi como la alteracion y disminucion de sus actividades de la vida diarias por el

dolor o molestias (3,4).

En Ecuador el 92% del 100% del personal administrativo indicaron que los
principales factores que desencadenan sus molestias fisicas son por una inadecuada
infraestructura y posturas; ademas, a través del método RULA se evidencio que las zonas
mas afectadas son el cuello y espalda (5). Asimismo, es otros estudios en el mismo pais se
determind que espacio laboral y la postura al ejercer el trabajo son factores determinantes
para las LE lo que puede desencadenar no solo molestias fisicas sino también afectaciones
de forma mental al personal administrativo (6,7). Asitambién, en Colombia, dentro de los

estudios que se llevaron a cabo a trabajadores en el sector administrativo muestran que las
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patologias mas principales que afectaron al personal son; el sindrome del tinel carpiano,
tendinitis, dolor lumbar, problemas de estrés y fatiga por la carga laboral, las cuales generan
ausencia y discapacidad laboral; asimismo, el personal sefialo que estos se debian al gran
impacto que genera el uso prolongado de las computadoras, sumado a las posturas
inadecuadas y a la estructura del ambiente; por lo que, las LE son la suma de muchos

factores (8.9).

En el Pert en un estudio a 100 trabajadores del sector administrativo, se obtuvo que
el 70 % de la poblacion adoptan posturas inadecuadas por mas de 4 horas, asi como también
el 80% refiere que realizan movimientos repetitivos, provocando molestias
musculoesqueléticas, calambres, distensiones e incluso llegando en algunos casos a los
desgarros por la sobrecarga laboral; siendo los dolores tan intensos que disminuyen su
rendimiento durante su turno de trabajo y esto los lleva a solicitar permisos para sus terapias
o ausentarse por los malestares. Ademas, el estudio refiere que estos factores no solo
atentan contra la salud fisica sino también con el bienestar psicoldgico del personal

administrativo (10).

Ubicado en Lima, Distrito de Lurin se ha observado en el personal administrativo
de una empresa privada lesiones ergondmicas, por lo tanto, es de interés estudiar la relacion

de los factores de riesgo y lesiones ergondmicas de la empresa privada.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cudles son los factores de riesgo y lesiones ergondémicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la asociacion entre género y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

(Cudl es la asociacion entre edad y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

(Cuadl es la asociacion entre actividad fisica y las lesiones ergondmicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 20257

(Cual es la asociacion entre fatiga y las lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

(Cudl es la asociacion entre pausas activas y las lesiones ergondémicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

(Cudl esla asociacion entre postura y las lesiones ergonémicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

(Cual esla asociacion entre descanso y las lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

(Cudl es la asociacion entre trabajo y las lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?
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e ;Cual es la asociacion entre estrés y las lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?
e ;Cudl es la asociacion entre prevencion y las lesiones ergondmicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Determinar la asociacion entre factores de riesgo y lesiones ergonémicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la asociacion entre género y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo.

e Identificar la asociacién entre edad y lesiones ergondémicas en el personal
administrativo.

e Identificar la asociacion entre actividad fisica y las lesiones ergondmicas en el
personal administrativo.

e Identificar la asociacion entre fatiga y las lesiones ergonomicas en el personal
administrativo.

e Identificar la asociacidon entre pausas activas y las lesiones ergondmicas en el
personal administrativo.

e Identificar la asociacion entre postura y las lesiones ergondmicas en el personal

administrativo.
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e Identificar la asociacion entre descanso y las lesiones ergondémicas en el
personal administrativo.

e Identificar la asociacion entre trabajo y las lesiones ergonémicas en el personal
administrativo.

e Identificar la asociacion entre estrés y las lesiones ergondmicas en el personal
administrativo.

e Identificar la asociacidon entre prevencion y las lesiones ergondmicas en el

personal administrativo.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Segun la OMS, las variables de riesgo asociados en el ambito laboral son
todos aspectos que influyen un riesgo para el trabajador estos pueden ser sociales,
fisicos, biologicos, quimicos, psicologicos y ergondmicos que afectan la salud y

bienestar del trabajador (11).

La ergonomia en el ambito laboral es el estudio para determinar que la
infraestructura, espacio laboral y las tareas fisicas dentro del trabajo no alteren las

caracteristicas anatomicas, fisiologicas y psicologicas del trabajador (12).

Este proyecto de estudio titulado “Factores de Riesgos Asociados a Lesiones
Ergonémicas en el personal administrativo de una Empresa privada, Lurin, Lima
20257, se podra usar como fuente de consulta o guia académica, asi como

antecedente para estudios similares.
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1.4.2. Metodologica

Proyecto de corte transversal, conformado por dos instrumentos: Ficha de
elaboracion propia para la evaluacion de la variable Factores de riesgos asociados
y el cuestionario elaborado por el autor y para la variable de Lesiones ergondémicas
se utilizard el método RULA. De manera que seran sometidos a la evaluacion de
especialistas, en conjunto con una ficha de recoleccion de datos. Se desarrollara una
prueba piloto para evaluar la confiabilidad del estudio y en un futuro sirva de guia

para estudios de igual dimension.

1.4.3. Practica

El estudio pretende "Identificar factores asociados a lesiones ergonémicas
en el personal administrativo" que ayuden a tomar medidas para prevenir posibles
consecuencias a largo plazo, facilitar charlas informativas y proporcionar
herramientas para promover habitos saludables y reducir los riesgos asociados al
trabajo sedentario, buscando no s6lo mejorar el bienestar del personal sino también

optimizar el rendimiento y disminuir los costos asociados a las ausencias laborales.
1.5. Limitaciones de la investigacion
Se evidenciaron los siguientes obstaculos:
e No fue posible acceder a la totalidad del personal administrativo de la empresa,
lo que redujo el alcance de la muestra y limit6 la representatividad de los
resultados.

e El lapso requerido por la empresa para aprobar y facilitar la obtencion de datos

impact6 negativamente en los tiempos programados.
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El hecho de que el lugar de estudio estuviera lejos dificulto la logistica del

proceso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedente Internacional:

Caiza (13) planteo como objetivo: “Estimar el riesgo ergondémico en
empleados de la microempresa ecuatoriana D’Mishels, Este estudio, de nivel
descriptivo, con disefio transversal, prospectivo y observacional, se llevé a cabo en
la microempresa Confecciones D’Mishels, con la participacion de 15 trabajadoras.
Para evaluar los riesgos ergondmicos, se emplearon el Cuestionario Nordico y el

método RULA.

A través del Cuestionario Nordico, se identificO la conexidén entre la
aparicion de sintomas musculoesqueléticos y el puesto de trabajo de las
participantes. Se observd que ninguna trabajadora requirié un cambio de estacion
laboral; sin embargo, cinco de ellas (33,3%) necesitaron tratamiento médico debido

a molestias relacionadas con su actividad.

Por otro lado, la evaluacion con el método RULA se realiz6 por separado en
cada area de trabajo. En el grupo A, las puntuaciones obtenidas fueron: 7 en corte,
4 en confeccion y 5 terminado. En el grupo B, los valores registrados fueron 6, 3 y
3, respectivamente. Estos resultados indicaron en el area de corte, era necesario
implementar modificaciones de manera inmediata para reducir los riesgos
ergondmicos. En contraste, en las dreas de confeccion y terminado, se recomendd
realizar un andlisis mas detallado para determinar posibles mejoras. Concluyendo

la presencia de trastornos musculoesqueléticos en zonas como el cuello, los
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hombros, la regién lumbar o las mufiecas, esta asociada al tipo de actividad laboral
realizada y al tiempo que el trabajador lleva desempefiando sus funciones dentro de

la microempresa.

2.1.2 Nacionales

Lanchipa (14) planteo como objetivo “Determinar la relacion entre los
factores de riesgos ergondmicos y el dolor musculo esquelético en el personal
administrativo de la Universidad Privada de Tacna en el ano 2020”. Se utilizo de
una investigacion de tipo epidemioldgico-analitico, con un enfoque relacional y un
disefio observacional, prospectivo, transversal y analitico. La investigacion fue
realizada en una muestra de personas pertenecientes a un equipo especifico de 82
integrantes del personal administrativos de la Universidad Privada de Tacna. El
acopio de datos, se aplico el fornulario basado en el método ERGOPAR. Como
resultados mostraron que, del total de participantes, el 77% expreso haber
experimentado molestias musculoesqueléticas, mientras que el 23% del personal no
lo menciono. Asimismo, se encontr6 una prevalencia mas alta de dolor en
trabajadores mayores de 50 anos (43%), en el sexo femenino (67%) y entre los
trabajadores con experiencia profesional de uno a cinco afios (30%). Las zonas del
cuerpo mas comprometidas fueron el cuello, los hombros y la espalda alta en un
75% de los casos, la espalda baja y la region lumbar en un 65%, y las manos y/o
mufiecas en un 40%. Ademads, se identifico una relacion importante entre la
sintomatologia dolorosa y las limitaciones en el rendimiento laboral. Se concluy6

que se presenta un vinculo entre los condiciones predisponentes que incrementan la
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vulnerabilidad fisica ergondémica y dolor musculoesqueletico en los colaboradores

que desempefian funciones administrativas.

Aguado (15) planteo como objetivo “Analizar la asociacion entre la
exposicion a riesgos ergondmicos derivados de posturas inadecuadas y la presencia
de molestias musculoesqueléticas en el personal administrativo. Aqui tienes tu texto
reformulado en tiempo pasado con mayor claridad y precision, Se efectué un
estudio en la investigacion, en el cual se evaluaron 25 puestos de trabajo del area
administrativa utilizando el método RULA Office y el cuestionario nordico para
identificar sintomas de dolor musculoesquelético. Los resultados obtenidos a partir
del cuestionario nordico indicaron que, de los 25 puestos analizados, 19 personas
manifestaron sentir dolor musculoesquelético, mientras que 6 afirmaron no
presentar molestias. Al clasificar los casos segtn el nivel de riesgo determinado por
RULA Office en funcion de la postura forzada, se observo que el 0% del personal
con dolor se encontraba en los niveles 3 o 4, el 82% en los niveles 5 0 6, y el 100%
en el nivel 7. En cuanto a la distribucion del dolor musculoesquelético por zonas
del cuerpo, se registrod que el 52% de los afectados reporté molestias en el cuello,
el 52% en la zona lumbar, el 32% en las manos y/o mufiecas, el 28% en los codos
y antebrazos, y el 20% en los hombros. Se concluyo6 que existe un vinculo entre las
actividades administrativas y la exposicion a posturas mantenidas o incomodas y la
presencia de molestias musculoesquelético, especialmente en la region del cuello y
la region vertebral inferior. Ademas, con base en la valoracion de las actividades

realizadas y el equipamiento de oficina utilizado por los empleados administrativos,
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se establecieron sugerencias para reducir la intensidad del riesgo y evitar

traumatismos musculoesqueléticas.

Arelllano (17) planteo como objetivo “Determinar la relacion existente entre
riesgo ergonoémico en puestos de oficina asociado a trastornos musculo-esqueléticos
en trabajadores del Ministerio de Salud, 2022”. En esta investigacion se emple6 un
método deductivo y observacional, con un enfoque correlacional, de tipo transversal
y disefio no experimental. El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional,
integrado por 347 funcionarios del area administrativa central del MINSA. Los
instrumentos aplicados incluyeron la hoja de observacion ROSA, la cual esta
estructurada mediante diagramas de puntuacion que evaluan cinco componentes
ergonomicos: silla, monitor, teclado, mouse y teléfono. A través de escalas
tabuladas, se asignan puntuaciones parciales y una puntuacion global ROSA,
expresada en una escala ordinal de 1 a 10. Asimismo, se utilizo el Cuestionario
Nordico, compuesto por once preguntas con respuestas dicotomicas (Si o No),
orientadas a identificar la presencia de molestias en cinco zonas corporales, siendo
su escala de tipo nominal. Obtuvieron los resultados que en el grupo participante
mostré una reduccion del 25% en reportes de dolor musculoesquelético.
Concluyendo los programas de ergonomia participativa son efectivos en la

disminucion de lesiones musculoesqueléticas en entornos de oficina.

Cazorla (18) planteo como objetivo “determinar la relacion entre el riesgo
ergonomico y las lesiones musculoesqueléticas en el personal administrativo de una

entidad publica, Lima, 2023, Se emple6 un método no experimental, correlacional,
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de corte transversal y prospectivo. Los instrumentos utilizados fueron el método
RULA para la evaluacion de la condicion de riesgo relacionadas con la ergonomia
y el formulario nérdico de evaluacién para la identificacion de trastorno
musculoesqueléticas. La muestra consistid por 80 participantes que desempefiaban
funciones administrativas en la Direccion Antidrogas de la PNP. Los resultados
indicaron que, en cuanto a las lesiones musculoesqueléticos del personal
administrativo, el 63.7% de los afectados eran hombres y la edad predominante se
encontraba entre los 20 y 30 afos. Segun el indice de RULA, el 70% del personal
requeria una ampliacion del estudio debido a su nivel de riesgo ergondémico. En
cuanto a la existencia de lesiones musculoesqueléticas, estas se manifestaron en el
16.2% de los participantes. Se concluyd que no existia una asociacion de vinculo
entre el riesgo ergondmico y las lesiones musculoesqueléticos en el personal
administrativo, dado que la cifra obtenida superaba el umbral del 5% de

significancia (sig. bilateral = 0.055 > 0.050).

Nieto(19) planteo como objetivo “Determinar el nivel de riesgo ergondmico
en relacion a la sintomatologia musculo esquelética en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acobamba”. Se emple6 un método que el estudio adoptd
un enfoque descriptivo y correlacional, con un enfoque no experimental y
transversal. Se obtuvo la informacion utilizando el método RULA y el Cuestionario
Nordico. La muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores. Los resultados
revelaron que, en términos de riesgo ergonomico, el 36% de los participantes

requerian intervencidon inmediata para corregir sus posturas. Ademas, se hallé un
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vinculo significativo en relacion con el riesgo ergondomico y los problemas
musculoesqueléticos en la zona dorsolumbar (P=0.017), con un 38.10% de los
participantes que informaron molestias continuas. Igualmente, se observo una
asociacion relevante entre el riesgo ergondmico y los sintomas en el antebrazo y el
codo (P=0.039), con el 50% de los trabajadores reportando un dolor severo en esas
areas. Se concluy6 que se observa una correlacion del grado de riesgo ergondomico
y la sintomatologia asociada a la musculoesquelética, asimismo los hombres los
mas propensos a suftrir riesgos ergondomicos y molestias dorsolumbar. En este
contexto, el personal con mayor exposicion de riesgo ergondmico reportaba un

mayor grado de malestar a nivel del codo y antebrazo.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Personal administrativo

El personal que desempena funciones en estas areas se encarga de registrar,
organizar, archivar, digitalizar y recuperar informacion relacionada con sus
responsabilidades. Asimismo, realizan diversas tareas administrativas, incluyendo
labores secretariales, contables, estadisticas y otras actividades que implican la
gestion de datos numéricos, procesamiento de pagos y cobros, organizacion de

viajes y coordinacion de reuniones y citas (19).

Estos trabajadores pasan una cantidad significativa de tiempo en posicion
sedentaria, especialmente frente a computadoras. Investigaciones previas han
indicado que el personal de oficina permanece sentado aproximadamente 6 a 10

horas al dia, tanto en jornadas laborales como en dias de descanso (20).
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2.2.2 Factores de riesgo

Se consideran condiciones o hébitos de vida que, con una exposicion
prolongada, aumentan el riesgo de desarrollar alguna enfermedad. Respecto a los
factores de riesgo se manifiestan lesiones ergondmicas, estos pueden clasificarse en

diferentes categorias: ambientales, psicologicos y sociales (21).

e Factores sociodemogrificos: Los factores sociodemograficos son
variables que describen las caracteristicas de una poblacion, y suelen incluir
aspectos como la edad, sexo, nivel educativo, estado civil, empleo, entre
otros (21).

e Factores individuales: Malas practicas laborales, malos habitos de salud
en general, descanso y recuperacion deficientes, condicion fisica, etc.(22).

o Factores psicosociales: Organizacion de las tareas, jornadas, tiempo de
trabajo, pausas, carga de trabajo y deberes laborales (22).

e Factores Laborales: Posturas inadecuadas y movimientos repetitivos,
pueden causar trastornos musculoesqueléticos si la exposicién es

prolongada, afectando la salud y el rendimiento laboral (23).

2.2.3 Lesiones Ergonomicas:

Se entiende por las lesiones ergondmicas son trastornos
musculoesqueléticos causados por factores como posturas inadecuadas,

movimientos repetitivos y aplicacion excesiva de fuerza. Se desarrollan
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gradualmente debido a la acumulacion de microtraumas en musculos, nervios y

articulaciones (24).

Sintomatologia:

Suelen manifestarse con sintomas como dolor persistente en musculos y
articulaciones, fatiga, malestar, pérdida de fuerza, sensaciéon de hormigueo y
disminucion de la sensibilidad. Estos signos Impactan principalmente regiones
como la zona lumbar, cervical, los hombros, asi como las extremidades tanto

superiores como inferiores, y pueden limitar la movilidad (25).

Lesiones segun la region anatomica afectada:

Extremidades superiores:

e Manos y muiiecas:

o Sindrome del tinel carpiano: Pinzamiento del nervio principal del
antebrazo en la region de la mufieca, comlin en tareas caracterizadas en
movimientos repetitivos o posturas forzadas. (26)

o Tenosinovitis de De Quervain: Irritacion tendinosa en la zona basal del
pulgar, vinculada a gestos repetitivos de la mano y el dedo pulgar. (26)

e Codos:

o Epicondilitis lateral: Tendinitis en la parte externa del codo,
relacionada con movimientos repetitivos de extension de la muineca y el
antebrazo. (26)

o Epicondilitis medial (codo de golfista): Afecta la parte interna del codo

debido a movimientos repetitivos de flexion de la mufieca (26).
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e Cuello y espalda:
o Dolor cervical: Asociado a posturas estaticas prolongadas y posiciones
incomodas del cuello (26).
o Lumbalgia: Molestias en la region lumbar asociadas a la adopcién de

posturas inadecuadas inadecuadas y sedentarismo (26).

Lesiones segun el tipo de trastorno:

e Trastornos musculares:

o Mialgias: Dolores musculares debidos a tensiones prolongadas o
movimientos repetitivos (27).
e Trastornos tendinosos:
o Tendinitis: Esta condicién se produce por movimientos repetitivos,

posturas inadecuadas y esfuerzos fisicos excesivos (28).

Factores de Riesgo Ergonomicos en el Personal Administrativo

e Posturas Inadecuadas
El trabajo administrativo, que implica largas horas sentado frente a
una computadora, con frecuencia conduce a posturas incorrectas que
generan sobrecarga en la columna vertebral, cuello y extremidades
superiores. La falta de sillas ergondmicas y escritorios ajustables agrava esta

problematica (28).

e Organizacion del Espacio y Disefio del Puesto de Trabajo
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Un espacio de trabajo mal disefiado puede generar incomodidad y
estrés. La ergonomia busca adaptar los puestos de trabajo para mejorar la

eficiencia y el bienestar del trabajador. (28)

e Movimientos Repetitivos
La mecanografia constante y el uso prolongado del mouse pueden
causar afecciones derivadas de esfuerzos repetitivos (LER) entre ellas el
sindrome del tunel carpiano, Estos problemas surgen por la falta de pausas

activas y el uso de herramientas inadecuadas (29).

e [Iluminacion Deficiente y Fatiga Visual

Puede provocar fatiga visual, dolores de cabeza y disminucién del
rendimiento laboral. Segliin la Organizacion Internacional del Trabajo, la
exposicion prolongada a pantallas sin descanso adecuado aumenta el riesgo

de sindrome visual informatico (30).

e Estrés Laboral y Fatiga Mental
La carga de trabajo excesiva, junto con factores ergonomicos
inadecuados, puede aumentar el estrés laboral y la fatiga mental. El estrés,
a su vez, agrava la tension muscular y contribuye al desarrollo de lesiones

musculoesqueléticas.(31)

2.2.4 Método RULA

El método RULA, este método fue creado por McAtamney y Corlett
en 1993 con el proposito de servir como una herramienta util en estudios
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ergonomicos, especialmente en entornos laborales donde se presentan trastornos
musculoesqueléticos en las extremidades superiores (32). Su aplicacion permite
realizar una valoracion eficiente de las posturas corporales del cuello, el tronco y
brazos, incorporando ademas el analisis del esfuerzo muscular y las fuerzas externas
que recibe el cuerpo. Incorpora un método de codificacion que genera una serie de
acciones recomendadas, indicando el grado de accidn requerido para disminuir el

riesgo de lesiones provocadas por la sobrecarga fisica que enfrenta el trabajador.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

e Hi: Existe asociacion entre factores de riesgo y lesiones ergondmicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.
e Ho: No existe asociacion entre factores de riesgo y lesiones ergondmicas en

el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hipotesis especificas

e Hil: Existe asociacion entre género y lesiones ergonomicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

e Hol: No Existe asociacion entre género y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

e Hi2: Existe asociacion entre edad y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.
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Ho2: No Existe asociacion entre edad y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi3: Existe asociacion entre actividad fisica y lesiones ergondémicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho3: No Existe asociacion entre actividad fisica y lesiones ergondmicas en
el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi4: Existe asociacion entre fatiga y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho4: No Existe asociaciéon entre fatiga y lesiones ergondémicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi5: Existe asociacion entre pausas activas y lesiones ergondmicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho5: No existe asociacion entre pausas activas y lesiones ergonémicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi6: Existe asociacion entre postura y lesiones ergonomicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho6: No existe asociacion entre postura y lesiones ergondmicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi7: Existe asociacion entre descanso y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho7: No existe asociacion entre descanso y lesiones ergondmicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.
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Hi8: Existe asociacion entre trabajo y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho8: No existe asociaciéon entre trabajo y lesiones ergondémicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi9: Existe asociacion entre estrés y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho9: No existe asociacion entre estrés y lesiones ergondmicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi10: Existe asociacion entre prevencion y lesiones ergondmicas en el
personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho10: No existe asociacion entre prevencion y lesiones ergondomicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

La investigacion fue adoptada de tipo hipotético y deductivo, el cual es diferente
establecer hipdtesis preliminares que, mediante un proceso de razonamiento deductivo en
distintas etapas, conducen a la confrontacion con la realidad empirica. Esta fase de
verificacion, a través de contrastaciones sucesivas, posibilita la confirmacion o refutacion

de una hipdtesis (34).

3.2. Enfoque investigativo

Se utiliz6 un enfoque de tipo cuantitativo para la investigacion, orientado a la
recopilacion de datos numéricos que permitieron identificar relaciones causales y detectar

patrones de comportamiento en un contexto amplio (35).

3.3. Tipo de investigacion

Se tratd de una investigacion de tipo aplicada, sustentada en el enfoque basico o
puro, ya que utilizo la teoria como fundamento para dar solucion a problematicas concretas.
Se apoy6 en los hallazgos, descubrimientos y propuestas formuladas en relacion con los

objetivos establecidos en la investigacion (36).

3.4. Diseiio de la investigacion

Se utilizd un disefio de estudio no experimental, dado que no se introdujeron
modificaciones ni se impusieron situaciones experimentales a las variables investigadas.
Los participantes fueron observados en su entorno cotidiano, sin alterar ninguna de las

circunstancias (39).

34



El subdisefio fue de asociacion, ya sea positiva o negativa. La asociacion positiva
se presentd cuando las dos variables avanzaron en la misma direccidon, mientras que la
negativa ocurri6 cuando las variables se desplazaron en direcciones opuestas, pero en igual

proporcion. (37).

De corte transversal, enfoque metodologico de que recopilé datos sobre un grupo

de personas en un momento especifico (38).
ESQUEMA DE DISENO DE INVESTIGACION

QGrafico 1

> o
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Disefio: Elaboracién propia

Donde:

M: Personal Administrativo que asisten a una empresa privada.

Ox: Factores de riesgo

Oy: Lesiones ergonomicas.
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R: Factores de riesgo (Cuestionario de Factores de riesgo) y Lesiones ergonomicas

(Método Rula)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

Tiene como concepto, poblacion como una porcion considerable del
universo. Para algunos investigadores y autores, poblaciéon es equivalente a
universo (39). La poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores de oficina que

asisten a una empresa privada.

3.5.2 Muestra

Es la muestra representativa del personal. Se considera que los resultados
obtenidos en el grupo son aplicables a la poblacion (40). La muestra en el estudio

establecida por 40 personales administrativo que asisten a una empresa privada.

3.5.3 Muestreo

Es un método que implica la seleccion precisa de los participantes,
asegurando que sean lo mas representativos posible de la poblacion en su conjunto.
Se clasifica como no probabilistico, ya que no requiere una seleccion aleatoria ni la
aplicacion de un método especifico, sino que se fundamenta en el criterio y la
intencion del investigador(41). Ademas, es de tipo censal, dado que abarca la

totalidad de los individuos que conforman la poblacion(42).

No probabilistico, siguiendo los criterios de inclusion 'y exclusion.

Criterios de inclusion:
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Pacientes:

Personal Administrativo de 20 a 50 afios .

Personal Administrativo de ambos sexos.

Personal Administrativo que asisten a la Empresa Oben Group Peru.

Personal Administrativo que accedan a cooperar y acceder al formulario de

permiso voluntario.

Criterios de exclusion:

Personal Administrativo con cirugias ortopédicas (menos de 1 mes).

e Personal Administrativo con discapacidad fisica

e Personal Administrativo con tratamiento médico actual para dolor
musculoesquelético cronico

e Personal Administrativo con cualquier tipo de amputacion.

e Personal Administrativo que estén en proceso de embarazo.
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3.6. Variables y operacionalizacion
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE | ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION | VALORATIVA INSTRUMENTO
Funciones y -Masculino
VI: Son factores, | Compuesta por 12 atributos sociales -Femenino
FACTORES habitos, modos de | preguntas, se | Genero que diferencian | Nominal
DE RIESGO vida 0 | organizan segun sus las identidades de
circunstancias que | 4 dimensiones, las género.
aumentan la | cuales tienen un Tiempo 20-29
probabilidad  de | puntaje de transcurrido desde 30-39
desarrollar una Edad . Ordinal 40-50
el nacimiento de
enfermedad.(43)
una persona
Movimiento
corporal Si
Actividad fisica producido por los . No
. Nominal
musculos que
requiere gasto de
energia
Disminucion Ficha de
temporal en Ila recoleccion de
capacidad de un SI datos, fuente de
Fatiga Muscular musculo para | Nominal elaboracion propia
generar fuerza o NO
realizar un
esfuerzo
Se realizan Si
ejercicios fisicos No
Pausas activas suaves, Nominal
estiramientos 0
movimientos de
relajacion
Postura
La posicion SI
corporal que NO
adoptan las Nominal
personas que

realizan labores de
oficina
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Descanso

Recuperacion
fisica, mental y
emocional que
permite al cuerpo
y la mente
reponerse del
esfuerzo, la fatiga
o el estrés.

Ordinal

- Menos de 4

horas.

- Menos de 6

horas.

- Menos de 8

horas.

Trabajo

Los afios de
trabajo  pueden
influir en la salud
fisica y mental del
trabajador

Ordinal

- Menos de 1 afio
- Entre 1 y 5 afios
- Mas de 5 afios

Estrés

Es una respuesta
fisica y emocional
negativa que
ocurre cuando las
demandas del
entorno de trabajo
superan la
capacidad del
trabajador  para
afrontarlas.

Nominal

Si

Prevencion

busca reducir
factores que
puedan afectar
negativamente el
bienestar, la
seguridad o el
desempefio de las
personas.

Nominal

-Buena
-Mala
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION \A7ALORATIV INSTRUMENTO
Estas lesiones suelen

V2: Lesiones | originarse por | Conformada por 3 Miembro superior

Ergonémicas actividades como la | dimensiones las cuales P Brazo, antebrazo Nominal 1,2 Aceptable
realizacion de | son: Zona corporal, 3,4 ampliar el
sobreesfuerzos, La | duracion de la estudio Método Rula
adopcion de posturas | €xposicion € | Tronco Muiieca; cuello 5,6 ampliar
inadecuadas, la | incapacidad laboral, se estudio y
ejecucion de | organizan segin la modificar
movimientos localizacion del dolor, pronto.

reiterativos y el
manejo manual de
objetos pesados a lo
largo de la jornada
laboral.

frecuencia,

impedimento de
trabajo, inicio del dolor
y cambio de servicio, su
escala valorativa es:

presente (23 - 31
puntos) y
Ausente (12 - 22
puntos).

Miembros inferiores

tronco Piernas
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Las lesiones ergondmicas se realiz6 mediante la recoleccion de datos que se
efectuo a través de la observacion, empleando tanto el Cuestionario de Factores de
Riesgo como el Método RULA. Adicionalmente, la ficha de recoleccion de datos

se administrd mediante la misma técnica.

Previo a la aplicacion de los instrumentos, y tras la aceptacion del estudio
por el comité de €tica, se tramitd una carta de presentacion dirigida a la directora
Rosmy Gagliuffi Artica, gestionada a través de la Escuela Académico Profesional
de Tecnologia Médica. Dicha carta sirvié para solicitar la autorizacion del area de

Gestion Humana, permitiendo asi la implementacion de los cuestionarios.

Antes de la recoleccion de informacion, se solicito a los trabajadores su
consentimiento informado (Anexo IV). Se aplico que el Cuestionario de Factores
de Riesgo y el Método RULA durante 10 minutos cada uno, mientras que la ficha
de recoleccion de datos tomara 5 minutos adicionales, resultando en un tiempo total

de 25 minutos por participante.

Una vez obtenidos, los datos fueron organizados en una hoja de calculo en

Excel y posteriormente analizados mediante el software estadistico SPSS, version

27.0.
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3.7.2. Descripcion

La recopilacion de base de datos generados por el autor se empled para

evaluar los siguientes factores.

Parte I Factores de Riesgo: Género (Masculino, Femenino), Edad (20, 30,
40 ,50) Ejercicio fisico (Si, No), Uso de la computadora (Menor a 8hrs, mayor a
8hrs), Pausas activas (Si, No), Tiempo sentado (Menos de 30 minutos, entre 30
minutos y 2 hora, entre 2 y 4 horas), Horario de suefio (Menos de 4 horas, Menos
de 6 horas, Menos de 8 horas), Tiempo de trabajo (Menos de 1 afio, entre 1 y 5 afios,
Mais de 5 afios), Horas de trabajo (4-6 horas, 7-9 horas, Mayor a 10 horas),

Conocimiento ergonémico (Si, No), Postura (Buena, Mala) Silla (Fija, Movil).

FICHA TECNICA DEL

CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO (DE ELABORACION PROPIA)

Nombre: Ficha de recoleccion de datos para Factores de Riesgo

Autor: Rocio Nataly Campos Mantari

Aplicacion al espafiol: | -------m--—--

Poblacion: Personal administrativo

Administracion: Auto administrativo

Duracioén de la prueba 10 minutos

Grupos de aplicacion 100 trabajadores

clasificacion Manual

Uso: Recolectar informacion sobre los factores de riesgo
Materiales: Formato fisico del cuestionario

Distribucion de los items:
Factores sociodemograficos
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Factores individuales
Factores laborales

Factores psicosociales

Puntaje y calificacion: Si
No
Parte II Método RULA:

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) fue desarrollado por
Lynn McAtamney y E. Nigel Corlett en el afio 1993, en la Universidad de

Nottingham, Reino Unido.

Este método fue creado con el objetivo de analizar de manera rapida el
riesgo de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo,
especificamente en el miembro superior, el cuello y el tronco, asociados a posturas

forzadas, movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos.

Este cuestionario fue traducido al espafiol por Opel Espafia en 1995. En una
muestra de 60 trabajadores, Se logro un coeficiente Alfa de Cronbach entre 0.93, lo

que indica una alta fiabilidad del instrumento, asegurando resultados consistentes y

precisos.
FICHA TECNICA DEL
METODO RULA
Nombre: Metodo RULA(Rapid Upper Limb Assessment)
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Autor:

McAtamney y Corlett(1993)

Aplicacion al espaiiol:

Fiallos D, y Sailema C. (43); Merino P, Nufiez J.(44) y

Guaman G.(45).

Aplicacion en el Pert:

Huillca L.(46)

Validez: Juicio de 3 experto (46).
Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0.93 (46).
Poblacion: Personal Administrativo
Administracion: Evaluacion

Duracion de la prueba: 30 minutos

Grupos de aplicacion:

60 personales administrativo

Calificacion: Manual

Identificar el nivel de riesgo y de accion sobre la ergonomia aplicada
Uso:

en el trabajo.
Materiales:

Tabla de registro fisico

Distribucion de los items:

El cuestionario cuenta con 4 dimensiones: evaluacion de los

miembros superiores, tronco, miembros inferiores y tipo de actividad.

Puntaje y calificacion:

1, aceptable, 3,4 ampliar estudio, 5,6 ampliar estudio y modificar

pronto y 7 estudiar y modificar inmediatamente (intervenir).

3.7.3. Validez

La valides del Método RULA, segiin antecedentes es de 1.0 que significa

valides perfecta segin Herrera (47).
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Para garantizar la validez del instrumento en este estudio, estos fueron
sometidos a la evaluacién de expertos, junto al formato para la recoleccion de

informacion desarrollado por el autor.

3.7.4. Confiabilidad

El proceso de confiabilidad, del método RULA ha demostrado un
coeficiente 0.93, lo que se considera un nivel excelente de fiabilidad (46) segin

Herrera (47).

Para asegurar la confiabilidad en el presente estudio, se llevd a cabo una

prueba piloto.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para la realizacion del proceso de obtencion de informacion de la investigacion, se
llevo a cabo en las instalaciones de la empresa Oben Group, Lurin. Se desarrollaron los
cuestionarios sobre factores de riesgo y Método RULA, verificando que se hubieran
completado correctamente. Si se detectaron errores en el llenado, estos fueron descartados.
Una vez recopilada la informacion validada, se procedid a crear una hoja de calculo de
datos en el programa Microsoft Excel con la informacioén recopilada, en la cual se
organizaron adecuadamente las variables. Posteriormente, se procesaron los datos
utilizando el software estadistico SPSS, version 27.0, para su analisis y posterior

interpretacion.

3.9 Aspectos éticos

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, serd necesario contar con la

autorizacion correspondiente de la Universidad Privada Norbert Wiener, y comité de ética,
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lo cual permitira validar su revision antes del analisis mediante el sistema Turnitin.
Ademas, se requerira el permiso formal de la empresa Oben Group, donde se desarrollara

el estudio.

Durante el proceso, se mantendra una relacion de respeto y cordialidad con los
trabajadores participantes. Asimismo, se gestiond la autorizacion institucional necesaria,
asegurando que la aplicacion de los instrumentos no represente ningun tipo de riesgo para
la salud o integridad fisica de los colaboradores. Toda la informacion recolectada sera

tratada con estricta confidencialidad, asegurando un manejo responsable de los datos.

Esta investigacion siguid los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki, priorizando el consentimiento informado y la participacion voluntaria de los
sujetos involucrados. Del mismo modo, se veld por el cumplimiento riguroso de los
lineamientos establecidos por el comité de ética, con el fin de resguardar los derechos, la
dignidad, el bienestar y la seguridad de los participantes, promoviendo el respeto y evitando

cualquier tipo de dafio o maleficencia. (48).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

Los resultados encontrados son derivados del objetivo general y especifico de la

presente investigacion.

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1.GENERO

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

MASCULINO 14 35,0 35,0
FEMENINO 26 65,0 65,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. DISTRIBUCION DE GENERO

Porcentaje

MASCULINOG FEMEMINOG
SEXO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: tabla y figura 1. MASCULINO 35,0 % y FEMENINO 65,0 %.
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Tabla 2. EDAD

Frecuencia  Porcentaje
Porcentaje valido
20-29 ANOS 18 45,0 45,0
30-39 ANOS 19 47,5 47,5
40-50 ANOS 3 7,5 7,5
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. DISTRIBUCION DE EDAD

50

Porcentaje

20-29 ARIOS

Fuente: Elaboracién propia

30-39 ARIOS

EDAD

40-50 AROS

Interpretacién: Tablay figura 2. 20-29 ANOS 45,0 %, 30-39 ANOS 47,5

% y 40-50 ANOS 7,5 %.
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Tabla 3. ACTIVIDAD FISICA

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje valido

SI 20 50,0
NO 20 50,0
Total 40 100,0

50,0

50,0

100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. DISTRIBUCION DE ACTIVIDAD FISICA

50

40

30

Porcentaje

20

ACTIVIDAD FiSICA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Tabla y figura 2. ACTIVIDAD FiSICA SI 50,0 % y NO

50,0 %.
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Tabla 4. FATIGA

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

SI 27 67,5
NO 13 32,5
Total 40 100,0

67,5
32,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. DISTRIBUCION DE FATIGA

Porcentaje

FATIGA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tablay figura 4. SI 67,5 % y NO 32,5 %.

Tabla 5. PAUSAS ACTIVAS
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Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje valido

SI 32 80,0 80,0
NO 8 20,0 20,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. DISTRIBUCION DE PAUSAS ACTIVAS

Porcentaje

PAUSAS ACTIVAS

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tabla y figura 5. SI 80,0 % y NO 20,0 %.

Tabla 6. POSTURA

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

SI 27 67,5 67,5
NO 13 32,5 32,5

Total 40 100,0 100,0




Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. DISTRIBUCION DE POSTURA

Porcentaje

POSTURA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tabla y figura 6. SI 67,5 % y NO 32,5 %.

Tabla 7. DESCANSO

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje valido

MENOS DE 6 HORAS 14 35,0 35,0
MENOS DE 8 HORAS 26 65,0 65,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. DISTRIBUCION DE DESCANSO

53



Porcentaje

MEMNOS DE 6 HORAS

DESCANSO

Fuente: Elaboracion propia

MEMNOS DE & HORAS

Interpretacion: Tabla y figura 7. MENOS DE 6 HORAS 35,0 % y

MENOS DE 8 HORAS 65,0 %.

Tabla 8. TRABAJO
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
MENOS DE 1 ANO 6 15,0 15,0
ENTRE 1Y 5 ANOS 15 37,5 37,5
MAS DE 3 ANOS 19 47,5 47,5
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. DISTRIBUCION DE TRABAJO
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=0

Porcentaje

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1Y 5 ANOS MAS DE 3 ANOS
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tabla y figura 8. MENOS DE 1 ANO 15,0 %, ENTRE 1

Y 5 ANOS 37,5 % y MAS DE 3 ANOS 47,5 %.

Tabla 9. ESTRES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

SI 25 62,5 62,5
NO 15 37,5 37,5
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. DISTRIBUCION DE ESTRES
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Porcentaje

ESTRES

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Tablay figura 9. SI 62,5 % y NO 37,5 %.

Tabla 10. PREVENCION

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
SI 9 22,5 22,5
NO 31 71,5 77,5
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. DISTRIBUCION DE PREVENCION



Porcentaje

PREVENCION

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tabla y figura 10. SI 22,5 % y NO 77,5 %.

Tabla 11. LESIONES ERGONOMICOS

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Ampliar estudio 16 40,0 40,0
Ampliar estudio y modificarl9 47,5 47,5
pronto

Estudiar y modificar pronto 5 12,5 12,5
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. DISTRIBUCION DE LESIONES ERGONOMICAS
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Porcentaje

Ampliar estudio Ampliar estudio y modificar Estudiary modificar pronto
pronto

LESIONES ERGONOMICAS

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tabla y figura 11. Ampliar estudio 40,0 %, Ampliar

estudio y modificar pronto 47,5 % y Estudiar y modificar pronto 12,5 %.

4.1.2. Prueba de hipoétesis

Hipotesis General

Hi: Existe asociacion entre factores de riesgo y lesiones ergondmicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho: No existe asociacion entre factores de riesgo y lesiones ergondmicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 12. PRUEBA DE HIPOTESIS DE FACTORES DE RIESGO Y

LESIONES ERGONOMICAS

Significacion asintotica (bilateral)

GENERO , 359
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EDAD ,605

ACTIVIDAD FISICA ,349
FATIGA 457
PAUSAS ACTIVAS ,060
POSTURA 316
DESCANSO ,045
TRABAJO ,082
ESTRES 509
PREVENCION 135

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: GENERO 0,359 EDAD 0,605 ACTIVIDAD FISICA
0,349 FATIGA 0,457 PAUSAS ACTIVAS 0,60 POSTURA 0,316 DESCANSO
0,045 TRABAJO 0,082 ESTRES 0,509 PREVENCION 0,135; Con respecto a la
hipdtesis general se comprueba que solo tiene asociacion con la dimension descanso

de factores de riesgo.
Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1:
Hil: Existe asociacién entre género y lesiones ergondomicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Hol: No Existe asociacion entre género y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.
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TABLA 13. GENERO Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,047 2 ,359
Razén de verosimilitud 1,995 2 ,369
Asociacion lineal por lineal 172 1 ,678
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 359>0,05, por lo que

se rechaza la hipdtesis alterna. No existe asociacidn entre sexo y lesiones

ergonomicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.

Hipotesis especificas 2:

Hi2: Existe asociacion entre edad y lesiones ergonomicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho2: No Existe asociacion entre edad y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 14. EDAD Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,723 4 ,605
Razon de verosimilitud 3,069 4 ,546
Asociacion lineal por lineal ,496 1 ,481

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 605>0,05, por lo que
se rechaza la hipdtesis alterna. No existe asociacion entre edad y lesiones
ergondmicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.
Hipotesis especificas 3

Hi3: Existe asociacién entre actividad fisica y lesiones ergondmicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho3: No Existe asociacion entre actividad fisica y lesiones ergondmicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.
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Tabla 15. ACTIVIDAD FISICA'Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,103 2 ,349
Razoén de verosimilitud 2,231 2 ,328
Asociacion lineal por lineal 1,356 1 ,244

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 349>0,05, por lo que
se rechaza la hipodtesis alterna. No existe asociacion entre actividad fisica y
lesiones ergondmicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin,

Lima 2025.
Hipotesis especificas 4

Hi4: Existe asociacion entre fatiga y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho4: No Existe asociacion entre fatiga y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 16. FATIGA'Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

62



Significacion

asintética

Valor o] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,565 2 ,457
Razén de verosimilitud 1,584 2 ,453
Asociacion lineal por lineal ,082 1 775

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 457>0,05, por lo que se
rechaza la hipotesis alterna. No existe asociacion entre FATIGA y lesiones
ergondmicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.
Hipotesis especificas 5

Hi5: Existe asociacion entre pausas activas y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

HoS5: No existe asociacion entre pausas activas y lesiones ergonomicas en el

personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 17. PAUSAS ACTIVAS Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson
Razén de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

5,641
6,023
2,658

40

,060
,049

,103

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 060>0,05, por lo que

se rechaza la hipotesis alterna. No existe asociacion entre pausas activas y lesiones

ergondmicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.

Hipotesis especificas 6

Hi6: Existe asociacién entre postura y lesiones ergonomicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho6: No existe asociacion entre postura y lesiones ergondémicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 18. POSTURA'Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,306 2 ,316
Razén de verosimilitud 2,410 2 ,300
Asociacion lineal por lineal 1,639 1 ,200
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N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 316>0,05, por lo que
se rechaza la hipotesis alterna. No existe asociacion entre postura y lesiones
ergonomicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.
Hipotesis especificas 7

Hi7: Existe asociacion entre descanso y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho7: No existe asociacion entre descanso y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 19. DESCANSO Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,212 2 ,045
Razoén de verosimilitud 6,722 2 ,035
Asociacion lineal por lineal 3,534 1 ,060

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 045<0,05, por lo que

se rechaza la hipdtesis nula. Si existe asociacion entre descanso y lesiones

ergonomicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.

Hipotesis especificas 8

Hi8: Existe asociacion entre trabajo y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho8: No existe asociacion entre trabajo y lesiones ergonomicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 20. TRABAJO Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,278 4 ,082
Razén de verosimilitud 8,014 4 ,072
Asociacion lineal por lineal 3,246 | ,072

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 082>0,05, por lo que

se rechaza la hipotesis alterna. No existe asociacion entre trabajo y lesiones
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ergonomicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.

Hipotesis especificas 9

Hi9: Existe asociacion entre estrés y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho9: No existe asociacion entre estrés y lesiones ergonomicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 21. ESTRES Y LESIONES ERGONOMICAS

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,350 2 ,509
Razon de verosimilitud 1,312 2 ,519
Asociacion lineal por lineal 1,045 1 ,307

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 509>0,05, por lo que
se rechaza la hipétesis alterna. No existe asociacion entre ESTRES vy lesiones
ergondmicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima

2025.

Hipotesis especificas 10
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Hil0: Existe asociacion entre prevencion y lesiones ergondmicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho10: No existe asociacion entre prevencion y lesiones ergonomicas en el personal

administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025.

Tabla 22. PREVENCION Y LESIONES ERGONOMICA

Pruebas de chi-cuadrado

Signific
\Y, acion asintética
alor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 4, 2 ,135
Pearson 007
Razén de 4, 2 ,086
verosimilitud 909
Asociacion lineal por 3, 1 ,049
lineal 865
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION: La prueba refiere un valor de p=0, 135>0,05, por lo que
se rechaza la hipotesis alterna. No existe asociacion entre prevencion y lesiones
ergondmicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima
2025.

4.1.3 Discusion de resultados:

El presente estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre los

factores de riesgo y las lesiones ergondmicas en el personal administrativo de una
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empresa privada del distrito de Lurin, Lima — 2025. Los resultados obtenidos
evidenciaron que el 65% de los participantes fueron mujeres y el 35% varones, lo
que refleja una mayor participacion del sexo femenino en labores administrativas.
Este hallazgo es similar al reportado por Lanchipa (2020), quien identificd una
predominancia del sexo femenino (67%) en el personal administrativo de la
Universidad Privada de Tacna. Esta tendencia puede explicarse por la mayor
presencia de mujeres en ocupaciones de oficina, donde las exigencias ergondémicas

suelen centrarse en posturas estaticas prolongadas y movimientos repetitivos.

En cuanto a la variable edad, la mayoria de los participantes se concentrd
entre los 20 y 39 afios (92,5%), lo que evidencia una poblacion laboral joven. Este
resultado difiere parcialmente del estudio de Cazorla (2023), donde el grupo
predominante también correspondid a trabajadores jovenes de entre 20 y 30 afios,
pero con una proporcion mayor de varones. En ambos casos, se observa que los
adultos jovenes son los mas expuestos a riesgos ergonomicos debido a la
permanencia prolongada frente a computadoras y la alta carga laboral tipica del

entorno administrativo moderno.

Respecto a los factores de riesgo, se encontrd6 que el 67,5% de los
participantes manifestd sentir fatiga durante su jornada laboral, el 67,5% adoptaba
posturas inadecuadas, y el 62,5% refirid experimentar estrés. Estos hallazgos
guardan relacion con lo expuesto por Aguado (2021), quien senaldé que el
mantenimiento de posturas forzadas en personal administrativo se asocia con
molestias musculoesqueléticas principalmente en el cuello y la zona lumbar.

Asimismo, Nieto (2022) evidencié una correlacion significativa entre el riesgo
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ergonomico y la sintomatologia musculoesquelética en la regiéon dorsolumbar y
antebrazo (p=0.017 y p=0.039, respectivamente), lo cual coincide con los resultados
del presente estudio, donde se encontr6 que las posturas mantenidas y la fatiga son

los factores mas prevalentes.

En relacion con el descanso, el 65% del personal dormia menos de ocho
horas, y el 35% menos de seis horas, lo cual refleja un inadecuado tiempo de
recuperacion fisica. Este factor contribuye a la aparicion de lesiones
musculoesqueléticas, tal como lo sefiala Caiza (2019), quien observo que el tiempo
prolongado de trabajo y la ausencia de pausas adecuadas incrementan la presencia
de molestias en cuello, hombros y zona lumbar. En el presente estudio, se hallo que
el 80% del personal realizaba pausas activas, sin embargo, su frecuencia o duracion
podria no ser suficiente para contrarrestar el impacto de las posturas prolongadas,
lo cual coincide con lo planteado por Arellano (2022), quien concluyd que los
programas de ergonomia participativa reducen las lesiones musculoesqueléticas,

siempre que se implementen de manera sistematica y supervisada.

Por otro lado, el andlisis inferencial mostr6é que solo la dimensioén descanso
presentd una asociacion significativa con las lesiones ergondmicas (p=0.045),
mientras que los demds factores (género, edad, actividad fisica, fatiga, pausas
activas, postura, trabajo, estrés y prevencion) no alcanzaron valores significativos
(p>0.05). Este hallazgo indica que la falta de un descanso adecuado podria
constituir un factor determinante en la aparicion de lesiones ergonomicas,

confirmando lo planteado por Lanchipa (2020) y Aguado (2021), quienes también
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identificaron el agotamiento fisico y mental como variables predisponentes al dolor

musculoesquelético en entornos administrativos.

Asimismo, el bajo nivel de prevencion observado (solo 22,5% del personal
afirmo recibir medidas preventivas ergondémicas) revela una carencia institucional
en la aplicacion de programas de salud ocupacional. Este aspecto coincide con lo
reportado por Nieto (2022), quien resaltdé la necesidad de implementar
intervenciones correctivas inmediatas en mas del 36% de los puestos de oficina

evaluados, debido al riesgo ergondémico elevado.

Finalmente, en relacion con la variable lesiones ergonémicas, el 47,5% de
los participantes consider6 que era necesario “ampliar el estudio y modificar
pronto” las condiciones laborales, mientras que el 40% indico que se debia “ampliar
el estudio”. Este resultado guarda coherencia con lo encontrado por Cazorla (2023),
quien sefial6 que el 70% del personal requeria ampliar la evaluacion ergondmica de
sus puestos debido al nivel de riesgo identificado. En este contexto, se evidencia
que las lesiones ergondmicas siguen siendo un problema emergente en el personal
administrativo, especialmente cuando las medidas preventivas son insuficientes o

inexistentes.

En sintesis, los resultados del presente estudio confirman que los factores de
riesgo mas relevantes en el personal administrativo de la empresa privada de Lurin
— Lima son la fatiga, la postura mantenida, el estrés y el descanso insuficiente,
siendo este ultimo el Unico con asociacion estadisticamente significativa con la
presencia de lesiones ergonomicas. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de

implementar estrategias ergonomicas efectivas, fomentar pausas activas reguladas,
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programas de estiramiento laboral y educacion postural, con el fin de reducir la

incidencia de lesiones musculoesqueléticas en este grupo ocupacional.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSION:

10.

Respecto al género femenino predomind (65%) sin relacion significativa con las
lesiones ergondmicas.

Se concluye que la mayoria del personal fue joven (20-39 afios), sin relacion con
lesiones ergondmicas.

Se concluye que solo la mitad realiza actividad fisica, sin evidencia de proteccion
significativa ante lesiones.

Respecto al 67,5% presentd fatiga, aunque sin relacion estadistica con lesiones
musculoesqueléticas.

Se concluye, aunque el 80% realiza pausas activas, su efecto no resulté significativo en
la prevencion de lesiones.

6.Se concluye, que el 67,5% adopta posturas inadecuadas, sin asociacion significativa
con las lesiones.

Se concluye, que el descanso insuficiente fue el unico factor asociado
significativamente con las lesiones ergondmicas (p=0.045).

Se concluye, que el 47,5% labora mas de tres afios; no se hallo relacion directa, pero si
riesgo acumulativo

Se muestra, que el 62,5% manifestod estrés laboral, sin vinculo estadistico con las
lesiones ergondmicas.

Se concluye, que solo el 22,5% recibe medidas preventivas, lo que evidencia una

deficiente gestion ergondmica.
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11.

Se concluye, que casi la mitad del personal percibe necesidad de modificar y ampliar

el estudio ergondmico.

5.2. RECOMENDACIONES

10.

Se recomienda aplicar programas ergondmicos equitativos adaptados a las diferencias
fisicas de cada trabajador.

Se recomienda promover educacion ergondmica preventiva desde etapas tempranas de
la vida laboral.

Se recomienda fomentar ejercicios regulares enfocados en postura y movilidad articular
dentro y fuera del trabajo.

Se recomienda implementar pausas activas y estrategias para reducir la carga fisica y
mental laboral.

Se recomienda estandarizar pausas activas con ejercicios supervisados y de frecuencia
programada.

Se recomienda brindar capacitacion en higiene postural y adecuar el mobiliario de
oficina.

Se recomienda promover habitos saludables de suefio y pausas de recuperacion durante
la jornada laboral.

Se recomienda realizar evaluaciones ergondémicas periodicas, especialmente en
personal con mayor antigiiedad.

Se recomienda aplicar programas de manejo del estrés y bienestar emocional en el
entorno de trabajo.

Se recomienda implementar un plan integral de prevencion ergondmica institucional y

capacitaciones continuas.
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11. Se recomienda desarrollar un programa integral de intervencion ergondmica con

seguimiento fisioterapéutico.
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ANEXOS

Anexo I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“FACTORES DE RIESGO Y LESIONES ERGONOMICAS EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
EMPRESA PRIVADA, LURIN, LIMA 2025”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO INSTRUMENTOS
METODOLOGICO
(Cudl es la asociacién | Objetivo general: Hipétesis General: V1: METODO: V1:
entre factores de riesgo y Factores de Riesgo hipotético- Ficha de
lesiones ergonomicas en el Determinar la Hi: Existe asociacién entre deductivo elaboracion propia
personal administrativo de asociacion entre factores de  riesgo y | DIMENSIONES:
una Empresa Privada, . lesiones ergondmicas en el | Factores sociodemograficos ENFOQUE: TECNICA:
Lurin, Lima 2025? fac.tores de riesgo y personal administrativo de una | Factores individuales Cuantitativo
lesmn‘?s ) Empresa Privada, Lurin, Lima | Factores Laborales
ergonomicas en el | 2025 Factores Psicologicos TIPO DE | Encuesta
personal INVESTIGACION:
administrativo  de | Ho: No existe asociacion entre
una Empresa | factores de riesgo y lesiones | V2: Aplicado
Privada, Lurin, | ergonomicas en el personal | Lesiones Ergonomicas
Lima 2025. administrativo de una Empresa DISENO: No
Privada, Lurin, Lima 2025 DIMENSIONES: Experimental
Posturas Forzadas SUB DISENO: | V2:
Hipotesis especificas Movimientos Repetitivos Asociacion
Hil: Existe asociacion entre | Aplicacion de Fuerza INSTRUMENTO:
género y lesiones ergondomicas TECNICA:
en el personal administrativo de CORTE:
PROBLEMAS una Empresa Privada, Lurin, Transversal Método de Rula
ESPECIFICOS Lima 2025.
Hol: No Existe asociacion POBLACION:
(Cual es la asociacion entre  género y lesiones
ergonomicas en el personal 100

entre género y lesiones
ergonomicas en el

administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.
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personal administrativo
Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025?

(Cudl es la asociacion
entre edad y lesiones
ergonomicas en el
personal administrativo
Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025?

(Cual es la asociacion
entre actividad fisica y
las

lesiones ergondmicas
en el
personal administrativo
de una Empresa

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar la
asociacion entre
género y lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.

Identificar la
asociacion entre
edad y lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.

Hi2: Existe asociacion entre
edad y lesiones ergondmicas en
el personal administrativo de
una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Ho2: No Existe asociacion
entre edad 'y lesiones
ergondémicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi3: Existe asociaciéon entre
actividad fisica y lesiones
ergonomicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho3: No Existe asociacion
entre actividad fisica y lesiones
ergondémicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi4: Existe asociacion entre
fatiga y lesiones ergonomicas
en el personal administrativo de
una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Ho4: No Existe asociacion
entre fatiga y lesiones
ergonomicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi5: Existe asociacion entre
pausas activas 'y lesiones
ergondmicas en el personal

MUESTRA:
100
MUESTREO:

No  probabilistico,
tipo censal
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Privada, Lurin, Lima
2025?

(Cual es la asociacion
entre fatiga y las
lesiones ergondmicas en
el personal
administrativo de una
Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025?

(Cual es la asociacion
entre pausas activas y

las lesiones
ergonémicas en el
personal

administrativo de una

Identificar la
asociacion entre
actividad fisicay las
lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.

Identificar la
asociacion entre
fatiga y las lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.

administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho5: No existe asociacion entre
pausas activas y lesiones
ergonomicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi6: Existe asociacidon entre
postura y lesiones ergondmicas
en el personal administrativo de
una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Ho6: No existe asociacion entre
postura y lesiones ergondmicas
en el personal administrativo de
una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Hi7: Existe asociaciéon entre
descanso y lesiones
ergondémicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Ho7: No existe asociacion entre
descanso y lesiones
ergondémicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Hi8: Existe asociacion entre
trabajo y lesiones ergondmicas
en el personal administrativo de
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Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025?

(Cual es la asociacion
entre postura y las
lesiones ergondmicas en
el personal
administrativo de una
Empresa Privada, Lurin,
Lima 20257

(Cual es la asociacion
entre descanso y las
lesiones ergondmicas en
el personal
administrativo de una

Identificar la
asociacion entre
pausas activas y las
lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.

Identificar la
asociacion entre
postura y las
lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.

una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Ho8: No existe asociacion entre
trabajo y lesiones ergondmicas
en el personal administrativo de
una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Hi9: Existe asociacion entre
estrés y lesiones ergondomicas
en el personal administrativo de
una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Ho9: No existe asociacion entre
estrés y lesiones ergondmicas
en el personal administrativo de
una Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025.

Hil0: Existe asociacion entre
prevencion y lesiones
ergonomicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.

Hol0: No existe asociacion
entre prevencion y lesiones
ergondémicas en el personal
administrativo de una Empresa
Privada, Lurin, Lima 2025.
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Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025?

(Cual es la
asociacion entre
trabajo y las lesiones
ergonémicas en el
personal
administrativo de una
Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025?

(Cual es la asociacion
entre estrés y las
lesiones ergondmicas en
el personal
administrativo de una
Empresa Privada, Lurin,
Lima 2025?

Identificar la
asociacion entre
descanso 'y las
lesiones
ergondémicas en el
personal
administrativo.

Identificar la
asociacion entre
trabajo y las
lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.
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(Cual es la asociacion
entre prevencion y las
lesiones ergondmicas en el
personal administrativo
de una Empresa Privada,
Lurin, Lima 2025?

Identificar la
asociacion entre
estrés y las lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.

Identificar la
asociacion entre
prevencion y las
lesiones
ergonomicas en el
personal
administrativo.
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ANEXO II: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO N° 01
CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion “FACTORES DE RIESGO Y
LESIONES ERGONOMICAS EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA
PRIVADA DE LURIN, LIMA, 2025”.

Se le agradece de antemano su amable colaboracion.

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo:

|:| Masculino |:| Femenino
2. Edad:

|:| 20-29 |:|30-39 |:|40-50

FACTORES INDIVIDUALES

3. ¢(Realiza actividad fisica regularmente fuera del trabajo?

|:| SI |:| NO

4. ;Siente fatiga o dolor muscular al finalizar su jornada laboral?

[] st [ ] NO
5. (Su trabajo le permite hacer pausas actividades o cambiar de actividad regularmente?

[] st [ ] NO

6. (Permanece en la misma postura por mas de 4 horas seguidas en su jornada laboral?

[] st [ ] NO

7. (Cuantas horas duerme por la noche?

|:| Menos 4horas |:| Menos 6 horas |:| Menos 8 horas

FACTORES LABORALES

8. (Desde hace cuanto tiempo esta trabajando en el area administrativa?:

|:| Menos de 1 afo |:| Entre 1y 5 afos |:| Mas de 3 afios
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FACTORES PSICOSOCIALES

9. (Siente que el estrés laboral afecta su postura o bienestar fisico?

|:| SI |:| NO

10. ;{Su empresa cuenta con programas de prevencion de lesiones ergondémica?

|:| SI |:| NO
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METODO RULA

GRUPO A
BRAZO
Angulos Puntuacion IPonderacion
0°-20° flexion o
extension sobre
vertical 1 +1 si levanta
20°-45° flexion o los hombros
extension sobre
vertical. 2
45°-90° flexidén o
extension sobre +1 si el brazo
vertical 3 esta abducido o
>90° flexidn o rotado.
extension sobre
vertical 4
-1 si el brazo
esta apoyado
ANTEBRAZO
Angulos Puntuacion Ponderacion
60°-100° flexion
0 extension
sobre vertical. 1
0°-60° 0 >100°
flexion o +1 si cruza la
extension sobre 2 linea media
vertical.
MUNECA
Angulos Puntuacion Ponderacion
0° sobre 1
horizontal.
0°- 15° sobre 2 +1 si se desvia
horizontal. radial o
>15° sobre 3 cubitalmente
horizontal. de la linea
media

GRUPO B

CUELLO

Angulos

Puntuacion

IPonderacion

0°-10° flexion sobre
vertical.

1 si el cuello estdl
rotado.

10°-20° flexion
sobre vertical

+1 si el cuello estdl

20° flexidén sobre|
vertical

inclinado

s lateralmente.
Extension sobre
vertical
71
TRONCO
Angulos Puntuacion IPonderacion

0° sobre wvertical,
Sentado 'y  bien|
apoyado

H1 si el tronco estdl

0°-20° flexidén sobre
vertical.

rotado.

20°-60° flexién|
sobre vertical

+1 si el tronco estdl
inclinado
lateralmente.

60° flexion sobre
vertical.

~

PIERNAS

Angulos

Puntuacion

IPonderacion

Sentado o con el
peso  equilibrado
sobre ambos pies.

IPeso se sustenta
sobre uno de los
pies o pies no
apoyados
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Grupo A /Angulo [Puntaje  |Afadir |[Puntaje
total

Brazo

|Antebrazo

Mufieca

Grupo B lAngulo  [Puntaje IAfiadir Puntaje
total

Cuello

Tronco

Piernas

PUNTUACION FINAL DE RIESGO ERGONOMICO

Puntacion final Nivel de Accion Descripcion
lo2 Nivel 1
Aceptable
304 INivel 2 Ampliar estudio
506 INivel 3 Ampliar estudio y modificar pronto
7 INivel 4 Estudiar y modificar
inmediatamente
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ANEXO III: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 pertinencia: El item corresponde 2l concepto teorico formmlado.
2 relevancia: el item es apropizdo para presentar al componente o dimension especifica
del constructo.
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto ¥
directo.
Nota: suficiente, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
lz dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Aplicacion solo parz este esmdio
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos ¥ nombres de juez validador: Dr. Puma Chombo, Jorge E.

DNI: 42717285

Especialidad del validador:
® MNze:wo en gestion de los servicios de la salud
# Especizlista en Neurorehsbilitacion
e Lic TMENTFYR CTM 10550

e Doctor en educacion

21 de Abril del 2025
.
/N

| |
N |
by

Finma del Experto Informate

95



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmlado.

2 relevancia: el ftem ez apropiado para presentar al components o dimension especifica
del constructo.

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem es conciso exacto y
directo.

Nota: suficiente. 32 dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la di =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Aplicacion solo para este estudio
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ )
Apellidos y nombres de juez validador: Mg Melgarejo Valverde José Antonio
DNI: 06230600

Especialidad del validador:
. E - l. m]; ! In- - »

AT

Finma del Experto Informate

21 de Abril del 2025
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 pertinencia: El item cormresponde al concepto tedrico formmlado.

2 relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item es conciso exacto v directo.
Nota: suficiente, 32 dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la
i s

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hav suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres de juez validador: Andy F. Arrieta Cordova.
DNI: 10697600
Especialidad del validador:

e Docencia y Gestion Universitaria

21 de Abril del 2025

Finna del Experto Informate
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ANEXO 1V: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 100,0
Excluido 0 ,0

Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,7133 5

EXCELENTE CONFIABILIDAD

Se presenta a continuacién el anélisis de la consistencia interna del
cuestionario utilizado en la investigacion. Para ello, se calculo el Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.733 con un total de 5 items. Este

resultado indica que el instrumento posee una excelente confiabilidad.
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ANEXO V: APROBACION DEL COMITE DE ETICA

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
i CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima,15 de mayo de 2025
Investigador({a)

Rocio Nataly Campos Mantari
Exp. N°:0767-2025

De mi consideracién:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Factores de Riesgo y Lesiones Ergonomicas en el personal
administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 20257 con fecha 22/04/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Rocio Nataly Campos Mantari

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacién es de dos anos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW y no podrd
implementarse sin la debida aprobacién.

3. Si aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

4. La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Mg. Angelica Karina Minayas Galarreta
Presidents
Comité Tnstitucional de Ftica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Atentamente,

Av. Arcquipa 440 - Santa Beatriz

Universidad Privisda Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel, 981-000-698
Correo: comile etica @ ywieneredu pe
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ANEXO VI: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

L & 4 CODIGO: VERSION: 01

Universidad _ FECHA:
Norbert Wienel REVISION: 01
15/07/25
Titulo de proyecto de investigacion : “Factores de Riesgo y Lesiones Ergonomicas en

el personal administrativo en una empresa privada Lurin, Lima, 2025”.

Investigadores : Bach. Rocio Nataly Campos Mantari
Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacién titulado: FACTORES DE RIESGO Y
LESIONES ERGONOMICAS EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA PRIVADA LURIN, LIMA,
2025.” de fecha 15/07/2025 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la

Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).
I.INFORMACION
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Determinar la asociacion entre factores de
riesgo y lesiones ergonémicas en el personal administrativo de una Empresa Privada, Lurin, Lima 2025”.
Duracion del estudio (meses): 6 N° esperado de participantes: 100 Criterios de Inclusion y exclusion:
Criterios de Inclusion:

e Personal Administrativo de 20 a 50 afios .

e Personal Administrativo de ambos sexos.

e Personal Administrativo que asisten a la Empresa Oben Group Peru.

e Personal Administrativo que accedan a cooperar y acceder al formulario de permiso voluntario.
Criterios de Exclusién:

e Personal Administrativo con cirugias ortopédicas (menos de 1 mes).

e Personal Administrativo con discapacidad fisica

e Personal Administrativo con tratamiento médico actual para dolor musculoesquelético crénico

e Personal Administrativo con cualquier tipo de amputacion.

e Personal Administrativo que estén en proceso de embarazo.

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables” presos, soldados, origenes,
marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdémicas con el investigador, efc.
Salvo que la investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacién y el disefio asi lo
requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

Si Usted decide, participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:
e Debera firmar correctamente el consentimiento informado
e Sele explicara correctamente en qué consiste el proyecto a realizar.

e Sele realizara la aplicacion de los instrumentos.

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.
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Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacién del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo para el menor de edad, tanto
en el ambiente de salud fisica, ni emocional y social.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiara del presente proyecto porque conocera los resultados antes y
después de la aplicacion del abordaje. Conociendo el tipo de arco plantar de su menor hijo(a)
y como se relaciona con el equilibrio dinamico, para esta manera poder detectar a temprana
un retraso y poder intervenir en el mejoramiento a través de talleres.

Costos e incentivos:

Usted no pagara ningin costo monetario por su participacion en la presente investigacion.
Asi mismo, no recibira ningun incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su identidad.
Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudio.

Derechos del paciente:

La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse
a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como
asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal, Campos Mantari Rocio
Natally, cel:9699316083, correo: chiocamposmantari@gmail.com

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité
de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe

[I.DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.
Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de participar es voluntaria
y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de
ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

2t

Nombre participante: Nombre investigador:

Rocio Nataly Campos Mantari
DNI: DNI: 71229875
Fecha: Fecha: (15/07/2025)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria sélo cuando el participante
tiene alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y
escribir.
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ANEXO VII: CARTA DE APRBACION DE LA INSTITUCION POR LA

RECOLECCION DE DATOS

obenl-=*

CARTA DE AUTORIZACION INSTITUCIONAL PARA LA RECOLECCION
DE DATOS

GERENTE DE GESTION HUMANA DE LA EMPRESA OBEN GROUP
Sr. Jonathan Zavaleta Amoretti

DEJA CONSTANCIA QUE:

La Bachiller en Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion,
identificado con DNI: 71229875, Cadigo de alumna a2019200121, Rocio Nataly
Campos Mantari; respecto a lo solicitado se le brinda la aprobacion de poder
realizar la recoleccion de datos al personal administrativo que trabaja en la
empresa Oben Group, para el proyecto de tesis de investigacion titulado:

“Factores de riesgo y lesiones ergonomicas en el personal administrativo
de una empresa privada, Lurin - Lima 2025"

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
estime conveniente.

Lurin, 17 de Julio del 2025

g

(Firma)

GERENTE DE GESTION HUMANA
Oben Group

Jonathan Zavaleta Amoretti

DNI: 43900214
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ANEXO VIII: INFORME DE TURNITIN

TESIS CAMPOS MANTARI ROCIO NATALY. FACTORES DE
RIESGO Y LESIONES ERGONOMICAS EN PERSONAL ADMINI...

E My Files
& MyFiles
]

Universidad Wiener

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid::14912:508772034 62 paginas

Fecha de entrega 8355 palabras

6 oct 2025, 3:01 p.m. GMT-5
49.121 caracteres

Fecha de descarga

6 oct 2025, 3:05 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

TESIS CAMPOS MANTARI ROCIO NATALY. FACTORES DE RIESGO Y LESIONES ERGONOMICAS EN P....docx

Tamaiio del archivo

403.7 KB
(r’_J turnitin Pagina 1 de 67 - Portada Identificador de la entrega  trn:oid:14912:508772034
('l__] turnitin Pagina 2 de 67 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::14912:508772034

11% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentesde Internet
3% M Publicaciones

7% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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ﬂ turn|t|n Pagina 3 de 67 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

10% @ Fuentes deInternet
3% M8 Publicaciones
7% A Trabajos entregados (trabajos del estudi

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega, Las fuentes superpuestas no se mostraran.

- Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

YAl Trabajos
entrewdos
Universidad Wiener on 2023-08-05

o Internet

docta.ucm.es

e

alicia.concytec.gob.pe

Internet

pdfcookie.com

Q@

repositorio.uladech.edu.pe

e

hdl.handle.net

Trabajos
entregados
Untversldade%anos 11T de Madrid on 2016-06-08

° Internet

repositorio.unfv.edu.pe

“ Internet

upc.aws.openrepository.com

LAl Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2019-11-08

(!’j turr"t]n Pagina 3 de 67 - Descripcion general de integridad

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:508772034

Identificador de la entrega trnzoid=:14912:508772034
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Filtrado desde el informe
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» Texto citado
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[ Texto oculto
211 caracteres sospechosos en N.° de paginas

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

7 turnitin

Pagina 2 de 67 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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