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RESUMEN 

 

Objetivo: "Determinar la relación que existe entre las habilidades gerenciales y el desempeño 

laboral de los profesionales de enfermería". La población estará integrada por 32 

profesionales de enfermería que trabajan en el Hospital San Juan de Lurigancho. Este estudio 

será de tipo aplicado, con un diseño observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y 

transversal. 

Instrumentos: Para evaluar la variable "Habilidades Gerenciales", se empleará un 

instrumento validado en 2021 con un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de 

0.970. En cuanto a la variable "Desempeño Laboral", se usará un instrumento validado en 

2020, con un índice de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0.920. La técnica utilizada para 

recolectar los datos será la encuesta. 

Procesamiento estadístico y análisis de datos: Se emplearán técnicas descriptivas, 

representando las frecuencias en porcentajes. Según la distribución de los datos, se aplicarán 

pruebas estadísticas paramétricas (correlación de Pearson) o no paramétricas (correlación 

Rho de Spearman). 

Palabras claves: “Habilidades Gerenciales”, “Desempeño Laboral”,” Profesional de 

Enfermería” 
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ABSTRACT 

Objective: "To determine the relationship between managerial skills and job performance of 

nursing professionals". The population will be made up of 32 nursing professionals working 

at the San Juan de Lurigancho Hospital. This study will be applied, with an observational, 

descriptive, correlational, prospective and cross-sectional design. 

Instruments: To evaluate the variable "Managerial Skills", an instrument validated in 2021 

with a Cronbach's Alpha reliability coefficient of 0.970 will be used. Regarding the variable 

"Job Performance", an instrument validated in 2020 will be used, with a Cronbach's Alpha 

reliability index of 0.920. The technique used to collect the data will be the survey. 

Statistical processing and data analysis: Descriptive techniques will be used, representing the 

frequencies in percentages. Depending on the distribution of the data, parametric statistical 

tests (Pearson correlation) or non-parametric (Spearman's Rho correlation) will be applied. 

Keywords: "management skills ", "job performance ", "Nursing Professional" 
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1 CAPITULO: EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del Problema  

 

A nivel Mundial, según la Organización Mundial de la Salud, la productividad laboral 

promedio disminuyó entre 8 % y 19 %. Sin embargo, la jornada laboral aumentó 18 % fuera 

del horario regular (1). Hasta el año 2022, se registró un total de más de 180 millones de 

personas en situación de desempleo a nivel mundial. En 2017, esta cifra alcanzó su punto 

más bajo, situándose en 178,2 millones. Sin embargo, al cierre de 2020, se experimentó la 

tasa más alta de desempleo en toda la era moderna, con un total de 235,2 millones de personas 

sin trabajo (2). De acuerdo con la Agenda 2030, se destacan las metas principales propuestas 

por la Organización Internacional del Trabajo, orientadas a garantizar empleo digno y 

fomentar el crecimiento económico. Estas incluyen ofrecer una remuneración equitativa por 

trabajo de igual valor, promover el empleo pleno y productivo, y asegurar condiciones 

laborales decentes para hombres y mujeres, con especial énfasis en los jóvenes y las personas 

con discapacidad (3). 

 

La Organización Internacional del Trabajo destaca que la crisis sanitaria y económica 

tuvo un impacto grave en los indicadores laborales de América Latina y el Caribe, tanto a 

nivel regional como subregional. En los primeros tres trimestres de 2020, las tasas de empleo 

y participación laboral disminuyeron notablemente en comparación con el mismo período de 

2019, con reducciones de 6,0 y 5,4 puntos porcentuales, respectivamente. En términos 



2 
 

prácticos, esto equivale a la eliminación de cerca del 10% de los empleos en la región, lo que 

ocasionó que muchas personas dejaran de formar parte de la fuerza laboral (4). 

 

De acuerdo con la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 

entre 1950 y 1979, la productividad laboral en América Latina aumentó a un ritmo promedio 

anual de 2,6%, superando el crecimiento registrado por la economía de Estados Unidos en el 

mismo período, que fue del 2,0%. Sin embargo, a partir de 1980, cuando la región alcanzó 

su mayor nivel de productividad desde 1950, esta se estancó. Entre 1980 y 2021, la 

productividad laboral mostró una disminución promedio anual del 0,1%. Esto significa que, 

en más de cuatro décadas, la región no logró recuperar los niveles previos a la crisis de la 

deuda (5). 

 

Asimismo, según el Instituto Peruano de Economía, la productividad laboral en el 

Perú está un 10% por debajo del nivel esperado. Específicamente, el PBI por trabajador 

debería superar los S/36,000, pero actualmente se encuentra cerca de los S/33,000. Este bajo 

desempeño coloca al país entre los peores, ya que cada trabajador pierde aproximadamente 

S/3,000 al año debido al impacto de la pandemia. Además, el promedio de productividad en 

el Perú representa menos de la mitad del promedio mundial de las naciones en desarrollo, 

excluyendo a China (6). 

 

Según el Colegio de Enfermeros del Perú, el país cuenta con un total de 97,872 

enfermeros colegiados. De este grupo, apenas el 1,2% posee una maestría reconocida y solo 

el 0,11% ha alcanzado el grado de doctorado. Los estudios de especialización se observan en 
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un 6% a 24% de los casos. Al comparar estos datos con las cifras actuales del INEI, que 

reflejan que el 74,9% de los egresados universitarios peruanos ha realizado estudios de 

posgrado, se evidencia una baja incidencia de especialización en el campo de la enfermería. 

Es destacable que las mujeres provenientes de colegios públicos representan la mayoría de 

profesionales especializados en el país (7).  

 

En el Hospital San Juan de Lurigancho se ha identificado un problema significativo 

relacionado con el desempeño laboral óptimo en la prestación de servicios de salud. Esto se 

refleja en los resultados de una encuesta de satisfacción del usuario externo en salud realizada 

en 2023, donde solo el 39.02% de los encuestados expresó estar satisfecho con los servicios, 

un porcentaje inferior al del año anterior y aún por debajo del estándar esperado. Además, de 

las cinco dimensiones evaluadas, las de menor puntuación estuvieron directamente 

vinculadas con el desempeño del personal de la institución (8). 

 

El rendimiento laboral adquiere relevancia debido a su influencia directa en la 

economía de un país, en el desempeño organizacional y en los objetivos de crecimiento de 

las entidades. Este rendimiento se define como el comportamiento de los trabajadores al 

perseguir metas, teniendo en cuenta sus capacidades, deseos y habilidades, así como los 

aspectos relacionados con la naturaleza de su función dentro de la organización (9). 

 

El control estratégico, por su parte, es un componente esencial de la gestión, ya que 

permite medir y evaluar el desempeño organizacional para implementar medidas correctivas. 

Se considera un proceso continuo que facilita a las instituciones supervisar y analizar las 
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actividades y procesos, garantizando que lo planificado se ejecute conforme a los tiempos y 

objetivos establecidos en los planes de trabajo previamente formulados (10). 

 

El desarrollo de competencias no técnicas es a la vez un reto y una exigencia para los 

altos cargos y sus organizaciones, ya que las capacidades de gestión de los directores 

presentan limitaciones que repercuten negativamente en el rendimiento de sus equipos de 

trabajo y, en consecuencia, de la empresa, lo que puede desembocar en el fracaso (11). 

 

Con base en lo anterior, este estudio busca analizar la relación entre el desempeño 

laboral de los profesionales de enfermería y sus habilidades gerenciales, así como entender 

cómo estas competencias se desarrollan durante su jornada laboral en instituciones públicas. 

 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General  

¿Cómo se relaciona las habilidades gerenciales y el desempeño laboral 

del profesional de Enfermería en el Hospital San Juan de Lurigancho durante 

el año 2025? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

1. ¿Cómo se relacionan las habilidades gerenciales en la dimensión de 

habilidades conceptuales y el desempeño laboral del profesional de 

Enfermería? 
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2. ¿Cómo se relacionan las habilidades gerenciales en la dimensión de 

habilidades técnicas con el desempeño laboral del profesional de 

Enfermería? 

 

3. ¿Cómo se relacionan las habilidades gerenciales en la dimensión de 

habilidades humanas y el desempeño laboral del profesional de 

Enfermería? 

 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la relación existente entre las habilidades gerenciales y el 

desempeño laboral del profesional de Enfermería.  

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

1. Identificar la relación existente entre las habilidades gerenciales en la 

dimensión de habilidades conceptuales y el desempeño laboral del 

profesional de Enfermería. 

 

2. Identificar la relación existente entre las habilidades gerenciales en la 

dimensión de habilidades técnicas y el desempeño laboral del profesional 

de Enfermería. 
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3. Identificar la relación existente entre las habilidades gerenciales en la 

dimensión de habilidades humanas y el desempeño laboral del profesional 

de Enfermería. 

 

1.4  Justificación 

1.4.1 Justificación Teórica  

Las habilidades de un directivo se evalúan en función de su capacidad 

para dirigir, toma de decisión, negociar y resolver problemas, así como contar 

con experiencia en formulación de estrategias; estos son los términos 

utilizados para describir las principales responsabilidades en cualquier 

función directiva. 

 

El desempeño laboral se refiere al nivel de rendimiento que cada 

empleado demuestra al ejecutar las tareas asignadas, las organizaciones 

evalúan este rendimiento para medir la eficacia y eficiencia con que se llevan 

a cabo las funciones laborales. 

 

1.4.2 Justificación Metodológica 

Este estudio tiene un enfoque aplicado, utilizando un diseño 

cuantitativo con método deductivo, y es de tipo observacional, descriptivo, 
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correlacional, transversal y prospectivo. La muestra estará conformada por 32 

profesionales de enfermería.  

 

La técnica de recolección de datos será la encuesta y ambos 

instrumentos empleados están validado mediante juicio de expertos y con una 

confiabilidad mayor a 0.9, que lo clasifica como altamente confiable. El 

objetivo es identificar científicamente la relación entre las variables 

estudiadas. 

 

1.4.3 Justificación Práctica. 

Los resultados de la investigación aportaran al establecimiento de 

salud, información con respecto a las habilidades gerenciales de los 

profesionales de enfermería, el cual radica en los beneficios tangibles que este 

conocimiento puede sumar a la institución. Permitiendo al Departamento de 

Enfermería, realizar programas de formación profesional continua a través de 

capacitaciones, talleres, entre otras actividades enmarcando el liderazgo, 

comunicación efectiva y toma de decisiones. Generando que la organización, 

se maneje de forma más eficiente, a fin de realizar la ejecución de sus 

actividades en el Plan Operativo Institucional, Plan de Trabajo. Logrando 

optimizar sus procesos, y fomentar una cultura organizacional positiva, 

permitiéndole abrirse camino en la competitividad con respecto a otros 

establecimientos de salud. 
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1.5 Delimitación de la Investigación 

 

1.5.1 Temporal 

Se desarrollará de febrero a abril 2025. 

 

1.5.2 Espacial:   

Hospital San Juan de Lurigancho, ubicado en Avenida Canto Grande 

s/n, en el distrito de San Juan de Lurigancho - Lima. 

 

1.5.3 Población o unidad de análisis. 

Profesional de enfermería del Hospital San Juan de Lurigancho.  
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2 CAPITULO: MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES 

NACIONALES  

Nieto (12) en su investigación en Perú en 2023 tuvo como objetivo ¨Investigar 

la relación entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral en los trabajadores 

de la Unidad Ejecutora Red Salud Centro Ayacucho-Cangallo¨. El estudio fue de tipo 

cuantitativo, correlacional y no experimental, con un diseño transversal. Contó con una 

población de 91 participantes y utilizó tres cuestionarios. Los resultados indicaron que 

un 58.2% de los trabajadores mostró un alto nivel de habilidades gerenciales. En cuanto 

al desempeño laboral, el 72.5% reportó un desempeño regular. Concluyendo la 

existencia de una correlación positiva entre las dos variables de estudio. 

 

Sánchez (13) en su investigación en Perú, también de 2023, se centró en 

¨Determinar si existe una relación entre las habilidades gerenciales y el desempeño 

laboral de las enfermeras del Hospital Augusto Hernández Mendoza en Ica¨. Este 

estudio empleó un enfoque hipotético-deductivo y cuantitativo, con un diseño no 

experimental y observacional. La población estuvo conformada por 143 enfermeras, 

de las cuales 105 participaron en el estudio. Los resultados indicaron que el 85.71% de 

las enfermeras presentaron habilidades gerenciales en un nivel bueno. En cuanto al 

desempeño laboral, el 90.48% de las enfermeras reportó un desempeño adecuado. 

Concluyeron  una correlación positiva y moderada entre ambas variables. 
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González (14) en su investigación de 2022 en Perú tuvo como objetivo analizar 

la relación entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral de los enfermeros 

en un hospital público en Ica. El estudio tuvo un diseño no experimental, descriptivo-

correlativo y transversal, con una población de 157 enfermeros y una muestra de 121. 

Los resultados mostraron que el 66.9% de los enfermeros posee buenas habilidades 

gerenciales, mientras que el 80.2% tiene un desempeño laboral adecuado. Se concluyó 

que existe una correlación significativa entre las habilidades gerenciales y el 

desempeño laboral de los enfermeros. 

 

INTERNACIONALES 

Hernández (15) en su investigación de 2023 en Cuba se centró en ¨Definir las 

competencias gerenciales específicas de enfermería en el contexto hospitalario 

cubano¨. La investigación fue cualitativa y descriptiva, y participaron 11 informantes 

clave, 17 jueces y 37 profesionales de enfermería en posiciones directivas y de gestión 

en hospitales. A través de diversas técnicas como revisión documental, grupos focales 

y el método Delphi, se definieron 15 competencias gerenciales específicas, de las 

cuales la mayoría pertenecían a la dimensión administrativa. La investigación concluyó 

en definir las competencias gerenciales especificas del personal de enfermería, que 

permitieron mejorar la gestión de los servicios de enfermería en las instituciones de 

salud. 
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Bayser (16) en su estudio de 2022 en Argentina tuvo como objetivo ¨Describir 

la relación entre motivación y desempeño laboral en el personal de enfermería de una 

institución pública en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires¨. Se trató de un estudio 

observacional, descriptivo y transversal con 60 profesionales de enfermería como 

muestra, se utilizaron dos instrumentos. Resultando que más del 96% de los 

enfermeros presentó un desempeño laboral de nivel medio. Evidenciando una 

correlación positiva y estadísticamente significativa. 

 

González (17) en su investigación de 2020 en España tuvo como objetivo 

¨Identificar las competencias necesarias para desempeñar el rol de gestora enfermera 

en los diferentes niveles funcionales¨. La investigación se basó en una revisión 

bibliográfica y un estudio Delphi, compuesto por cuatro rondas de consenso. El 

resultado reveló 51 competencias necesarias para la gestora enfermera, distribuidas 

en seis áreas. Las competencias de la gestora enfermera de alta dirección deben 

desarrollarse al nivel de experto. La investigación concluyó que el modelo de 

competencias para la gestora enfermera incluye 51 competencias, de las cuales ocho 

son consideradas esenciales, y destaca la formación necesaria para alcanzar el nivel 

adecuado en cada una de ellas. 
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2.2 BASES TEÓRICAS  

2.2.1 Habilidades Gerenciales 

 

2.2.1.1 Concepto de habilidad 

 

Son las actividades intelectuales y lógicas que realiza el estudiante al procesar 

la información a través de docentes y prácticas, interactuando con los conocimientos. 

Estas acciones reflejan el grado de profundidad e integración del contenido, que el 

alumno ha asimilado mediante su organización y práctica, quedando plasmadas en el 

objetivo (18). 

 

2.2.1.2 Concepto de habilidades gerenciales 

 

Se refieren a las habilidades interpersonales, competencias relacionadas con 

la acción que se complementan con el ser individual, manifestándose en el 

comportamiento, valores, actitud y voluntad, lo que ofrece una visión más holística e 

integral. Las habilidades gerenciales engloban el conjunto de competencias necesarias 

para colaborar eficazmente con otros, interactuar, comunicarse y alcanzar objetivos 

(19). 

 

2.2.1.3 Teorías que sustentan las habilidades gerenciales 

 

Robert Katz en 1974, para que un gerente desempeñe su función de manera 

efectiva, es necesario que desarrolle tres tipos de habilidades gerenciales: las técnicas, 
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las humanas o sociales, y las conceptuales, también conocidas como estratégicas o 

intelectuales. Esta clasificación es acertada, ya que agrupa las habilidades de forma 

integral y según el área o el conocimiento específico en el que pueden ser aplicadas 

(20). 

 

Burgoyne y Stuart en 1976, establecen un amplio marco que agrupa los 

conocimientos y habilidades que deben adquirir los directivos. Además, reconocen 

que las capacidades que emplean actualmente son las que han adquirido por 

experiencia. Determinando que la función de las iniciativas de educación y formación 

en relación con las capacidades innatas de los directivos. Crea un modelo teórico de 

las capacidades directivas más pertinentes que existían en ese momento (21). 

 

Según Whetten y Cameron (2011), las habilidades gerenciales son el medio a 

través del cual la estrategia, las prácticas administrativas, las herramientas, las 

técnicas, los rasgos de personalidad y los estilos de liderazgo se combinan para 

generar resultados efectivos dentro de las organizaciones (22). 

 

2.2.1.4 Dimensiones de las Habilidades Gerenciales 

 

Se ha planteado que, para ser eficaz en un puesto de trabajo, todo gerente debe 

de poner en práctica tres habilidades de liderazgo, dominando: habilidades 
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conceptuales o cognitivas, habilidades humanas/actitudinales y habilidades 

técnicas/procedimentales (23). 

 

Dimensión habilidades conceptual: es la capacidad de un gerente para 

interpretar aspectos complejos. Con ello, tiene una visión integral de la organización, 

reconociendo la importancia de las relaciones entre las diferentes áreas. Por lo tanto, 

debe observar de manera directa y con una perspectiva amplia todo lo que ocurre 

dentro de la institución (24). 

 

Dimensión de habilidades humanas: comprenden aquellas que permiten 

interactuar de manera efectiva con otras personas. Dado que todos los gerentes deben 

relacionarse con personas, es esencial que posean una gran capacidad para liderar, 

mejorando su habilidad para comunicarse, motivar, guiar, y generar entusiasmo y 

confianza en su equipo (25). 

 

Dimensión de habilidades técnicas: Las habilidades técnicas son el conjunto 

de conocimientos y capacidades necesarias para realizar tareas dentro de la 

organización. Esto abarca el manejo de métodos, procedimientos, técnicas y equipos 

específicos requeridos en áreas como ingeniería o producción. También incluye el 

conocimiento especializado y la capacidad para analizar y resolver problemas dentro 
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de un campo particular. Aquellos que dominan estas habilidades generalmente 

avanzan a puestos de responsabilidad intermedia después de un tiempo (26). 

 

2.2.1.3. Importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales 

Para inspirar y transmitir valores a los miembros de su equipo un líder necesita 

tener una amplia gama de competencias. Además de desempeñar un alto nivel en la 

organización, esto le permite tomar medidas que promuevan la competitividad y la 

productividad en un entorno en constante cambio. En el ámbito empresarial, esto le 

permite tomar medidas que promuevan la competitividad y la productividad en un 

entorno en constante cambio (27). 

 

2.2.1.4. Modelo Gestión en Enfermería sobre habilidades gerenciales 

Para ofrecer una asistencia de alta calidad, la gestión de la asistencia en 

enfermería es una tarea que requiere conocimientos de gestión y administración 

basados en normas. Además de habilidades administrativas, pensamiento crítico, 

visión y capacidad para adaptarse a los cambios en la salud y la enfermedad, requiere 

capacidades científicas en relación con los cuidados y los procesos que deben 

controlarse. Esto se traduce en habilidades de enfermería como la gestión de recursos, 

la planificación de cuidados, la coordinación, la supervisión y el control (28). 
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2.2.2 Desempeño Laboral 

 

2.2.2.1 Concepto de Desempeño  

El término desempeñarse hace referencia tanto al acto de realizar como al 

resultado de llevar a cabo una tarea. Implica cumplir con una responsabilidad y 

ejecutar una acción que se ha asumido como un compromiso o un servicio que 

produce satisfacción. Además, este concepto incluye el conjunto de actividades 

realizadas para lograr un objetivo (29). 

 

2.2.2.2 Conceptualización del Desempeño Laboral 

El desempeño laboral hace referencia al rendimiento de cada empleado al 

realizar las tareas asignadas, así como a la forma en que se desenvuelve en su trabajo. 

Por esta razón, muchas empresas evalúan el desempeño para medir la eficacia y 

eficiencia con las que se llevan a cabo sus actividades (30). 

 

2.2.2.3 Teorías sobre Desempeño Laboral 

Según Méndez, el concepto de desempeño laboral ha evolucionado para 

convertirse en una herramienta clave para evaluar la efectividad de cada puesto en el 

ámbito productivo. Es fundamental ofrecer retroalimentación a los empleados en 

función de los resultados obtenidos, ya que conocer su nivel de rendimiento les hace 

sentir valorados por la empresa. Además, esta evaluación es de utilidad identificar 

aquellos empleados que no cumplen con los estándares establecidos (31). 
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Según Chiavenato, la capacitación del personal constituye una inversión clave 

para el desarrollo productivo de la organización, ya que es el único recurso humano e 

inteligente capaz de activarse para promover el progreso colectivo. Así, una 

formación adecuada asegura el éxito en el desempeño laboral, reduciendo la 

necesidad de un seguimiento constante por parte de la gestión (32). 

 

Según Argoti, el desempeño laboral se refiere al valor que un individuo 

contribuye a la empresa de diferentes maneras dentro de un período determinado, con 

el objetivo de alcanzar las metas establecidas. Esto permite evaluar el rendimiento de 

los empleados y observar su desempeño de manera efectiva (33). 

 

2.2.2.4 Dimensiones del Desempeño Laboral 

Dimensión de Desempeño de la Tarea: Según Deming afirma que la calidad 

se define como la valoración de las cosas. Es un conjunto de características que 

responden a las necesidades de una persona. Las organizaciones colocan la calidad 

como su principal enfoque, buscando continuamente estrategias que les permitan 

satisfacer las necesidades del cliente, de manera que esta experiencia genere una 

sensación de satisfacción en el usuario (34). 
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Dimensión de Desempeño Contextual: Tal como lo mencionan Bilal et al. en 

el 2015 y Kalia y Bhardwaj en el 2019, ocupa un papel importante en el estudio de la 

psicología y el comportamiento organizacional, pues enfoca su valoración a la 

disposición positiva y voluntaria que tiene el empleado para contribuir al 

cumplimiento de las funciones organizacionales más allá de su puesto de trabajo, aun 

cuando estas resulten personalmente complejas por desarrollar (Han et al., 2015). 

Sahin, et al., en el año 2020 en sí, la esencia central de este constructo consiste en la 

idea de prosperar conjuntamente a nivel individual y organizacional, producto de las 

estrechas relaciones interpersonales forjadas entre los miembros de la institución (35). 

 

Dimensión de Desempeño Adaptativo: Según Park y Park (2019), el 

desempeño adaptativo se define como un conjunto de conductas laborales flexibles 

que permiten a los empleados ajustarse a los cambios, mostrando excelencia en la 

resolución de problemas, manejo de la incertidumbre, el estrés o crisis, así como en 

la adquisición de nuevos conocimientos y la capacidad de adaptarse a las personas, la 

cultura y el entorno (36). 

 

Dimensión de Desempeño Proactivo: “Ser proactivo es la capacidad de 

subordinar impulsos, sentimiento y condiciones con principios. Podrá haber altos y 

bajos, pero existirá la constancia de cumplir promesas. Se necesitan cuatro elementos: 

autoconciencia, conciencia moral, imaginación y voluntad independiente” (37). 
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2.2.2.5 Modelo de Enfermería de Virginia Henderson 

La actividad de enfermería se entiende como el proceso de ofrecer apoyo al 

individuo, tanto si se encuentra saludable como si está enfermo, en la realización de 

tareas que promuevan su bienestar o recuperación (o una muerte digna). Estas son 

actividades que la persona podría realizar por sí misma si contara con la fuerza, el 

conocimiento o la voluntad necesarios, y su propósito es ayudarle a alcanzar su 

independencia de la manera más rápida posible (38). 

 

2.3 Hipótesis 

2.3.1 Hipótesis General 

Existe relación estadísticamente significativa entre habilidades 

gerenciales y desempeño laboral en el Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 

2025. 

 

Hipótesis Nula 

No existe relación estadísticamente significativa entre las habilidades 

gerenciales y desempeño laboral del profesional de enfermería en el Hospital 

San Juan de Lurigancho, Lima, 2025. 
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2.3.2 Hipótesis específicas 

1. Existe relación estadísticamente significativa entre las habilidades 

gerenciales en la dimensión de habilidades conceptuales y el 

desempeño laboral del profesional de Enfermería. 

 

2. Existe relación estadísticamente significativa entre las habilidades 

gerenciales en la dimensión de habilidades técnicas guardan una 

relación estadísticamente significativa con el desempeño laboral del 

profesional de Enfermería. 

 

3. Existe relación estadísticamente significativa entre las habilidades 

gerenciales en la dimensión de habilidades humanas y el desempeño 

laboral del profesional de Enfermería. 
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3 CAPITULO: METODOLOGÍA 

3.1 Método de Investigación. 

Se empleará el método hipotético-deductivo, que implica formular hipótesis 

sobre las probables soluciones al problema propuesto y en verificar con la 

información existente si estos concuerdan con las hipótesis formuladas (39). 

 

3.2 Enfoque de Investigación. 

Será un enfoque cuantitativo, ya que parte de la premisa de que todos los datos 

pueden ser medidos numéricamente. Así, se fundamenta en los principios del 

positivismo, cuyo objetivo es concentrar el análisis en las manifestaciones externas 

de la realidad (40). 

 

3.3 Tipo de investigación. 

El enfoque de la investigación será aplicada, busca usar conocimientos 

científicos para resolver problemas concretos y mejorar situaciones actuales en 

sectores como ingeniería, agricultura y medicina, convirtiendo los descubrimientos 

de la investigación fundamental en aplicaciones prácticas (41). 

 

3.4 Diseño de investigación 

La investigación es de diseño observacional, descriptivo, correlacional, 

prospectivo y transversal. 
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Es de tipo observacional son aquellos en los que no se interviene sobre las 

variables en estudio. Estos serán analizados en la siguiente sección, teniendo en 

cuenta que uno de los criterios para clasificar los tipos de diseño de investigación, 

relacionado con su finalidad analítica o descriptiva, se aplica únicamente a este tipo 

(42). 

 

Un estudio descriptivo tiene como objetivo detallar las características 

principales de grupos homogéneos de fenómenos. Utiliza criterios sistemáticos para 

definir la estructura o el comportamiento de los fenómenos investigados, 

proporcionando información organizada y comparable con la obtenida de otras 

fuentes (43). 

 

En el caso de un estudio correlacional, la investigación busca plantear una 

hipótesis que sugiera una relación entre dos o más variables. En el enfoque 

cuantitativo, se aplican procesos estadísticos inferenciales con el fin de extrapolar los 

resultados de la investigación y así beneficiar a toda la población (44). 

Es una investigación prospectiva, aunque se constituye como parte de los 

estudios del futuro, no busca predecirlo, sino construirlo (45). 
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Es Transversal, pueden diseñarse exclusivamente para investigar una 

asociación de interés, para lo cual tiene que tenerse especial cuidado en medir también 

los principales confusores de dicha asociación (46). 

 

3.5 Población, muestra y muestreo 

Población. Estará constituida por 32 que laboran en áreas de gestión en el 

Hospital San Juan de Lurigancho, por lo que dado que la población es finita no 

se contara con muestra. 

Criterios de inclusión: 

• Profesionales de enfermería que desempeñen funciones administrativas 

bajo diferentes modalidades laborales, tales como nombrados, CAS, 728 y 

locadores de servicios, con más de 6 meses de experiencia en el Hospital 

San Juan de Lurigancho. 

• Que estén dispuestos a participar voluntariamente en el estudio, previa 

firma de consentimiento informado. 

• Enfermeros que tengan correo electrónico y/o WhatsApp activos.  

Criterios de exclusión. 

• Profesionales de enfermería que no deseen formar parte del estudio. 

• Profesionales de enfermería con menos de 6 meses de servicio en el 

Hospital San Juan de Lurigancho. 
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3.6 Variables y Operacionalización 

Operacionalización de variables: 

Variable: Habilidades Gerenciales   

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(Niveles o rangos) 

Son acciones 

específicas e 

identificables 

que las personas 

ejecutan y que 

producen 

resultados 

concretos (47). 

Son acciones 

personales 

distintivas en 

gestión, que tienen 

los profesionales de 

enfermería; que 

laboran en el 

Hospital San Juan de 

Lurigancho, Lima, el 

que será medido a 

través de un 

instrumento que 

identifique las 

dimensiones: 

Habilidades 

Conceptuales, 

Habilidades 

Técnicas, 

Habilidades 

Humanas (48).  

 

 

 

Habilidades 

Conceptuales 

 

 

 

 

Habilidades 

Técnicas 

 

 

 

 

 

Habilidades 

Humanas 

 

 

 

- Responsabilidad 

- Comunicación 

- Conocimiento 

- Compromiso 

 

 

 

- Habilidades para resolver 

problemas 

- Planificar, organizar controlar y 

evaluar. 

 

 

 

- Relaciones interpersonales 

- Comunicación fluida 

- Empatía 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

Buena 

34-50 

 

 

 

 

Regular 

17-33 

 

 

 

 

 

Mala 

0-16 
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Variable: Desempeño Laboral   

Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(Niveles o rangos) 

Es el conjunto 

de acciones 

presentes en el 

colaborador, 

para cumplir 

las metas en el 

puesto laboral 

(49). 

Es el conjunto de 

comportamientos 

realizados para ejecutar los 

objetivos laborales, que 

tienen los profesionales de 

enfermería; que laboran en 

el Hospital San Juan de 

Lurigancho, Lima, el que 

será medido a través de un 

instrumento que identifique 

las dimensiones: 

Desempeño de la tarea, 

Desempeño Contextual, 

Desempeño Adaptativo, 

Desempeño Proactivo (50). 

Desempeño de la 

tarea 

 

 

 

Desempeño 

contextual 

 

 

 

Desempeño 

adaptativo 

 

 

 

Desempeño 

proactivo  

- Conducta intra rol 

- Conducta extra rol 

 

 

- Contexto social 

- Contexto psicológico 

- Contexto 

organizacional 

 

 

- Capacidad para 

enfrentar cambios  

- Flexibilidad 

 

 

- Iniciativa  

- Proyección al futuro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Alto 

65-85 

 

 

 

 

 

Regular 

41-64 

 

 

 

 

 

Bajo 

17-40 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1 Técnica.  

Se empleará la técnica de encuesta para ambas variables. 

 

3.7.2 Descripción de instrumentos.  

A) Cuestionario de Habilidades Gerenciales. 

Este cuestionario está basado en el instrumento de Habilidades 

Gerenciales de Raquel N. Valenzuela Román, adaptado y validado por 

Sánchez en 2021(48).  Consta de 10 ítems distribuidos en 3 dimensiones: 

Habilidades Conceptuales (4 ítems), Habilidades Técnicas (2 ítems) y 

Habilidades Humanas (4 ítems). La escala utilizada es la de Likert, con los 

siguientes valores: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

Los rangos para la categorización de la habilidad gerencial son: 

• Mala: 0 a 16 puntos 

• Regular: 17 a 33 puntos 

• Buena: 34 a 50 puntos 
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B) Instrumento para medir Desempeño Laboral  

Este instrumento es una escala de Likert adaptada por Cerillo en 2020 

(50). Consta de 20 preguntas distribuidas en 4 dimensiones: Desempeño de la 

tarea (5 ítems), Desempeño Contextual (5 ítems), Desempeño Adaptativo (5 

ítems) y Desempeño Proactivo (5 ítems). La escala está estructurada con cinco 

opciones: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca. 

Los rangos para la categorización del desempeño laboral son: 

• Alto: 65 a 85 puntos 

• Regular: 41 a 64 puntos 

• Bajo: 17 a 40 puntos 

 

3.7.3 Validación  

Variable Habilidades Gerenciales 

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, quienes 

fueron tres profesionales: una enfermera con grado de maestra, un Químico 

Farmacéutico con grado de maestro y un médico con grado de doctor. Ellos 

calificaron que el instrumento contenía los reactivos suficientes y necesarios 

para medir las habilidades gerenciales (48). 
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Variable Desempeño Laboral 

El cuestionario fue validado también mediante juicio de expertos, 

siendo estos seis profesionales: un psicólogo con grado de doctor, dos 

administradores con grado de doctor y tres docentes con grado de maestro. 

Estos expertos calificaron que el instrumento contenía los reactivos suficientes 

y necesarios para medir el desempeño laboral (50). 

 

3.7.4  Confiabilidad 

Variable Habilidades Gerenciales 

Se utilizó el Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de 0.970, lo que 

indica una confiabilidad alta del instrumento para medir habilidades 

gerenciales (48). 

 

Variable Desempeño Laboral 

También se utilizó el Alpha de Cronbach para medir la confiabilidad, 

obteniendo un valor de 0.920, lo que se considera como una confiabilidad alta 

para el instrumento que mide el desempeño laboral (50). 
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3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos  

Procedimiento de recolección de datos 

La recolección de datos se llevará a cabo con la aprobación del Comité 

de ética de la Universidad Norbert Wiener, la autorización de la jefatura 

correspondiente y el consentimiento informado de los participantes. Se 

respetará el aspecto ético que rige la investigación, siguiendo los criterios de 

inclusión y exclusión establecidos. 

 

Posterior a la autorización correspondiente, se aplicaran los 

instrumentos auto administrados para medir habilidades gerenciales y 

desempeño laboral. 

 

Procesamiento estadístico y análisis de datos 

Primero se organizarán los cuestionarios de forma ordenada y correcta. 

Luego e registrarán las respuestas obtenidas a una hoja de cálculo de Excel. La 

evaluación estadística se ejecutada con el programa SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences).  

 

Posterior a ello, se emplearán técnicas descriptivas para el análisis de 

los datos, representando las frecuencias en proporción al número 100. 

Finalmente, los datos resultantes, se evaluarán estadísticamente según su 

clasificación, aplicando pruebas estadísticas paramétricas (Correlación de 
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Pearson) o no paramétricas (Correlación Rho de Spearman), según 

corresponda. 

 

3.9 Aspectos éticos 

La investigación se llevará a cabo siguiendo los principios bioéticos de justicia, 

autonomía, beneficencia y no maleficencia, siendo esto de suma importancia para ser 

ejecutado en las personas de estudio. Se utilizará consentimiento informado para su 

participación y se resguardará la confidencialidad de sus datos personales. 
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4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1 Cronograma de actividades. 

 

ACTIVIDADES 
2023 2024 2025 

OCT. NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. AGO. SET. OCT. NOV. DIC. EN. FEB. MAR. ABR. 

Identificación del 

problema 
                  

      

Revisión bibliográfica                         

Elaboración de la situación 

problemática. 

Formulación del 

problema. 

                  

      

Elaboración de los 

objetivos (General y 

específicos) 

                  

      

Elaboración de la 

justificación (Teórica, 

metodológica y práctica) 

                  

      

Elaboración de la 

limitación de la 

investigación (Temporal, 

espacial y recursos) 

                  

      

Elaboración del marco 

teórico (Antecedentes, 

bases teóricas de las 

variables) 

                  

      

Elaboración de la hipótesis 

(General y específicos) 
                  

      

Elaboración de la 

metodología (Método, 
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enfoque, tipo y diseño de 

la investigación) 

Elaboración de la 

población, muestra y 

muestreo. 

                  

      

Definición conceptual y 

operacional de las 

variables de estudio. 

                  

      

Elaboración de las técnicas 

e instrumentos de 

recolección de datos 

(Validación y 

confiabilidad) 

                  

      

Elaboración del plan de 

procesamiento y análisis 

de datos. 

                  

      

Elaboración de los 

aspectos éticos. 
                  

      

Elaboración de los 

aspectos administrativos 

(Cronograma y 

presupuesto) 

                  

      

Elaboración de las 

referencias según normas 

Vancouver. 

                  

      

Elaboración de los anexos.                   
      

Revisión Final de 

proyecto. 
                  

      

Aprobación del proyecto.                   
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Aplicación del trabajo de 

campo. 
         

      

Redacción del informe.                   
      

 

LEYENDA: 

 Actividades 

Cumplidas 

  Actividades por 

cumplir 
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4.2 Presupuesto  

 

Tabla Presupuesto Detallado 

 

 

Rubros Unidad Cantidad 

Costo (S/.) 

Unitario Total 

Servicios Computación Tipeo Hoja 500 1.50 150 

Internet Horas 500 1.50 750 

Encuadernación Unidad 06 30.00 180 

Viáticos Unidad 60 7.00 420 

Movilidad Unidad 180 2.00 360 

Otros    300 

Subtotal  2160 

Material Papel bond Millar 01 25.00 25 

Lapiceros Unidad 06 2.00 12 

Archivadores Docena 05 15.00 75 

Memoria USB 1 01 25.00 45 

Otros    100 

Subtotal 257 

 

 

Tabla Presupuesto Global 

 

N° ÍTEM Costo (S/.) 

1 Servicios  2160 

2 Recursos materiales 257 

 Total presupuesto 2417 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 
DISEÑO 

METODOLÓGICO 

GENERAL 

¿Cómo se relaciona las 

habilidades gerenciales y el 

desempeño laboral del 

profesional de Enfermería en el 

Hospital San Juan de Lurigancho 

durante el año 2025? 

ESPECÍFICOS  

1. ¿Cómo se relacionan las 

habilidades gerenciales en la 

dimensión de habilidades 

conceptuales y el 

desempeño laboral del 

profesional de Enfermería? 

2. ¿Cómo se relacionan las 

habilidades gerenciales en la 

dimensión de habilidades 

técnicas con el desempeño 

laboral del profesional de 

Enfermería? 

3. ¿Cómo se relacionan las 

habilidades gerenciales en la 

dimensión de habilidades 

humanas y el desempeño 

laboral del profesional de 

Enfermería? 
  

GENERAL 

Determinar la relación 

existente entre las habilidades 

gerenciales y el desempeño 

laboral del profesional de 

Enfermería.  

ESPECÍFICOS  

1. Identificar la relación 

existente entre las 

habilidades gerenciales en 

la dimensión de 

habilidades conceptuales y 

el desempeño laboral del 

profesional de Enfermería. 

2. Identificar la relación 

existente entre las 

habilidades gerenciales en 

la dimensión de 

habilidades técnicas y el 

desempeño laboral del 

profesional de Enfermería. 

3. Identificar la relación 

existente entre las 

habilidades gerenciales en 

la dimensión de 

habilidades humanas y el 

desempeño laboral del 

profesional de Enfermería. 

 

GENERAL 

Existe relación estadísticamente significativa 

entre habilidades gerenciales y desempeño 

laboral en el Hospital San Juan de Lurigancho, 

Lima 2025. 

Hipótesis Nula 

No existe relación estadísticamente 

significativa entre las habilidades gerenciales 

y desempeño laboral del profesional de 

enfermería en el Hospital San Juan de 

Lurigancho, Lima, 2025. 

ESPECÍFICOS  

1. Existe relación estadísticamente 

significativa entre las habilidades 

gerenciales en la dimensión de habilidades 

conceptuales y el desempeño laboral del 

profesional de Enfermería. 

2. Existe relación estadísticamente 

significativa entre las habilidades 

gerenciales en la dimensión de habilidades 

técnicas guardan una relación 

estadísticamente significativa con el 

desempeño laboral del profesional de 

Enfermería. 

3. Existe relación estadísticamente 

significativa entre las habilidades 

gerenciales en la dimensión de habilidades 

humanas y el desempeño laboral del 

profesional de Enfermería.  

VI: Habilidades 

gerenciales. 

 

Dimensiones: 

 

D1: Habilidades 

conceptuales 

D2: Habilidades 

Técnicas 

D3: Habilidades 

Humanas 

 

 

VD: Desempeño 

Laboral. 

 

Dimensiones: 

 

D1: Desempeño 

de la Tarea 

D2: Desempeño 

contextual 

D3: Desempeño 

Adaptativo 

D4: Desempeño 

Proactivo 

 

 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Método: Deductivo 

Diseño:    

Observacional, 

descriptivo, 

correlacional, 

transversal  

Prospectivo 

 

Población: 32 

profesionales en 

enfermería. 

 

Técnica: Encuestas  

Instrumentos:   

1. Cuestionario de 

Habilidades 

Gerenciales 

2. Instrumento para 

medir desempeño 

laboral. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS  

 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES (48) 

 

A continuación, le presentamos una serie de afirmaciones referidos al jefe del 

establecimiento de salud, sobre habilidades gerenciales, considerando que no existe 

respuestas correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor marcar con un aspa, en la hora 

de respuesta, en la opción mejor que le exprese su punto de vista, de acuerdo con el 

siguiente código. 

 

ESCALA 

NUNCA CASI 

NUNCA 

A VECES CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

N ITEMS Escala 

1 2 3 4 5 

DIMENSION I: HABILIDADES CONCEPTUALES 

1 El jefe demuestra alto sentido de responsabilidad en 

sus funciones 

     

2 El jefe demuestra habilidad para comunicarse en 

forma clara y precisa con otras personas 

     

3 El jefe demuestra conocimientos para dirigir el 

establecimiento de salud. 

     

4 El jefe demuestra compromiso en la misión y visión 

de la organización. 

     

DIMENSION II: HABILIDADES TECNICAS 

5 El jefe demuestra habilidad para resolver problemas.      

6 El jefe demuestra habilidad para planificar, organizar, 

controlar 
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DIMENSION III: HABILIDADES HUMANAS 

7 El jefe demuestra habilidades en las relaciones 

interpersonales buen trato, respeto y comunicación 

constante 

     

8 El jefe constituye relaciones de confianza y desarrollo 

integral personal y organizacional 

     

9 El jefe demuestra habilidad para sobrellevar una 

comunicación fluida con el personal 

     

10 El jefe tiene capacidad de empatía con el personal que 

está a su cargo 
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INSTRUMENTO PARA MEDIR DESEMPEÑO LABORAL (50) 

A continuación, se presenta una serie de opiniones vinculadas al desempeño laboral. Le 

agradecemos nos responda su opinión marcando con un (x) en la que considere expresa mejor 

su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones. Contesta según 

la siempre escala: 

Nunca 1; Casi nunca 2; Algunas veces 3; Casi Siempre 4; Siempre 5 

 

DIMENSION 1: DESEMPEÑO DE LA TAREA 1 2 3 4 5 

1. ¿Soy un profesional competente y capaz de ofrecer soluciones?      

2. ¿Ejecuto con precisión las acciones que me corresponden?      

3. ¿Desarrollo estrategias de mejora continua en mi área?      

4. ¿Establezco pautas de acción para resolver los problemas que me 

presentan? 

     

5. ¿Analizo de manera adecuada los problemas que se me presentan en el 

trabajo, para darles solución? 

     

DIMENSION 2: DESEMPEÑO CONTEXTUAL      

6. ¿Tiendo a apoyar el trabajo de mis compañeros?      

7. . ¿Suelo comprometerme en el desarrollo de mis funciones 

Profesionales? 

     

8. ¿Facilito las buenas relaciones con mis compañeros?      

9. ¿Demuestro disposición cuando se trata de trabajar en equipo para 

ejecutar alguna función en el área? 

     

10. ¿Estoy comprometido con el desarrollo de todo el equipo?      

DIMENSION 3: DESEMPEÑO ADAPTATIVO      

11. ¿Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo?      

12.  ¿Doy soluciones creativas a los problemas?      

13. Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible      
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14. ¿Aprendo rápidamente y me adapto a las nuevas tecnologías?      

15. ¿Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes?      

DIMENSION 4: DESEMPEÑO PROACTIVO      

16. ¿Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo?      

17. ¿Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes?      

18. ¿Resuelvo problemas con los recursos disponibles?      

19. ¿Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los 

pacientes y la institución? 

     

20. ¿Usted considera que las capacidades de los profesionales de la salud 

con correspondiente al cumplimiento de los objetivos institucionales? 
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto de 

investigación. 

 

El vigente documento contiene toda la información necesaria para poder decidir si usted es 

participe o no del proyecto de investigación titulado “HABILIDADES GERENCIALES Y 

DESEMPEÑO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA EN EL HOSPITAL 

SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA, 2025”,  además usted debe de comprender cual es 

el propósito de este estudio, caso contrario podría comunicarse con el investigador por vía 

telefónica o correo electrónico que figura en este documento hasta que sus dudas sean 

resueltas. 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener. 

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Martha Alessandra Andrade Cano 

Título del proyecto: Habilidades gerenciales y desempeño laboral del profesional de 

enfermería en el Hospital San Juan de Lurigancho, Lima, 2025. 

Propósito del estudio: Determinar la relación existente entre las habilidades gerenciales y 

el desempeño laboral del profesional de Enfermería. 

Participantes: Profesionales de enfermería del Hospital San Juan de Lurigancho. 

Participación: Si 

Participación voluntaria: Si  

Beneficios por participar: Ninguna  

Inconvenientes y riesgos: Ninguna  
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Costo por participar: Ninguno 

Remuneración por participar: Ninguno 

Confidencialidad: Si  

Consultas posteriores: Si 

Contacto con el investigador: celular 980722473. Email: m.alessandra1ac@gmail.com 

 

Declaración de consentimiento: 

Yo afirmo que he leído y entendido la información brindada, así como ser consciente del 

propósito del proyecto de investigación, y aceptar la confidencialidad de mis datos 

personales. Por ello, doy mi consentimiento voluntario para ser partícipe de este estudio, 

aceptando mi participación: 

 

Apellidos y Nombres completos:________________________________________ 

N° D.N.I: __________________________________________________________ 
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