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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre los 

factores de riesgo ergonómicos y los Trastornos Musculoesqueléticos. El tipo de 

investigación será descriptiva, correlacional, enfoque cuantitativo de método 

deductivo y un diseño no experimental, asimismo la población objeto estará 

constituida por 90 personas conformado por el personal de salud entre médicos, 

enfermeras y técnicos de enfermería.  El instrumento que se utilizara es el 

cuestionario de tipo cerrado, los cuales se vaciarán en tablas en donde se calcularán 

las frecuencias y porcentajes en programa SPSS 21. 

Palabras Clave: Factores de riesgo ergonómicos, Trastornos Músculo Esqueléticos, 

evaluación de la postura, movimientos repetitivos, fuerza.  
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between ergonomic 

risk factors and Musculoskeletal Disorders. The type of research will be descriptive, 

correlational, a quantitative approach with a deductive method and a non-

experimental design. Likewise, the target population will consist of 90 people made 

up of health personnel, including doctors, nurses and nursing technicians.  The 

instrument that will be used is the closed-type questionnaire, which will be emptied 

into tables where the frequencies and percentages will be calculated in the SPSS 21 

program. 

Keywords: Ergonomic risk factors, Musculoskeletal Disorders, posture 

evaluation, repetitive movements, strength. 
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1. EL PROBLEMA  

1.1. Planteamiento del problema  

La Organización Mundial de la Salud (OMS), ha venido recabando información 

pertinente a nivel internacional de comorbilidades, donde precisamente se han reportado 

alrededor de 1710 millones de personas presentan trastornos musculoesqueléticos a nivel 

internacional (1). 

En los países tanto industrializados como en vías de desarrollo, los Trastornos 

Musculoesqueléticos (TME) se han convertido en la principal causa de incapacidad 

laboral y pérdida de productividad. Los gastos derivados de las lesiones por TME en el 

sistema de seguridad social alcanzan cifras que ascienden a cientos de billones de dólares 

a nivel mundial. En Estados Unidos, las compensaciones por estos trastornos superan los 

50 billones de dólares (2). 

A través de la historia se a identificado el dolor lumbar (LBP), el cual se encuentra 

relacionado con horas de trabajo donde a sido notificadas con mayor frecuencia por las 

enfermeras de diversas áreas de trabajo (3). 

Tenemos dentro de las estadísticas el síntoma de dolencia en el cuello fue la cuarta causa 

más común de discapacidad en los EE. UU. La prevalencia media por tiempo de vida de 

48,5% (4). 

En Reino Unido a 325 cirujanos de oído, nariz y garganta, según estudios encontró que 

el 72% tenía dolor de espalda o cuello debido a parte del tiempo operatorio en posiciones 

estáticas y asimétricas. Las lupas quirúrgicas o las lámparas frontales aumentaron 

significativamente la carga sobre la columna cervical. Los soportes articulados para los 

brazos quirúrgicos proporcionaron condiciones ergonómicas óptimas (5).  
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En Europa y África se presenta tres veces mayor la aparición de TME en la profesión de 

la salud, en comparación con Asia y América los TME se presenta en la espalda baja entre 

el personal fisioterapeuta relacionadas con movimientos repetitivos. Las enfermeras 

africanas y asiáticas presentaron tasas tres veces más altas para TME en el codo que las 

de Oceanía debido a empuje del coche de tratamientos para pacientes (6). 

En el Hospital Materno Infantil de las Fuerzas Armadas N1 de Quito – Ecuador en cuanto 

a riesgos ergonómicos que enfrenta a diario el personal de Enfermería y producen lesiones 

músculo-esqueléticas en el personal de Enfermería, muestra que el 100 % del personal de  

Enfermería es una de las actividades que permanece 8 horas de pie afectando la parte 

postural, el 90 % considera que realiza actividades que requieren mucho esfuerzo como 

la movilización y trasladar pacientes (43,9%) ocasionando sintomatología de predominio 

lumbar., reporta los desórdenes osteomusculares como consecuencia de las posturas 

dolorosas o fatigantes (50,3%) y se ve expuesto (a) en su lugar de trabajo a múltiples 

factores de riesgo que conllevan a dolores de columna y destacan los factores de riesgo 

ergonómicos (7).  

Estadísticas, de diversas áreas de la salud hace referencia el incremento del 50% de 

diversas patologías, siendo la más común el dolor de columna dorsal, el 50.3 % dolor de 

columna cervical, el 32 %, dolor en miembros inferiores como las piernas, rodillas y pies 

con el 22.9 %, y dolor miembros superiores como los codos, brazos, muñeca y hombros, 

con un 26.6 % entre otros (8).  

La mayor parte de TME son consecuencia a movimientos repetitivos forzados y 

sobrecarga biomecánica de las diversas partes del cuerpo humano, lo que hace presentar 

en la población que trabaja discapacidad, descansos médicos, por ello, es necesario 
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evaluar cuidadosamente los riesgos en actividades laborales con movimientos repetitivos 

sino también aplicar correctamente los criterios ergonómicos (9) 

Factores ergonómicos o físicos son aquellos que se relacionan con el esfuerzo físico y las 

posturas que adopta el profesional al momento de prestar el cuidado.  Entre las actividades 

que se identifican dentro de estos factores se describe el traslado del paciente, el baño en 

cama, cambios de posición, manipulación manual de cargas o equipamiento biomédico, 

posturas forzadas que generan sobrecarga de algunas zonas corporales, la repetición de 

los movimientos y la aplicación de los principios de biomecánica (10). 

Los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TME) frecuentemente se 

relacionan con factores de riesgo ergonómicos como el estrés por contacto, postura 

incómoda y cambios en la postura normal de trabajo (11). 

Se producirán las consultas médicas de una manera más habitual y por ende conllevaran 

al ausentismo en el trabajo que generará el trabajador y su capacidad de rendimiento 

disminuirá ya sea de manera temporal o permanente, porque los ligamentos, nervios, 

tendones, músculos, articulaciones y del sistema sanguíneo que se localice (12) 

Mientras que, en Perú, la falta de asistencia por problemas de salud relacionados con 

TME afecta al 25.4% de los trabajadores y reduce la productividad en un 23%. (13) (14) 

En la circunscripción de los Territorio Regionales de nuestro Perú, se estudió la salud 

del trabajador y sus enfermedades adquiridas por el trabajo, en la Región Ancash zona 

sierra se evalúa como se ofrece la atención dentro de los establecimientos del Hospital 

Huaraz son de II nivel, donde cuentan con áreas de hospitalización y consultorios 

externos. 
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En los entornos donde los profesionales de la salud están expuestos a posturas 

inadecuadas al movilizar a los pacientes en diversas áreas, a la falta de infraestructura 

adecuada en construcciones antiguas, al incumplimiento de los procesos establecidos, y 

a la indiferencia frente a los resultados obtenidos, se genera estrés debido a la presión 

de los familiares. 

La salud de los trabajadores en el Hospital II Huaraz, con la mira de tomar mejores 

decisiones y aplicar medidas correctivas que conlleven a contar con una disminución de 

los riesgos ergonómicos, con la finalidad que sea sostenible en los años.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre los factores de riesgo ergonómicos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal de Salud en un Hospital, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión evaluación 

de la postura y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal de Salud en un 

Hospital, 2024? 

¿Cuál es la relación entre los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión de la carga/ 

fuerzas ejercidas y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal de Salud en un 

Hospital, 2024? 

¿Cuál es la relación entre los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión de 

movimientos repetitivos y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal de Salud en 

un Hospital, 2024? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los Factores de Riesgo Ergonómicos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal de Salud en Hospital Huaraz, 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre los Factores de Riesgo Ergonómicos en su dimensión 

evaluación de la postura y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal de 

Salud.  

• Determinar la relación entre los Factores de Riesgo Ergonómicos en su dimensión 

de la carga / fuerzas ejercidas y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal 

de Salud. 

• Determinar la relación entre los Factores de Riesgo Ergonómicos en su dimensión 

de movimientos repetitivos y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal 

de Salud.   

 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica  

Esta investigación es fundamental para mejorar la comprensión de los 

factores de riesgo laboral que impactan la salud física y el bienestar integral del 

personal asistencial en el Hospital II Huaraz, en particular los trastornos 

musculoesqueléticos y la presencia de ineficiencia en turnos prolongados de trabajo 

y su impacto en la salud. 
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Los resultados serán relevantes no solo para el hospital en términos de 

organización y optimización de tareas, sino también para la implementación de 

protocolos de salud ocupacional que reduzcan el impacto de estos trastornos en los 

trabajadores frente a la carga de diversas actividades durante el turno.  

Esto permitirá la distribución de tareas de forma prudencial, optimizándose 

un ambiente laboral seguro, una mayor satisfacción laboral y una reducción en los 

costos a las empresas por presencia de trastornos musculoesqueléticos asociados a la 

discapacidad física y repetitivos descansos médicos. 

En el ámbito teórico, esta investigación se sustenta en el modelo de 

adaptación de Callista Roy, en un enfoque que sostiene que los individuos responden 

a diversos estímulos o mecanismos de adaptación.  

Aplicado al personal asistencial, este modelo permite interpretar los TME 

como respuestas del riesgo del cuerpo a las demandas laborales y al entorno físico. 

Al analizar el impacto de estos trastornos desde la perspectiva del propio trabajador, 

la investigación se alinea con el concepto de adaptación a evaluación de la postura, 

la fuerza y los movimientos repetitivos (15). Lo cual permitirá al personal enfrentar 

y manejar las cargas físicas que afectan su salud y cómo el entorno laboral puede ser 

optimizado para facilitar una adaptación saludable.   

Además, los hallazgos de esta investigación podrían vincularse con el marco 

teórico de Jean Watson y su teoría del Cuidado Humano, un entorno de trabajo 

humanizado que cuida de las necesidades físicas y emocionales del personal es 

crucial para su bienestar y desempeño. Esta investigación, al enfocarse en la 

percepción de los trabajadores, reconoce la importancia de un entorno que no solo se 

adapte a las necesidades físicas, sino que también contribuya al cuidado de la salud 

integral del personal asistencial (16). 

La investigación contribuirá teóricamente al estudio de la salud ocupacional 

en el ámbito de la enfermería, aportando información que puede ser empleada para 

mejorar la organización del trabajo en el hospital, alineando las necesidades del 

personal con una perspectiva de cuidado y adaptación que reduce el riesgo de 
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trastornos musculoesqueléticos y ausentismo laboral, beneficiando tanto al 

trabajador como a la institución. 

1.4.2. Metodológica 

La metodología utilizada en esta investigación contribuye a la literatura en 

salud ocupacional al validar enfoques mixtos como un recurso efectivo para evaluar 

el bienestar del personal asistencial. Además, esta metodología permite no solo 

identificar las causas de los riesgos ergonómicos y los TME, sino también sugerir 

intervenciones que se adaptan a las características de los trabajadores en el contexto 

específico del área de salud. Los hallazgos metodológicos servirán de referencia para 

otras instituciones de salud que busquen aplicar metodologías similares para mejorar 

el bienestar laboral, la continuidad en el cuidado del paciente y la eficiencia del 

personal en sus tareas diarias. 

1.4.3. Práctica 

Esta investigación en el Hospital II Huaraz es clave para llenar un vacío de 

conocimiento sobre la prevalencia de riesgo ergonómicos, TME y su impacto en la 

creciente de descansos médicos y discapacidad permanente en la región. Al no existir 

estudios previos en este contexto, se facilita la creación de una base de datos para 

guiar políticas de salud y seguridad adaptadas a las necesidades del personal de salud 

local. Este estudio es relevante ya que estos trastornos afectan la continuidad y 

calidad de la atención hospitalaria, así como la satisfacción y productividad del 

personal, elementos esenciales para la eficiencia del hospital. 

A nivel práctico, los resultados impulsarán estrategias para reducir el 

ausentismo y mejorar el bienestar laboral, tales como: 
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1. Programas de ergonomía para mejorar posturas y reducir lesiones. 

2. Capacitaciones en salud ocupacional sobre técnicas seguras y ejercicios 

preventivos. 

3. Paquetes de bienestar laboral, incluyendo pausas activas y estiramientos. 

4. Monitoreo regular de salud para detección y prevención de problemas 

musculoesqueléticos. 

5. Ajustes en horarios laborales para evitar sobrecargas y minimizar efectos de 

trabajo repetitivo. 

Este estudio no solo beneficiará al personal del Hospital II Huaraz al mejorar 

sus condiciones de trabajo y su salud, sino que también contribuirá a la continuidad 

y calidad de los servicios de salud que reciben los usuarios. Además, servirá como 

referencia para otras instituciones de salud que enfrentan problemas similares, 

fortaleciendo la capacidad de respuesta a nivel regional y nacional en cuanto a la 

salud ocupacional en el sector salud. 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1. Temporal 

Este tipo de estudio estará delimitado temporalmente desde abril hasta 

octubre del 2024. 

1.5.2. Espacial:  

La investigación está centrada dentro del área geográfica de Ancash, 

específicamente del Hospital II Huaraz, y se dirigirá al personal de salud asistencial. 

1.5.3. Población o unidad de análisis:  
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La presente investigación, se aplicará a los trabajadores de salud que 

desempeña funciones asistenciales, involucrando a un total de 90 trabajadores. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Internacionales 

Arenas & Cantú (2023) el objetivo de su trabajo fue “Determinar los FR factores de 

riesgo de TME crónicos”; el método de estudio descriptivo, transversal, observacional, 

efectuado en 90 trabajadores con el método RULA y el C.N.E Cuestionario Nórdico 

Estandarizado de síntomas ME (17). En la población que estudiaron, se observaron 

síntomas sin lesión en varios segmentos corporales, siendo los más afectados la mano y 

muñeca derecha.  Además, se encuentra en el nivel 3 del método RULA es 73%, mientras 

que el nivel 4 es del 27%, lo que indica la necesidad urgente de rediseñar y ajustar sus 

tareas. Concluyeron que los factores de riesgo de TME crónicos en los sujetos estudiados 

incluyeron la intensidad, frecuencia y duración de los movimientos, los cuales 

contribuyen al desarrollo de estos trastornos y explican las molestias de trabajadores, 

especialmente en tareas dinámicas que involucran los MS (miembros superiores) (17). 

Marín y González (2022) se propusieron "Describir los riesgos ergonómicos y sus 

efectos sobre la salud en el personal de Enfermería". Para ello, llevaron a cabo un estudio 

observacional, descriptivo y de corte transversal que incluyó a 23 profesionales de 

Enfermería. Se utilizaron el C. N. E y el Cuestionario de Situación Ergonómica del 

Ambiente de Trabajo. En el análisis se examinaron las condiciones del entorno laboral, 

así como los riesgos ergonómicos y laborales, los síntomas osteomusculares, y la postura 

corporal en relación con la posición de la columna vertebral y de los brazos. Los 

resultados revelaron una alta prevalencia de lesiones en la espalda alta y baja, el cuello y 

ambos hombros, siendo más comunes en mujeres. Además, el 73,9% de los encuestados 
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consideró insatisfactoria la postura corporal adoptada y las condiciones ergonómicas del 

mobiliario. Como conclusión, los autores señalaron que los riesgos ergonómicos 

presentes en esta institución provocan daños físicos y mentales en el personal de 

Enfermería, debido a la sobrecarga que sufren tanto en el aparato músculo-esquelético 

como en su función cognitiva, al realizar sus actividades diarias. (18).  

Hernández, W.; Avendaño, S.B.; Godoy F. J. (2021) investigación que tuvo como 

objetivo “Analizar factores de riesgo asociados a TME de MS y su relación con cargos 

de profesionales de la salud de entidad sanitaria”. Las características demográficas, los 

factores de riesgo intra-laboratorio y las actividades extra de laboratorio relacionadas con 

TME de las extremidades superiores se estudiaron a través del cuestionario de aplicación 

de una encuesta etnográfica de 93 profesionales. Se utilizó el coeficiente de contingencia 

y la V de Cramer para determinar la intensidad de la relación entre los factores de riesgo 

y los diferentes cargos. Los resultados revelaron una relación significativa entre los 

puestos de Enfermería, Fisioterapia, Bacteriología, Medicina y Odontología, así como la 

evaluación de agarres, movimientos combinados con fuerza, posturas forzadas, 

movimientos repetitivos y el sedentarismo. En conclusión, se encontró que los factores 

de riesgo se asocian a la aparición de TME en miembros superiores, destacando que 

también el sedentarismo de los profesionales mostró relaciones significativas (19).  

Querubin et al, (2020) en su investigación que tuvo por objetivo “Determinar la 

relación con los TME y los factores asociados en los mismos”, de enfoque cuantitativo y 

de investigación descriptiva de tipo transversal, participaron los colaboradores del puesto 

de trabajo de recepción de la IPS Colmédicos, encontrándose en zona centro del 

municipio de Medellín; el instrumento utilizado fue el cuestionario. El 50% de abandono 

del puesto de trabajo que se presentó en el 2019, también se encontró síntomas de las 
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enfermedades profesionales musculo esquelético con un 50%, y siendo importante 

mencionar que el problema de salud con mayor presencia en los colaboradores es la 

patología del túnel carpiano. Llegaron a la conclusión de que los desórdenes 

musculoesqueléticos representan una alta vulnerabilidad para los empleados, 

especialmente en el área de recepción, donde el síndrome del túnel carpiano se destaca 

como la patología más común. Esta situación parece estar vinculada principalmente a 

factores ergonómicos, tales como la prolongación de las horas trabajadas en una misma 

postura y la insuficiencia de pausas activas adecuadas. Asimismo, los desórdenes 

musculoesqueléticos en esta área no están relacionados con la carencia de elementos de 

protección personal (20). 

Acuña, M. L.; García, C. M.; Ramírez, S. P. (2020) su investigación tuvo como 

objetivo “Analizar las evidencias sobre los Factores de Riesgo ergonómico que afectan el 

estado de salud del personal asistencial hospitalario”. Estudio retrospectivo de tipo 

cuantitativa y cualitativa correlacional-explicativa recopila 34 artículos de investigación 

y se seleccionaron 18 artículo. Los artículos analizados muestran una notable 

coincidencia. Se observa que ciertos movimientos repetitivos y las demandas del puesto 

de trabajo están relacionados con la sintomatología, que puede manifestarse a través de 

dolor muscular o articular, pérdida de fuerza, sensibilidad y hormigueo. Es importante 

considerar que la fatiga por sobrecarga laboral ha sido reconocida por su impacto 

significativo en las enfermedades relacionadas con cargas físicas. Los auxiliares de 

enfermería enfrentan a diario condiciones inadecuadas en su entorno laboral, lo que 

representa un desafío en su rutina cotidiana y en la atención al paciente, y puede dar lugar 

a trastornos musculoesqueléticos (TME). Concluyendo que un porcentaje alto de los 

auxiliares de enfermería que labora en los diferentes centros de salud son mujeres, donde 

presentan gran presencia de las lesiones en la zona lumbar, aunque también hay incidencia 
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en hombros, rodillas, cuello y zona dorsal de la espalda; e incrementan los desórdenes 

musculo-esqueléticos (21). 

Nacionales: 

Gomero (2023) su investigación tuvo como objetivo “Describir los trastornos 

musculoesqueléticos en las enfermeras que laboran en el centro quirúrgico”; Se llevó a 

cabo una revisión bibliográfica a través del análisis de artículos científicos provenientes 

de las bases de datos PubMed, Dialnet, SciELO, Google Académico y ScienceDirect. Se 

revisaron un total de 70 artículos, de los cuales, tras aplicar los criterios de selección, se 

seleccionaron 21 que resultaron ser relevantes y que fueron publicados entre 2013 y 2022. 

De los artículos seleccionados, 18 informan sobre las áreas más afectadas por trastornos 

musculoesqueléticos en enfermeras de centros quirúrgicos, siendo las más comunes: zona 

lumbar (15 estudios), cuello (6 estudios), rodilla (6 estudios) y hombro (4 estudios). 

Además, 13 artículos identifican factores que contribuyen a su desarrollo, tales como 

factores físicos y biomecánicos (10 estudios), organizativos y psicosociales (6) y factores 

de riesgo individual (4 estudios). Concluyeron que los trastornos musculoesqueléticos 

tienen un impacto considerable en el sistema locomotor de los enfermeros que trabajan 

en centros quirúrgicos, lo que puede ocasionar discapacidades a largo por aparición de 

TME (22). 

Vargas T, et al. (2023) en su investigación busco “Identificar el riesgo ocupacional 

en profesionales de la salud del servicio de emergencia del Hospital Regional de Pucallpa, 

2022”. Se llevó a cabo un análisis descriptivo con un diseño no experimental, de corte 

transversal y prospectivo, que incluyó una muestra de 81 profesionales de la salud del 

servicio de emergencias. Para recopilar los datos, se utilizó una encuesta que constaba de 

un cuestionario con cuatro alternativas en una escala de valores. Los resultados revelaron 
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que el 65. 4% de los participantes eran mujeres y que el 48. 2% presentaba un alto riesgo 

ocupacional. Los autores concluyeron que el riesgo ocupacional es elevado, y además, 

señalaron que en las dimensiones químico, físico, ergonómico y psicosocial, el riesgo 

también es alto, mientras que en la dimensión biológica se considera bastante alto (23). 

Silva R. (2023) tuvo que “determinar los TME asociadas al riesgo ergonómico en 

el personal de salud del Hospital”. El estudio descriptivo y correlacional revela una 

relación significativa entre los factores ergonómicos y las lesiones musculoesqueléticas. 

La muestra se conformó por personal de salud con lesiones musculoesqueléticas que 

labora en el Hospital de Apoyo II Nuestra Señora de Las Mercedes, en Paita. Se utilizó 

una encuesta estructurada en dos partes como instrumento de recolección de datos. Los 

resultados mostraron que el 37% (42 casos) de las lesiones musculoesqueléticas se 

registraron en trabajadores de entre 41 y 50 años, abarcando diversos grupos etarios. Este 

fenómeno se observa principalmente en el 33. 3% de los hombres, destacando a los 

profesionales de la salud, en especial a los auxiliares de enfermería, quienes presentan la 

mayor proporción de lesiones musculoesqueléticas (35. 5%), seguidos de los médicos con 

un porcentaje del 33. 3%. La lumbalgia se identificó como la lesión más prevalente, 

alcanzando un 29,6%, y está asociada principalmente a jornadas laborales de 12 a 24 

horas y a una experiencia laboral superior a 4 años (36,8%). El autor concluye que las 

lesiones musculares están estrechamente relacionadas con factores ergonómicos, 

específicamente con el número de horas trabajadas, los años de labor y las tareas 

desempeñadas. (24). 

Torres P (2023) Tuvo como objetivo principal “identificar la relación entre FR y 

los TME en los profesionales de salud que laboran en el Hospital Carlos Lanfranco La 

Hoz en el año 2023”. Estudio correlacional, no experimental. Trabajaron con encuestas 
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Cuestionario Nórdico y Método REBA. La población tuvo 1972 profesionales de salud. 

Se utilizo la prueba de Chi-cuadrado de Pearson para determinar las relaciones entre 

variables, junto con estadísticas descriptivas (25).  

Medrano P. (2022) Tuvo como objetivo “identificar las evidencias sobre los 

riesgos ergonómicos y los TME en profesionales de enfermería que laboran en Centro 

Quirúrgico 2017 – 2022”. Estudio descriptivo y retrospectivo mediante revisión 

bibliográfica donde se localizaron 33 artículos, siendo seleccionados 21 artículos. El 

estudio descriptivo y correlacional revela una relación significativa entre los factores 

ergonómicos y las lesiones musculoesqueléticas. La muestra se conformó por personal de 

salud con lesiones musculoesqueléticas que labora en el Hospital de Apoyo II Nuestra 

Señora de Las Mercedes, en Paita. Se utilizó una encuesta estructurada en dos partes como 

instrumento de recolección de datos. Los resultados mostraron que el 37% (42 casos) de 

las lesiones musculoesqueléticas se registraron en trabajadores de entre 41 y 50 años, 

abarcando diversos grupos etarios. Este fenómeno se observa principalmente en el 33. 3% 

de los hombres, destacando a los profesionales de la salud, en especial a los auxiliares de 

enfermería, quienes presentan la mayor proporción de lesiones musculoesqueléticas (35. 

5%), seguidos de los médicos con un porcentaje del 33. 3%. La lumbalgia se identificó 

como la lesión más prevalente, alcanzando un 29,6%, y está asociada principalmente a 

jornadas laborales de 12 a 24 horas y a una experiencia laboral superior a 4 años (36,8%). 

El autor concluye que las lesiones musculares están estrechamente relacionadas con 

factores ergonómicos, específicamente con el número de horas trabajadas, los años de 

labor y las tareas desempeñadas. (26).  

Manchi Z, et al. (2019). En su investigación tuvo como objetivo “Determinar la 

relación entre las posturas de trabajo y la aparición temprana de síntomas 
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musculoesqueléticos en los estudiantes de Odontología de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos – UNMSM”. Se llevó a cabo un estudio descriptivo con una 

muestra de 70 estudiantes de la Facultad de Odontología de la UNMSM. Para evaluar la 

aparición temprana de síntomas musculoesqueléticos, se utilizó el Cuestionario Nórdico 

de Kuorinka, mientras que para analizar el tipo de postura durante el trabajo clínico, se 

implementó una lista de verificación postural. Los resultados mostraron que 54 de los 70 

participantes presentaban una postura incorrecta. En cuanto a la percepción de síntomas 

musculoesqueléticos, 46 de los 70 estudiantes mencionaron que la zona dorsal/lumbar fue 

la más afectada. Además, se observó que el nivel de intensidad del dolor más frecuente 

fue el moderado en la región cervical, y un 43,9% de los participantes reportó un nivel de 

dolor fuerte en la zona lumbar. La duración de los síntomas musculoesqueléticos se situó 

entre 6 meses y 1 año. A partir de estos hallazgos, se concluyó que no existe una relación 

significativa entre el tipo de postura y la aparición temprana de síntomas 

musculoesqueléticos en la población estudiada. Asimismo, la zona dorsal/lumbar es la 

que frecuentemente es afectada durante el trabajo clínico odontológico (27). 

2.2.  Bases teóricas 

2.2.1.1. Factores de Riesgos disergonómicos  

 

Rodríguez afirma que los aspectos ergonómicos por carga física, movimientos repetitivos, 

posturas o sobreesfuerzos está relacionado con molestias musculoesqueletales (MME) el 

cual son las percepciones subjetivas al dolor, fatiga y temblores provenientes de distintas 

regiones del cuerpo en donde se debe ejecutar una evaluación postural (28). 

Así mismo podemos mencionar cada aspecto ergonómico como cada una de sus 

dimensiones de análisis a continuación se dará desarrollo:   
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a) Evaluación de la postura 

Según lo señalado por Puig A. y otros (citado por Lally P. y colaboradores[29]), Es 

posible observar diferencias en las posturas y estrategias utilizadas, como la flexión del 

tronco o la sentadilla, la flexión del tronco al acercarse a la zona a limpiar, y la flexión 

del hombro al usar escaleras, entre grupos de trabajadores que poseen medidas 

antropométricas similares y que realizan la misma tarea en las mismas condiciones. 

Con frecuencia, el trabajador puede trasladar hábitos adquiridos en su hogar y adoptarlos 

como la "mejor forma" de realizar las tareas, lo que puede llevar a que estos se mantengan 

a lo largo del tiempo y contribuyan a la aparición de lesiones (29). 

b) Carga/fuerza ejercida 

Con relación a la etiología, se estima que la manipulación de cargas es la responsable del 

34% de los TME, dando origen a lesiones musculares y ligamentosas de la espalda, brazos 

y manos; en tanto que las posturas forzadas pueden afectar a los huesos, músculos y 

ligamentos de la espalda, esta exigencia es la causa del 45% de este tipo de trastornos 

(30). 

Por otro lado, el criterio biomecánico afirma que una carga pesada o una carga ligera 

incorrectamente levantada puede impactar en los segmentos corporales hasta las vértebras 

lumbares producto de estrés. El peso máximo que se puede levantar no debe exceder los 

23 kg (Ergonautas, 2015). Este dato, conocido como Constante de Carga (LC), se 

fundamenta en criterios psicofísicos y biomecánicos, y se estima que el 75% de las 

mujeres y el 90% de los hombres pueden levantarlo sin dificultad. Por lo tanto, el Peso 

Límite Recomendado (RWL) para un levantamiento óptimo se establece en 23 kg (31). 

 

Mondelo señaló en 2001 que, en la práctica cotidiana, las lesiones pueden surgir como 

consecuencia de las fuerzas ejercidas al manipular el instrumental. Esto se debe a 
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movimientos repetitivos y excesivos que afectan la extensión y flexión de muñecas, codos 

y hombros, generando un efecto acumulativo. La fatiga que se experimenta resulta de la 

combinación de la repetitividad, la fuerza utilizada y la postura adoptada, lo cual repercute 

en la circulación sanguínea y puede provocar diversas molestias (32). 

 

c) Movimientos Repetitivos  

La interacción entre las diversas articulaciones y segmentos para el movimiento fluido a 

nivel de las extremidades superiores, utilizándose la mano principalmente para 

actividades de manipulación que requieren movimientos finos, lo cual puede ocasionar 

lesiones por sobreuso asociado con el uso repetitivo de la mano (33). 

 

El autor Kebede señala que las lesiones por esfuerzos repetitivos (LER) y TMERT son 

dos condiciones que están directamente relacionadas con el daño causado por el uso 

excesivo del sistema musculoesquelético, particularmente en períodos de recuperación 

cortos o debido a los movimientos repetitivos. Estas lesiones suelen manifestarse con una 

variedad de síntomas, como dolor, fatiga y cansancio, que tienden a intensificarse en las 

etapas avanzadas de la enfermedad y afectan principalmente a los miembros superiores 

(34). 

En Latinoamérica, de acuerdo a la II encuesta centroamericana de condiciones de trabajo 

y salud del año 2017, el 67% de los trabajadores informaron realizar movimientos 

repetitivos en su trabajo, El 38,8% informó el uso frecuente de equipos, incluidos 

instrumentos, herramientas o máquinas, que pueden causar lesiones, el 42,8 % informó 

que trabajaba muy rápido con frecuencia, el 24,9 % informó que trabajaba con frecuencia 

realizando tareas laborales que requieren adoptar una posición incómoda, y el 22% 

informó teniendo frecuentemente un espacio reducido para la movilidad (35). 
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2. Trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo  

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) comprenden un amplio número de entidades 

clínicas específicas que incluyen alteraciones de músculos, tendones, vainas tendinosas, 

síndromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares … que 

pueden generar enfermedad, incapacidad temporal o permanente, y retiro temprano de la 

vida laboral (36).  

Respecto al efecto de los trastornos musculoesqueléticos en el desempeño laboral, se 

encontró que, si bien las molestias en el cuello fueron las más frecuentemente reportadas 

por los participantes, el dolor dorsal de espalda (60%) así como el dolor de mano (66.7%) 

y muñeca (60%) fueron los trastornos que provocaron que los profesores cambiaran de 

lugar de teletrabajo (37). 

2.2.2 Sintomatología Musculoesquelética de forma prematura 

Firmino et al, hizo referencia que los síntomas musculoesqueléticos (SM) se describen 

como una percepción física desagradable de dolor, con sensación de pesadez, hormigueo 

y fatiga. Esta descripción toma en cuenta la caracterización reportada por cada individuo. 

La Sintomatología Musculoesquelética SME puede tener su inicio en causas 

multifactoriales que pueden tener una aparición espontanea, que van desde la repetición 

de movimientos, entre otro, Morais  predice que el manejo de cargas pesadas en el cuidado 

de los pacientes, su posicionamiento y la carga de trabajo impuesta  tienen, en su conjunto, 
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2.2.2.1 Dolor por sección del cuerpo  

Existen diversos factores para la aparición del dolor físico en diversas partes del cuerpo 

en el ser humano ligadas a actividades de trabajo continuo. 
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2.2.2.2 Discapacidad laboral  

El concepto de “discapacidad”, Kauffman lo define también desde una mirada de justicia 

social. El modelo médico se distingue por centrarse en los déficits individuales y 

considerar la discapacidad como una limitación de las capacidades y autonomía de las 

personas para participar en la sociedad; en consecuencia, propone que las barreras pueden 

ser superadas a través de un abordaje médico de tratamiento y rehabilitación (39). 

2.2.2.3 Lesión osteomuscular aparición tardía  

La desinformación y la incorrecta práctica de la mecánica corporal pueden dar lugar a 

lesiones que afectan diversos tejidos, incluyendo el óseo, muscular, los ligamentos, las 

articulaciones y los discos intervertebrales., en la cual pueden tener una aparición tardía. 

Este tipo de 12 trastornos se asocian a las condiciones laborales donde existe una alta 

carga de trabajo, manejo de fuerzas de forma inadecuadas, malas posturas y ambiente 

laboral sin ergonomía (40).  

2.2.2.4  Hospitalización por dolor en espalda                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Uno de los motivos más habituales para acudir al médico es el dolor de espalda. Entre el 

80 y el 100% de la población mundial ha sufrido este tipo de dolor alguna vez en su vida. 

En un año determinado, alrededor del 20% de la población y el 50% de la población en 

edad de trabajar sufrirán dolor de espalda (41). 

De acuerdo con esta situación, resulta necesario realizar estudios sobre los diagnósticos 

de ausencias por enfermedad y los factores de riesgo laboral que inciden en la 

discapacidad de las trabajadoras embarazadas que requieren hospitalización debido a 

dolores en la zona baja de la espalda. Estos problemas a menudo se relacionan con un 

control inadecuado del peso durante la gestación y la falta de adecuación en su puesto de 
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trabajo. Por lo tanto, es fundamental implementar medidas que ayuden a las mujeres a 

mantener su actividad laboral de manera sostenible, saludable y productiva. Además, se 

deben establecer controles que permitan determinar si las lesiones son consecuencia de 

un trastorno musculoesquelético (42).  

2.2.2.5 Cambio de trabajo  

Existen normas consideradas por ISO (International Organization for Standarization) 

como ISO 11228-3:2007 (OCRA Checklist) e ISO 11226:2000, las cuales evalúan las 

tareas de los lugares de trabajo para establecer recomendaciones ergonómicas, 

involucrando el diseño, rediseño, tareas y productos para el trabajo, teniendo como 

objetivo orientar sobre las evaluaciones de los riesgos ergonómicos a los que están 

expuestos los trabajadores (43). 

2.2.2.6 Tiempo de dolor de espalda  

El dolor de espalda representa un importante desafío para la salud pública, dado su 

elevado índice de prevalencia. Este problema no solo afecta la funcionalidad de quienes 

lo padecen, sino que también conlleva significativos costos laborales, siendo producido 

por una variedad de factores. Se localiza desde el occipucio hasta el sacro y coxis; la zona 

lumbar representa 70 % promedio por estar sometida a mayor sobrecarga, seguido del 

dolor cervical por mayor movimiento, es crónico cuando la experiencia psicofisiológica 

desagradable permanece más de 6 meses a pesar de haber disminuido o desaparecido el 

daño tisular. 

Así como lo mencionan Heraso y Manchi el dolor crónico es un fenómeno biopsicosocial, 

aspectos psicológicos están asociados a una elevada psicopatología, su diagnóstico es 
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importante para el éxito de la rehabilitación, aumentan la intensidad y discapacidad 

asociada al dolor (44). 

El dolor crónico de la espalda constituye una de las manifestaciones más elevadas de los 

síndromes dolorosos, con un gran impacto sobre la calidad de vida de las personas que lo 

padecen (45). 

2.2.2.7 Reducción de actividad  

Los expertos en salud laboral enfrentan el desafío y la necesidad de alinearse con las 

tendencias económicas. En este contexto, Burgel lleva a cabo una comparación entre los 

cambios en los patrones de empleo y los riesgos y enfermedades que emergen de estos. 

Su intención es optimizar la salud en el entorno laboral a través de la implementación de 

estrategias que mejoren el bienestar, fomenten la participación y responsabilidad de los 

trabajadores, aprovechen la tecnología y promuevan espacios de trabajo saludables. (46). 

2.2.2.8 Presentismo   

Jena en el 2010 nos refirió que el presentismo, el acto de asistir al trabajo estando enfermo, 

es una fuente de reducción de la productividad para los empleadores, especialmente en el 

ámbito de la atención de la salud… En una encuesta, casi el 60% de los médicos residentes 

respondieron que habían trabajado estando enfermos al menos una vez en el último año; 

los residentes en etapas más avanzadas de su formación tenían más probabilidades de 

acudir a trabajar enfermos (47). 

2.2.2.9 Atención fisioterapéutica en el dolor por TME  

Las opciones de tratamiento para el dolor lumbar crónico incluyen rehabilitación 

multidisciplinaria, manipulación de la columna, masaje y acupuntura. Se cuenta con 

evidencia moderada que respalda la eficacia de la acupuntura en casos de dolor agudo. 
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Estos enfoques han demostrado resultados positivos en el alivio del dolor a corto plazo, 

siendo su impacto más notable en esta área que en la mejora de la función física. Es 

importante destacar el aumento de afecciones musculoesqueléticas y el hecho de que 

muchas intervenciones terapéuticas se realicen de manera presencial, especialmente en 

un contexto donde los tratamientos apoyados por la tecnología están en constante 

crecimiento (48). 

Rubinstein y Tagliaferri indican que, en la gran mayoría de los casos, la sintomatología 

lumbar se aborda a través de métodos conservadores, siempre que no haya una patología 

subyacente específica, utilizando fármacos, ejercicio y/o terapia conductual. Martínez 

afirma que la medicina tradicional no es capaz de disminuir la afectación, se suele optar 

por la medicina complementaria y alternativa, donde se encuentra la medicina china, 

dentro de la que se incluye la terapia con ventosas (49). 

2.2.2.10 Frecuencia del dolor 

En lo que respecta a las condiciones del ambiente laboral, la variable que resaltó con 

mayor frecuencia fue la percepción de temperaturas incómodas. Anamai et al. destacan 

que trabajar en entornos con bajas temperaturas genera vasoconstricción en los 

trabajadores, lo que impide un adecuado flujo sanguíneo en las zonas cutáneas expuestas, 

como las manos, aumentando así la sensación de dolor. Si bien en el presente estudio no 

se encontraron relaciones estadísticas, sería recomendable para la organización verificar 

las condiciones termohigienométricas de las áreas en estudio (50). 

Los TME afectan las regiones de los hombros y las piernas teniendo una aparición 

temprana, frecuentemente durante la gestación muchas mujeres se descalcifican en esta 

etapa, lo que puede tener un impacto considerable en la calidad de vida de los 
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trabajadores, especialmente de la salud por el alto grado de responsabilidad y estrés por 

el cual pasan. 

Estas dolencias pueden limitar la capacidad funcional afectar la movilidad y generar 

molestias persistentes cada dos o tres días dependiendo la severidad del TME influyendo 

negativamente las actividades cotidianas y laborales de la población (51). 

Estudios como el de Rocha et al. cuantifican el impacto total, señalando una pérdida anual 

de 71,460 días laborales entre trabajadores de salud, subrayando la relevancia de este 

problema (52). 

2.2.3 Teoría de enfermería 

Las teorías en enfermería representan un marco conceptual que conecta conceptos 

y suposiciones para guiar la práctica, la enseñanza y la investigación en esta disciplina. 

Desde su origen en la década de los sesenta, estas teorías buscaron establecer a la 

enfermería como una ciencia al identificar relaciones entre hechos y desarrollar 

explicaciones sobre los eventos del entorno natural y su impacto en el cuidado de las 

personas. Así, se dio un salto hacia un enfoque más sistemático y científico en la profesión 

(53) 

El propósito de la teoría es facilitar la comprensión de fenómenos relevantes en la 

enfermería, como la recuperación, la promoción de la salud y el cuidado del paciente. 

actuar como herramientas para anticipar resultados y diseñar estrategias de atención 

adecuadas. Las teorías sirven como depósitos de conocimiento generado a través de la 

investigación, relacionados con conceptos esenciales como la salud, la comodidad, el 

descanso y el cuidado. Además de ser una base teórica, ayudan a entender fenómenos 
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prácticos como admisiones hospitalarias recurrentes o procesos de recuperación, 

contribuyendo a una atención más efectiva y basada en evidencia (54). 

La tensión entre la teoría y la práctica en el campo de la enfermería se presenta de 

manera evidente cuando se intenta conciliar los conocimientos teóricos con la realidad 

del cuidado diario.  

Los conceptos de teoría y práctica tienen orígenes distintos en la historia de la 

enfermería, lo que genera tensiones y diferencias en su desarrollo. La teoría enfermera 

comenzó a estructurarse de manera formal en diferentes momentos históricos. Algunos 

autores sitúan su inicio en 1852 con Florence Nightingale (55). La práctica del cuidado 

es mucho más antigua y tiene sus raíces en la humanidad misma. El cuidado de los 

enfermos y vulnerables es una actividad instintiva que ha existido desde el comienzo de 

la vida, incluso antes de la formalización de la enfermería como profesión (56). La 

problematización surge cuando se intenta integrar los avances teóricos con las acciones 

prácticas cotidianas, ya que la teoría a menudo se ve como algo más estructurado y 

académico, mientras que la práctica es más intuitiva y está influenciada por el contexto 

social y cultural (57). 

Este contraste entre lo teórico y lo práctico plantea la necesidad de una mayor 

conexión entre ambos aspectos, para que la enfermería evolucione y ofrezca cuidados 

basados en evidencia, pero también en la experiencia real y las necesidades del paciente. 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.2 Hipótesis general 

Existe relación entre los factores de riesgo ergonómicos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal de Salud en un Hospital, 2024. 
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2.3.3 Hipótesis específicas 

a) Existe relación directa entre los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión 

evaluación de la postura y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal de 

Salud en un Hospital, 2024. 

b) Existe relación directa entre los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión 

de la carga/fuerza ejercida y los Trastornos Musculoesqueléticos en el Personal de 

Salud en un Hospital, 2024.  

c) Existe relación significativa entre los factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión de movimientos repetitivos y los Trastornos Musculoesqueléticos en el 

Personal de Salud en un Hospital, 2024. 
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3 METODOLOGÍA 

3.2 Método de la investigación 

Esta investigación empleará el método hipotético - deductivo, implica recolectar 

información en las observaciones en casos particulares para diseñar un problema y 

formular una hipótesis basada en una teoría (58). 

3.3 Enfoque de investigación 

Este estudio estará enfocado directamente en el cuantitativo, basándose en base a 

la perspectiva en Hernández, Fernández y Baptista, quienes argumentan que es factible 

medir variables debido a que la realidad es comprensible y, por lo tanto, puede ser medida 

(59). 

3.4 Tipo de investigación    

La investigación estará enfocada en cumplir su objetivo de abordar los pasos a 

seguir para solucionar problemas prácticos inmediatos. Adoptará un enfoque descriptivo 

para examinar la situación actual del personal asistencial 

3.5 Diseño de la investigación 

El estudio de investigación usara el diseño no experimental, descriptivo de alcance 

correlacional.  

3.6 Población y muestra 

3.6.2 Población 
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Se incluirá a todos los profesionales de la salud que desempeñan funciones 

asistenciales en el Hospital II Huaraz, abarcando médicos, enfermeras y técnicos de 

enfermería, con un total de 90 individuos.  

• Criterios de Inclusión  

Se tomará en cuenta a todo trabajador de la salud de diversas áreas el cual 

desempeñan funciones asistenciales dentro del Hospital II Huaraz, incluyendo 

enfermeras, médicos y técnicos de enfermería.  

➢ Personal nombrado y CAS del área de salud 

➢ Personal sin límite de edad del área de salud 

➢ Personal contratado nacional o extranjero del área de salud  

• Criterios de Exclusión 

Todos los empleados que no pertenezcan a áreas de salud que realizan funciones 

administrativas, personal que esté de licencia, vacaciones o descanso médico. 

Pasantes o Internistas de diversas áreas de salud que se encuentren estudiando  

3.7 Variables y operacionalización 

Variable 1: Factores de riesgo ergonómicos  

Los riesgos ergonómicos de tipo biomecánico se refieren principalmente al control 

de los riesgos asociados con la manipulación de cargas y las tareas repetitivas que 

afectan las extremidades superiores. Bajo este marco legal las mutuales de 

empleadores (Ley 16.744) han debido desarrollar estrategias que permitan asesorar. 

En este contexto, las mutuales de empleadores, de acuerdo con la Ley 16. 744, han 
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tenido la responsabilidad de elaborar estrategias que faciliten la asesoría 

correspondiente (60). 

 

Variable 2: Trastornos Musculoesqueléticos 

Incluye una categoría musculoesquelética residual para afecciones distintas de la 

osteoartritis, la artritis reumatoide, la gota, el dolor lumbar y el dolor de cuello; 

sumando a entidades nosológicas poco incluidas y remarcando la importancia de las 

manifestaciones musculoesqueléticas del lupus sistémico, la artritis infecciosa y 

otras condiciones relacionadas con los ligamentos, los músculos, la membrana 

sinovial pondilo, las artropatías y dorsopatías deformantes, y la osteomielitis (61) 

 

Cuadro de Operacionalización de las variables 



30 
 

Variable 
Definición conceptual 

 
 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicador 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

 

Factores de riesgo 

ergonómicos  

 

 

 

 

 

La (OMS) afirma que existen 

varios factores de riesgo 

ergonómicos que contribuyen al 

desarrollo de TME Entre ellos se 

encuentran la aplicación de fuerzas 

excesivas, la manipulación manual 

de cargas durante períodos 

prolongados, el manejo frecuente y 

repetitivo de objetos, así como el 

trabajo en posturas perjudiciales. 

Además, se destacan el esfuerzo 

muscular estático, la falta de 

actividad muscular, los 

movimientos repetitivos, la 

exposición a vibraciones, así como 

factores ambientales y riesgos 

físicos (62). 

Los factores 

tienen un rol 

determinante que 

por lo general son 

características. 

En el caso de los 

factores 

ergonómicos que 

ocasionan un 

riesgo latente por 

cambios 

posturales, fuerza 

de gravedad. 

- Evaluación de 

Postura 

- Carga/fuerza 

ejercida 

- Movimientos 

Repetitivos  

 

Tronco:  

Erguido 

0°-20° flexión. 0°-20° 

extensión 

20°-60° flexión. > 20° 

extensión 

> 60° flexión 

Cuello:  

0°-20° flexión 

20° flexión o extensión 

Piernas: 

Soporte bilateral, andando o 

sentado. 

Soporte unilateral, soporte 

ligero o postura inestable. 

Brazos: 

0-20° flexión/extensión 

> 20° extensión 

20-45° flexión 

> 90° flexión 

Antebrazo: 

60°-100° flexión 

< 60° flexión 

> 100° flexión 

Muñeca: 

0°-15°- flexión/ extensión 

> 15° flexión/ extensión 

 

Escala ordinal  

Tronco:  

 

1 

2 

3 

4 

 

Cuello:  

 

1 

2 

 

Piernas: 

1 

2 

 

Brazos: 

1 

2 

3 

4 

 

 

Antebrazo: 

1 

2 

 

Muñeca: 

1 

2 
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Trastornos 

musculoesqueléticos  

 

 

 

 

 

 

 

La OMS define los trastornos 

musculoesqueléticos (TME) como 

afecciones del aparato locomotor que 

van desde molestias leves hasta 

lesiones graves, muchas de las cuales 

son provocadas o empeoradas por el 

trabajo. 

Los factores que contribuyen al 

desarrollo de TME incluyen el uso 

excesivo de fuerza, la manipulación 

prolongada de cargas, los movimientos 

repetitivos, las posturas inadecuadas, el 

esfuerzo muscular estático e 

inactividad muscular (63). 

Son las 

percepciones 

sensoriales y 

emocionales que 

resultan 

desagradables y 

se acompañan de 

dolor y limitación 

en la movilidad, 

lo que provoca 

una disminución 

en las 

capacidades de 

los trabajadores. 

Sintomatología 

Musculoesquelética 

de forma prematura  

Dolor por sección del 

cuerpo  

Discapacidad laboral  

Lesión osteomuscular 

aparición tardía 

Dolor zona de espalda 

Hospitalización por dolor 

en espalda  

Cambio de trabajo Tiempo 

de dolor de espalda  

Reducción de actividad  

Presentismo 

Atención fisioterapéutica  

Dolor últimos 7 días 

Dicotómica  

Dicotómica  

Dicotómica  

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Politómica  

Dicotómica 

Politómica  

Dicotómica 

Dicotómica 

 

1-2 

1-2 

1-2 

1-2 

1-2 

1-2 

1-2-3-4-5 

1-2 

1-2-3-4-5 

1-2 

1-2 
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3.8 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.8.2 Técnica 

REBA es una dicha de observación cuyo método de análisis postural especialmente 

sensible con las tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia 

normalmente de la manipulación de cargas inestables o impredecibles. Su aplicación 

previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura, principalmente 

de tipo músculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberían 

aplicar acciones correctivas. (62) 

Este método tiene las siguientes características: se ha desarrollado para dar respuesta a la 

necesidad de disponer de una herramienta que sea capaz de medir los aspectos referentes 

a la carga física de los trabajadores; el análisis puede realizarse antes o después de una 

intervención para demostrar que se ha rebajado el riesgo de padecer una lesión; da una 

valoración rápida y sistemática del riesgo postural del cuerpo entero que puede tener el 

trabajador debido a su trabajo. (63).  

El Cuestionario Nórdico Estandarizado, según Kourinka et al., desarrollaron un 

cuestionario estandarizado en 1987. Su aplicación permite recopilar información sobre la 

sintomatología antes de que se materialice en una enfermedad diagnosticada, lo que lo 

convierte en un recurso valioso para implementar medidas preventivas. Este cuestionario 

puede administrarse de forma autodirigida o mediante entrevista. Originalmente 

concebido para evaluar los síntomas dolorosos asociados a trastornos 

musculoesqueléticos, se centra especialmente en el dolor lumbar. La versión publicada 

abarca un apartado general, así como secciones específicas dedicadas a la parte baja de la 

espalda, el cuello, y los miembros superiores e inferiores, profundizando en los distintos 

síntomas asociados (64).  
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3.8.3 Descripción de instrumentos 

Descripción de la ficha de Observación REBA:  

El grupo A presenta un total de 60 combinaciones posturales que abarcan el tronco, cuello 

y piernas. La puntuación que se obtiene de la tabla A oscila entre 1 y 9, a la cual se le 

suma la valoración relacionada con la carga o fuerza, que va del 0 al 3 (ver Figura 3). Por 

otro lado, el grupo B consta de 36 combinaciones posturales para el brazo superior, el 

brazo inferior y las muñecas. La puntuación final de este grupo, de acuerdo con la tabla 

B, se sitúa entre 0 y 9, a la que se le añade la puntuación de la tabla de agarre, que también 

varía entre 0 y 3 puntos (ver Figura 4). Los resultados de los grupos A y B se combinan 

en la Tabla C, lo que da lugar a un total de 144 combinaciones posibles. Posteriormente, 

se incorpora el resultado relacionado con la actividad para determinar el resultado final 

del REBA, el cual indicará el nivel de riesgo y la acción a seguir (ver Figura 5). La 

puntuación asociada a la actividad (+1) se añade en los siguientes casos: cuando una o 

más partes del cuerpo permanecen estáticas (por ejemplo, sostenidas durante más de un 

minuto); cuando se realizan repeticiones breves de una tarea (más de cuatro veces por 

minuto, excluyendo caminar); al llevar a cabo acciones que requieran cambios posturales 

rápidos y significativos, o cuando la postura es inestable (65)  

Descripción del Cuestionario Nordiko 

Las preguntas son de tipo múltiple y pueden aplicarse de diversas maneras: 

- De forma auto-administrada, lo que implica que la persona encuestada las responda por 

sí misma, sin la presencia de un encuestador. 

- También pueden ser administradas por un encuestador como parte de una entrevista. 
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La versión original incluye un cuestionario general, así como tres cuestionarios 

específicos que se enfocan en la región lumbar, el cuello y los hombros. 

El propósito del cuestionario general es la detección simple, a partir de la percepción del 

encuestado, debido a la presencia de dolor, molestias o disconfort y el impacto funcional 

de éstos; mientras que los cuestionarios específicos permiten un análisis más profundo 

respecto al impacto laboral de dichas molestias (66). 

3.8.4 Validación 

Validación Ficha de observación:  

Por ello la validez de los instrumentos a aplicarse en el estudio se obtuvieron mediante la 

aprobación de tres jueces expertos: un doctor y dos con grado de maestría, expertos 

metodólogos e ingenieros industriales (67). 

Validación Cuestionario Nordiko 

En una investigación que involucró a 114 trabajadores de seis sectores económicos, se 

llevó a cabo la validación del CNE mediante el método de test-retest en una subs muestra 

de 54 participantes. Los resultados mostraron valores de concordancia que oscilaron entre 

0,119 y 0,435, con valores predictivos positivos que variaron entre 0% y 53,6%, y valores 

predictivos negativos que se situaron entre 80,3% y 100% (68). 

3.8.5 Confiabilidad 

Confiabilidad REBA 

La confiabilidad de un instrumento se refiere a la medida en que las respuestas o 

mediciones obtenidas mediante dicho instrumento son consistentes y precisas. 

Estadísticas como el Alfa de Cronbach y el coeficiente omega se utilizan para evaluar 
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esta confiabilidad en instrumentos de medición, como cuestionarios o pruebas. El rango 

de estas estadísticas oscila entre 0 y 1, un valor próximo a 1 indica una mayor coherencia 

interna, lo que, a su vez, sugiere una mayor fiabilidad del instrumento. En general, se 

considera que un valor de alfa superior a 0.70 es aceptable en investigaciones (69). 

Confiabilidad Nordiko:  

Al aplicar el CNE a una submuestra de 54 trabajadores, dentro de los 3 a 5 días posteriores 

a la aplicación inicial, fue posible que el instrumento Nordiko Test-Retest se probara para 

su confiabilidad. Posteriormente, se calculó la concordancia en cuanto a la presencia e 

intensidad del dolor en cada área, entre la primera y la segunda evaluación, mediante el 

uso del índice Kappa. Se consideran significativos valores de p < 0,05 (66).  

3.9 Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se empleará un programa de análisis de datos especializado para llevar a cabo el 

estudio de la información recopilada. Tras recolectar los datos de la encuesta, se procederá 

a su análisis y se emitirán los hallazgos correspondientes. El software estadístico 

seleccionado para este propósito será el Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS), en su versión más reciente. 

3.10 Aspecto Éticos 

Autonomía: significa que los participantes poseen el derecho y la capacidad de 

tomar decisiones informadas respecto a su participación. Esto se asegura mediante una 

comunicación clara y transparente entre el personal asistencial y los potenciales 

participantes. En este caso, la autonomía se promueve al explicar detalladamente el 

proceso de investigación, incluyendo los objetivos, los procedimientos y el uso de los 

datos recopilados. Asimismo, enviar una invitación formal que contenga información 
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clara sobre los datos requeridos asegura que las personas cuenten con toda la información 

necesaria para tomar una decisión informada sobre su participación. Es importante 

enfatizar que su aceptación o rechazo no tendrá repercusiones negativas, reafirmando su 

libertad de decisión. No maleficencia: nos aseguraremos que no se realizarán 

procedimientos que comprometan la salud o bienestar de los participantes. Justicia: 

Todos los participantes recibirán un trato equitativo, sin favoritismos ni discriminación 

por parte del personal profesional. Beneficencia: Se asegurará el respeto por la dignidad 

de los participantes y la confidencialidad de sus datos, que solo se empleará con fines de 

investigación.   
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4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.2 Presupuesto 

 

ITEM DETALLE 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 
PRESUPUESTO 

S/. S/. S/. 

1 Papel bon Millar 1 20 20 Propio 

2 
Útiles de 

escritorio 
Varios 1 100 100 Propio 

3 
Tinta de 

impresora 
Cartucho 1 70 70 Propio 

4 Memoria USB 2 GB 1 50 50 Propio 

5 Movilidad Gb 1 500 500 Propio 

6 
Consumo 

eléctrico 
Mes 6 80 400 Propio 

7 Internet Mes 6 70 350 Propio 

8 Copias Unidad 500 0.2 100 Propio 

9 Teléfono Mes 1 200 200 Propio 

10 
Registro 

proyecto 
Unidad 1   Propio 

11 Derecho trámite  1   Propio 

12 
Carpeta para 

sustentación 
 1   Propio 

TOTAL 1,890  
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4.3 Cronograma de actividades 

ITEM ETAPAS Y TAREAS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

2024 

1do. trimestre 2er. trimestre 3to. trimestre 

1 Planificación    

 Información básica    

 Investigación bibliográfica    

 Elaboración marco teórico    

 Formulación del proyecto    

 Aprobación    

2 Instrumentación    

 Elaboración de instrumentos    

 Gestión apoyo    

 Diseño y validación de instrumentos    

3 Aplicación de instrumentos    

 Ejecución y trabajo de campo    

4 Análisis de datos    

 Organización y tabulación de datos    

 Análisis e interpretación de datos    

5 Preparación de informe    

 Elaboración borrador de informe    

 Revisión borrador de informe    

 Aprobación borrador informe    

 Tipeo final    

6 Presentación y sustentación    

 Presentación informe    
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Anexo 01: matriz de consistencia 

TÍTULO: TRASTORNO MUSCULO ESQUELETICO RELACIONADO CON EL AUSENTISMO LABORAL 

FORMULACION DE PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO Y METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Cuál es la relación entre los factores de 

riesgo ergonómicos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal de 

Salud en Hospital II Huaraz, 2024? 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre los factores 

de riesgo ergonómicos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal de 

Salud en Hospital II Huaraz, 2024. 

Hipótesis General: 

 

Existe relación entre los factores de 

riesgo ergonómicos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal de 

Salud en Hospital II Huaraz, 2024. 

Variable 1:  

 

Dimensiones: 

Factores de riesgo 

ergonómicos  

Dimensiones: 

- Evaluación de Postura 

- Carga/fuerza ejercida 

- Movimientos 

Repetitivos  
Enfoque de Investigación: 

Cuantitativo 

 

Método y Diseño de 

Investigación:  

 

Método: Hipotético Deductivo 

Tipo: Aplicada 

Alcance: Descriptivo - 

correlacional 

Diseño: Observacional - No 

experimental - transversal. 

 

Población / Muestra: 

 

Todos los trabajadores asistenciales 

del área de la salud del Hospital II 

Huaraz.  

Se pretende estudiar a un mínimo de 

90 trabajadores asistenciales del 

Hospital II Huaraz. 

Problemas Específicos:  

a) ¿Cuál es la relación entre los 

factores de riesgo ergonómicos en 

su dimensión evaluación de la 

postura y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el 

Personal de Salud en Hospital II 

Huaraz, 2024? 

b) ¿Cuál es la relación entre los 

factores de riesgo ergonómicos en 

su dimensión de la carga - fuerza y 

los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el 

Personal de Salud en Hospital II 

Huaraz, 2024? 

c) ¿Cuál es la relación entre los 

factores de riesgo ergonómicos en 

su dimensión de movimientos 

repetitivos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el 

Personal de Salud en Hospital II 

Huaraz, 2024? 

Objetivos Específicos:  

Determinar la relación entre los 

factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión evaluación de la postura y 

los Trastornos Musculoesqueléticos 

en el Personal de Salud.  

Determinar la relación entre los 

factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión de la carga / fuerzas 

ejercidas y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal 

de Salud  

Determinar la relación entre los 

factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión de movimientos 

repetitivos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal 

de Salud.   

Hipótesis Especificas: 

a) Existe relación directa entre 

los factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión evaluación de la postura y los 

Trastornos Musculoesqueléticos en el 

Personal de Salud en Hospital II Huaraz, 

2024 

b) Existe relación directa entre 

los factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión de la carga/fuerza ejercida y 

los Trastornos Musculoesqueléticos en 

el Personal de Salud en Hospital II 

Huaraz, 2024.  

c) Existe relación significativa 

entre los factores de riesgo ergonómicos 

en su dimensión de movimientos 

repetitivos y los Trastornos 

Musculoesqueléticos en el Personal de 

Salud en Hospital II Huaraz, 2024 
 

Variable 2:  

Trastornos 

Musculoesqueléticos  

Dimensiones:  

 

sintomatología 

musculoesquelética de 

forma prematura  
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Anexos 2: Instrumentos 

Ergonomía – Método REBA 

 

Nombre:___________________Servicio:___________Fechas:______________ 

Nombre del Puesto de Trabajo:_______________________________________ 

Describa el Puesto de Trabajo:_______________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________________________________________ 

Edad:________ Años de Trabajo:______________ Oficio Anterior:__________ 

Turnos: _________________Cuanto años Turnos:________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRONCO 

Movimiento  Puntuación  Corrección 

Erguido 1  

Añadir 
0°-20° flexión. 0°-20° 

extensión 

2 

20°-60° flexión. > 20° 

extensión 

3 +1 si hay torsión o 

inclinación lateral 

Puntaje 

 

> 60° flexión 4 
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CUELLO 

Movimiento  Puntuación  Corrección 

0°-20° flexión 1 Añadir Puntaje 

20° flexión o 

extensión 

2 +1 si hay 

torsión o 

inclinación 

lateral 

 

PIERNAS  

Movimiento  Puntuación  Corrección 

Soporte bilateral, 

andando o sentado 

1 Añadir 

+ 1 si hay flexión de rodillas entre 30 y 

60° 

Puntaje 

Soporte unilateral, 

soporte ligero o 

postura inestable 

2 +1 si hay torsión o inclinación lateral 

+ 2 si las rodillas están flexionadas más 

de 60° (salvo postura sedente) 
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BRAZOS  

Movimiento  Puntuación  Corrección 

0-20° 

flexión/extensión 

1 Añadir / + 1 si hay 

abducción o rotación 

> 20° extensión 2 + 1 elevación del 

hombro 

20-45° flexión 3 Puntaje 

> 90° flexión 4 - 1 si hay apoyo o 

postura a favor de la 

gravedad 

 

 

ANTEBRAZO 

Movimiento  Puntuación  Corrección 

60°-100° flexión 1 No 

Corresponde 

Puntaje 

< 60° flexión 2  

> 100° flexión 

 

 

 

 

 

Observaciones: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

MUÑECA 

Movimiento  Puntuación  Corrección 

0°-15°- flexión/ 

extensión 

1 Añadir Puntaje 

> 15° flexión/ 

extensión 

2 + 1 si hay torsión o 

desviación lateral 
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Tabla A y tabla carga/fuerza 

Tabla A 

 Cuello 

1 2 3 

Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Tronco 1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6 

2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8 

4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9 

5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9 

TABLA CARGA/FUERZA 

 

Puntaje 

0 1 2 1 

inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg Instauración rápida o 
brusca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla A y tabla carga/fuerza 

Tabla A 

 

 

Antebrazo 

1 2 

Muñeca 1 2 3 1 2 3 

 

 

 

Brazo 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

Agarre 

0= Bueno 1= Regular 2= Malo 3=Inaceptable 

 

Buen agarre y 
fuerza de agarre 

 

 

 

Agarre aceptable 

 

Agarre posible pero no 
aceptable 

Incómodo, sin agarre 

manual. 

Aceptable usando 
otras 

partes del cuerpo. 
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Tabla C y puntuación de la actividad 

TABLA C 

Puntuación B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Puntuación A 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
11 

 
12 

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12 

11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 

12 
 

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 

Actividad 

 

+1: Una o más partes del cuerpo estáticas, por ej. aguantadas más de 1 min. 

+1: Movimientos repetitivos, por ej. repetición superior a 4 veces/minuto. 

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables. 

 

 
Niveles de riesgo y acción 

Nivel de acción  Puntuación  Nivel de riesgo  Intervención y 
posterior análisis 

0   1  Inapreciable  No necesario 

1 2-3 Bajo necesario 

2 4-7 Medio Necesario 

3 8-10 Alto Necesario pronto 

4 11-15 Muy alto Actuación 
inmediata 

 

 

 
Recomendaciones para el Puesto Evaluado: 
  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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Herramienta: Cuestionario Nórdico  
 

 

CUESTIONARIO NÓRDICO ESTANDARIZADO  

1. DATOS GENERALES  

Conteste las siguientes preguntas colocando una X en el recuadro correspondiente por cada 

región corporal: 

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCIÓN 

Fecha consulta:   Sexo

: 

F   M   Año nacimiento:   Peso:   Talla:   

¿Cuánto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo?  Años: Meses:   

En promedio, ¿cuántas horas a la semana trabaja? Horas:   

2. DATOS ESPECIFICOS  

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR 

Para ser respondido por todos  

 

¿En algún momento durante los últimos 12 meses, ha tenido problemas 

(dolor, molestias, disconfort) en: 

Cuello No Si 
  

Hombro No Si Izq. Der.  

Codo No Si Izq. Der.  

Muñeca No Si Izq. Der.  

Espalda alta (región dorsal) No Si 
  

Espalda baja (región lumbar No Si 
  

Una o ambas caderas / piernas No Si 
  

Una o ambas rodillas No Si 
  

Uno o ambos tobillos / pies No Si 
  

PROBLEMAS EN EL APARATO 

LOCOMOTOR 

Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los últimos 12 meses 

¿En algún momento durante los últimos 12 meses ha 

tenido impedimento para hacer su trabajo normal (en 

casa o fuera de casa) debido a sus molestias? 

 

¿Ha tenido problemas en cualquier momento de estos 

últimos 7 días? 

No  Si  No  Si  

No  Si  No  Si  
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No  Si  No  Si  

No  Si  No  Si  

No  Si  No  Si  

No  Si  No  Si  

No  Si  No  Si  

No  Si  No  Si  

No  Si  No  Si  

 

PROBLEMAS EN LA COLUMNA LUMBAR 

(Espalda baja) 

1. ¿Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, 

dolor o disconfort)? 
No  Si  

Si respondió “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8 

2. ¿Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda? 
No  Si  

3. ¿Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a 

problemas en la espalda baja? 
No  Si  

 

4. ¿Cuál es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja 

durante los últimos 12 meses? 

0 días  

1 - 7 días  

8 - 30 días  

Más de 30 días      

Todos los días  

Si usted respondió “0 días” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8 

5. ¿Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir su 

actividad durante los últimos 12 meses? 

a) ¿Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? 

b) ¿Actividad de ocio? 

 

No   

 

 

No   

 

Si 

 

Si 

 

6. ¿Cuál es el tiempo total que los problemas de espalda baja le han 

impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los 

últimos 12 meses? 

 

0 días  

1 - 7 días  

8 - 30 días  

Más de 30 días  

7. ¿Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta u otra persona por 

problemas en la parte baja de la espalda durante los últimos 12 meses? 
No  Si  

8. ¿Ha tenido problemas de espalda baja en algún momento durante los 

últimos 7 días? 
No  Si  
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