Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Trabajo Académico

Estrés laboral y calidad de vida en el personal de salud de una Clinica Privada

en la ciudad de Arequipa-2024

Para optar el Titulo de

Especialista en Enfermeria en Salud Ocupacional

Presentado por:
Autora: Guillén Villanueva, Dalma Cecilia
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0009-0008-8094-8438

Asesora: Mg. Paniora Allca, Nancy
Cdédigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7694-824X

Lima — Peru
2024



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
Uni idad . = :
Mot a it g CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 stlss:oo,:\_lofl FECHA: 08/11/2022

Yo, Dalma Cecilia Guillén Villanueva egresado de la Facultad de Ciencias de
la Salud y Escuela Académica Profesional de Enfermeria, del programa
Segunda especialidad en Enfermeria en Salud Ocupacional, de Ia
Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo de investigacion
"Estrés laboral y calidad de vida en el personal de salud de una Clinica

Privada en la ciudad de Arequipa-2024"

Asesorado por el docente: Mg. Paniora Alica, Nancy DNI 40186944 ORCID: 0000-0002-
7694-824X tiene un indice de similitud de (20) (VEINTE) % con cdédigo OID:
0id:14912:423674040 verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1

w

. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o paréfrasis provenientes de otras fuentes.
No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.
Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.
Ei porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el tumitin de la universidad y,

. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omisidn en la informacién aportada, por 10 Cual nos sometemos a io dispuesto en .las
normas del reglamento vigente de la universidad.

DalmaCeciliaGuillén Villanueva
DNI: ...40979603..

Firma Nancy Paniora Allca
DNI: . .40186944....

Lima, 03 de Febrero de 2025




Es obligatorio utilizar adecuadamente los filtros y exclusion del turnitin: excluir
las citas, la bibliografia y las fuentes que tengan menos de 1% de palabras. EN
caso se utilice cualquier otro ajuste o filtros, debe ser debidamente jutificado

en el siguiente recuadro.

SE
NORMAL

EXCLUYE

LA

FRASEOLOGIA




DEDICATORIA

A Dios, por haberme dado el regalo mas
grande, mi amada hija Gaela Sofia, a ti mi
nifia por acompafarme en este camino de
nuevas experiencias.

A la memoria de mi amado padre José
Guillén Rodriguez que me ensen6 a ver la
vida con optimismo y que todo es posible.
A mi amada Madre Silvia Villanueva
Arce, por su gran apoyo y amor
incondicional.

A mi amado compafiero de vida Jimmy
Duenas Febres por su inmenso amor y

dedicacion a nuestra hermosa familia.



AGRADECIMIENTO

A los docentes de la especialidad por
compartir sus conocimientos y sabiduria,

inmensamente agradecida.



JURADO
Presidente : Mg. Carmen Victoria Matos Valverde
Secretario : Mg. Lucimar Josefina Barrios Cabello

Vocal : Mg. Jose Luis Rodriguez Villanueva



INDICE

DediCatoria. .. oue ettt
AgradeCimICNtO. ......vuiitiit et
INAICe. . o
ReSumen. ... ..o

JaN o ] 5 v 1o S

1. EL PROBLEMA
1.1.-Plantamiento del Problema
1.2.-Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
1.2.2 Problema especificos
1.3- Objetivos de la investigacion
1.3.1-Objetivos general
1.3.2- Objetivos Especificos
1.4- Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teobrica
1.4.2 Metodoldgica
1.4.3 Préctica
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

1.5.2 Espacial

Vi



1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrés:
2.2.1.1. Estrés laboral
2.2.1.2 Modelo de Sor Callista Roy

2.2.1.3 Causas del estrés laboral
2.2.1.4 Fases del Estrés

1. Fase de alarma
2. Fase de resistencia
3. Fase de agotamiento

2.2.1.5 Dimensiones del estrés laboral
1. Clima organizacional
2. Estructura organizacional
3. Territorio organizacional
4. Tecnologia
5. Influencia del lider
6. Falta de cohesion

7. Respaldo de grupo

2.2.1.6 Factores que desencadenan el estrés laboral

2.2.2.2 Dimensiones

2.2.2.3 Modelo de Dorotea Orem

2.3. Formulacién de hipotesis

3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

11

11

11

12

12

12

12
13
13
13
13
13
13
14
14
14
14
14
16

17
18

19
19

vii



3.2 Enfoque de la investigacion
3.3 Tipo de la investigacion

3.4 Disefo de la investigacion

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.6 Matriz de Operacionalizacion de variables
3.7. Técnicas e Instrumentos

3.8 Aspectos éticos
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de Actividades

4.2. Presupuesto

5. REFERENCIAS

6. ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
Anexo 2. Instrumentos
Anexo 3.Consentimiento informado

Anexo 4. Informe de originalidad

19

20

20

20

21
22

25

27

27
28

30

38

38

39

40

42

viii



RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion existente entre el estrés laboral y la calidad de
vida del personal de salud.”, poblacién constituida por 80 personas entre médicos,
enfermeros y técnicos de enfermeria, que laboran en la Clinica privada en la ciudad de
Arequipa. Por ser la poblacion finita no se tendrd muestra, dado que se aplicara a toda la
poblacién. Disefio metodologico: no experimental de nivel correlacional, con corte
transversal. Para la evaluacion de la variable “Estrés Laboral” se utilizara la escala de
Estrés Laboral de la OIT-OMS adaptada por Suarez en el 2013, confiabilidad con Alpha
de Cronbach de 0.86 y para la evaluacion de la variable “Calidad de Vida Profesional” se
aplicara el cuestionario adaptado por Jesus Martin el 2004 en Barcelona Espafia,
confiabilidad alta con Alpha de Cronbach de 0.81. La técnica para utilizar la recoleccién
de datos seré la encuesta. El procesamiento estadistico y analisis de datos se dara a través
de técnicas descriptivas y frecuencias expresadas en porcentajes. El anélisis estadistico
se llevara a cabo de acuerdo con la distribucion de los datos empleando pruebas
estadisticas paramétricas (Correlacion de Pearson) o no paramétricas (Correlacién Rho

de Spearman).

Palabras Claves: “Estrés Laboral”, “Calidad de vida”, “Personal de Salud”,

“Clinica Privada”.



ABSTRACT

Obijective: "To determine the relationship between work stress and the quality of life of
health personnel”, population constituted by 80 people among doctors, nurses and nursing
technicians, who work in the private clinic in the city of Arequipa. Since the population
is finite, there will be no sample since it will be applied to the entire population.
Methodological design: non-experimental, correlational, cross-sectional. For the
evaluation of the variable "Job Stress" the OIT - OMS Job Stress scale adapted by Suarez
in 2013 will be used, reliability with Cronbach's Alpha of 0.86 and for the evaluation of
the variable "Quality of Professional Life" the questionnaire adapted by Jesus Martin in
2004 in Barcelona Spain will be applied, high reliability with Cronbach's Alpha of 0.81.
The technique used for data collection will be the survey. Statistical processing and data
analysis will be done through descriptive techniques and frequencies expressed in
percentages. The statistical analysis will be carried out according to the distribution of the
data using parametric (Pearson's correlation) or non-parametric (Spearman's Rho

correlation) statistical tests.

Key words : "Job stress"”, "Quality of life", "Health personnel”, "Private Clinic".



1. EL PROBLEMA

1.1.-Plantamiento del Problema

Segun la OMS el estrés se genera por momentos o situaciones de preocupacion
mental, siendo esta una respuesta instintiva a las agresiones y a otros factores del ambiente
(1). El estrés laboral se da por estar expuesto principalmente a circunstancias
psicosociales adversas que afectan diferentes areas del individuo como son el bienestar
fisico, psicologico y social, las que se ven mucho mas afectadas por la falta de apoyo de
los lideres, colegas, jefes. Cuando las exigencias en el entono de trabajo y la presién en
el trabajo se vuelven intolerables también generan estrés laboral, dafiando no solo la salud
del trabajador sino también afectando la productividad de las organizaciones (2)

Por otra parte, la calidad de vida en el trabajo esta relacionada con las experiencias
del trabajador y los objetivos trazado por la organizacion donde labora; basados en la
experiencia psicolégica del trabajador y aspectos que tienen que ver con el entorno donde
realiza su labor. También consideran la seguridad y la higiene en el trabajo, el liderazgo
y la remuneraciébn como condiciones objetivas de acuerdo con sus aspiraciones,
expectativas y experiencias en el trabajo (3).

Un estudio en México en 2020 reveld que el 58.7% de los profesionales de
enfermeria experimentaron niveles medios de estrés laboral debido a jornadas de 12 horas
en areas COVID-19, con el 44.4% a cargo de siete 0 mas pacientes y el 16% informando
contagio de COVID-19. Mientras que en Chile, una investigacion similar en 2020 mostré
que el 57% de los profesionales de salud presentaron sintomas de estrés laboral, con
niveles de leves a severos (4).

Asi es también en Colombia, un estudio realizado en el personal del sector salud,

revela que la fase aguda del estrés en el trabajo se relaciona de manera negativa con la



calidad de vida, afectando la mayoria de sus dimensiones, a excepcion del ambiente donde
trabaja y la relacion con sus comparieros de trabajo. El estrés estd significativamente
relacionado con el puesto de trabajo, particularmente en el ambito de la enfermeria.
Algunos factores como ser mayor de 31 afios, ser hombre, ser conviviente o estar casado
y contar con méas de 1 afio en un puesto de trabajo mejoran la calidad de vida (5).

Igualmente, en el Perd en el afio 2023 se ha demostrado en estudios realizados
que, en los servicios de emergencia, los enfermeros muestran un moderado nivel de estrés
laboral con 57.1%. En la dimension de cansancio emocional y despersonalizacion, el
76.2% y el 73.8%, respectivamente, presentan niveles moderados, con 78.6% tiene un
alto nivel en realizacion personal. Mas de la tercera parte de enfermeros tienen una calidad
de vida laboral regular. Las otras dimensiones, el 66.7% tiene un buen nivel de apoyo
directo, el 78.6% considera buenas las demandas de trabajo, y el 47.6% ve los recursos
psicoldgicos y organizacionales como buenos (6).

Por otra parte, la deficiencia en la calidad de vida en el aspecto laboral esta
relacionada con elevados niveles de estrés, agotamiento y ansiedad, resultando en un bajo
desempefio en el trabajo. Segun la OMS, el agotamiento es una consecuencia del estrés
cronico, lo cual afecta negativamente la productividad y la ejecucion de las tareas diarias.
Los empleados con alta inteligencia emocional son mas efectivos en manejar el
agotamiento y el estrés laboral (7). Durante el periodo de pandemia SARS-Co V-2 los
profesionales de salud fueron los mas afectados en relacion con las funciones
desarrolladas en la primera linea de batalla contra el virus (8).

De acuerdo a las investigaciones, se puede concluir que un entorno laboral
saludable, que protege tanto la salud fisica como la psicosocial de los empleados, no solo

mejora su rendimiento profesional, sino que también trae un impacto positivo en su vida



personal. Estos estudios respaldan la importancia de establecer condiciones laborales
adecuadas para promover el bienestar integral de los empleados (9).

Por lo tanto, es fundamental contar con condiciones adecuadas que favorezcan el
desarrollo personal y proporcionen proteccién contra los riesgos psicosociales y fisicos.
Estas condiciones no solo deben estar presentes en el lugar de trabajo, sino también tener
un efecto positivo en la vida personal de los trabajadores. Al asegurar un ambiente de
trabajo saludable y seguro, se promueve el bienestar integral de los empleados, lo que a
su vez mejora su rendimiento y satisfaccion tanto en el &ambito profesional como en el
personal (10).

Considerando lo mencionado, es que surge el interés de realizar una evaluacion
de los niveles de estrés y como afecta su calidad de vida en el personal de salud de una
Clinica Privada en la ciudad de Arequipa, la presién ejercida en las actividades diarias, el
miedo al error, el exceso de carga laboral en el trabajo, los horarios extensos entre otros

factores generan un desequilibrio bio sicosocial.



1.2.-Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre el estres laboral y la calidad de vida del personal de salud

de una clinica privada en la ciudad de Arequipa — 2024?

1.2.2 Problema especificos

1.

¢Como se relaciona el estrés laboral segun la dimension clima organizacional y la
calidad de vida en personal de salud en la clinica privada?

¢Como se relaciona el estrés laboral segun la dimensidn estructura organizacional
y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada?

¢Como se relaciona el estrés laboral segln la dimension territorio organizacional
y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada?

¢Como se relaciona el estrés laboral segun la dimension Tecnologia y la calidad
de vida en el personal de salud en la clinica privada?

¢Como se relaciona el estrés laboral segun la dimension Influencia del lider y la
calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada?

¢Como se relaciona el estrés laboral segin la dimension Falta de cohesion y la
calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada?

¢Como se relaciona el estrés laboral segun la dimension Respaldo del grupo y la

calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada?



1.3- Objetivos de la investigacion
1.3.1-Objetivos general:
Determinar la relacion existente entre el estrés laboral y la calidad de vida del

personal de salud en la clinica privada.

1.3.2- Objetivos Especificos

1. Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la dimensién Clima
organizacional y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada.

2. Establecer como se relaciona el estrés laboral segin la dimension estructura
organizacional y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada.

3. Establecer como se relaciona el estrés laboral segin la dimension territorio
organizacional y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada.

4. Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la dimension Tecnologiay la
calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada.

5. Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la dimension Influencia del
lider y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada.

6. Establecer como se relaciona el estrés laboral segin la dimension Falta de
cohesion y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada.

7. Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la dimension Respaldo del

grupo y la calidad de vida en el personal de salud en la clinica privada.

1.4- Justificacién de la investigacion

1.4.1 Teorica



En este estudio el propdsito es estudiar las variables de estrés laboral y
calidad de vida laboral del personal de salud, esto basado en revision bibliogréfica
actualizada que proporcione el soporte cientificos la respuesta de las hipdtesis

planteadas.

Este estudio se sustenta bajo la teoria de Callista Roy - Modelo de
Adaptacion, basado en la capacidad de adaptacion de la persona en el ambiente
donde se desarrolla y la teoria del autocuidado de Dorotea Orem que apela al
instinto de autoconservacion de la persona para generar una cultura de prevencion

y educacion.

1.4.2 Metodoldgica

El presente estudio de enfoque cuantitativo, con un disefio metodolégico
transversal, relacional y observacional, posibilitard la valoracion de los
instrumentos de tipo cuestionario, Escala de estrés laboral de la OIT-OMS vy el
Cuestionario de Calidad de Vida Profesional que seran aplicados al personal de
salud de una clinica privada, con la finalidad de conseguir informacién que facilite

la evaluacion de la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida.

1.4.3 Préctica

Las consecuencias del estrés, como la responsabilidad excesiva en el
trabajo, la carga de trabajo, las relaciones interpersonales y condiciones de trabajo
insatisfactorias afectan en el bienestar biopsicosocial y a su vez en el desempefio
laboral. Siendo de gran importancia la educacién para la salud a través de la
Prevencion y Promocion, implementando programas de salud mental los cuales

pueden ser evaluados antes y después de la implementacion de este.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio se desarrollara durante los periodos de junio 2024 a Noviembre

del 2024.

1.5.2 Espacial

Esta investigacion se realizara en la ciudad de Arequipa, Av Parra 324,

Clinica SERMEDI SAC / International SOS, Peru

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

El presente estudio comprendera la unidad de analisis al personal de salud
como médicos, enfermeras y personal técnico de enfermeria, que labora la Clinica

privada en la ciudad de Arequipa.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel Internacional:

Torres et al, (11) en su estudio en el afio 2023 en la ciudad de Aragua-Venezuela,
tuvo el objetivo de “Determinar los factores psicosociales laborales y estrés en el personal
médico de un Municipio ubicado en el estado de Aragua-Venezuela”. Metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio observacional, nivel descriptivo y corte transversal. Utilizo
los cuestionarios Suseso-Istas 21 en la version chilena la cual se aplicé a 24 médicos
asistenciales. El resultado fue desfavorable en las areas de: exigencias psicoldgicas
95.8%, compensaciones 75%, Apoyo social y calidad de liderazgo 70.8% y doble
presencia 66.6%. En conclusién, este personal esta expuesto a factores de riesgo
Psicosociales, por lo que se sugirié crear estrategias que minimicen el riesgo psicosocial

al que se ven expuestos.

Cueva-Pila et al, (12) su investigacion del afio 2023 en Ecuador, tuvo como objetivo
“Analizar la relacion entre la calidad de vida en el trabajo y los sintomas de estrés laboral
en enfermeras/os de tres hospitales publicos de Quito, Ecuador”. Su investigacion es de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal y correlacional. Aplicé dos
cuestionarios: el Cuestionario de Calidad en el Trabajo (CVT) y el Cuestionario
Evaluacion de Estrés Il Edicion a 217 enfermeras/os. El 61.3% de los enfermeros/as
presentaron bajo nivel de CVT y un 80.6% nivel muy alto de estrés laboral. En

conclusion, existe una asociacion significativa entre CVT y los sintomas de estrés laboral.

Mendoza (13) en su estudio realizado en la ciudad de Guayaquil en el afio 2019 tuvo

como objetivo: “Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida laboral



del profesional de enfermeria del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado
Carbo”. Metodologia: enfoque cuantitativo, un enfoque deductivo y tiene un alcance
descriptivo y correlacional. Muestra conformada por 240 profesionales de enfermeria, se
utilizo los cuestionarios de estrés laboral por Hernandez, Ortega y Reidl, Resultados:
demostraron la insatisfaccion por la compensacion, siendo la seguridad laboral la
dimensién mas importante; este estudio de correlacion ha demostrado que existe relacion

entre el estrés laboral y la calidad de vida.

A nivel Nacional:

Pérez, et al (14) en su estudio del 2021 en la ciudad de Trujillo en su investigacion
tuvo como objetivo. “Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y
la calidad de vida laboral de la enfermera durante la pandemia Covid-19 en el Hospital
Regional Docente de Trujillo, 2020”. La metodologia usada fue cuantitativa de tipo
descriptivo y correlacional, con un corte transversal, la muestra de 93 enfermeros, se
utilizé las encuestas Escala de estrés laboral de Enfermeria-NSS y la Escala de Calidad
de Vida Laboral-WRQOL. Resultado: se evidencid en la primera variable el estrés
moderado (39 %) y estrés bajo (61 %). La calidad de vida baja (26 %), moderada (25 %)

y alta con (49 %). Concluyd que si existe una relacion significativa entre las variables.

Ojeda (15) en su estudio del 2021 en la ciudad de Arequipa en su investigacion
tuvo como objetivo “Determinar si existe relacion entre estrés y la calidad de vida laboral
en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital III Yanahuara EsSalud”. Su
investigacion es de enfoque descriptivo, de corte transversal. Concluye en que si existe
una relacion estadisticamente significativa del estrés en la calidad de vida laboral en las

enfermeras del servicio de emergencia del Hospital 111 Yanahuara EsSalud.
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Barrera (16) en su estudio del 2021 en la ciudad de Lima en su investigacion tuvo
como objetivo “Determinar la relacion entre la calidad de vida profesional y el estrés
laboral del personal de salud en tiempos de COVID-19” en el centro quirurgico y
hospitalizacion del Hospital de Pampas Tayacaja-2021”. Su investigacion de enfoque
cuantitativo de corte transversal. Concluyo que existe relacion entre la calidad de vida

profesional y el estrés laboral del personal de salud.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés:

El estrés es un estado de tension o inquietud mental ante situaciones 0 momentos
complicados. Como reaccionamos y como lo manejemos influird sobre cuanto afectara

en nuestro bienestar (17).

2.2.1.1. Estrés laboral:

Segun el instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo el estrés laboral es
un resultado de la exposicion a riesgos psicosociales. Se genera en situaciones de trabajo
con condiciones psicosociales adversas. Este es una reaccion fisica y emocional ante un
desequilibrio entre las demandas percibidas y la capacidad de una persona para

enfrentarlas (18).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nos dice que el estrés laboral es un
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, psicoldgicas y conductuales que ocurren
cuando las demandas profesionales superan las habilidades y los conocimientos del

trabajador, impidiéndole desempefiarse de manera dptima (19).

Instituto para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) El estrés relacionado al
aspecto laboral se confunde con el desafio, esto no significan lo mismo. Los desafios nos
incentivan a desarrollar nuevas habilidades y mantener nuestra labor o actividad que
desarrollemos bajo control. En el caso del estrés laboral este permanece cuando estas
exigencias se muestran en mayor cantidad y sobrepasan a nuestra capacidad para poder

afrontarlas o sobrellevarlas (20).



12

Para la OIT, el estrés es una reaccion emocional y fisica ante el dafio, causado por
un desajuste entre las demandas apreciadas, los recursos y la capacidad que un ser humano
cree tener para afrontarlas. El estrés laboral se vera influenciado de acuerdo a como se
organizé el trabajo, el disefio del puesto y como lleva sus relaciones laborales y ocurre
cuando las demandas laborales no se ajustan o estas exceden a las capacidades,
necesidades o recursos del trabajador, o cuando los conocimientos y habilidades de una

persona o equipo de trabajo no se ajustan a las expectativas que tiene la organizacion (21).

2.2.1.2 Modelo de Sor Callista Roy

Sor Callista Roy define la teoria de adaptacion como el proceso y resultado por el
que las personas, con capacidad de pensar y sentir, como individuos o miembros de grupo

son conscientes y escogen la integracion del ser humano con el medio ambiente (22)

2.2.1.3 Causas del estrés laboral

Las razones mas habituales de estrés laboral son las siguientes:

1. Responsabilidad excesiva en el trabajo.

2. Carga excesiva de trabajo.

3. Relaciones personales problematicas.

4. Condiciones de trabajo insatisfactorias.

5. Otras poco comunes: falta de motivacion; bajo salario, acoso laboral, ausencia

de incentivos (23).

2.2.1.4 Fases del Estrés
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1. Fase de alarma: Ocurre cuando se encuentra ante la presencia de un estresor o
peligro, generando reacciones que prepararan al organismo para afrontar una
tarea (24).

2. Fase de resistencia: es la etapa en la que el organismo se adapta a la situacion
estresante, donde se desarrollan una serie de procesos fisiologicos, emocionales,
conductuales y cognitivos, siendo el manejo del estrés el principal objetivo (25).

3. Fase de agotamiento: fase final que sigue a la fase de alarma y adaptacion, se
da cuando el organismo alcanza su limite y no ha logrado gestionar
adecuadamente la situacién de estrés puntual, el organismo mantiene un estado
de alarma constante, aunque no exista una situacion de estrés, al cual se le

denomina estrés crénico (26).

2.2.1.5 Dimensiones del estrés laboral

1. Clima organizacional: se refiere a un conjunto de caracteristicas propias del
entorno laboral, en el que se desenvuelve una persona y esta directamente
relacionado a su ambiente laboral (26). Las caracteristicas negativas del estrés
laboral causan un desgaste de este ambiente laboral, afectando de una manera
negativa la relacion entre comparieros de trabajo y a su vez la produccion y el
rendimiento laboral (27).

2. Estructura organizacional: Las organizaciones estan basadas en jerarquias de
acuerdo a la formacion profesional de los empleados y tienen normativas
institucionales que muchas veces resultan tediosas, desencadenando o generando
estrés laboral en algunos trabajadores (28).

3. Territorio organizacional: en esta dimension se hace referencia al lugar fisico

donde cada trabajador realiza sus tareas diarias, el cual impacta en los logros de
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la organizacion, algunos trabajadores tienen un sentimiento de propiedad sobre
su espacio y si este lugar es invadido puede convertirse en una importante fuente
de estres (29).

4. Tecnologia: busca entender codmo afectan las herramientas tecnoldgicas en las
habilidades y conocimientos de los trabajadores, asegurando que estas
herramientas realmente colaboren en el desempefio laboral (30).

5. Influencia del lider: la conducta inadecuada del lider puede volverse abusiva y
agotadora, convirtiéndose en una fuente significativa de estrés generando
experiencias negativas para los trabajadores que afectaran seriamente su
bienestar (31).

6. Falta de cohesion: La cohesion grupal es la habilidad de un equipo para
permanecer unido y colaborar en el logro de un objetivo comun. Esto no se
refiere Gnicamente a la amistad o las relaciones personales, sino a un proceso
complejo que influye en las dindmicas internas del grupo y su eficacia para
alcanzar objetivos colectivos. La cohesion grupal refuerza los lazos entre los
miembros, mejora la comunicacion, eleva la moral y disminuye la hostilidad
(32).

7. Respaldo de grupo: Es la medida en la que el trabajador confia en obtener el

apoyo del grupo dentro de la empresa para asi lograr objetivos fijados (33).

2.2.1.6 Factores que desencadenan el estres laboral

Los ambientes de laborales hostiles, la falta de definicion en los roles en las
organizaciones y las jefaturas indiferentes al bienestar emocional de sus

colaboradores son algunas causas que generan estrés en los centros de trabajo (34).
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2.2.2 Calidad de vida

Ferrans (1990b) en general la calidad de vida se entiende como el completo
bienestar de la persona que se refleja en el agrado o desagrado en &mbitos importantes de
la persona. Hornquist (1982) define la calidad de vida en la funcién de satisfaccion de
necesidades en todas las esferas como son los aspectos fisicos, sociales, psicolégicos,
estructurales, materiales y de actividades. Shaw (1977) mide la calidad de vida de forma
cuantitativa y objetiva a traves de una ecuacion QL=NE x (H+S), donde (NE) representa
la dotacion natural del individuo, (H) la aportacion a la familia y al hogar y S la
contribucion a la sociedad. Lawton (2001) evalla a la calidad de vida de manera
multidimensional y considera el criterio de la persona y socio normativos del entorno

individual y del ambiente de la persona (35).

2.2.2.1 Calidad de vida laboral

La calidad de vida en el trabajo identifica aspectos laborales que afectan la calidad
de vida de un individuo, se deben considerar multiples factores en el ser, que van mas alla
del salario (36). Los entonos de trabajo adecuados fomentan la motivacion en los
trabajadores los hace mas eficientes y les permite alcanzar las metas trazadas, esto
también influye en el incremento de la productividad (37). Siendo el principal objetivo
de la calidad de vida laboral brindar puestos de trabajo en condiciones seguras, puestos
que sean ergonomicos, satisfaciendo las necesidades del trabajador, ofreciendo no solo

desarrollo profesional sino a su vez desarrollo personal (38).

Bautil (2012) la CVL, esta basada en las manifestaciones que expresan los trabajadores
de las empresas referidas al nivel de satisfaccion o insatisfaccién relacionadas con el

ambiente donde trabaja, afectando en el desempefio y los resultados de las organizaciones.
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La OIT (2017) dice que el proceso de CVL esta relacionado con que el trabajador tenga
0 acceda a un trabajo decente, esto quiere decir que tenga remuneraciones justas,
seguridad en el puesto de trabajo, igualdad de oportunidades, tener proteccion social para

él y su familia, crecimiento personal y tener libertad para expresar sus deseos (39).

2.2.2.2 Dimensiones

1. Carga de trabajo: asociada a las prisas, la cantidad de trabajo, la presion por
parte de los jefes o para mantener una buena calidad del trabajo, las
responsabilidades del puesto, incomodidades fisicas y la ausencia de vida
personal. También se analizan las interrupciones molestas, los conflictos con otros
trabajadores y las posibles consecuencias que pueda experimentar el trabajador
que afecten la salud a causa del trabajo (40).

2. Apoyo directivo: esta dimension involucra la satisfaccion en el ambiente de
trabajo, esto incluye el salario, el reconocimiento dado a la labor realizada, la
autonomia y la creatividad (41).

3. Motivacion intrinseca: esta referida a la motivacion de la persona impulsado por
las metas personales y las necesidades generando un comportamiento motivador
enfocado al bienestar profesional. Este incluye el apoyo del equipo de trabajo y la

preparacion recibida (42).

2.2.2.3 Modelo de Dorotea Orem:

Autocuidado: Conducta existente en condiciones concretas de la vida, orientadas

y dirigidas a uno mismo o hacia las personas que la rodean, que regulan algunos
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factores propios de su desarrollo y que sirven para su propio bienestar biopsico-

social (43).

2.3. Formulacion de hipotesis (si aplica)

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
calidad de vida del personal de salud de una clinica privada en la ciudad de

Arequipa — 2024.

HO:  No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
calidad de vida del personal de salud de una clinica privada en la ciudad de

Arequipa — 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hil: El estrés laboral en su dimensién Clima organizacional se relaciona

significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.

Hi2: El estrés laboral en su dimensidn estructura organizacional se relaciona
significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.

Hi3: El estrés laboral en su dimension territorio organizacional se relaciona
significativamente con calidad de vida en el personal de salud.

Hi4: Elestrés laboral en su dimension Tecnologia se relaciona significativamente

con la calidad de vida en el personal de salud.

Hi5: El estrés laboral en su dimension Influencia del lider se relaciona

significativamente con y la calidad de vida en el personal de salud.
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Hi6: El estrés laboral en su dimension Falta de cohesion se relaciona

significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.

HE7: El estrés laboral en su dimensién Respaldo del grupo se relaciona

significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Meétodo de la investigacion:
Seré el método hipotético deductivo; aplicard procesos para lograr los objetivos
del estudio y nos permitira llegar a conclusiones validas para la investigacion (44).
3.2 Enfoque de la investigacion:
Serd cuantitativo, se centra en los datos los cuales pueden ser expresados de
manera numerica y estadistica, su proceso es secuencial y probatorio (45).
3.3 Tipo de la investigacion:
Seré de tipo aplicada, con el propésito de resolver los problemas planteados a
partir del conocimiento tedrico y su expresion en la realidad (46).
3.4 Disefio de la investigacion:
Es como se desarrollara el analisis y recoleccion de los datos que se emplearan en
este estudio (47). Sera de disefio observacional, de nivel correlacional, descriptivo y
con corte transversal.
Observacional, porque implican que el investigador se limite a observar y no

realiza intervencion o accion para alterar los hallazgos (48).

Correlacional, porque van a probar las hipotesis planteadas, mediante el uso de
pruebas estadisticas, determinando si la hip6tesis correlacional se acepta o se rechaza

se determina como se relacionan las variables (49).

Descriptivo, porque su objetivo principal consiste en conocer las situaciones,
costumbres y actitudes que predominan; a través de la descripcion exacta de las

actividades, procesos y personas (50).
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Transversal, porque reune los datos expuestos a factores de riesgo, asi como

los hallazgos que se determinan en un solo momento (51).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: se considerara a 80 personas entre médicos, enfermeros y técnicos de
enfermeria, que laboran en la Clinica privada en la ciudad de Arequipa.
Criterios de Inclusién:
- Personal de salud médicos, enfermeras, personal técnico de enfermeria.
- Personal de salud que estén de acuerdo en ser participes de la investigacién
- Personal de salud que firmen el consentimiento informado.
- Personal de salud que no se encuentren de licencia, vacaciones o descanso
médico

- Personal de salud que con mas de 6 meses laborando en la Clinica.

-Criterios de Exclusion:

- Personal de salud que no estan de acuerdo en ser participes de la investigacion
- Personal de salud que no firmen el consentimiento informado.

- Personal de salud que se encuentren de licencia, vacaciones o descanso médico

- Personal de salud que cuente con menos de 6 meses laborando en la Clinica.
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores Escala de Escala Valorativa (Niveles)
Medicion
Estrés laboral  El estrés laboral resulta de la El estrés laboral es el reflejo de acciones emocionales, “Clima organizacional”
interaccion del trabajador y el medio  cognitivas, psicolégicas como conducta de defensa de los Cultura Ordinal
ambiente laboral, el cual se da por un  profesionales de salud; que laboran en una Clinica Privada organizacional. Bajo < 90
desequilibrio del esfuerzo y la de la ciudad de Arequipa, el que se medird por un Liderazgo Promedio 91 — 117
recompensa en el trabajo (52). instrumento identificando las siguientes dimensiones: Alto 118 - 152
“Clima organizacional”, “Estructura organizacional”, «Egtructura Roles. Ordinal Muy alto > 153
“Territorio organizacional”, “Tecnologia”, “Influencia del organizacional” Responsabilidades.
lider”, “Falta de cohesion”, “Respaldo del grupo” (53). “Territorio Espacio personal. Ordinal
organizacional” Area de trabajo.
“Tecnologia” Recursos. Ordinal
Conocimiento.
“Influencia del lider”. Apoyo. Ordinal
Conducta.
“Falta de cohesion”. Comunicacion. Ordinal
Organizacion.
“Respaldo del grupo”. Confianza. Ordinal
Compromiso.
Calidad de La calidad de vida laboral es la La calidad de vida laboral es la expresién de insatisfaccion ~ “Apoyo directivo” Satisfaccion. Ordinal Deficiente
Vida expresion de insatisfaccion o o satisfaccion del personal de salud que laboran en una Reconocimiento. (35-70)
satisfaccion del trabajador frenteasu  Clinica Privada de la ciudad de Arequipa, el que se medira Apoyo. Regular
medio laboral, si esta es negativa por un instrumento identificando las siguientes Comunicacién. (71-175)
influird en el funcionamiento 6ptimo  dimensiones: “Apoyo directivo”, Demandas de trabajo”, Bueno
de la empresa (54). “Recursos psicologicos y  organizaciones”, “Calidad de (176-280)
vida Profesional” (55). Excelente
“Demandas de trabajo”  Presion Ordinal (281-350)
Carga laboral
Conflictos
“Recursos psicologicos  Motivacion Ordinal
y  organizaciones”, Capacitaciones
Compromiso
“Percepcion de la Percepcion de la Ordinal

calidad de Vida”

calidad de Vida
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3.7. Técnicas e Instrumentos

3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizara serd la encuesta. La encuesta se aplica mediante
cuestionarios a una poblacion y se lleva a cabo por la necesidad de probar una hipdtesis y

posibles soluciones a un problema (56).

Variable 1: Técnica a aplicar sera la encuesta.

Variable 2: Técnica a aplicar sera la encuesta.

3.7.2 Descripcion de Instrumentos

3.7.2.1 Instrumento 1:

Instrumento a utilizar fue disefiado por Ivancevich & Matteson, Espafia 1989,
“Escala de estrés laboral de la OIT-OMS”, adaptado por Suarez en el Per( en afio 2013

(57).

El Cuestionario de Estrés laboral consta con 25 items, agrupando 7 dimensiones:
“Clima organizacional” (4 items), “Estructura organizacional” (4 items), “Territorio
organizacional” (3 items), “Tecnologia” (3 items), “Influencia del lider” (4 items), “Falta

de cohesion” (4 items), “Respaldo del grupo” (4 items).

Para la evaluacion de la respuesta se utilizara la escala de Likert: Nunca (1), Raras
veces (2), Ocasionalmente (3). Algunas Veces (4), Frecuentemente (5), Generalmente (6),

Siempre (7).
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3.7.2.2 Instrumento 2:

Disefiado por Robert Karasek en 1989, actualizado por Jests Martin el 2004 en

Barcelona-Esparia (58).

El cuestionario de Calidad de Vida Profesional, consta de 35 items con 4
dimensiones: “Apoyo directo” (13 items), “Demandas de trabajo” (11 items), “Recursos

Psicoldgicos y organizacion” (10 items), “Percepcion de la calidad de vida” (1 item).

Para la valoracion de las respuestas se tiene una escala de 1 al 10 tomando el numero

1 como el valor minimo y 10 como el valor maximo.
3.7.3 Validacion
3.7.3.1  Instrumento 1:

Instrumento creado por la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacién Mundial de la Salud, con el respaldo de Ivancevich y Matteson en
1980. En Perd, la Mg. Angela Suarez lo adapté en 2013. Validado a través de
juicio de expertos, siendo 3 los evaluadores: Un juez con grado académico de
Doctor, y dos jueces con grado académico de Psicélogas, dandole a este

instrumento la Valoracion de “APLICABLE” (57).

3.7.3.2 Instrumento 2:

Instrumento creado por Robert Karasek en la Universidad del Sur de
California, Los Angeles en el afio 1989 y adaptado por Martin Jesus en la

Universidad de Barcelona, Esparia, en el afio 2004.
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Validado por una prueba piloto y por tres expertos: un metodo6logo, un

estadistico y un experto en el &rea (58).

3.7.4 Confiabilidad

a) Confiabilidad de instrumento 1:

La prueba estadistica Alfa de Cronbach arrojo un coeficiente de 0.966,

que oscilaentre 0y 1, lo que nos da la aceptabilidad del instrumento (57).

b) Confiabilidad de instrumento 2:

Se hizo la medicién con el coeficiente Alfa de Cronbach y se obtuvo 0.821, que

oscilaentre 0y 1, lo que nos da la aceptabilidad del instrumento (58).

3.7.5 Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para desarrollar el proceso de procesamiento y analisis de los datos de debe

continuar con los siguientes:

- Cuando el proyecto tenga la Aprobacion por el comité de ética de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, entonces se procedera a solicitar el
permiso mediante una solicitud dirigida al jefe de RRHH de la Clinica privada en la
ciudad de Arequipa y realizar las coordinaciones con las jefaturas correspondientes.

- Se agendara una cita con los jefes inmediatos de cada area para que nos brinden el
rol de turnos del personal de salud y las facilidades para tener el acceso a esta
poblacién.

- Paraaplicar los instrumentos se tendra en consideracion los criterios de seleccion ya

planteados.
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Realizada la obtencién de los datos del personal de salud y el permiso de las

jefaturas, se coordinara para realizar las visitas en las diferentes areas.

- Los participantes seleccionados firmaran el consentimiento informado antes de la
aplicacion de los instrumentos.

- El instrumento que corresponde a estrés laboral, tendra como promedio de tiempo
de aplicacion de 15 minutos para que puedan responder las preguntas.

- El instrumento de calidad de vida profesional, tendrd como promedio de tiempo de
aplicacion de 10 minutos para que puedan responder las preguntas.

- Una vez obtenida esta informacion, se desarrollara una tabla matriz en el programa

de Microsoft Excel 2021, el siguiente paso sera procesar la informacién mediante el

paquete estadistico SPSS 27.0 y de acuerdo a los valores obtenidos se elaboraran las

tablas o graficas segln corresponda.

Los datos estadisticos obtenidos serdn procesados y analizados a través de un
andlisis estadistico. El propdsito de la estadistica descriptiva es conocer o describir las
frecuencias y categorias de cada variable. A través de la estadistica inferencial

comprobaremos la hipétesis planteada mediante la prueba de Rho de Spearman.

3.8 Aspectos éticos

Este estudio se basara en las normas de ética de la Universidad Norbert Wiener,

basada en la proteccidn ética en la investigacion en los seres humanos (59) los cuales son:

Justicia: el profesional de salud tratara a todos por igual con respeto y cordialidad.

Se haré un uso adecuado y responsable de los datos obtenidos.



26

Autonomia: Se respetara la decision del participante en el estudio, ya que esta debe

ser libre y voluntaria se utilizara el consentimiento informado.

Beneficencia: a la poblacion a analizar se le dar& a conocer los objetivos del

estudio, la que al concluir aportard mejoras en el desarrollo de las actividades.

No Maleficencia: Esta investigacion evitara actos de imprudencia o negligencia
que afecten o pongan en riesgo la integridad del participante, ya que esta se realiza con
fines académicos, manteniendo en todo momento la confidencialidad de los datos

obtenidos.
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4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades.

2024

ACTIVIDADES

Elaboracion de la problematica

Redaccion de referencias

El marco tedrico-referencial

La importancia-justificacion
Formulacion de problemay
objetivos

Definicion del tipo y disefio de
estudio

Criterios poblaciones y de
muestreo

Procedimientos de recoleccién
de los datos

Inclusién de aspectos éticos

Procedimiento de los datos

Detalles administrativos del
estudio
Los anexos

Confirmacion de proyecto final

Revision del proyecto.

Aprobacién del proyecto.

Desarrollo trabajo de campo.

Presentacion informe final

LEYENDA: Actividades Cumplidas - Actividades por cumplir -




4.2. Presupuesto

Rubros Unidad Cantidad | Costo (S/.)
Unitario | Total
Servicio | Edicion en word Hoja 100 1.50 225
S Tipeo
Web Horas 500 1.50 750
Recopilacion de Unidad 06 30.00 |180
informacion
Viaticos Unidad 60 7.00 420
Transporte Unidad 180 2.00 360
Otros 300
Subtotal 2235
Material | Hoja bond Millar 01 15.00 15
Boligrafo Unidad 06 2.00 12
uUSB 1 01 25.00 |25
Otros 100
Subtotal 152

Tabla Presupuesto Global

N° ITEM Costo (S/.)

1 Servicios 2235

2 Recursos didacticos 152
Total presupuesto 2387

28
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Anexo 1: Matriz de consistencia: “Estrés laboral y calidad de vida en el personal de salud de una clinica privada en Arequipa -2024”
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. DISENO
rOSEEA ORIETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
,Cual es la relaci6 GtE'\lEIR/_:L' laboral y la calidad GENERAL
G g Lo A1 ST € P o aopre Y 4 ceiaa GENERAL H1 Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la  VI: Estrés Laboral

de vida del personal de salud de una clinica privada en
la ciudad de Arequipa — 2024

ESPECIFICO
1. (Coémo se relaciona el estrés laboral segin la
dimension clima organizacional y la calidad de
vida en personal de salud en la clinica privada?

2. ¢Como se relaciona el estrés laboral segin la
dimension estructura organizacional y la calidad
de vida en el personal de salud en la clinica
privada?

3. ¢Como se relaciona el estrés laboral segun la
dimension territorio organizacional y la calidad
de vida en el personal de salud en la clinica
privada?

4. ;Como se relaciona el estrés laboral segun la
dimension Tecnologia y la calidad de vida en el
personal de salud en la clinica privada?

5. ¢Como se relaciona el estrés laboral segin la
dimension Influencia del lider y la calidad de vida
en el personal de salud en la clinica privada?

6. (Como se relaciona el estrés laboral segin la
dimension Falta de cohesion y la calidad de vida
en el personal de salud en la clinica privada?

7. ¢Como se relaciona el estrés laboral segin la
dimension Respaldo del grupo y la calidad de
vida en el personal de salud en la clinica privada?

Determinar la relacién existente entre el estrés laboral y la
calidad de vida del personal de salud.

ESPECIFICO

1.

Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la
dimensién Clima organizacional y la calidad de vida
en el personal de salud en la clinica privada.
Establecer como se relaciona el estrés laboral segin la
dimension estructura organizacional y la calidad de
vida en el personal de salud en la clinica privada.

Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la
dimension territorio organizacional y la calidad de vida
en el personal de salud en la clinica privada.

Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la
dimension Tecnologia y la calidad de vida en el
personal de salud en la clinica privada.

Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la
dimensién Influencia del lider y la calidad de vida en
el personal de salud en la clinica privada.

Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la
dimension Falta de cohesién y la calidad de vida en el
personal de salud en la clinica privada.

Establecer como se relaciona el estrés laboral segun la
dimensién Respaldo del grupo y la calidad de vida en
el personal de salud en la clinica privada.

calidad de vida del personal de salud de una clinica privada en la ciudad de
Arequipa — 2024.

HO No existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés

laboral y la calidad de vida del personal de salud de una clinica privada en la
ciudad de Arequipa — 2024.

ESPECIFICO

HEL El estrés laboral en su dimension Clima organizacional se relaciona
significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.

HE2EI estrés laboral en su dimension estructura organizacional se relaciona
significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.

HE3EI estrés laboral en su dimension territorio organizacional se relaciona
significativamente con calidad de vida en el personal de salud.

HE4 El estrés
significativamente

laboral en su dimensién Tecnologia se relaciona
con la calidad de vida en el personal de salud.

HE5 El estrés laboral en su dimension Influencia del lider se relaciona
significativamente con y la calidad de vida en el personal de salud.

HEG6 El estrés laboral en su dimensién Falta de cohesién se relaciona
significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.

HE7 El estrés laboral en su dimension Respaldo del grupo se relaciona
significativamente con la calidad de vida en el personal de salud.

Dimensiones:

D1:Clima organizacional
D2:Estructura
organizacional
D3:Territorio
organizacional
D4:Tecnologia
D5:Influencia del lider
D6:Falta de cohesion

D:7Respaldo del grupo

VD: Calidad de Vida
Dimensiones:

D1: Apoyo directivo.

D2: Demandas de

trabajo

D3 Recursos
psicolégicos y

organizaciones.
D4: Calidad de vida
Profesional

Método:  Hipotético —
Deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio: observacional,
descriptivo trasversal,
Correlacional.
Poblacion: 80

profesionales de salud.
Muestra: 80 profesionales
de salud.

Técnicas:

Variablel: Encuesta
Variable 2: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario  de
laboral.

Calidad de Vida Profesional

Estrés




Anexo 2:

Instrumento de Variable Independiente de Estrés Laboral

Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS (57)

Caracteristicas sociodemogréficas

Las respuestas se efectian marcando con una “X”

Sexo: Hombre () Mujer ()

Edad:

Estado civil: Soltero/a () Casado/a () Divorciado/a o separado/a () Otros ()
Situacion laboral: Contratado ()  Fijo()  Otros ()

Puesto de trabajo: Médicos () Enfermeros () Técnicos de enfermeria ()

Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés para usted:

Anote 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
Anote 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

[ ]
e Anote 3si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
e Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
e Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
e Anote 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
e  Anote 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés
N° ITEMS 1 2 |3
CLIMA ORGANIZACIONAL
1 La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.
2 La estrategia de la organizacién no es bien comprendida
3 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio
4 La organizacion carece de direccion y objetivo.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.
6 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
7 La estructura formal tiene demasiado papeleo
8 La cadena de mando no se respeta.
TERRITORIO ORGANIZACIONAL
9 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo
10 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
11 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
TECNOLOGIA
12 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.
13 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo
14 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
INFLUENCIA DEL LIDER
15 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
16 Mi supervisor no me respeta
17 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
18 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo
FALTA DE COHESION
19 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha
20 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion
21 Mi equipo se encuentra desorganizado.
22 Mi equipo me presiona demasiado
RESPALDO DEL GRUPO
23 Mi equipo no respalda mis metas profesionales
24 Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.
25 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
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Instrumento de Variable Dependiente de Calidad de Vida Profesional

Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP)(58)
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INSTRUCCIONES: Marque con una “X” aquella casilla la respuesta que considere adecuada en donde se

tiene una escala de 1 al 10 tomando el numero 1 como el valor minimo y 10 como el valor maximo.

No

ITEMS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

APOYO DIRECTIVO

Satisfaccién con el tipo de trabajo.

Satisfaccién con el sueldo.

Posibilidad de promaocién.

Reconocimiento de mi esfuerzo.

Apoyo de mis jefes.

Apoyo de mis compafieros.

Posibilidad de ser creativo.

Recibo informacion de los resultados de mi trabajo.

Ol |N|ojO|R~R|WIN]|F

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito.

=
o

Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi
puesto.

[EEN
[EEN

Tengo autonomia o libertad de decisién.

=
N

Variedad en mi trabajo.

=
w

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y
aplicadas.

CARGAS DE TRABAJO

14

Cantidad de trabajo que tengo.

15

Presion que recibo para mantener la cantidad de mi
trabajo.

16

Presién que recibo para mantener la calidad de mi
trabajo.

17

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi
trabajo

18

Conflicto con otras personas de mi trabajo.

19

Falta de tiempo para mi vida personal.

20

Incomodidad fisica en el trabajo.

21

Carga de responsabilidad.

22

Interrupciones molestas.

23

Estrés esfuerzo emocional.

24

Mi trabajo tiene consecuencias negativas

MOTIVACION INTRINSECA

25

Motivacion (ganas de esforzarme)

26

Apoyo de mi familia.

27

Ganas de ser creativo.

28

Desconecto al acabar la jornada laboral.

29

Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo.

30

Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual.

31

Mi trabajo es importante para la vida de otras
personas.

32

Lo que tengo que hacer queda claro.

33

Me siento orgulloso de mi trabajo.

34

Apoyo de los compafieros.

35

Calidad de vida de mi trabajo.
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Anexo 3:
Formato de Consentimiento Informado

El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si usted
es participe o no del proyecto de investigacion titulado “Estrés laboral y calidad de vida en el
personal de salud de una clinica privada en Arequipa -2024”, usted debe de entender el propdsito
de este estudio, de no ser asi podria comunicarse con el investigador para que sus dudas sean

resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Dalma Guillen Villanueva

Titulo del proyecto: Estrés laboral y calidad de vida en el personal de salud de una clinica

privada en Arequipa -2024.

Propdsito del estudio: Determinar la relacion existente entre el estrés laboral y la calidad de

vida del personal de salud.

Participantes: Personal de salud de una Clinica Privada en la ciudad de Arequipa.
Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno
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Confidencialidad: Si
Renuncia: No aplica
Consultas posteriores: Si

Declaracién de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacidn proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del proposito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de

investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

Nombre y apellidos: ..........cooviiiiiiiiiieen,

DN
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