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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre el aprendizaje
cooperativo y las habilidades sociales en los estudiantes de la carrera de Farmacia de una
universidad privada de Huancayo el afio 2025. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 125 estudiantes de la carrera de Farmacia. Para la
recoleccion de datos se aplicaron el Cuestionario de Habilidades Sociales de Equipos de
Aprendizaje (CHSEA) y el Cuestionario para el Analisis de la Cooperacion en Educacion
Superior (ACOES), ambos con escala tipo Likert. La validez de los instrumentos se
establecié mediante juicio de expertos. Para el anlisis de los datos se emplearon
estadisticos descriptivos e inferenciales. También, se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, evidenciando que los datos no seguian una distribucién normal, por
lo que se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Spearman para determinar la relacion
entre las variables. Los resultados evidenciaron que el 79,2 % de los estudiantes presenta un
nivel bueno de aprendizaje cooperativo, mientras que el 54,4 % muestra un nivel bueno de
habilidades sociales. A nivel inferencial, se encontrd una correlacion positiva moderada
entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales (p = 0,575; p < 0,05). Asimismo,
se identificaron correlaciones positivas altas con las dimensiones de autoafirmacion (p =

0,771), recepcion de informacion (p = 0,756) y emision de informacion (p = 0,771).

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, habilidades sociales, educacion superior, trabajo

en equipo.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
cooperative learning and social skills among Pharmacy students at a private university in
Huancayo in 2025. The study was conducted under a quantitative approach, with a non-
experimental design, correlational level, and cross-sectional scope. The population
consisted of 125 students from the Pharmacy program. For data collection, the Social Skills
in Learning Teams Questionnaire (CHSEA) and the Cooperative Learning in Higher
Education Analysis Questionnaire (ACOES) were applied, both using a Likert-type scale.
The validity of the instruments was established through expert judgment. Descriptive and
inferential statistics were used for data analysis. Additionally, the Kolmogorov-Smirnov
normality test was applied, showing that the data did not follow a normal distribution;
therefore, the non-parametric Spearman's Rho test was used to determine the relationship
between the variables. The results showed that 79.2% of the students presented a good level
of cooperative learning, while 54.4% demonstrated a good level of social skills. At the
inferential level, a moderate positive correlation was found between cooperative learning
and social skills (p = 0.575; p < 0.05). Likewise, high positive correlations were identified
with the dimensions of self-assertion (p = 0.771), information reception (p = 0.756), and

information emission (p = 0.771).

Keywords: cooperative learning, social skills, higher education, teamwork.



INTRODUCCION
El aprendizaje cooperativo es una estrategia pedagogica que promueve el trabajo en
equipo, la interaccion y la participacion activa entre los estudiantes. En el contexto de la
educacion superior, especialmente en las carreras del area de la salud, el desarrollo de
habilidades sociales resulta fundamental, ya que permite mejorar la comunicacion, la
interaccion interpersonal y la capacidad de trabajar de manera colaborativa en diferentes

entornos académicos y profesionales.

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en los estudiantes de la carrera de
Farmacia de una universidad privada de Huancayo durante el afio 2025. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, nivel correlacional y

corte transversal, considerando una poblacion de 125 estudiantes.

El informe de investigacion se organiza en cinco capitulos. EI Capitulo I presenta el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y las limitaciones del estudio. El
Capitulo Il desarrolla el marco teorico, que incluye los antecedentes, las bases teoricas y las
hipétesis de la investigacion. El Capitulo I11 describe la metodologia empleada. El Capitulo
IV expone los resultados obtenidos y la discusion de los hallazgos. Finalmente, el Capitulo

V presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Abordando la problemaética desde la perspectiva mundial, podemos ver cémo esta
perdurando el individualismo y la pasividad en lo que se conoce como la educacion
universitaria tradicional; en el que los alumnos desarrollan sus actividades académicas de
manera autbnoma para lograr sus objetivos sin depender de los demas. Este modelo ha
persistido a pesar de los cambios en el contexto educativo global, generando una carga
individual de estudio el cual limita la evolucion de habilidades interpersonales esenciales en

el mundo actual (Abrantes et al., 2024; Bau et al. 2024).

En Europa, diversas instituciones han advertido que la ensefianza universitaria
clasica, enfocada en la transferencia unidireccional del conocimiento, ya no responde a las
demandas que exige el contexto actual. La Comision Europea plantea la necesidad de
innovar los enfoques pedagdgicos para fomentar competencias transversales. Asimismo, el

informe de Eurydice resalta la importancia de promover entornos inclusivos y colaborativos



en la educacion superior, donde cultivar destrezas sociales sea la columna vertebral del

sistema educativo universitario (Comision Europea, 2022; Eurydice, 2022).

A pesar de los avances, entre el 21.7 % y el 27.8 % de los estudiantes universitarios
siguen recibiendo una ensefianza individualista, centrada en la transmision del
conocimiento; esta realidad, presente tanto en Finlandia como en Hungria, refleja que
muchos aun viven experiencias educativas poco colaborativas, frenando el florecimiento de
destrezas sociales. En consecuencia, urge transformar estos enfoques tradicionales hacia
propuestas cooperativas que respondan mejor a la naturaleza social del aprendizaje. En este
proceso, resulta esencial vincular el aprendizaje cooperativo con el desarrollo de
habilidades interpersonales (Kalman et al., 2020; Leo6n del Barco et al., 2015).

En América Latina, investigaciones en México y Colombia resaltan el aprendizaje
cooperativo en calidad de tactica esencial para sortear los desafios del siglo XXI,
especialmente fortaleciendo habilidades interpersonales en estudiantes universitarios, para
optimizar el aprendizaje, impulsar el compromiso social y evitar los efectos negativos de
enfoques educativos anticuados (Azorin, 2018; Mendivil et al 2023; Lopez, 2021).

Por ello, diversos estudios realizados en Brasil y Chile destacan que, incrementando
la colaboracion en el saldn, los alumnos no Gnicamente de cultivan destrezas
interpersonales, sino que también mejoran su capacidad para enfrentar las demandas
académicas y laborales. Esta formacion cooperativa favorece su adaptacion y éxito, aunque
aun se requieren mas estudios para consolidar estas practicas pedagdgicas basadas en el
trabajo cooperativo (Rodriguez et al., 2022; Sanchez et al., 2022).

En el campo nacional, estudios en la ciudad de Arequipa y Lima destacan

limitaciones o problemas en la efectividad de la educacion colaborativa en la instruccién



universitaria (Rios, 2022; Faustino, 2021). Es preocupante lo hallado en Cusco y Huancayo
donde los estudiantes tienen habilidades interpersonales limitadas, lo cual influye en la
colaboracion, desempefio académico y seguridad personal, o que podria mejorarse con
intervenciones tempranas que fomenten la cooperatividad (Sanchez y Nafiez, 2022;
Huambachano y Huaire, 2018). Para lograrlo, es crucial disponer de pruebas cientificas que
respalden la relacion entre nuestras dos variables, las destrezas interpersonales y la
educacion colaborativa.

La educacion universitaria en la carrera de Farmacia demanda, ademas de solidos
saberes cientificos, que el profesional sea capaz de colaborar en grupos multidisciplinarios;
esto requiere una interaccién cercana y coordinada. Por ello, la incorporacién de enfoques
cooperativos desde etapas iniciales favorece el desarrollo de habilidades interpersonales
fundamentales para gestionar de manera efectiva las relaciones laborales y sociales del

profesional farmacéutico (MINSA, 2022).

Frente a este escenario, los antecedentes revisados evidencian que, a pese a los
avances alcanzados en la educacion superior, todavia se mantienen practicas educativas
orientadas al aprendizaje individual y en la transmision tradicional del conocimiento, lo
cual restringe el fortalecimiento de habilidades sociales en estudiantes universitarios. Esta
situacion se presenta tanto a nivel global como en América Latina y en el ambito nacional,
donde diversos estudios reportan limitaciones en dichas habilidades dentro de la poblacion
estudiantil, lo que podria repercutir en su desempefio académico y en su capacidad para
desenvolverse en contextos de trabajo cooperativo. De continuar esta problematica, los
estudiantes podrian enfrentar dificultades para adaptarse de manera eficiente en entornos

profesionales que exigen trabajo en equipo e interaccion multidisciplinaria, especialmente



en areas como Farmacia. En ese sentido, se hace necesario generar evidencia cientifica que
permita comprender como el aprendizaje cooperativo se relaciona con el desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes universitarios. Es aqui que surge la siguiente pregunta:
¢Cual es la relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en los

estudiantes de farmacia de una Universidad Privada de Huancayo?

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢Cual es la relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en los

estudiantes de farmacia de una universidad privada de Huancayo, 2025?

1.2.2. Problemas Especificos

e Cuél es la relacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de
autoafirmacion en los estudiantes de farmacia de una universidad privada de
Huancayo, 2025?

e Cuél es la relacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de
recepcion de informacion en los estudiantes de farmacia de una universidad privada
de Huancayo, 2025?

e Cuél es la relacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de
emisién de informacién en los estudiantes de farmacia de una universidad privada

de Huancayo, 2025?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en los

estudiantes de farmacia de una universidad privada de Huancayo, 2025.

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales de
autoafirmacion en los estudiantes de farmacia de una universidad privada de
Huancayo, 2025.

e Determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales de
recepcion de informacion en los estudiantes de farmacia de una universidad privada
de Huancayo, 2025.

e Determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales de
emisién de informacién en los estudiantes de farmacia de una universidad privada

de Huancayo, 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion teorica

Las destrezas interpersonales son esenciales en el ambito universitario, puesto que
no solo mejoran la ensefianza-aprendizaje, estas habilidades no solo influyen directamente
en el crecimiento profesional de los educandos; estas competencias se explican desde el
analisis del Aprendizaje Social que desarrolla el autor Bandura, quien postula como los
comportamientos de la sociedad se adquieren por observacion, imitacion y
retroalimentacion, mecanismos clave en la formacion universitaria (Brdulak et al., 2020;

Gomez Rutti et al., 2023).



Reciprocamente, el aprendizaje cooperativo, respaldado por el analisis sobre la
Interdependencia Social que presenta Johnson y Johnson, promueve colaboracion,
responsabilidad compartida e interaccion dentro de los grupos de trabajo, asi como resolver
situaciones conflictivas ayudando a una interaccion con sus pares mas eficiente  (Ledn
del Barco et al., 2015; Caballo & Salazar, 2017; Guerra et al., 2019; Silalahi & Hutauruk,
2020; Martinez, 2021). Sin embargo, pese a su relevancia tanto tedrica como practica, se
identifican limitadas investigaciones orientadas a analizar la influencia del aprendizaje
cooperativo en el desarrollo de habilidades interpersonales en estudiantes universitarios,
especialmente en el contexto nacional. En ese sentido, resulta necesario promover nuevos
estudios que permitan profundizar en su aplicacion y efectividad dentro de este nivel
educativo. Existen estudios contradictorios sobre la relacion entre los aspectos investigados,
con resultados variables y no concluyentes, por lo que es necesario seguir desarrollando
estas investigaciones con el fin de aportar a investigaciones futuras para enriquecer la
comprension académica y fortalecer lineas de investigacion emergentes (Davila, 2020;

Luque, 2021).

1.4.2 Justificacion metodologica
Este trabajo pretende obtener el conocimiento a través de un disefio no
experimental, que posibilitara la exploracion de fendmenos sin modificar intencionalmente
situaciones, siendo apropiado para evaluar la relacion entre ambos factores. La relevancia
metodologica esta en que usar este enfoque proporcionara informacion Gtil para futuras
investigaciones con disefios experimentales mas riguroso. Desarrollando ademaés un
enfoque cuantitativo, dando en consecuencia la ejecucion del instrumento para recoger

datos, numeros enteros con decimales los cuales pasaran por un programa estadistico



herramienta clave para el analisis e interpretacion de resultados; este trabajo tendra un
alcance explicativo correlacional, al buscar identificar y comprende la relacion que

encontramos entre las dos variables, asi como dar una razén a esta relacion encontrada.

1.4.3 Justificacion préctica

Generar evidencia sobre la relacion entre el aprendizaje cooperativo y el desarrollo
de las habilidades sociales en educandos universitarios de la carrera de Farmacia es la
relevancia practica de esta investigacion. Los resultados podran orientar la implementacion
de estrategias pedagogicas basadas en el aprendizaje cooperativo dentro del aula
universitaria, con el proposito de fortalecer la interaccion, la comunicacion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes. De igual forma, la informacion obtenida servira como
referencia para los docentes en la incorporacion de metodologias cooperativas en sus
practicas de ensefianza. De esta manera, se busca contribuir al fortalecimiento de las
habilidades sociales de los educandos, competencias necesarias para su adecuado

desempefio académico y profesional en el &mbito farmacéutico.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal
El estudio se desarroll6 durante los meses de agosto y octubre de 2025, la
recoleccion de datos se realizo en un inico momento, lo que limita la posibilidad de
observar cambios en las variables a lo largo del tiempo mediante un seguimiento
longitudinal. No obstante, esta condicion es coherente con el propdsito de la investigacion,
orientado a identificar la relacion existente entre el aprendizaje cooperativo y las

habilidades sociales en los estudiantes.



1.5.2 Espacial
El estudio se realizo unicamente en una universidad privada ubicada en la ciudad de
Huancayo, departamento de Junin. Los resultados obtenidos reflejan las caracteristicas
propias de este contexto institucional, por lo que su generalizacidn a otras universidades o

realidades educativas debe realizarse con cautela.

1.5.3 Poblacion
La investigacion se centro en estudiantes del sexto ciclo de la carrera profesional de
Farmacia y Bioguimica de la institucion seleccionada. Por ello, los resultados corresponden
especificamente a este grupo de estudio y podrian diferir si se consideraran estudiantes de

otros ciclos académicos, carreras profesionales o instituciones de educacion superior.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Mendivil et al. (2023) realizaron un estudio en la CECAR -Corporacion
Universitaria del Caribe- ubicado en el pais de Colombia, para determinar la evolucién de
las habilidades sociales en 1.894 educandos que se encontraban realizando su practica
profesional. El estudio se realizd a través de una metodologia cuantitativa, descriptiva, con
un enfoque no experimental y transversal. Para recolectar informacién usaron la Escala de
Habilidades Sociales, instrumento que facilitdé una identificacion de posturas ademas de
perspectivas sobre la defensa de los derechos como consumidor, la disconformidad o
manifestacion de enfado, la autoexpresion en escenarios sociales, el rechazo y la
interrupcidn de interacciones, asi como la creacién de vinculos positivos con el sexo
opuesto. De los resultados que se obtuvieron los puntajes porcentuales por debajo de 25,
poseeran bajas habilidades sociales; también se consideran los calores entre 26 y 74, como
nivel medio, y aquellos que tengan por encima de 75 un nivel alto. Los resultados

evidenciados en la tabla de porcentajes global de habilidades sociales de los estudiantes
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mostraron que la muestra presentaba un nivel medio de habilidades sociales, con una
porcentaje del 29,96%, cerca al minimo aceptable; en el detalle de las dimensiones se
identificaron debilidades en aspectos clave como la salvaguarda de las libertades propias
como consumidor (22,35%), y con hacer peticiones (27.60%), competencias esenciales
tanto en el desarrollo profesional como en contextos de aprendizaje cooperativo. Los
investigadores recomiendan fortalecer estas habilidades a través de estrategias pedagogicas
especificas alineadas con las exigencias del mundo laboral actual y contribuyan a una
formacion integral en los futuros profesionales.

Pangantihon y Tantiado (2024), desarrollaron en Filipinas una investigacion que
buscé desentrafiar la conexion con el bienestar de los educandos frente al aprendizaje
cooperativo. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, correlacional y de disefio transversal. La
muestra incluy6 a 113 educandos. Como instrumentos, se aplicaron un par de encuestas
verificadas que midieron las dimensiones del aprendizaje cooperativo (modelado social,
resolucion colaborativa de problemas y apoyo entre pares) y el bienestar estudiantil
(mental, emocional y social). Entre los resultados destacan correlaciones significativas
entre el bienestar y el modelado social (r = 0.37, p = 0.04), resolucion colaborativa (r =
0.35, p = 0.05) y especialmente el apoyo entre pares (r = 0.57, p = 0.00). El analisis de
regresion mostrd que el apoyo entre pares fue el mejor predictor del bienestar emocional (
=0.789,t=4.182, p =0.000) y social (B =0.833, t=4.525, p =0.000). Se recomendd
promover estrategias cooperativas constantes, fomentar el apoyo entre pares y fortalecer el
papel del maestro como brujula educativa para fortalecer el rendimiento académico tanto,
asi como las habilidades sociales y también el bienestar integral del estudiante.

Laksmiwati et al. (2022), investigadores del programa de Tecnologia de la

Educacion del Centro Universitario Negeri Surabaya, Indonesia, desarrollaron una
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investigacion experimental verdadero para analizar como el aprendizaje en equipo influye
en las destrezas sociales de educandos que pertenecen a la educacion superior. Participaron
78 alumnos de la carrera de Psicologia, distribuidos aleatoriamente en un grupo
experimental (n =39), que recibid instruccidon cooperativa estructurada, y un grupo de
control (n =39), expuesto a la metodologia tradicional basada en discusion. Como
instrumento se aplico una escala de habilidades sociales (puntaje posible no especificado),
midiendo su efecto mediante pruebas t. En el grupo experimental, la media fue de 162,15
(DE=11,09) frente a 152,79 (DE = 11,25) en ¢l grupo de control, mostrando una diferencia
media de 9,359 puntos (IC 95 %: 4,32—-14,40), estadisticamente significativa (t=3,699;
p<0.001). Esto demostr6 que el aprendizaje colaborativo mejor6 significativamente las
habilidades sociales en comparacién con la discusion tradicional. Los autores concluyen
que, cuando se aplica de forma intencional y con roles definidos, el aprendizaje
colaborativo promueve mayores competencias sociales en los estudiantes de nivel superior.
Recomiendan que las instituciones incorporen este enfoque como parte del curriculo
académico para fortalecer tanto la socializacion como los resultados educativos.

Mendo et al. (2022), desarrollaron un estudio con una muestra compuesta por 509
educandos universitarios que pertenecen a las carreras de pregrado en educacién primaria,
social e infantil, en la casa de estudios universitaria de Extremadura en Espafia, para
evaluar cémo el aprendizaje cooperativo influye en las metas académicas. La investigacion
adopto una estrategia cuasiexperimental con pretest y postest, aplicando como instrumento
el Cuestionario de Metas Académicas (AGQ), el cual mide tres aspectos: objetivos de
aprendizaje, de respaldo social y de consecucién. Las investigaciones evidenciaron que el
grupo experimental, tras la aplicacion del aprendizaje cooperativo, alcanzo resultados

significativamente superiores en sus objetivos de aprendizaje y logro (p < 0.001), con un
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tamano de efecto medio. A nivel intragrupo, se observo un incremento en las metas de
aprendizaje dentro del equipo experimental (p < 0.001), aunque con una magnitud de
impacto reducida (d = 0.32). En contraste, el grupo control presentd una disminucién en sus
metas de aprendizaje y logro (p < 0.001), con un efecto pequeiio (d < 0.22), mientras que
las metas de refuerzo social mostraron un aumento (p = 0.006), también con un impacto
moderado (d = 0.34). Por su parte, el analisis ANCOVA evidencid diferencias entre los
grupos en los objetivos de aprendizaje (n? = 0.14, impacto considerable) y en las metas de
logro (n? = 0.02, efecto menor), lo que permite asociar estos cambios con la aplicacion del
aprendizaje cooperativo. El estudio destaca que, cuando esta estrategia se implementa de
manera adecuada, favorece el compromiso académico orientado tanto al aprendizaje como
al logro. No obstante, se advierte que una supervision insuficiente del trabajo en equipo
puede generar que los estudiantes prioricen metas sociales sobre las académicas. En
sintesis, se reafirma la efectividad del aprendizaje cooperativo como un recurso que
contribuye al progreso académico en contextos universitarios, recomendandose su
aplicacion mediante una planificacién estructurada que asegure resultados favorables.
Huerta et al. (2022), del Instituto Politécnico Nacional de México, desarrollaron un
estudio de enfoque cuantitativo con la participacion de 254 educandos de niveles
intermedios y avanzados, con el propdsito de analizar la evolucién de sus competencias
socioemocionales. Para ello, emplearon el Cuestionario de Evaluacién de Habilidades
Socioemocionales (CESE), el cual contempla dimensiones como la empatia, la toma de
decisiones, la autorregulacion, las habilidades sociales y el autoconocimiento. Los
resultados evidenciaron que el 44.1 % de los educandos presentd un nivel moderado de
empatia, mientras que el 38.6 % alcanzé un nivel alto. En cuanto a las habilidades sociales,

el 47.6 % se ubico en un nivel medio y el 35.4 % en un nivel elevado. Tambien, se
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identificd que los estudiantes universitarios mostraron mejores resultados en las
dimensiones de toma de decisiones y autoconocimiento en comparacion con aquellos de
nivel medio superior. En funcién de estos hallazgos, el estudio concluye que dichas
competencias pueden fortalecerse mediante la aplicacion de metodologias cooperativas que
favorezcan la interaccion entre pares, contribuyendo asi al desarrollo de un trabajo en

equipo mas eficiente.

Martinez (2021), de la Universidad de Alicante, Espafia, presentd una investigacion
cualitativa-descriptiva con 91 estudiantes inauguralmente inscritos en la asignatura de
Lengua Inglesa V, su objetivo fue disefiar y aplicar una propuesta de actividades
cooperativas centradas en tematicas sociales para promover competencias sociales
(comunicacion y cooperacion) y analizar las opiniones del alumnado mediante una
encuesta. La metodologia incluy6 rabricas, encuestas de siete items al cierre del
cuatrimestre y propuestas como analisis de textos y debates cooperativos. En los resultados,
un 73 % logrd una calificacion alta, un 8 % alcanz6 una calificacion excepcional, un 14 %
aprobado y unicamente un 5 % suspendido; ademas, el 94 % opino que se deben trabajar
competencias emocionales ademas de contenidos, y el 86 % considerd que la cooperacion
facilito su adquisicion. El 65 % destaco haber desarrollado todas las competencias sociales,
mientras que el 35 % se centré en comunicacion y cooperacion. Asimismo, el 91 %
considerd ttiles los textos reales, el 84 % los textos multimodales, y el 72 % valor6 al
profesorado como guia, facilitador, tutor y motivador, indicando también que compartieron
el poder en el aula. Como recomendacion, Martinez enfatiza que el disefio de actividades

cooperativas estructuradas; que desarrollen entre otras cosas roles, supervision y enfasis en
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interaccion igualitaria; fortalece la formacion integral y fomenta la corresponsabilidad

docente-estudiante.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Se empled un enfoque cuantitativo para el estudio realizado por Gomez et al.
(2023), que determind el impacto de las habilidades interpersonales en el aprendizaje
cooperativo en una clase de estudiantes. Se llevo a cabo un disefio no experimental, y
debido a la naturaleza del estudio, tuvo que ser descriptivo. Ademas, se orientd hacia los
objetivos explicativos, causales y transversales. Basandose en otros autores los
instrumentos fueron ajustados de competencias interpersonales y aprendizaje cooperativo,
[levaron a cabo validacion y fiabilidad. En su estudio participaron 289 alumnos como
muestra. Los productos de las herramientas de investigacion evidenciaron que las
competencias interpersonales inciden en un 64,5% en el aprendizaje cooperativo (p<0,000),
un 68,8% en el procesamiento en grupo (p<0,000), un 69,6% en la interaccion interpersonal
(p<0,000), un 64,8% en la dependencia positiva (p<0,000), un 71,1% en la interaccion
promocional (p<0,000) y un 66,8% tienen un efecto en las obligaciones del nivel individual
como de grupo. (p<0,000). Las competencias interpersonales impactan en el aprendizaje
cooperativo, fomentando un incremento de la relacion, intervencion, sociabilizacion, ayuda
y compromiso a estos miembros del grupo son lo que se podra alcanzar las metas de las
tareas atribuidas, lo que contribuye al desempefio académico. Es imperativo impulsar
actividades sociales dirigidas a permitir a los alumnos tener la iniciativa en entornos
grupales, comunicar correctamente los sentimientos y emociones que tenga, controlar su
temperamento, disminuir la inhibicidn, tener libertad para expresar sus pensamientos y

opiniones sobre los demas, todo esto mejorara las competencias interpersonales dando
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mejores resultados en la metodologia activa del aprendizaje cooperativo, donde deben
debatir, expresarse, dialogar, respaldarse entre si, es asi que esta preparado a enfrentar el
mundo educativo y profesional.

Erazo et al. (2023), investigadores de las universidades UNACH, César Vallejo y
San Marcos (Peru) realizaron un analisis correlacional descriptivo no experimental durante
el primer semestre de 2022 en modalidad virtual, para determinar la conexion entre el
fortalecimiento de las competencias emocionales y el desarrollo del aprendizaje
cooperativo en el aula en 289 alumnos de nivel superior del programa de Educacion,
seleccionados mediante muestreo aleatorio entre una poblacion de 1 150. Como
instrumentos se aplicaron cuestionarios multiescalares que midieron habilidades
emocionales (motivacion, empatia, autoconciencia, autorregulacion y destrezas sociales) y
componentes del aprendizaje cooperativo (grupos base, controversias constructivas, formal,
informal). EI 40,1 % de los estudiantes exhibié un nivel de aprendizaje cooperativo
deficiente y solo el 31,8 % lo mostré como eficiente; las habilidades emocionales también
fueron insuficientes en cuanto a destrezas sociales y autoconciencia (44,3 % y 42,2 %,
respectivamente). Se identificaron correlaciones directas, positivas y elevadas entre el
aprendizaje cooperativo, entendido como una metodologia centrada en la interaccion y el
trabajo conjunto, y las competencias emocionales, relacionadas con la gestion, comprension
y expresion adecuada de las emociones: r= 0,870 (p <0.001). Para las destrezas sociales
fue de r = 0,833; para la autoconciencia fue r = 0,753; para la autorregulacion, r = 0,710;
para la motivacién, r = 0,792; y para la empatia, r = 0,751. Se llega a la conclusion de que,
a pesar de que los dos constructos tienen niveles bajos, hay una relacion muy importante

entre ellos. Se recomienda potenciar la autorregulacion, la autoconciencia y las habilidades
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sociales dentro de la inteligencia emocional, para que en los ambientes virtuales se pueda

optimizar el aprendizaje colaborativo.

Acunia et al. (2021) investigaron aplicando el enfoque cuantitativo para desentrafar
cémo el aprendizaje cooperativo influye durante la formacion de distintas manifestaciones
de las habilidades sociales en educandos que estudiaban una lengua extranjera. La muestra
quedd compuesta con 120 educandos de grado superior pertenecientes a entidades publicas.
Se utilizaron dos cuestionarios tipo Likert, confiables y validados, para obtener la
informacion necesaria. Se revelo, a través de los resultados estadisticos, que a través del
aprendizaje cooperativo se evidencia una relacion significativa y positiva con el desarrollo
de las habilidades sociales (r = 0.712; p < 0.05). Lo planteado sugiere que, a medida que se
desarrollan més capacidades como la escucha activa, la comunicacion asertiva o la empatia,
se logra un mejor desempefio en el trabajo grupal y en la obtencion de competencias
lingiiisticas. Ademas, se evidencid que un 75 % de los educandos que obtuvieron elevados
niveles en habilidades sociales asimismo alcanzaron grados superiores de rendimiento
académico en el aprendizaje del idioma. El analisis concluye que el uso de estrategias
cooperativas en entornos de ensefianza de lenguas no unicamente fortalece el aprendizaje

cognitivo, fortalece igualmente el desarrollo interpersonal.

Lugue et al. (2021) condujeron un estudio con la finalidad de explorar el vinculo
entre el crecimiento de habilidades sociales, entendidas como la capacidad de interactuar,
comunicarse y colaborar eficazmente, y el crecimiento del aprendizaje cooperativo.,
Ilevado a cabo a educandos que pertenecen a una casa superior de estudios de la localidad
de Tacna. Esta investigacion desarrollo un enfoque cuantitativo, sustentado en un nivel

béasico y orientado al andlisis correlacional, para ellos, se adopto un disefio no experimental
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y transversal. 93 estudiantes fueron incluidos como muestra. Resultados, se encontré que
quienes poseen un rango medio o regular de habilidades sociales, forman parte del 37.6%,
mientras que quienes obtuvieron un rango medio o regular de aprendizaje cooperativo
ascendieron al 37.7%. Encontraron una conexion significativa y directa en medio de las
habilidades sociales, relacionadas con la empatia con la cooperacion, la comunicacion, asi
como al aprendizaje cooperativo, considerado una metodologia orientada a impulsar la
participacion y el trabajo cooperativo del alumnado (p<0.05). Resumen, las dos variables

estan significativamente relacionadas entre si, es lo que determiné Luque.

Cueva (2021), en su investigacion tuvo como prop6sito analizar la influencia del
aprendizaje cooperativo sobre los educandos, de una universidad trujillana durante el afio
2020, particularmente en el &ambito de las habilidades sociales. Este estudio, de naturaleza
béasica, se desarrollé bajo un disefio no experimental y de corte transversal; ademas, para un
analisis mas integral se incorpordé componentes descriptivos, correlacionales y causales. La
muestra incluyé a 149 alumnos universitarios y se empled la técnica de encuestas para
recoger datos, utilizando dos cuestionarios: uno para valorar el aprendizaje cooperativo y
otro que permitio examinar las habilidades sociales. Los dos instrumentos resultaron
verificados a través del indice V de Aiken y mostraron una gran fiabilidad conforme al
coeficiente Alfa de Cronbach. Se encontré una correlacion importante respecto a las
variables estudiadas, reflejada en un coeficiente Rho de Spearman de r=0.645** ademas,
una tasa de significancia de p<0.01, y una influencia de 0.256. Se encontré que, los
procesos vinculados al aprendizaje cooperativo guardan relacion con diversos aspectos en
torno a las habilidades sociales y su mejora en los alumnos universitarios estudiados, tienen

una relacion significativa y positiva.
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2.2. Bases Tebricas

2.2.1 Aprendizaje cooperativo
2.2.1.1 Definicion

Dentro del ambito pedagdgico, el método denominado aprendizaje cooperativo
impulsa la involucracion activa de los alumnos a través de dindmicas grupales organizadas,
donde cada miembro contribuye interviene activamente en el aprendizaje propio y grupal.
Mas alla de la adquisicion de contenido académico, este enfoque promueve el desarrollo de
habilidades interpersonales y de pensamiento; se configura como una estrategia efectiva

para favorecer aprendizajes significativos (Slavin, 2014; Loor et al., 2018).

Esta metodologia se fundamenta en la Teoria de la Interdependencia Social
propuesta por Johnson y Johnson, la cual sostiene que los logros individuales se encuentran
vinculados con los del grupo. A partir de este principio, se fomenta el compromiso
compartido, la resolucion constructiva de conflictos y el didlogo permanente (Guerra et al.,
2019; Ledn del Barco et al., 2015). En esa linea, se entiende como una estrategia en la que
pequefios grupos trabajan de manera coordinada con el propdsito de optimizar el
rendimiento de todos sus integrantes, generando beneficios mutuos durante el proceso

(Johnson y Johnson., 1999).

Mas alla del rendimiento académico, esta metodologia potencia el desarrollo
completo de los educandos al promover valores los cuales son: la colaboracion, la empatia,
el respeto mutuo y la capacidad critica (Ledn del Barco et al., 2015). Como tactica
pedagdgica, el aprendizaje cooperativo busca crear equipos pequefios de alumnos para
fomentar la interaccion entre ellos mientras trabajan juntos en la adquisicién de

competencias integrales (Hernandez y Yallico, 2021).
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2.2.1.2 Teoria de la interdependencia social

Comenzo a gestarse a comienzos del siglo XX. El aprendizaje cooperativo tiene
como base tedrica la interdependencia social; dentro los primeros investigadores en abordar
esta idea tenemos a Kurt Koffka, quien plante6 que los grupos no pueden entenderse como
simples sumas de individuos, sino como sistemas dindmicos en los que sus elementos estan
interconectados de forma variable. Mas adelante, Kurt Lewin profundizo estos
planteamientos en las décadas de 1920 y 1930, sefialando que un grupo se convierte en una
unidad dindmica cuando sus integrantes comparten objetivos comunes, de modo que
cualquier alteracion en un miembro o subgrupo impacta directamente en el resto (Johnson y

Johnson, 2014).

Deben cumplirse dos condiciones basicas para que pueda existir la interdependencia
social: que participen al menos dos personas o entidades y que haya una influencia mutua
entre ellas. En ese sentido, se considera que existe interdependencia cuando las acciones de

un integrante afectan directamente a los demas (Johnson y Johnson, 1989).

Esta teoria se distingue claramente de la dependencia, cuando las acciones de una
persona afectan a otra, pero no viceversa, y de la independencia, donde no hay impacto
alguno entre los involucrados. La ausencia de interdependencia y de dependencia da lugar
al trabajo individualista. Ademas, nos dice Johnson y Johnson (1989) que, la teoria de la
interdependencia social se estructura en tres aspectos clave: i) las condiciones necesarias
para que la cooperacion sea efectiva, ii) la cooperacion y sus efectos mas comunes, iii) los
recursos pedagodgicos para aplicar el aprendizaje cooperativo en el aula. Estos elementos
permiten comprender de manera integral como las interacciones positivas potencian el

aprendizaje y fortalecen las relaciones sociales.



20

2.2.1.3 Modelos teodricos que sustentan el aprendizaje
cooperativo
A. Modelo de Johnson, Johnson y Holubec
Se presentan cinco componentes fundamentales en los que se estructura el
aprendizaje cooperativo, segun Johnson et al. (1999), los que veremos a
continuacion.

Interdependencia positiva: Implica que cada estudiante comprende que su
progreso esta intimamente relacionado con el del grupo, y que el logro de los
objetivos individuales depende del compromiso conjunto. Este principio se asocia
con la responsabilidad compartida, ya que el docente establece metas comunes que
impulsan la participacién activa. En ese contexto, el rendimiento individual no solo
repercute en el propio estudiante, sino también repercute de forma grupal; sin esta
relacién, no puede hablarse de verdadera cooperacion.

Responsabilidad individual y colectiva: Hace alusion a que cada integrante
del grupo asume el cumplimiento de las tareas asignadas, garantizando que su
contribucion sea verificable y transparente. Este proceso permite identificar a
quienes requieren mayor apoyo, lo cual contribuye a fortalecer el rendimiento
grupal y, al mismo tiempo, favorece el desarrollo personal de los estudiantes. En
este sentido, la claridad en los objetivos y en los criterios de evaluacién resulta
fundamental.

Interaccién cara a cara: A partir del contacto directo, los estudiantes se
estimulan entre si, comparten recursos, brindan apoyo tanto académico como

emocional y reconocen el esfuerzo de sus comparieros. De este modo, el aprendizaje
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se consolida cuando los mismos comparieros del grupo participan activamente de la
construccion del conocimiento.

Habilidades interpersonales y de grupo: Constituyen un elemento esencial
para lograr una cooperacion efectiva. Mas alla del dominio académico, es necesario
que los estudiantes desarrollen competencias sociales como la comunicacién, el
liderazgo, la empatia y la resolucion conjunta de problemas.

Evaluacion grupal: Mediante la organizacion de actividades y metas
compartidas, los integrantes pueden reconocer aspectos susceptibles de mejora,
optimizar su forma de colaboracion y reflexionar sobre la evolucién de sus

relaciones interpersonales a lo largo del trabajo en equipo.

B. Escala de Aplicacion del Aprendizaje Cooperativo
Fue elaborada para el contexto universitario, a partir de los principios del
aprendizaje cooperativo. La escala disefiada por Atxurra et al. (2015), identificar
siete dimensiones, entre las cuales destacan las siguientes:
Interdependencia Positiva: Se concibe como el compromiso compartido
orientado al logro de metas comunes a través de un esfuerzo cooperativo.
Interaccion Directa: Promueve una retroalimentacion continua entre los
estudiantes, facilitando el intercambio de ideas y el aprendizaje conjunto.
Habilidades Sociales: Son necesarias para la toma de decisiones y la

resolucion conjunta de problemas.

Reflexion Grupal: Permite al equipo evaluar su propio desempefio,

reconocer fortalezas y detectar aspectos a mejorar.
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Evaluacion: Tanto para el docente como para los estudiantes, es vista como
una herramienta fundamental que orienta el trabajo académico en funcion de la
equidad y la mejora continua.

Heterogeneidad del grupo: Hace referencia a la diversidad presente entre
los integrantes en cuanto a experiencia, cultura y nivel de conocimiento; esta
condicion es valorada como un elemento que enriquece las perspectivas y
propuestas dentro del trabajo conjunto.

Tutoria docente: Cumple un rol esencial en la planificacién, monitoreo y

guia de las actividades, asegurando la calidad del proceso educativo.

2.2.1.4 Dimensiones del aprendizaje cooperativo
La Escala ACOES -Escala de Analisis de Cooperacion en Educacion Superior-
sera utilizada en esta investigacion, tomando sus dimensiones de Quifiones et al. (2021)
quien cita las trabajadas por Garcia et al. (2012). El objetivo de esta escala era evaluar la
relevancia del trabajo colaborativo bajo la interaccion del aula desde la perspectiva del
profesor. Estos investigadores propusieron siete componentes, que van desde la concepcién

del trabajo hasta la eficacia del trabajo en grupo.

A. Concepcidn del trabajo en equipo
Se refiere a las ideas y percepciones que el estudiante tiene en su mente
acerca del trabajo en equipo, y como estas influencian su vision acerca de la
colaboracion en equipo para su progreso educativo, interpersonal e intelectual,
segun Quifiones et al. (2021).

B. Utilidad del trabajo en grupo para su formacion
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Gira en torno a una evaluacion que el educando hace acerca de como el
trabajo en grupo puede contribuir al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, el aprendizaje independiente ademas del desarrollo profesional
futuro, segan Quifiones et al. (2021).

C. Planificacion del trabajo de los grupos por parte del profesorado

Se refiere a investigar la complejidad, cantidad y supervision de las tareas

colaborativas que el profesor asigna, también, determinar que estas coinciden con

los conocimientos obtenidos por los estudiantes, segun Quifiones et al. (2021).

D. Criterios para organizar los grupos
Se basa en comprender las pautas utilizadas en el armado relativo a los
grupos laborales, que tienen la posibilidad de basarse en aspectos formativos o
individuales, en la homogeneidad o heterogeneidad, asi como en la estabilidad
temporal en funcion de la frecuencia. También analiza la necesidad que el
estudiante considera gue necesita un coordinador de grupo., segin Quifiones et al.

(2021).

E. Normas de los grupos
Las regulaciones o normas que orientan el desarrollo de las actividades
grupales deben ser definidas por el profesor, el estudiante 0 ambos, nos dice
Quinones et al. (2021). Se refiere a la necesidad de establecer regulaciones o

normas para guiar el desarrollo de las actividades en el grupo.

F. Funcionamiento interno de los grupos
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Hace referencia sobre tareas y dinamicas llevadas a cabo durante el trabajo
en grupo. Son las distintas fases o etapas que el estudiante debe seguir para
completar un producto conjunto, el cual se materializa al final durante un informe o
trabajo académico, segun Quifiones et al. (2021).

G. Eficacia del trabajo grupal

Esto posibilita el reconocimiento y la exploracion de las circunstancias
propias o ajenas al grupo, donde se alcanzan niveles superiores de desempefio y
produccién. Se investiga acerca de los resultados lo cuales contribuyen a la eficacia
del grupo, la evaluacion que corresponde al desempefio en equipo, la claridad en los
parametros empleados, la autoevaluacion por parte de los estudiantes, entre otros

aspectos, seguin Quifiones et al. (2021).

2.2.1.5 Indicadores del aprendizaje cooperativo
En el marco del aprendizaje cooperativo, los indicadores permiten observar y
valorar la aplicacion real y efectiva de cada una de sus dimensiones, constituyen asi sefiales
concretas del comportamiento, la percepcion y el rendimiento tanto individual como grupal
en contextos educativos; a continuacion, se describen los indicadores vinculados a cada
dimensidn, segun el enfoque planteado por Quifiones et al. (2021), quien retoma los aportes

de Garcia et al. (2012).

A. Indicadores de la concepcion del trabajo en equipo
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Aptitudes para el conocimiento y desarrollo de competencias: Se observa el
nivel de disposicion del estudiante para integrar sus saberes con los del grupo,
reconociendo el valor del trabajo cooperativo como mecanismo de crecimiento académico

y personal, segun Quifiones et al. (2021).

Aptitudes para compartir objetos tangibles: Evalua la apertura del estudiante
para compartir recursos materiales y producciones intelectuales que faciliten el logro de los

objetivos comunes del equipo, segun Quifiones et al. (2021).
B. Indicadores sobre la utilidad del trabajo en grupo para su formacion

Ideas y conocimientos: Determina si el trabajo en grupo promueve el intercambio
significativo de ideas y el enriquecimiento mutuo del saber entre los integrantes, segun

Quifiones et al. (2021).

Proceso de aprendizaje y autonomia: Valora si la experiencia colaborativa
fortalece el aprendizaje autorregulado y la capacidad del estudiante para asumir un rol

activo y responsable, segin Quifiones et al. (2021).

Comprension y acuerdos: Indica el grado de entendimiento comdn y consenso
alcanzado entre los miembros del equipo durante el desarrollo de las actividades, segun

Quifiones et al. (2021).

C. Indicadores sobre la planificacion del trabajo de los grupos por parte del

profesorado

Cantidad y nivel de dificultad: Evalla si las tareas propuestas por el docente
guardan un equilibrio adecuado entre la cantidad de actividades y su complejidad, segun

Quifiones et al. (2021).
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Coordinacion y asistencia a clases: Considera la presencia activa del docente en el
proceso grupal, ya sea mediante orientaciones, retroalimentacion o mediacién durante el

desarrollo de las tareas, seguin Quifiones et al. (2021).

D. Indicadores sobre los criterios para organizar los grupos

Criterios basados en el alumnado o profesorado: Examina si la conformacion de
los grupos responde a decisiones pedagogicas tomadas por el docente, los estudiantes o de

forma conjunta, segun Quifiones et al. (2021).

Caracteristicas propias de los participantes: Valora si en la organizacién de los
grupos se considera la diversidad de habilidades, estilos de aprendizaje o experiencias

previas, segun Quifiones et al. (2021).

Caracteristicas propias del curso: Observa si los criterios de agrupacion se
relacionan con los objetivos, contenidos y exigencias del curso especifico, segun Quifiones

et al. (2021).
E. Indicadores sobre las normas de los grupos

Normas establecidas por el alumnado o docente: Revisa si las reglas de
funcionamiento grupal han sido impuestas, consensuadas o construidas conjuntamente, y

quiénes han participado en su definicion, segin Quifiones et al. (2021).

Criterios y definiciones de las normas: Considera la claridad, pertinencia 'y
aplicabilidad de las normas establecidas para regular la dindmica y conducta del grupo,

segun Quifiones et al. (2021).

F. Indicadores sobre el funcionamiento interno de los grupos
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Planificacion: Permite valorar si el grupo organiza de manera adecuada las tareas,

tiempos y responsabilidades antes de iniciar el trabajo (Quifiones et al. 2021).

Consulta y busqueda de documentacion: Hace referencia a la capacidad de los
estudiantes para investigar, consultar fuentes y apoyarse en informacién confiable durante

el desarrollo de la actividad grupal, segin Quifiones et al. (2021).

Decisiones concertadas: Se orienta a analizar la habilidad del grupo para tomar

decisiones de forma consensuada y participativa, segun Quifiones et al. (2021).

Equidad: Considera si la distribucidn de tareas y la participacion de los integrantes
se realiza de manera justa, evitando sobrecargas o situaciones de exclusion (Quifiones et al.,

2021).

Evaluacion de propuestas: Implica examinar si el grupo realiza un andlisis critico

de sus ideas y estrategias antes de llevarlas a la practica, segun Quifiones et al. (2021).

G. Indicadores sobre la eficacia del trabajo grupal

Actividades del profesorado: Hace referencia a las intervenciones que realiza el
docente con el propdsito de promover, orientar y evaluar el desarrollo del trabajo

colaborativo (Quifiones et al., 2021).

Calificacion y autoevaluacion: Considera la presencia de procesos evaluativos
tanto por parte del docente como del propio grupo, lo cual favorece la reflexion critica

respecto al desempefio individual y colectivo, segin Quifiones et al. (2021).
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2.2.2 Habilidades sociales

2.2.2.1 Definicion
Las habilidades sociales pueden entenderse como un conjunto de conductas
aprendidas que favorecen una comunicacion eficaz, respetuosa y adecuada entre las
personas en distintos contextos sociales. Estas abarcan desde iniciar y mantener una
conversacion hasta expresar emociones, realizar peticiones, defender derechos personales o
afrontar situaciones de conflicto. Su relevancia se evidencia tanto en el &mbito personal
como académico, ya que contribuyen a la cohesion social, fortalecen la autoconfianza y

favorecen el equilibrio emocional (Caballo, 2021).

De acuerdo con Tortosa (2018), el concepto de habilidades sociales reine diversos
enfoques tedricos desarrollados en las Gltimas décadas, lo que explica la existencia de
maultiples definiciones. En ese sentido, algunas posturas las consideran como capacidades
individuales orientadas a una adecuada interaccién social, mientras que otras enfatizan su

manifestacion en conductuas observable.

La importancia de las habilidades sociales se vincula con su aporte al desarrollo
integral del individuo. En el &mbito educativo, facilitan la convivencia, favorecen el
aprendizaje cooperativo y contribuyen a la construccion de entornos empaticos y
colaborativos. Asimismo, su desarrollo desde etapas tempranas actla como un factor
protector frente a situaciones como el acoso, el aislamiento o el bajo rendimiento escolar

(Gresham & Elliott, 2017).

2.2.2.2 Teorias de las habilidades sociales
Las habilidades sociales han sido abordadas desde diversos marcos teoricos. El

enfoque conductual constituye uno de los primeros en explicarlas, al considerarlas como
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conductas observables adquiridas mediante procesos de condicionamiento y reforzamiento
(Caballo et al., 2021). Desde esta perspectiva, se sostiene que pueden ser ensefiadas y
ajustadas a través de la practica sistematica, el modelado y la retroalimentacion. Este
enfoque resulta especialmente Util para comprender dimensiones como la autoafirmacion,
dado que enfatiza el desarrollo de respuestas concretas ante situaciones sociales especificas,

como expresar una opinién con seguridad o establecer limites de manera adecuada.

Por su parte, el enfoque cognitivo-social, representado principalmente por Albert
Bandura, introduce el concepto de autoeficacia como un elemento clave en el desempefio
social. De acuerdo con Bandura (1986), las personas aprenden observando el
comportamiento de otros y regulan su conducta a partir de la valoracion de sus propias
capacidades. Este modelo integra factores cognitivos, afectivos y conductuales, lo que
permite comprender mejor las diferencias individuales en el desarrollo y uso de las

habilidades sociales (Mendoza et al., 2018).

De esta manera, la teoria de la interaccion simbdlica, desarrollada por George H.
Mead en el siglo XX y posteriormente retomada por autores como Blumer (2004), plantea
que las habilidades sociales se configuran en la interaccion social. En este proceso, los
individuos ajustan su comportamiento en funcién de las respuestas que reciben de los
demas. Esta perspectiva destaca la importancia del lenguaje, los simbolos y la reciprocidad
en la construccion de conductas socialmente aceptadas, especialmente en contextos

educativos y comunitarios.

2.2.2.3 Modelos de las habilidades sociales
De acuerdo con lo sefialado por Tortosa (2018), las habilidades sociales se explican

a través de modelos que se enmarcan en dos categorias: clasicos e interactivos.
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A. Modelos clasicos:

Siguiendo a Tortosa (2018), los modelos clasicos de habilidades sociales presentan
al individuo como un espejo fiel de las conductas observadas en su entorno. Entre ellos
destacan el modelo psicosocial bésico, que es un esquema fundamental, ideado por Argyle

y Kendom, junto con la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura.

- Modelo psicosocial béasico

El modelo psicosocial basico plantea que el ser humano procesa la informacién de
manera similar a un sistema organizado. Desde esta perspectiva, las habilidades sociales se
comprenden a partir de las interacciones, estableciendo una analogia con circuitos que
regulan el funcionamiento de determinados sistemas. En este sentido, su desarrollo implica

procesos de percepcion, analisis y retroalimentacion que orientan la conducta social.

Dentro de este modelo, las personas establecen objetivos conductuales y, a partir de
ello, interpretan las sefiales del entorno que les permiten decidir como actuar.
Posteriormente, otorgan significado a dichas sefiales para comprender mejor la situacion
social y planificar su respuesta. Una vez ejecutada la conducta, reciben una reaccion del
entorno, lo que genera un proceso de retroalimentacion que contribuye a ajustar su
comportamiento. Este proceso es continuo y cualquier falla en una de las etapas puede

resultar en un déficit en las habilidades sociales, segun los autores del modelo.
- Teoria del aprendizaje social

Albert Bandura propuso la teoria del aprendizaje social, Ademas de ser reconocida
bajo el nombre de la teoria del aprendizaje por observacion. En las primeras etapas, el

investigador desplegaba sus teorias en el marco del funcionalismo reduccionista
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conductista. Esta perspectiva veia el aprendizaje como un proceso unidireccional de
transmision de informacion desde una fuente, llamada emisor activo, hacia otra parte, el
receptor pasivo. Segun esta vision, los aprendizajes se consideraban como ideas que se
adquirian desde la infancia sin necesidad de ensayo y error, ya que los nifios eran vistos

simplemente como receptores de informacion.

B. Modelos interactivos

Segun la perspectiva de Tortosa (2018), consideran a las personas de la misma
manera que individuos de habilidades sociales, dotadas de atributos personales que les
posibilitan enfrentar una amplia gama de situaciones y participar en un entorno social.
Estos modelos ven a la persona ademas de como alguien que recibe informacion, también
como una persona activa con la capacidad de elegir en qué situaciones participar y de
cuéles alejarse. Entre los principales modelos interactivos se encuentran el modelo de

McFall y el modelo de Trower.

- Modelo McFall

De acuerdo con la teoria de Richard M. McFall, el desarrollo de habilidades sociales

en los individuos requiere atravesar tres etapas secuenciales.

Durante la etapa nimero uno, es crucial poseer la capacidad de interpretar los
mensajes. Los seres humanos reciben informacion a través de sus sentidos y luego su mente

le da significado a esa informacion.

Durante la etapa nimero dos, es importante tener la habilidad de tomar decisiones.

Las personas buscan en su mente posibles respuestas basadas en la decodificacion de las
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sefiales recibidas. Para esto, evaltan sus experiencias previas y deciden cudl de las posibles

respuestas es la méas adecuada.

Durante la etapa nimero tres, es esencial tener la habilidad de responder de manera
adecuada. Esto implica ejecutar la respuesta elegida, mientras se realiza una

autoobservacion de la propia conducta en el momento de emitirla.

- Modelo Trower

El modelo de Trower se basa en la idea de que las personas constantemente reciben
informacidn de su entorno, la cual influye en su comportamiento y los lleva a responder de
acuerdo a las normas sociales establecidas. En resumen, todos somos capaces de recibir
informacién, evaluarla y decidir cdmo comportarnos en funcion de lo que se considera
aceptable socialmente, buscando asi una interaccion fluida y sin conflictos en la situacion

evaluada.

2.2.2.4 Dimensiones de las habilidades sociales.

Emplearé el cuestionario CHSEA -Cuestionario de Habilidades Sociales en Equipos
de Aprendizaje- basado en el instrumento de Ledn del Barco et al. y empleado
posteriormente en el estudio de Albuja (2021) para evaluar la situacion en la que los
estudiantes universitarios participan en clase y ambientes de aprendizaje. Para este

propdsito, disefiaron un cuestionario que aborda tres dimensiones o factores:

A. Habilidades sociales de autoafirmacion
Se relaciona con acciones como recibir mensajes, solicitar modificaciones en

el comportamiento, aceptar criticas y poner fin a las interacciones con otros
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individuos, aspectos que, segun Leon del Barco et al. (2015) citado, forman parte de

los procesos interpersonales dentro del grupo.

Habilidades sociales de recepcion de informacion

Este aspecto de las competencias sociales se relaciona con acciones como la
practica de escuchar activamente a otros individuos, solicitar ayuda, sintetizar
informacidn y mostrar empatia, segun Albuja (2021), también incluye la capacidad

de formular preguntas parte esencial de la interaccidn social efectiva.

. Habilidades sociales de emisién de informacién
Hace referencia a relacionarse con acciones como estimular la motivacion de
las personas, proporcionar informacion, persuadir a otras personas, ofrecer

aclaraciones y prestar asistencia, segun Ledn del Barco et al. (2015).

2.2.2.5 Indicadores de las habilidades sociales.

Para evaluar las habilidades sociales en contextos de aprendizaje cooperativo, se han

definido indicadores especificos que corresponden a cada dimension planteada. Estos

indicadores permiten identificar comportamientos observables que reflejan el nivel de

desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes universitarios, en concordancia con

lo planteado por Ledn del Barco et al. (2015).

A. Indicadores de las habilidades sociales de autoafirmacion
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Comunicacion y expresion: Se refiere a la capacidad del estudiante para expresar
sus ideas y emociones con claridad, respeto y confianza, sin agredir ni someterse a los

demas, segun Leon del Barco et al. (2015).

Consultas y solicitud de apoyo: El estudiante solicita ayuda o aclaracion cuando lo
necesita, reconoce sus limitaciones; segun Albuja (2021), quien cita a su vez a Leon del
Barco et al. (2015), también se comunica de forma asertiva para buscar orientacion o

mejorar su desempefio.

B. Habilidades sociales de recepcion de informacion

Actitud empatica y abierta: El estudiante muestra disposicidn para escuchar a sus
compafieros, valida sus emociones, y responde con empatia, sin emitir juicios inmediatos,

segun Ledn del Barco et al. (2015).

Aportaciones y presto ayuda: El estudiante retoma las ideas de otros para
enriquecer el trabajo comUn y presta apoyo a sus compafieros cuando se le solicita; segun
Albuja (2021), quien cita a su vez a Ledn del Barco et al. (2015), también muestra una

actitud de colaboracion activa dentro del grupo.

C. Habilidades sociales de emisién de informacion

Aporte e intervenciones: El estudiante participa activamente con intervenciones
pertinentes y oportunas, relacionadas con los objetivos grupales, seguin Ledn del Barco et

al. (2015).

Brindo ideas y explicaciones: Se evidencia la capacidad del estudiante para
compartir informacion clara, realizar aclaraciones y ofrecer alternativas de solucién, segun

Ledn del Barco et al. (2015).
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Motivacion: El estudiante impulsa la participacion del grupo, reconoce los logros
colectivos y genera un clima positivo mediante el refuerzo verbal o actitudinal, segin Leon

del Barco et al. (2015).

2.3  Formulacion de Hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en los

estudiantes de farmacia de una universidad privada de Huancayo 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas
. Hil: Existe relacién entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales
de autoafirmacion en los estudiantes de farmacia de una universidad privada de

Huancayo 2025.

. Hi2: Existe relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades sociales
de recepcion de informacion en los estudiantes de farmacia de una universidad

privada de Huancayo 2025.

. Hi3: Existe la relacion entre el aprendizaje cooperativo y habilidades
sociales de emision de informacién en los estudiantes de farmacia de una

universidad privada de Huancayo 2025.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
Teniendo como base lo argumentado por Arispe (2020), este trabajo desarrolla el
método hipotético — deductivo; el que nos indica que este enfoque se basa en una hipotesis
inicial que se intenta invalidar, lo que permite extraer conclusiones que deben ser
contrastadas con la realidad. La hipdtesis de este trabajo sera fundamentada con evidencia
real, permitiendo su validacién en funcién de los resultados obtenidos, desarrollando

conclusiones que seran contrastadas.

3.2 Enfoque de la investigacion

Se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, De acuerdo con Chipana (2023), este
enfoque se basa en la medicion y el analisis estadistico para la comprobacion de hipotesis,
asi como en la recoleccion de datos y la evaluacion precisa de variables, con el propdsito de
dar respuesta a las preguntas de investigacion. Asimismo, se sustenta en el paradigma
positivista, el cual explica los fendbmenos a partir de observaciones objetivas y

cuantificables.
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En ese sentido, la investigacion busca obtener resultados objetivos mediante la
medicion de las variables, empleando meétodos estadisticos que permitan analizarlas y

evaluarlas con precision.

3.3 Tipo de investigacion

Este trabajo se clasifica como de tipo basico, basandonos en lo indicado por
Chipana (2023), este tipo de investigacion constituye el fundamento de los estudios
aplicados y resulta esencial para el avance del conocimiento cientifico. En ese marco, la
investigacion se orienta a determinar la relacion entre las variables de estudio, generando

informacion de base que pueda ser utilizada en futuras investigaciones de carécter aplicado.

3.4 Disefio de la investigacion

Se desarrolla con un disefio no experimental. En este caso, el andlisis se realiza de
manera observacional a partir de la recoleccion de datos, no realizando alteraciones, sin
intervenir o modificar las condiciones de la poblacion o muestra. Apoyado por lo
mencionado por Arispe (2020), Estos métodos no implican la manipulacion de variables; en
su lugar, se examinan los fendmenos tal como ocurren naturalmente antes de realizar el
analisis.

3.4.1. Corte

Sobre el corte transversal, se llevan a cabo investigaciones en un punto especifico
del tiempo para los grupos en estudio, en lugar de analizar interacciones o cambios a lo
largo del tiempo (Chipana, 2023). Esta investigacién aplicara un cuestionario en un solo

momento, recogiendo la informacién de la poblacion una sola vez.
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3.4.2. Nivel o alcance
El nivel sera correlacional, Arispe (2020), nos dice que su proposito es conocer la
relacién entre dos variables, categorias o conceptos. Lo cual es lo que buscamos en esta

investigacion, presentando la variable 1 y tratando de hallar su asociacion con la variable 2.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion son los estudiantes del 6to ciclo de la carrera de farmacia de una
universidad privada de Huancayo, poblacion compuesta por 125 estudiantes. EI muestreo

sera censal.

3.5.1. Criterios de inclusion

e Educandos que integren durante el semestre en curso la asignatura de
Quimica Farmacéutica Il

e Educandos que acepten participar en la encuesta.

e Estudiantes que llenen completamente la encuesta.

3.5.2. Criterios de exclusion
e Educandos que por propia decision no acepten participar en la encuesta.

e Educandos que no terminen de llenar completamente la encuesta.

3.6. Variables y operacionalizacion
Nos dice Rios (2022) sobre la operacionalizacion de variables que es la secuencia
por el cual las variables teoricas se segmentan en indicadores medibles. En este estudio

trabajamos con la variable aprendizaje cooperativo y la variable habilidades Sociales
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Definiciéon

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Escala Valorativa

Método que implica actividades
que fomentan la cooperacion
entre los alumnos, trabajando en
grupos pequefios. En este método
un grupo organizado aprende
mediante el intercambio de
informacién estructurado
socialmente, donde cada
estudiante asume la
responsabilidad de su propio
aprendizaje, contribuyendo asi al
aprendizaje de los demas. Loor et

al. (2018)

Eficacia del trabajo grupal

Actividades del profesorado

Calificacion y autoevaluacion

Concepcidn del trabajo en equipo

Aptitudes para el conocimiento y desarrollo de

competencias

Aptitudes para compartir objetos tangibles

Criterios para organizar los grupos

Criterios basados en el alumnado o profesorado

Caracteristicas propias de los participantes

Caracteristicas propias del curso

Funcionamiento interno de los grupos

Planificacion

Consulta y bisqueda de documentacion

Decisiones concertadas

Equidad

Evaluacion de propuestas

Utilidad del trabajo en grupo para su

formacion

Ideas y conocimientos

Proceso de aprendizaje y autonomia

Comprension y acuerdos en el trabajo grupal

Normas de los grupos

Normas establecidas por el alumnado o docente

Criterios y definiciones de las normas

Planificacion del trabajo de los grupos por

parte del profesorado

Cantidad y nivel de dificultad

Coordinacion y asistencia a clases

Ordinal

(Escala Likert)

Bajo
Rango:47-118

Medio
Rango: 119-176

Alto
Rango: 177-235

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 2. Operacionalizacion de variable. Variable 2: Habilidades Sociales

40

Definiciéon

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Escala valorativa

Capacidades que permiten a
las personas interactuar
segln formas socialmente
aceptadas y valoradas,
beneficiando tanto a la
persona como a su entorno

(Tortosa, 2018).

Habilidades sociales de

autoafirmacion

Comunicacion y expresion

Consultas y solicitud de apoyo

Habilidades sociales de recepcion de

informacion

Actitud empaética y abierta

Aportaciones y presto ayuda

Habilidades sociales de emision de

informacion

Aporte e intervenciones

Brindo ideas y explicaciones

Motivacion

Ordinal

(Escala Likert)

Bajo
Rango:15-44

Medio
Rango: 45-60

Alto
Rango: 61-75

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

3.7.1. Tecnica
Nos menciona Arispe et al. (2020) sobre este apartado que abarca una serie de pasos
y actividades que el encargado de la investigacion llevara a cabo para reunir datos, lo que
facilitara la obtencidn de las metas y la verificacion de la hipdtesis. En el desarrollo de esta
investigacion, se utilizara la encuesta y se aplicara un cuestionario sistematizado a modo de

instrumento.

3.7.2. Descripcidn de instrumentos
Un cuestionario para la variable de aprendizaje cooperativo se aplicara en el

transcurso de este trabajo de investigacion. y lo mismo para la variable habilidades sociales.

Cuestionario de Aprendizaje Cooperativo

Este apartado utilizard como referencia la escala ACOES - Escala para el
Anélisis de la Cooperacion en Educacién Superior- citada por Quifiones et al.
(2021) quien cita a su vez como autor a Garcia et al. (2012). Este documento
contendré unos 47 items, los que estan fragmentados en siete dimensiones y todas
las dimensiones tendran sus respectivos items, asimismo podran ser medidos por la

escala Likert.

El instrumento sera organizado en tres niveles de clasificacion, establecidos

a partir de los rangos percentiles correspondientes establecidos.

- Malo (menor P50): 47 — 118 puntos
- Regular (P50 a P75): 119 — 176 puntos

- Bueno (mayor P75): 177 — 235 puntos
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Tabla 3. Ficha técnica del cuestionario que evalta el aprendizaje cooperativo

Ficha técnica del instrumento de la variable Aprendizaje Cooperativo

Denominacion

Medicion

Fuente del Instrumento

Institucién de Aplicacion
Grupo de Aplicacion
NGmero de items

Dimensiones que evalla

Tiempo de Aplicacion
Tipo de Aplicacion
Adaptado por

Afio

Universidad

Forma de Aplicacion

Escala o Cuestionario para el Analisis de la Cooperacion
en Educacion Superior (Escala ACOES)

Por items: Escala de Likert

Totalmente en desacuerdo=1, Desacuerdo=2, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo=3, De acuerdo=4, Totalmente
de acuerdo=5

Por Variable Aprendizaje Cooperativo:

Bajo (47 — 118)

Medio (119 — 176)

Alto (177 — 235)

Garcia, M., Gonzélez, I., y Mérida, R. (2012). Validacion
del cuestionario de evaluacion ACOES.

Universidad de Cordoba, Espafia
Alumnos de diferentes especialidades
47 items

Siete dimensiones: Funcionamiento interno de los grupos,
Criterios para organizar los grupos, Concepcion del
trabajo en equipo, Normas de los grupos, Eficacia del
trabajo grupal, Planificacion del trabajo de los grupos por
parte del profesorado y Utilidad del trabajo en grupo para
su formacion.

Aproximadamente 30 minutos
Individual

Rolando Arturo Cordova Gutierrez
2025

Universidad Privada Norbert Wiener

Virtual (Google Form)
Fisica (Directa)

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario de Habilidades Sociales

La escala CHSEA - Cuestionario de Habilidades Sociales de Equipos de

Aprendizaje- trabajado por Albuja (2021), quien cita a lo desarrollado por Leon del
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Barco et al. (2015). Todo este cuestionario sera medido en escala Likert. El

cuestionario se compondra de 15 items, los que estaran fragmentados en tres

dimensiones de 5 items cada una.

El cuestionario seré organizado en tres niveles de clasificacion, establecidos

a partir de los rangos percentiles correspondientes establecidos.: Malo (menor P50):

15 — 44; Regular (P50 a P75), 45 — 60; Bueno (mayor P75); 61 — 75

Tabla 4. Ficha técnica del cuestionario que evalta habilidades sociales

Ficha técnica del instrumento de la variable Habilidades Sociales

Denominacion

Medicion

Fuente del Instrumento

Institucién de Aplicacion
Grupo de Aplicacion
NGmero de items

Dimensiones que evalla

Tiempo de Aplicacién
Tipo de Aplicacion
Adaptado por

Afo

Universidad

Forma de Aplicacion

Cuestionario de habilidades sociales de equipos de
aprendizaje (CHSEA).

Por items: Escala de Likert

Totalmente en desacuerdo=1, Desacuerdo=2, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo=3, De acuerdo=4,
Totalmente de acuerdo=5

Por Variable Aprendizaje Cooperativo:

Bajo (15— 44)

Medio (45 - 60)

Alto (61 — 75)

Ledn del Barco, B., Castafio, E., Mendo S. e Iglesias,
D. (2015). Habilidades sociales en equipos de
aprendizaje cooperativo en el contexto universitario.

Universidad de Extremadura, Espafia

Se aplico a estudiantes de 18 y 44 arios

15 items

Tres dimensiones: Habilidades sociales de emision de
informacién, Habilidades sociales de autoafirmacion
y Habilidades sociales de recepcion de informacion
Aproximadamente 20 minutos

Individual

Rolando Arturo Cordova Gutierrez

2025

Universidad Privada Norbert Wiener

Virtual (Google Form)
Fisica (Directa)




Fuente: Elaboracion propia.

3.7.3. Validacién
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Sobre este punto Arispe et al. (2020) nos indica que asegura que el contenido que se

pretende medir esté adecuadamente reflejado. En otras palabras, este proceso tiene como
objetivo verificar si las preguntas del instrumento representan adecuadamente las
caracteristicas que se desean evaluar, garantizando que los items cubran las variables
pertinentes. Esta validez se determina mediante el juicio de expertos, con el fin de lograr
congruencia, relevancia y claridad. Siguiendo los parametros de la universidad los

instrumentos tendran que pasar por la validez de juicio de expertos, conformado por 5

profesionales relacionados a la especialidad con el grado de doctorado.

Tabla 5. Listo de jueces expertos validadores

Grado Especialista 0 experto Especialidad ~ Dictamen

Doctor Roger Damaso Calla Poma D_ocen_ua_ Aplicable
Universitaria

Doctor Carlos Alfredo Cano Pérez D_ocen_ua_ Aplicable
Universitaria

Doctor Israel Robert Pariajulca Fernandez D_ocen_C|a_ Aplicable
Universitaria

Doctora Maria Leonor Romero Santillana D_ocen_ua_ Aplicable
Universitaria

Doctor Edgard Robert Tapia Manrique Docencia Aplicable

Universitaria

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad indica el valor que un instrumento mantiene su capacidad para

producir resultados consistentes cuando se utiliza en diferentes momentos con una
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poblacion de estudio (Herndndez y Yallico, 2021)., adicional a ello, los instrumentos

pasaran por la medida estadistica Alpha de Cronbach.

Mediante la prueba piloto aplicado a educandos del programa de Farmacia del VI
ciclo de una Universidad Privada de Huancayo, la escala ACOES presentd a nivel global un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.978, lo que evidencia una excelente consistencia interna.
En el andlisis por dimensiones, se obtuvo un Alfa de Cronbach igualmente excelente en
todas ellas: Eficacia del trabajo grupal (0.98), Concepcion del trabajo en equipo (0.98),
Criterios para organizar los grupos (0.91), Funcionamiento interno de los grupos (0.99),
Utilidad del trabajo en grupo para su formacion (0.98), Normas de los grupos (0.92) y
Planificacion del trabajo de los grupos por parte del profesorado (0.95). Esto indica que la

escala presenta una alta homogeneidad en sus items, y se respalda su fiabilidad.

La escala CHSEA alcanzo un coeficiente Alfa de Cronbach global de 0.983, en el
caso de la variable habilidades sociales, ello refleja excelente consistencia interna.
Encontramos valores igualmente excelentes en el analisis por dimensiones: Recepcion de
informacién (0.98), Emisién de informacién (0.98) y Autoafirmacién (0.95). Ambos items

de muestran ser confiables.

Tabla 6. Instrumentos y su analisis de confiabilidad

Coeficiente Categoria

Instrumento confiabilidad
1.  Aprendizaje Cooperativo 0.978 Excelente
2. Habilidades Sociales 0.983 Excelente

Fuente: Elaboracion propia.



46

3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos

Se aplicaré a cada estudiante individualmente, entregaremos el instrumento a todos
los participantes, y se les comunicar el objetivo y a lo que piense alcanzar; también se

buscara obtener la aprobacion de todos los estudiantes.

Posteriormente al trabajo de campo (obtencion de informacion), se desarrollara un
repositorio de informacion para cada variable utilizada en la operacionalizacién dentro del
programa SPSS. Después de ello, se hara una revision detallada de los datos antes de iniciar

el andlisis y el tratamiento correspondiente.

Analisis descriptivo

Las variables cuantitativas se presentaran mediante tablas de frecuencias absolutas y
relativas (%). Asimismo, se detallaran los valores minimos y méaximos obtenidos, junto con
los rangos establecidos —bueno, regular y malo— que se asignaran a cada variable y

dimensioén.

Andlisis bivariado

Se aplicé la correlacion de Spearman con el propdsito de determinar la relacion
existente entre las variables, considerando que las variables de interés presentan un nivel de
medicién ordinal. Se llevara a cabo la verificacion de la distribucion de los datos mediante
la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, luego de ello, se utilizara un nivel de significancia del
5%, lo cual se reflejard en un valor de p<0.05. Con el objetivo de verificar la hipétesis
sobre la conexidn que se encuentra en ambas variables en la poblacion de farmacia
perteneciente al sexto ciclo seleccionada, se realizara un andlisis inferencial con el fin de

determinar qué relacion y que nivel de significancia se encuentre dentro de las dos variables
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consideradas. El producto del estudio se organizard y presentara en tablas simples y de

doble entrada, y se complementaran con graficos.

3.9. Aspectos éticos

La aplicacion de los cuestionarios se realizard inicamente después de contar con el
consentimiento informado de los participantes, asegurando que su intervencion sea
voluntaria y basada en la comprensién del objetivo, alcance y beneficios del estudio. De
esta manera, se garantiza que los educandos conozcan claramente su rol y los derechos que
les asisten durante el desarrollo de la investigacion. También, se comunicara a los
participantes que su participacion no representa riesgos significativos y que pueden
retirarse en cualquier momento sin que ello genere consecuencias. En relacion con el uso de
fuentes, se respetaran los derechos de propiedad intelectual, citando y referenciando
adecuadamente la informacion conforme a las normas APA (7.2 edicidn). Por otro lado, se
adoptaran medidas orientadas a resguardar la confidencialidad de los datos proporcionados,
asegurando que estos sean utilizados exclusivamente con fines académicos. Finalmente, el
estudio se desarrollara en concordancia con el codigo de ética de la Universidad Privada
Norbert Wiener, asi como con sus disposiciones internas, promoviendo una actuacion

responsable y respetuosa hacia los participantes.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccidn de datos dirigidos a los estudiantes de la carrera de Farmacia
de una universidad privada de Huancayo, en el afio 2025. Los resultados se organizan en
funcion de los objetivos de la investigacion y se exponen de manera descriptiva e

inferencial, conforme a lo establecido en la guia de tesis cuantitativa de la universidad.

4.1.1 Resultados descriptivos
Los resultados descriptivos permiten caracterizar a la muestra de estudio y describir
el comportamiento de las variables aprendizaje cooperativo y habilidades sociales, asi como

de sus respectivas dimensiones.

4.1.1.1 Caracterizacién de la muestra
En relacién con la edad de los estudiantes de Farmacia, como se muestra en la tabla
7y en la figura 1, se observa que el mayor porcentaje corresponde al grupo de adultos

jévenes de 30 a 44 afios (53,6 %), seguido por los jovenes de 18 a 29 afios (36,0 %). En
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menor proporcidn se encuentran los adultos de 45 a 59 afios (8,8 %) y los adultos mayores
de 60 afios a més (1,6 %). Estos resultados evidencian que la poblacion estudiantil se

concentra mayoritariamente en edades productivas.

Tabla 7. Edad de los estudiantes de farmacia

Edad n %
Jovenes (18 a 29 afios) 45 36.0
Adulto joven (30 a 44 afios) 67 53.6
Adulto (45 a 59 afios) 11 8.8
Adulto mayor (60 afios a mas) 2 1.6
Total 125 100.0

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.

Figura 1. Edad de los estudiantes de farmacia
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Fuente: Elaboracion propia



Respecto al sexo, como se evidencia en la tabla 8 y la imagen 2, el 70,4 % de los
estudiantes son de sexo femenino, mientras que el 29,6 % corresponde al sexo masculino,

lo que refleja una mayor participacién de mujeres en la carrera de Farmacia.

Tabla 8. Sexo de los estudiantes de farmacia

Sexo N %
Femenino 88 70.4
Masculino 37 29.6

Total 125 100.0

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Sexo de los estudiantes de farmacia
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Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados sobre el nivel de aprendizaje cooperativo muestran que el 79,2 % de

los estudiantes presenta un nivel bueno, el 8,8 % un nivel regular y el 12,0 % un nivel malo,

esto también es verificable en la tabla 9 y la imagen 3. Estos datos indican que, en general,

el aprendizaje cooperativo se desarrolla de manera favorable en la poblacion estudiada.

Tabla 9. Aprendizaje cooperativo de los estudiantes de farmacia

Aprendizaje cooperativo N %

Malo 15 12.0

Regular 11 8.8

Bueno 99 79.2
Total 125 100.0

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.
Figura 3. Aprendizaje cooperativo de los estudiantes de farmacia
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Fuente: Elaboracion propia

Bueno
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En cuanto a las dimensiones del aprendizaje cooperativo, se observa que la mayoria

de los estudiantes presenta un nivel bueno en la concepcion del trabajo en equipo (83,2 %),

la utilidad del trabajo en grupo para su formacion (82,4 %), el funcionamiento interno de

los grupos (82,4 %) vy la eficacia del trabajo grupal (77,6 %). No obstante, se identifican

porcentajes menores en las dimensiones planificacion del trabajo de los grupos por parte

del profesorado, criterios para organizar los grupos y normas de los grupos, lo que

evidencia areas susceptibles de mejora, tal como se puede apreciar en la tabla 10 y la figura

4.

Tabla 10. Dimensiones del aprendizaje cooperativo en los estudiantes de farmacia

Dimensiones del aprendizaje cooperativo Malo Regular Bueno
% n % n %
Concepcidn del trabajo en equipo 18 14.4 3 2.4 104 83.2
Utilidad del trabajo en grupo para su formaciéon 18 14.4 4 3.2 103 824
Planificacion del trabajo de los grupos por 21 16.8 18 14.4 86 68.8
parte del profesorado

Criterios para organizar los grupos 16 12.8 22 17.6 87 69.6
Normas de los grupos 18 14.4 34 27.2 73 58.4
Funcionamiento interno de los grupos 16 12.8 6 4.8 103 824
Eficacia del trabajo grupal 19 15.2 9 7.2 97 77.6

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Dimensiones del aprendizaje cooperativo en los estudiantes de farmacia
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.3 Habilidades sociales

Respecto a las habilidades sociales, como se aprecia en la tabla 11 y la figura 5, el

54,4 % de los estudiantes presenta un nivel bueno, el 32,8 % un nivel regular y el 12,8 %

un nivel malo. Estos resultados indican que, si bien predomina un nivel adecuado de

habilidades sociales, atn existe un grupo significativo de estudiantes con niveles regulares.

Tabla 11. Habilidades sociales de los estudiantes de farmacia

Habilidades sociales n %
Malo 16 12.8
Regular 41 32.8
Bueno 68 54.4
Total 125 100.0

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.



Figura 5. Habilidades sociales de los estudiantes de farmacia
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En el anélisis de las dimensiones de las habilidades sociales, se evidencia en la tabla

12 y la figura 6, que la mayoria de los estudiantes alcanza un nivel bueno en las habilidades

sociales de autoafirmacion (80,8 %), de recepcion de informacion (80,8 %) y de emision de

informacion (83,2 %), lo que refleja un adecuado desarrollo de las competencias

comunicativas y sociales en la poblacion estudiada.

Tabla 12. Dimensiones de habilidades sociales en los estudiantes de farmacia

. . - . Malo Regular Bueno
Dimensiones de habilidades sociales 0 % o % m %
Habilidades sociales de autoafirmacion 15 12.0 9 7.2 101 80.8
Habilidades _souales de recepcion de 17 13.6 7 56 101 80.8

informacion
Habllldades: souales_@e emision de 17 136 4 39 104 83.2
informacion

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Dimensiones de habilidades sociales en los estudiantes de farmacia
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Resultados inferenciales
Los resultados inferenciales permiten contrastar las hipétesis formuladas en la
investigacion y determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades

sociales.

4.1.2.1 Prueba de normalidad
Para determinar la distribucion de los datos se aplicd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov. Los resultados obtenidos indican que el valor de significancia para
las variables aprendizaje cooperativo y habilidades sociales es menor al nivel de

significancia establecido (a = 0,05), por lo que se concluye que los datos no siguen una
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distribucion normal, esto es verificable en los datos de la tabla 13. En consecuencia, se
justifica el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para el analisis de asociacion entre

las variables.

Tabla 13. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Aprendizaje cooperativo 248 125 000
Habilidades sociales 259 125 .000

Nota: grados de libertad = 125 estudiantes. Fuente: elaboracién propia.

4.1.2.2 Contraste de la hipdtesis general
La prueba de correlacion Rho de Spearman evidencia la existencia de una
correlacion positiva moderada entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales (p
=0,575), verificable en la tabla 14, siendo esta estadisticamente significativa (p < 0,05). En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, concluyendo que
existe una relacion significativa entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales

en los estudiantes de Farmacia.

Tabla 14. Prueba de asociacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de los
estudiantes de farmacia

Aprendizaje Habilidades
cooperativo sociales
Rho de Aprendizaje Coeficiente de 1.000 0.575™
Spearman cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 125 125
Habilidades sociales Coeficiente de 0.575™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).




Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracién propia.

4.1.2.3 Contraste de las hipdtesis especificas
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En cuanto a la hipotesis especifica vinculada a la autoafirmacion, los resultados

muestran una correlacion positiva de alta magnitud entre el aprendizaje cooperativo y la

dimension de las habilidades sociales de autoafirmacion (p = 0,771), tal como se presenta

en la tabla 15, podemos ver un nivel de significancia menor a 0,05, lo que sustenta la

aceptacion de la hipotesis alterna.

Tabla 15. Prueba de asociacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de

autoafirmacion de los estudiantes de farmacia

Habilidades
Aprendizaje sociales de
cooperativo autoafirmacion
Rho de Aprendizaje Coeficiente de 1.000 0.771"
Spearman cooperativo correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 125 125
Habilidades sociales Coeficiente de 0.771™ 1.000
de autoafirmacion  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las habilidades sociales de recepcién de informacidn, se evidencia una

correlacion positiva alta (p = 0,756), notorio en la tabla 16, estadisticamente significativa,

confirmando la existencia de relacion entre el aprendizaje cooperativo y esta dimension.
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Tabla 16. Prueba de asociacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de

recepcion de informacion de los estudiantes de farmacia

Habilidades
sociales de
Aprendizaje recepcion de
cooperativo informacion
Rho de Aprendizaje Coeficiente de 1.000 0.756™
Spearman cooperativo correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 125 125
Habilidades sociales Coeficiente de 0.756™ 1.000
de recepcion de correlacién
informacion gy (pilateral) 0.000
N 125 125

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, los resultados correspondientes a las habilidades sociales de emisién de

informacion indican una correlacion positiva alta (p = 0,771) con significancia estadistica,

verificable en la tabla 17, lo que permite afirmar que el aprendizaje cooperativo se

relaciona significativamente con esta dimension de las habilidades sociales.

Tabla 17. Prueba de asociacion entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de

emision de informacion de los estudiantes de farmacia

Habilidades
sociales de
Aprendizaje emision de
cooperativo informacion
Rho de Aprendizaje Coeficiente de 1.000 0.771™
Spearman cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 125 125
Habilidades sociales Coeficiente de 0.771™ 1.000
de emision de correlacion
Informacion ;. (bilateral) 0.000
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: n = 125 estudiantes. Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos confirman que el aprendizaje cooperativo se asocia de
manera significativa con las habilidades sociales y con cada una de sus dimensiones en los

estudiantes de farmacia de la universidad privada de Huancayo.

4.2 Discusion de resultados

La discusion de resultados tiene como finalidad interpretar los hallazgos estadisticos
obtenidos en la investigacion, los resultados inferenciales constituyen el eje central del
analisis, pues permiten identificar similitudes y discrepancias con investigaciones previas,
asi como explicar dichos hallazgos desde una perspectiva tedrica y practica, considerando

ademas las limitaciones del estudio.

En relacion con la hipétesis general, los resultados evidencian una correlacion
positiva moderada entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en los
estudiantes de Farmacia (p = 0,575; p < 0,05). Este hallazgo sugiere que el fortalecimiento
de las estrategias basadas en el aprendizaje cooperativo se vincula con un mayor desarrollo
de dichas habilidades sociales, lo cual resulta coherente con diversos antecedentes que
resaltan la importancia e la interaccion, el trabajo en equipo y la interdependencia positiva

en el desarrollo social del estudiante universitario.

De igual manera, estos resultados coinciden con lo reportado por Acufia et al.
(2021), quienes identificaron una relacion positiva y significativa entre el aprendizaje
cooperativo y las habilidades sociales (r = 0,712; p < 0,05) en estudiantes de educacion
superior. Dicho estudio evidencia que competencias como la comunicacion asertiva, la

escucha activa y la empatia tienden a fortalecerse a través del trabajo cooperativo.
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A nivel internacional, los resultados del presente estudio guardan relacion con los
hallazgos de Laksmiwati et al. (2022), quienes, a través de un disefio experimental,
evidenciaron que los estudiantes expuestos a metodologias cooperativas estructuradas
desarrollaron mayores habilidades sociales en comparacion con aquellos que siguieron
enfoques tradicionales (p < 0,001). Estos resultados respaldan la idea de que el aprendizaje
cooperativo, cuando se implementa de manera planificada y con roles definidos, favorece la

interaccion interpersonal.

De igual forma, el estudio de Mendivil et al. (2023) reportd un nivel medio de
habilidades sociales en estudiantes universitarios, identificando ademas limitaciones en
dimensiones como la autoexpresion y la capacidad para realizar peticiones, competencias
vinculadas a entornos de aprendizaje cooperativo. Esta coincidencia resulta relevante, ya
que, en el presente estudio, aunque las dimensiones de las habilidades sociales alcanzan
porcentajes elevados en el nivel bueno, el resultado global es menor. Esto sugiere que su
desarrollo no se presenta de manera uniforme, sino que puede variar segin la dimension

evaluada, evidenciando tanto fortalezas como aspectos por mejorar.

Desde el anélisis de las hipotesis especificas, los resultados muestran correlaciones
positivas altas entre el aprendizaje cooperativo y las dimensiones de las habilidades
sociales: autoafirmacion (p = 0,771; p < 0,05), recepcion de informacion (p = 0,756; p <
0,05) y emision de informacion (p = 0,771; p < 0,05). Estos hallazgos evidencian que el
aprendizaje cooperativo se vincula de manera mas intensa con aquellas habilidades sociales

relacionadas con la expresion de ideas, la escucha activa y la comunicacion interpersonal.

En cuanto a la dimensiéon de autoafirmacion, los resultados se vinculan con lo

planteado por Martinez (2021), quien sefiala que las actividades cooperativas estructuradas
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favorecen la participacion activa, fortalecen la confianza y facilitan la expresion de
opiniones en un entorno de respeto mutuo. De manera similar, Gomez et al. (2023)
evidenciaron que las competencias interpersonales influyen de forma significativa en el
aprendizaje cooperativo, resaltando la importancia de la iniciativa, la expresién emocional

y la interaccion social para el logro de objetivos grupales.

Respecto a la recepcion de informacion, los hallazgos guardan relacién con lo
expuesto por Huerta et al. (2022), quienes identificaron que habilidades como la empatia y
la comprension del otro pueden potenciarse mediante metodologias cooperativas que
promueven la interaccion entre pares. Este aspecto adquiere especial relevancia en el
contexto universitario, donde la escucha activa y la valoracion de las ideas ajenas favorecen

el aprendizaje significativo.

En relacion con la emision de informacion, los resultados también coinciden con los
estudios de Luque et al. (2021) y Erazo et al. (2023), quienes reportaron asociaciones
elevadas y significativas entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales,
especialmente aquellas vinculadas con la comunicacién, la cooperacion y la interaccion
interpersonal. En ese sentido, el aprendizaje cooperativo se consolida como un entorno
favorable para el desarrollo de la comunicacion oral y la argumentacion, competencias

clave en la formacion profesional.

Un aspecto que merece atencidn es que, aunque las dimensiones de las habilidades
sociales presentan porcentajes altos en el nivel bueno, el resultado global de la variable es
menor. Esto podria explicarse porque dicha variable integra el desempefio del estudiante en
todas sus dimensiones, por lo que niveles intermedios en alguna de ellas influyen en el

resultado total. Este comportamiento coincide con lo reportado por Mendivil et al. (2023) y



Erazo et al. (2023), quienes sefialan que el desarrollo de estas habilidades no siempre es

uniforme entre sus distintos componentes.

Desde una perspectiva préctica, los resultados sugieren que la implementacion
sistematica del aprendizaje cooperativo en la educacion universitaria contribuye al
fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes. No obstante, tal como
advierten Mendo et al. (2022), su efectividad depende de una adecuada planificacion, la
asignacion de roles y la supervision docente, ya que una aplicacion poco estructurada

podria priorizar metas sociales por encima de los objetivos académicos.

Finalmente, es importante considerar algunas limitaciones del estudio. El disefio
correlacional impide establecer relaciones de causalidad entre las variables, y la

investigacion se desarroll6 en una sola universidad privada, lo que restringe la

generalizacion de los resultados. Asimismo, el uso de instrumentos de autoinforme puede

generar sesgos asociados a la percepcidn subjetiva de los estudiantes. Si bien estas

limitaciones no invalidan los hallazgos, deben tomarse en cuenta en su interpretacion y
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abren la posibilidad de futuras investigaciones con disefios experimentales y muestras mas

amplias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Los resultados permiten establecer que el aprendizaje cooperativo guarda una
relacion significativa y positiva con las habilidades sociales en estudiantes de
Farmacia de una universidad privada de Huancayo (2025). Esto sugiere que la
incorporacion de estrategias cooperativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

contribuye al fortalecimiento de dichas habilidades en el ambito universitario.

2. se evidencia una relacion significativa y positiva entre el aprendizaje cooperativo y
la dimensidn de autoafirmacion, lo que indica que las dindmicas grupales favorecen
la participacion activa, la confianza y la capacidad de los estudiantes para expresar y

sostener sus ideas dentro del grupo.

3. Enrelacion con la dimensidn de recepcion de informacion, los hallazgos muestran

una asociacion significativa y positiva, evidenciando que las estrategias
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cooperativas promueven la escucha activa, la comprension de los mensajes y la
valoracion de las ideas de los demas, aspectos clave para el aprendizaje

significativo.

4. Finalmente, respecto a la emision de informacion, se identifica una relacion
significativa y positiva con el aprendizaje cooperativo, lo cual refleja que el trabajo
en equipo fortalece las habilidades comunicativas, permitiendo a los estudiantes
expresar ideas de manera clara, precisa y pertinente en su formacién académica y

profesional.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a las autoridades académicas y a los docentes de la carrera de
Farmacia de la universidad privada de Huancayo promover e incorporar de manera
sistematica el aprendizaje cooperativo como estrategia pedagodgica en el proceso
formativo, considerando su relacion con el desarrollo de las habilidades sociales y

su impacto en la interaccion y el trabajo en equipo.

2. A los docentes de la carrera profesional de Farmacia, se sugiere fortalecer la
dimensién de autoafirmacion mediante la aplicacion de estrategias cooperativas que
incentiven la participacion, la expresion de ideas, la toma de decisiones y la

confianza en entornos de aprendizaje grupal..
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3. Se recomienda a los docentes universitarios promover el desarrollo de habilidades
vinculadas a la recepcion de informacion, tales como la escucha activa, la
comprension de mensajes y la valoracion de opiniones, a través de metodologias

cooperativas que favorezcan la interaccion y el aprendizaje significativo.

4. Por ultimo, se sugiere impulsar el fortalecimiento de las habilidades relacionadas
con la emisién de informacion, promoviendo estrategias cooperativas orientadas a
mejorar la comunicacion, el intercambio de ideas y el desempefio académico y

profesional de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema General

¢Cual es la relacion
entre el aprendizaje
cooperativo y
habilidades sociales en
los

estudiantes de farmacia
de una universidad
privada de Huancayo,

20257

Objetivo General

Determinar la relacion
entre el aprendizaje
cooperativo y
habilidades sociales en
los estudiantes de
farmacia de una
universidad privada de

Huancayo, 2025.

Hipotesis General

Existe relacion entre el
aprendizaje cooperativo
y habilidades sociales en
los estudiantes de
farmacia de una
universidad privada de

Huancayo 2025.

Problemas Especificos

1. ¢Cudl es la relacion
entre el aprendizaje
cooperativo y las
habilidades sociales de
autoafirmacion en los
estudiantes de farmacia
de una universidad
privada de Huancayo,
2025?

2. ¢{Cuél es la relacion
entre el aprendizaje
cooperativo y las
habilidades sociales de
recepcion de
informacion en los
estudiantes de farmacia

de una universidad

Objetivos Especificos

1. Determinar la
relacion entre el
aprendizaje cooperativo
y habilidades sociales de
autoafirmacion en los
estudiantes de farmacia
de una universidad
privada de Huancayo,
2025.

2. Determinar la
relacion entre el
aprendizaje cooperativo
y habilidades sociales de
recepcion de
informacion en los
estudiantes de farmacia

de una universidad

Hipotesis Especificas

1. Existe relacion entre
el aprendizaje
cooperativo y
habilidades sociales de
autoafirmacion en los
estudiantes de farmacia
de una universidad
privada de Huancayo
2025.

2. Existe relacion entre
el aprendizaje
cooperativo y
habilidades sociales de
recepcion de
informacion en los
estudiantes de farmacia

de una universidad

VARIABLE 1
Aprendizaje

Cooperativo

Dimensiones:

1. Concepcidn del
trabajo en grupo

2. Utilidad del trabajo en
grupo su formacion

3. Planificacion del
trabajo de los grupos por
parte del profesorado

4. Criterios para
organizar los grupos

5. Normas de los grupos:
6. Funcionamiento
interno de los grupos

7. Eficacia del trabajo

grupal

VARIABLE 2

Habilidades Sociales

Dimensiones;

1. Habilidades sociales
de autoafirmacion

2. Habilidades sociales
de recepcién de
informacion

3. Habilidades sociales

Tipo de Investigacion

Cuantitativo Continuo

Bésico

Método y disefio

Hipotético - Deductivo

No Experimental

Transversal

Correlacional

Poblacion y muestra

125 estudiantes de la

carrera de farmacia de una

universidad privada de

Huancayo




privada de Huancayo,
2025?

3. ¢Cuél es la relacion
entre el aprendizaje
cooperativo y las
habilidades sociales de
emision de informacion
en los estudiantes de
farmacia de una
universidad privada de

Huancayo, 2025?

privada de Huancayo,
2025.

3. Determinar la
relacion entre el
aprendizaje cooperativo
y habilidades sociales de
emision de informacion
en los estudiantes de
farmacia de una
universidad privada de

Huancayo, 2025.

privada de Huancayo
2025.

3. Existe la relacion
entre el aprendizaje
cooperativo y
habilidades sociales de
emision de informacion
en los estudiantes de
farmacia de una
universidad privada de

Huancayo 2025.

de emision de

informacion
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO

APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE
FARMACIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025

Instrucciones: A continuacion, se te presenta un conjunto de preguntas, que incluye datos
generales y dos cuestionarios sobre Aprendizaje Cooperativo y Habilidades Sociales. Es
preciso sefialar que tu participacion es anénima y por ello se te solicita la mayor sinceridad
posible para responder las preguntas. Deberas marcar en cada recuadro con un aspa (“X”) la
respuesta que creas adecuada.

A. Datos generales

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()
Correo:

B. Cuestionario de Aprendizaje cooperativo
Tomado de Garcia et al. (2012) Cuestionario para el Anélisis de la Cooperacion en
Educacién Superior (Escala ACOES)

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

Ni de
Totalmente :
En acuerdo ni De Totalmente
Preguntas en desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Concepcion del trabajo en equipo

1. Un buen metodo para desarrollar mis competencias sociales:
argumentacion, dialogo, capacidad de escucha, debate, respeto a 1 2 3 4 5
opiniones discrepantes.

2. Una oportunidad para conocer mejor mis compafieros/as 1 2 3 4 5
3. Una forma de comprender mejor los conocimientos 1 2 3 4 5
4. Una manera de compartir el volumen de trabajo total 1 2 3 4 5
5. Una manera de facilitar la preparacion de los examenes 1 2 3 4 5
Utilidad del trabajo en grupo para su formacion

6. Exponer y defender mis ideas y conocimientos ante otras 4

personas 1 2 3 5
7. Sentirme parte activa de mi propio proceso de aprendizaje 1 2 3 4 5
8. Entender los conocimientos e ideas de los compafieros y

comparieras 1 2 3 4 5
9. Comprender la importancia del trabajo coordinando en mi futuro

profesional 1 2 3 4 5
10. Llegar a acuerdos ante opiniones diferente 1 2 3 4 5
11. Buscar informacion, investigar y aprender de forma auténoma 1 2 3 4 5

Planificacion del trabajo de los grupos por parte del profesorado

12. La cantidad de trabajo de grupo solicitados se adecuan a la carga
lectiva del curso 1 2 3 4 5




13. El nivel de dificultad de los trabajos de grupos es el adecuado
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para nuestra formacion 1 2 3 4 5
14. Existe coordinacion entre Tos trabajos de grupo solicitados en Tas

distintas asignaturas 1 2 3 4 5
Criterios para organizar los grupos

15. Realizarla el alumnado aplicando criterios de amistad 1 2 3 4 5
16. Realizarla el alumnado aplicando criterios académicos 1 2 3 4 5
17. Realizarla el profesorado aplicando criterios académicos 1 2 3 4 5
18. Tener una composicion diversa de Tos miembros del grupo

(edad, sexo, formacidn, experiencia.) 1 2 3 4 5
19. Ser estable a lo largo de la asignatura, cuatrimestre 1 2 3 4 5
20. Modificarse para la realizacion de diferentes actividades en una

misma asignatura 1 2 3 4 5
21. Tncorporar el nombramiento de un coordinador o coordinadora

de grupo 1 2 3 4 5
22. Tener un namero de participantes 1 2 3 4 5
Normas de los grupos

23. No debe existir ninguna norma 1 2 3 4 5
24. Deben existir normas, pero establecidas por el alumnado 1 2 3 4 5
25. Debe existir normas, pero establecidas por el profesorado 1 2 3 4 5
26. Deben ser negociadas entre el profesorado y el alumnado 1 2 3 4 5
27. Deben estar recogidas en un documento donde se concretan las 1 2 3 4 5
responsabilidades que asume el grupo

28. Deben definir los roles que van a desempefiar cada una de las 1 2 3 4 5
personas que constituye el grupo

29. Deben incluir las consecuencias que tendrian para los 1 2 3 4 5
participantes no cumplir los compromisos asumidos

30. Deben concretar el horario y lugar de las reuniones 1 2 3 4 5
31. Deben incluir la obligatoriedad de asistir a las reuniones 1 2 3 4 5
Funcionamiento interno de los grupos

32. Nos reunimos al inicio para planificar Tos diferentes pasos que

tenemos que realizar 1 2 3 4 5
33. Consultamos la documentacion bésica aportada por el profesor/a 1 2 3 4 5
34. Realizamos busqueda de informacion en diferentes fuentes 1 2 3 4 5
35. Tomamos decisiones, de forma consensuada, para garantizar la

coherencia global del trabajo del grupo 1 2 3 4 5
36. Durante Ta realizacion del trabajo hacemos “puestas en comiin”

para que todo el grupo conozca lo que los demas estan haciendo y 1 2 3 4 5
tengamos buena idea de la marcha de la actividad

37. Participamos equitativamente todos los componentes del grupo 1 2 3 4 5
38. Lo evaluamos y hacemos propuestas de mejora 1 2 3 4 5
Eficacia del trabajo grupal

39. El profesorado facilita unas pautas claras de las actividades

grupales a desarrollar 1 2 3 4 5
40. Las actividades planteadas por el profesorado requieren que

haya analisis, debate, reflexion'y critica 1 2 3 4 5
41. El profesorado supervisa el trabajo del grupo 1 2 3 4 5
42. Los trabajos se valoran adecuadamente en Ta calificacion global

de la asignatura 1 2 3 4 5




43. El profesorado nos informa previamente sobre los criterios de

80

evaluacion de la actividad del grupo 1 2 3 4 5
44 El profesorado evalla Tos diferentes niveles de participacion de

cada uno de los miembros del grupo 1 2 3 4 5
45. Se incorpora [a autoevaluacién de cada alumno/a en Ta

evaluacion global del grupo 1 2 3 4 5
46. Nos evaluamos los miembros del grupo unos a otros 1 2 3 4 5
47. ET profesorado e asigna al trabajo de grupo un peso importante

en la calificacion final de la asignatura 1 2 3 4 5

Gracias por tu colaboracion.
C. Cuestionario de habilidades sociales
Tomado de Ledn del Barco et al. (2015) Cuestionario de Habilidades Sociales de equipos de
aprendizaje (Escala CHSEA)
Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta
Ni de
p Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
reguntas en d d d d d
d do | desacuerdo en acuerdo e acuerdo
esacuer desacuerdo

Habilidades sociales de autoafirmacion

1. Comunico lo que pienso cuando percibo que alguien esta

equivocado 1 2 3 4 5
2. Pregunto para obtener informacién cuando tengo dudas 1 2 3 4 5
3. Cuando no me gusta la forma de proceder o actuar de un

compariero/a, le solicito que cambie o corrija su conducta 1 2 3 4 5
4. Solicito ayuda para tener una mayor compresion de las cuestiones

que se abordan en el grupo 1 2 3 4 5
5. Expreso mis opiniones y sentimientos de forma adecuada 1 2 3 4 5
Habilidades sociales de recepcion de informacion

6. Adopto una actitud empatica hacia mis compafieros/as 1 2 3 4 5
7. Mantengo una actitud abierta y receptiva 1 2 3 4 5
8. Escucho activamente las aportaciones de los demas 1 2 3 4 5
9. Me pongo en el lugar de los demas para estar mas abierto a los

que me piden y a sus sentimientos 1 2 3 4 5
10. Presto ayuda cuando me solicitan 1 2 3 4 5
Habilidades sociales de emisién de informacion

11. En el trabajo en grupo resumo Yy relaciono las intervenciones de

los demas 1 2 3 4 5
12. Aporto informacion valiosa a mis compafieros/as de grupo 1 2 3 4 5
13. Desarrollo de manera constructiva las ideas y soluciones

aportadas por mis compafieros 1 2 3 4 5
14. Proporciono explicaciones elaboradas al grupo para que alcance

sus objetivos 1 2 3 4 5
15. Motivo y animo a los demés a participar en el grupo 1 2 3 4 5

Gracias por tu colaboracion



Anexo 3. Validez de instrumento

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1:
APRENDIZAJE COOPERATIVO
DIMENSION 1:

1 . Si No Si No Si  No
CONCEPCION DEL TRABAJO EN EQUIPO

1 Un buen método para desarrollar mis competencias sociales:

' argumentacién, dialogo, capacidad de escucha, debate,

1 respeto a opiniones discrepantes.

1. ) . . =
Una oportunidad para conocer mejor mis comparieros/as

2

1. ) .
Una forma de comprender mejor los conocimientos

3

1. ) .
Una manera de compartir el volumen de trabajo total

q

1. - L .
Una manera de facilitar la preparacion de los exdmenes

5
DIMENSION 2:

2 , i No Si No Si No
UTILIDAD DEL TRABAJO EN GRUPO PARA SU FORMACION

2. Exponery defender mis ideas y conocimientos ante otras

ersonas

1 p
Sentirme parte activa de mi propio proceso de aprendizaje

2

2. Entender los conocimientos e ideas de los compafieros y
companieras

3

2. Comprender la importancia del trabajo coordinando en mi

4 futuro profesional

2. . .
Llegar a acuerdos ante opiniones diferente

5
Buscar informacidn, investigar y aprender de forma auténoma

6
DIMENSION 3:

3 PLANIFICACION DEL TRABAJO DE LOS GRUPOS POR PARTE Si No Si No Si No
DEL PROFESORADO

3. Lacantidad de trabajo de grupo solicitados se adecuan a la

1 carga lectiva del curso

3. Elnivel de dificultad de los trabajos de grupos es el adecuado

) para nuestra formacién

3. Existe coordinacién entre los trabajos de grupo solicitados en

3 las distintas asignaturas
DIMENSION 4:

4 Si No Si No Si  No

CRITERIOS PARA ORGANIZAR LOS GRUPOS

Realizarla el alumnado aplicando criterios de amistad
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1
Realizarla el alumnado aplicando criterios académicos
2
Realizarla el profesorado aplicando criterios académicos
3
4. Tener una composicién diversa de los miembros del grupo
4 (edad, sexo, formacion, experiencia.)
4, . )
Ser estable a lo largo de la asignatura, cuatrimestre
5
46 Modificarse para la realizacion de diferentes actividades en
*” una misma asignatura
a7 Incorporar el nombramiento de un coordinador o
*"  coordinadora de grupo
4, , -
Tener un nimero de participantes
8
DIMENSION 5: . . .
5 Si No Si No Si  No
NORMAS DE LOS GRUPOS
5. .
No debe existir ninguna norma
1
5. - .
Deben existir normas, pero establecidas por el alumnado
2
5. . :
Debe existir normas, pero establecidas por el profesorado
3
5. ’
Deben ser negociadas entre el profesorado y el alumnado
q
5. Deben estar recogidas en un documento donde se concretan
5 las responsabilidades que asume el grupo
5.6 Deben definir los roles que van a desempefiar cada una de las
" personas que constituye el grupo
5.7 Deben incluir las consecuencias que tendrian para los
*" participantes no cumplir los compromisos asumidos
5. . .
Deben concretar el horario y lugar de las reuniones
8
Deben incluir la obligatoriedad de asistir a las reuniones
9
DIMENSION 6:
6 Si No Si No Si  No

FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LOS GRUPOS

Nos reunimos al inicio para planificar los diferentes pasos que
tenemos que realizar

Consultamos la documentacién basica aportada por el
profesor/a

|w9‘~9’1|-9\

Realizamos busqueda de informacion en diferentes fuentes
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6. Tomamos decisiones, de forma consensuada, para garantizar
4 la coherencia global del trabajo del grupo
Durante la realizaciéon del trabajo hacemos “puestas en
6. comun” para que todo el grupo conozca lo que los demas
5 estdn haciendo y tengamos buena idea de la marcha de la
actividad
6.6 Participamos equitativamente todos los componentes del
" grupo
6.7 Lo evaluamos y hacemos propuestas de mejora
DIMENSION 7:
7 Si No Si No Si  No
EFICACIA DEL TRABAJO GRUPAL
7. Elprofesorado facilita unas pautas claras de las actividades
1 grupales a desarrollar
7. Las actividades planteadas por el profesorado requieren que
» haya analisis, debate, reflexion y critica
7. . .
El profesorado supervisa el trabajo del grupo
3
7. Los trabajos se valoran adecuadamente en la calificacién
4 global de la asignatura
75 El profesorado nos informa previamente sobre los criterios de
"~ evaluacion de la actividad del grupo
76 El profesorado evalua los diferentes niveles de participacion
*" de cada uno de los miembros del grupo
7. Seincorpora la autoevaluacion de cada alumno/a en la
7 evaluacion global del grupo
7. .
Nos evaluamos los miembros del grupo unos a otros
8
7. El profesorado le asigna al trabajo de grupo un peso
9 importante en la calificacion final de la asignatura
N°  DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 2:
HABILIDADES SOCIALES
DIMENSION 1:
1 . Si No Si No Si No
AUTOAFIRMACION
Comunico lo que pienso cuando recibo que
11 alguien esta equivocado
Pregunto para obtener informacién cuando
1.2 tengo dudas
Cuando no me gusta la forma de proceder o
1.3 actuar de un compafiero le solicito que cambie o
corrija su conducta
Solicito ayuda para tener una mayor
1.4 comprension de las cuestiones que se abordan

en el equipo
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Expreso mis opiniones y sentimientos de forma
1.5 adecuada

DIMENSION 2:

RECEPCION DE INFORMACION

Adopto una actitud empatica hacia mis
2.1 compaiieros

2.2 Mantengo una actitud abierta y receptiva

Escucho activamente las aportaciones de los
23 demas

Me pongo en el lugar de los demas para estar
2.4 Mas abierto a los que me pideny a sus

sentimientos

2.5 Presto ayuda cuando me solicitan

DIMENSION 3:
EMISION DE INFORMACION

En el trabajo en grupo resumo y relaciono las
3.1 intervenciones de los demas

Aporto informacién valiosa a mis
3.2 ompafieros/as de grupo

Desarrollo de manera constructiva las ideas y
3.3 soluciones aportadas por mis compafieros

Proporciono explicaciones elaboradas al grupo
3.4 para que alcance sus objetivos
Motivo y animo a los demds a participar en el
3.5 grupo
APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES
DE FARMACIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025

! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]  Aplicable después de corregir [_]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

DNI del juez validador:

Correo electronico institucional:

Especialidad del validador: Metoddlogo[_] Tematico [] Estadistico [ ]

Fecha:

Firma del Experto Informante
VALIDACION DE INSTRUMENTOS



APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE
FARMACIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025

I Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
! Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 04 de agosto del 2025
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Calla Poma Roger Damaso
DNI del juez validador: 41198397
Correo electrénico institucional: rcalla@urosevelt.edu pe
Especialidad del validador: Doctor en Educacién
Metodsloga  [X] Firma del Experto Informante
Tematico L] Dr. Roger Damaso Calla Poma
Estadistico [ ] DNI 41198397

APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE
FARMACIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025

! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

! Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
¥ Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de comregir [ ] 23 de julio de 2025
No aplicable [

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Cano Perez, Carlos Alfredo

DNI del juez validador: 06062363 Cﬂ ,f/: /J fw
Correo electrdnico institucional: ccano@uroosevelt edu pe aa

Especialidad del validador:
Metoddlogo [X] Firma del Experto Informante
Temé!icp L] Dr. Cano Perez, Carlos Alfredo
Estadistico [ ] DNI 06062363

APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCTALES EN LOS ESTUDIANTES DE
FARMACTA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025

1 Pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.
? Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiéon.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X] 22 de julio de 2025
Aplicable después de corregir [ ] T

No aplicable L] 7
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pariajulca Fernandez, Isracl Robert “:’9’
DNI del juez validador: 40000243 % :

Correo electronico institucional: ipariajulca@uroosevelt.edu.pe Firma del Experto Informante
Especialidad |:!el validador: Magister en Salud Pablica / Doctor en Salud Dr. Patiajulca Fernandez, Istael Robert
Meto dplogo [X] DNI 40000243
Tematico [1
Estadistico L1 |
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APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE
FARMACIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025

IPertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

? Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable L]
Apellidos vy nombres del juez validador: Dr. Maria Leonor Romero Santillana 23 de fulio de 202
B 23 de julio de 2025
DNI del juez validador: 20053150
Correo electronico institucional: marialeonor769@gmail.com —sv _ | /
Especialidad del validador: Doctor en Salud Publica AN e _‘;:'{- e
Metoddlogo  [X] Coe e e
Tematico [ Firma del Experto Informante
P Dra. Romere Santillana Maria Leonor
Estadistico [ ] DNI 20053150

APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE
FARMACTIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025

I Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Tapia Manrique, Edgar Robert 22 de julio de 2025

DNI del juez validador: 09440524

Correo electréonico institucional: etapia@uroosevelt.edu.pe

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria = TD\
Doctor en Farmacia

. Firma del Experto Informante
Metodologo . i

" g L] Dr. Tapia Manrique, Edgar Robert
Tematico (X] DNI 09440524
Estadistico [



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento
Analisis con programa estadistico Spss Statistics 25
Escala ACOES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.982 47

A nivel global la escala ACOES reporta un Alfa de Cronbach 0.982 excelente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.980 5
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A nivel de la dimensidon Concepcion del trabajo en equipo se reporta un Alfa de Cronbach

0.980 excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.987 6

A nivel de la dimensién Utilidad del trabajo en grupo para su formacion se reporta un Alfa

de Cronbach 0.987 excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
916 3

A nivel de la dimension planificacion del trabajo de los grupos por parte del profesorado se

reporta un Alfa de Cronbach 0.916 excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
910 8

A nivel de la dimension Criterios para organizar los grupos se reporta un Alfa de Cronbach

0.910 excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
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917 9

A nivel de la dimensién Normas de los grupos se reporta un Alfa de Cronbach 0.917
excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.985 7

A nivel de la dimensidn Funcionamiento interno de los grupos se reporta un Alfa de Cronbach
0.985 excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
978 9

A nivel de la dimensién Eficacia del trabajo grupal se reporta un Alfa de Cronbach 0.978
excelente.

Escala CHSEA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.989 15

A nivel global la escala CHSEA reporta un Alfa de Cronbach 0.989 excelente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
951 5

A nivel de la dimension Habilidades sociales de autoafirmacion se reporta un Alfa de
Cronbach 0.951 excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
977 5
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A nivel de la dimension Habilidades sociales de recepcion de informacion se reporta un Alfa
de Cronbach 0.977 excelente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.983 5

A nivel de la dimensién Habilidades sociales de emision de informacion se reporta un Alfa
de Cronbach 0.983 excelente.

Instrumentos y su analisis de confiabilidad

Coeficiente Categoria
Instrumento confiabilidad
1. Aprendizaje Cooperativo 0.978 Excelente

2. Habilidades Sociales 0.983 Excelente




Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica

¢'o
Universidad
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 10 de noviembre del 2025
Autor Responsable:
ROLANDO ARTURO CORDOVA GUTIERREZ

Exp. N¢: 2428-2025

De mi consideracién:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalué y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES
DE FARMACIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO, 2025" Versidn Nro. 1, aprobada
por el asesor en fecha 31/10/ 2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
ROLANDO ARTURO CORDOVA GUTIERREZ

La APROBACION otorgada comprende la verificacién del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacién del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacién y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodoldgicos
pertinentes.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

* Lla aprobacién otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

* La constancia de aprobacién por el CIEIC no garantiza la aceptacidon por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion.

*  En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberd ser presentada al CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacién previa. Cualquier cambio sustantivo deberd tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
——
Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener
Avenida Arequipa 44 939513820 (Atencidn: lunes a viemnes de 8:00 a 16:30 horas.) / Correo: comite. eticai@uwieneredu.pe
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Anexo 6. Formulario de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para trabajos de investigacion cuyo objeto de estudio involucren personas)

Titulo del Proyecto de Investigacion: Aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en los estudiantes de farmacia
de una universidad privada de Huancayo, 2025
Autor Responsable: Cordova Gutierrez, Rolando Arturo

Universidad /Institucién: Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt

1. INVITACION

Estimado(a) participante:

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en
los estudiantes de farmacia de una universidad privada de Huancayo, 2025”, desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (UPNW). A continuacién, le proporcionamos informacion detallada sobre
el estudio y su participacion.

1. INFORMACION

Propdsito del estudio:

El propdsito del estudio es determinar la relacidn entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en
estudiantes de Farmacia de una universidad privada de Huancayo, 2025. Se abordardn las dimensiones de

2.1 autoafirmacién, recepcion y emisidn de informacién. Los resultados permitirdn mejorar las practicas
pedagdgicas, fortalecer la formacion integral, aportar evidencia cientifica en educacion superior y favorecer el
desarrollo de competencias sociales clave para el desempefio académico, profesional y social.

Duracion del estudio:

2.2
3 meses

23 Numero esperado de participantes:

125 estudiantes
Criterios de Inclusidn y exclusién:

54 Criterios de inclusidn: estudiantes que pertenezcan a la asignatura de Quimica Farmacéutica Il, que acepten
participar en la encuesta y la llenen completamente. Criterios de exclusidn: Estudiantes que no quieran
participar en la encuesta y que no la llenen completamente.

Procedimientos del estudio:

25 En la investigacion se aplicard la técnica de encuesta mediante dos cuestionarios: el ACOES de 47 items para
aprendizaje cooperativo, con una duracién de 30 minutos, y el CHSEA de 15 items para habilidades sociales,
con una duracion de 20 minutos. Los resultados serdn tratados con estricta confidencialidad.

26 Riesgos:

El llenado de esta encuesta no supone ningun riesgo para los participantes.
Beneficios:

2.7 |Los participantes contribuirdan al avance cientifico, fortaleciendo el conocimiento sobre aprendizaje
cooperativo y habilidades sociales.

Costos e incentivos:

2.8 |La participacién no implicara ningun costo para usted, ni recibira incentivos econémicos ni materiales a cambio
de su colaboracion.

Confidencialidad:

Su informacion sera codificada para proteger su identidad. Si los resultados del estudio se publican, no se
incluird ninguna informacién que permita identificarlo. Los datos estaran disponibles solo para el equipo de
investigacion.

Derechos del participante:

2.10 |[Su participacidn es completamente voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier
momento, sin ninguna penalizacién o pérdida de derechos.
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Preguntas/Contacto:
Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor responsable Rolando Arturo Cordova
Gutierrez al correo electronico 22023900866 @uwiener.edu.pe o al numero 988108228. También, puede

2.11 o ‘.. - . ; . . .
contactar al Comité de Etica que validd este estudio a través de la Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta,
Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo
comite.etica@uwiener.edu.pe
Ocurrencias/Reclamos:

212 En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validé este estudio a

través de la Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta, Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad
Cientifica de la UPNW, al correo comite.etica@uwiener.edu.pe

1ll. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He recibido una
explicacidn clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis preguntas.
Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin
que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.

] /2025
FECHA
FIRMA DEL PARTICIPANTE HUELLA (dd/mm/aaaa)
Nombre del Participante: DACTILAR
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: (opcional)
] /2025
FECHA
(dd/mm/aaaa)
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE HUELLA
Nombre del Autor Responsable: Rolando Arturo Cordova Gutierrez DACTILAR
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: 44628587 (opcional)
] /2025
FECHA
(dd/mm/aaaa)
FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso corresponda)
Nombre del Testigo o Representante Legal: HUELLA
DNI/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
(opcional)
NOTA:

- La firma del testigo o representante legal serd obligatoria solo si el participante tiene una discapacidad que le impida firmar o
no saber leer ni escribir.
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- Si otro integrante del equipo de investigacion es asignado para aplicar este consentimiento informado deberd firmar en este
documento.

- Recuerde que no se debe reclutar voluntarios de grupos “vulnerables” (presos, soldados, aborigenes, marginados, estudiantes o
empleados con relaciones académicas o econdomicas con el investigador, etc.), salvo que el disefio de investigacion beneficie
directamente a dicha poblacion.




Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

+
+ e
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA
ECONOMIA PERUANA"
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT
i i FACULTAD DE CIENCIAS
Universid DECIENCIAS
Roosevelt
Por ti, por tu futuro
HUANCAYO 11 DE JUNIO DEL 2025
SENOR:
ROLANDO ARTURO CORDOVA GUTIERREZ
BACHILLER CIRUJANO DENTISTA — UPHFR
EGRESADO DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA — UPNW
Presente. -
De mi mayor consideracion:
Me es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo, en mi calidad
de Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada de
Huancayo “Franklin Roocsevelt". Y, a la vez, hacer de su conocimiente gue se
AUTORIZA |o recoleccién de datos para fines de investigocion académica, en el
marco del estudio titulado: "Aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en los
estudiantes de Farmacia de una vniversidad privada.”
Dicho estudio sera desamollado por usted como parte de su tesis de Maestria en
Docencia Universitaria, en la Universidad Norbert Wiener, v se aplicara a
estudiontes de lo Escuela Profesional de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimica de
esta Facultad.
La presente autorizacion queda sujeta al cumplimiento de las normas éficas y
administrativas  institucionales, solvaguardando en  toedo momento  la
confidencialidad, el consentimiento informado y el bienestar de los participantes.
Agradeciendo su interés en fomentar la investigacién cientifica y académica,
le deseo éxitos en el desarrollo de su frabajo.
Atentamente,
DECAND DE FACULTAD
GNEARBLASA )/ Dra. SILVIA ELIZABETH DE LA CALLE ROBLES
DECANA
DE LA FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
FRANKLIN ROOSEVELT
*
* e
CAMPUS GIRALDEZ 998341304 informes@uroosaveltedupe
Ay, Girdldez Nro, 542 940606008 wwwurcoseveltedupe
CAMPUS SAN CARLOS 908829034 OO0 DG

Av. San Carlos #2533-2565



Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 78 - Descripcion general de integridad

19% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606228783

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 8 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 78 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606228783



zﬂ turnitin Pagina 3 de 78 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Internet

1library.co

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-08-28

o Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

° Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

° Internet

repositorio.upt.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-06-13

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.eesppjjbtacna.edu.pe

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 78 - Descripcion general de integridad

5%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606228783

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606228783


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7678/T061_42416943_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/33421
https://1library.co/article/discusi%C3%B3n-resultados-presentacion-discusi%C3%B3n-resultados.zpnom1m0
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9523/TESIS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/16567/1/IV_FHU_501_TE_Cunya_Rea%c3%b1o_2024.pdf
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/5848/253T20210162_TC.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/1669/Bernabe-Menendez-Rosa.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/41715
http://repositorio.eesppjjbtacna.edu.pe/bitstream/handle/EESPPJJB/180/TESINA%20FINAL-ROQUE%20VARGAS%20%20Y%20URRUTIA%20TARQUI%20-%20Marleni%20Roque%20Vargas.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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