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Resumen 

El objetivo principal del estudio fue determinar la relación entre autoestima e inteligencia 

emocional en una muestra de 187 estudiantes de ambos sexos que oscilan entre 13 a 18 años, 

que cursan entre 3ro a 5to de secundaria de un colegio del distrito de San Juan de Miraflores, 

Lima-Perú. La metodología fue de tipo básico, de diseño no experimental y con nivel 

correlacional, además, el muestreo fue no probabilístico por conveniencia y los instrumentos 

aplicados fueron el Inventario de Autoestima de Coopersmith (Coopersmith, 1967) y el 

Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On ICE:Na (Bar-On, 1997). En los resultados se 

encontró mayor porcentaje de estudiantes con niveles moderados de autoestima (56.1%) y de 

inteligencia emocional (55.1%), adicionalmente, se encontró correlación entre autoestima e 

inteligencia emocional (rs=.215, p=.00), así mismo, autoestima se correlaciona con las 

dimensiones de inteligencia emocional como interpersonal (rs=.237), adaptabilidad (rs=.239) y 

estado de ánimo general (rs=.312), sin embargo, no se correlacionó con la dimensión 

intrapersonal, manejo de emociones e impresión positiva (p>.05) . En conclusión, este hallazgo 

implica que la percepción positiva de uno mismo está asociada con una mayor habilidad para 

comprender y gestionar las emociones. 

 

Palabras clave: Autoestima, autopercepción, inteligencia emocional, regulación emocional.
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Abstract 

The main objective of the study was to determine the relationship between self-esteem and 

emotional intelligence in a sample of 187 students of both sexes ranging from 13 to 18 years 

old, who attend between 3rd and 5th grade of secondary school in a school in the district of 

San Juan de Miraflores. Lima Peru. The methodology was basic, with a non-experimental 

design and a correlational level. In addition, the sampling was non-probabilistic for 

convenience and the instruments applied were the Coopersmith Self-Esteem Inventory 

(Coopersmith, 1967) and the Bar-On Emotional Intelligence Inventory. ICE:Na (Bar-On, 

1997). The results found a higher percentage of students with moderate levels of self-esteem 

(56.1%) and emotional intelligence (55.1%), additionally, a correlation was found between 

self-esteem and emotional intelligence (rs=.215, p=.00), as well Likewise, self-esteem is 

correlated with the dimensions of emotional intelligence such as interpersonal (rs=.237), 

adaptability (rs=.239) and general mood (rs=.312), however, it was not correlated with the 

intrapersonal dimension. management of emotions and positive impression (p>.05). In 

conclusion, this finding implies that positive self-perception is associated with a greater ability 

to understand and manage emotions. 

 

Keywords:   Self-esteem, self-perception, emotional intelligence, emotional regulation.
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Introducción 

Esta investigación sobre la autoestima e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria 

surge de una creciente inquietud por el bienestar integral de los adolescentes, quienes enfrentan 

desafíos emocionales y sociales significativos durante esta etapa crucial de su desarrollo. La 

relevancia de este estudio radica en la comprensión de la interrelación entre la autoestima y la 

inteligencia emocional, así como en su impacto en el rendimiento académico, las relaciones 

interpersonales y la salud mental de los estudiantes.  

Dado que los adolescentes a menudo experimentan presiones académicas y sociales, 

esta investigación busca proporcionar conocimientos esenciales para diseñar intervenciones 

educativas y programas de apoyo que fomenten un desarrollo emocional saludable y una 

transición exitosa hacia la adultez. En última instancia, el objetivo es contribuir a la creación 

de entornos escolares que promuevan el bienestar y el crecimiento positivo de los estudiantes 

de secundaria, beneficiando tanto a educadores como a profesionales de la salud mental. Es por 

ello que, este estudio se desarrolla en los siguientes capítulos: 

En el primer capítulo, se aborda la problemática real focalizada en variables específicas, 

luego, se plantea la pregunta de investigación y se establecen los objetivos, además, se describe 

la justificación del estudio junto con las limitaciones identificadas. 

En el segundo capítulo, se exponen los antecedentes de investigaciones a nivel 

internacional y nacional, seguidos por una explicación detallada de las bases teóricas de cada 

variable. La hipótesis de estudio se formula como parte integral de este capítulo. 

El tercer capítulo detalla la metodología, especificando el método, enfoque, tipo y 

diseño del estudio. Se describe la población y muestra, así como el proceso de muestreo. Se 

detallan las variables junto con su operacionalización, así como las técnicas e instrumentos 

utilizados para la recolección de datos. Además, se explican los procedimientos para la 

ejecución del estudio y se abordan los aspectos éticos asociados. 
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En el cuarto capítulo, se lleva a cabo la interpretación de los resultados estadísticos 

descriptivos, incluyendo medidas como la media, mediana, desviación estándar, asimetría y 

curtosis. Se presentan los niveles de las variables mediante frecuencias y porcentajes, seguidos 

de la evaluación de la normalidad a través del estadístico Kolmogorov-Smirnov. Las hipótesis 

se contrastan mediante el coeficiente rs de Spearman, y finalmente, se desarrolla la discusión 

de los resultados en comparación con otros estudios. 

El quinto capítulo finaliza con la descripción de las conclusiones derivadas de los 

hallazgos estadísticos y se formulan recomendaciones en base a dichos resultados. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad, es importante investigar la relación entre la autoestima y la 

inteligencia emocional en los adolescentes porque ambos aspectos tienen un impacto 

significativo en su bienestar emocional, social y académico. Conforme a ello, se tiene en cuenta 

que, la autoestima se basa en cómo una persona se evalúa a sí misma subjetivamente, y esta 

puede tener una conexión con la habilidad para enfrentar retos y alcanzar metas (Siguenza et 

al., 2019). Por otro lado, la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, 

entender y controlar las emociones propias y de los demás, lo que es importante para mantener 

relaciones interpersonales saludables y tomar decisiones apropiadas (Gutiérrez, 2021). Por 

ende, en la adolescencia, tener una autoestima positiva puede estimular la motivación, la 

confianza y la capacidad de recuperación, lo cual es especialmente valioso durante los cambios 

y transiciones propios de esta etapa. Asimismo, la inteligencia emocional puede ayudar a los 

adolescentes a manejar de manera más efectiva sus emociones y a ser más comprensivos y 

empáticos con los demás, lo que puede resultar en relaciones interpersonales más satisfactorias 

y saludables (Reignier y Fita, 2018). 

De acuerdo con lo explicado, la autoestima es fundamental en el desarrollo psicológico 

del adolescente debido a que influye en la capacidad de afrontar y establecer relaciones 

interpersonales positivamente, manteniendo una autopercepción realista sobre sí mismo, sin 

embargo, una carencia de ello afecta su estabilidad y bienestar emocional. De acuerdo con ello, 

la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2022) ha informado que la pandemia de 

COVID-19 ha tenido un gran impacto en los indicadores de depresión o inestabilidad 

emocional entre los jóvenes y adolescentes en todo el mundo. Durante el primer año de la 

pandemia, la prevalencia mundial de ansiedad y depresión aumentó en un 25%. Como 

resultado, es crucial prestar atención a la salud mental y brindar apoyo psicosocial, y esta 
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necesidad ha sido reconocida por el 90% de los países; sin embargo, el 10% restante de los 

países se espera que experimenten impactos más negativos en la salud mental de su población. 

La ONU destaca que el elevado número de contagios afectó más a las mujeres que a los 

hombres y que los jóvenes en general tienen un mayor riesgo de comportamientos suicidas y 

autolesiones. 

El impacto del COVID-19 en la salud mental ha sido significativo, especialmente entre 

los adolescentes y jóvenes de Latinoamérica y el Caribe. La Organización de las Naciones 

Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) ha evaluado a esta población y ha encontrado que el 

15% de ellos presenta síntomas depresivos, como una sensación intensa de tristeza, frustración 

y desesperación. Además, el 30% de ellos están más preocupados por su situación económica. 

Como resultado, 1 de cada 2 adolescentes informa tener una menor motivación para realizar 

actividades que solían disfrutar, y más del 30% tienen una percepción negativa del futuro. Por 

ende, es importante tomar medidas de protección y alerta para apoyar a esta población, ya que 

2 de cada 5 adolescentes no buscan ayuda cuando necesitan apoyo emocional y 

acompañamiento. 

En el Perú, la depresión entre los adolescentes se manifiesta desde etapas tempranas 

debido a las dificultades del país, según el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2022), 

se estima que 1 de cada 8 niños o adolescentes pueden experimentar problemas de salud mental 

en algún momento de su desarrollo. Además, se ha observado que un 8.6% de los adolescentes 

en Lima han sufrido episodios de inestabilidad emocional. Además, se considera que los 

problemas de salud mental, como la depresión, son un problema de gran magnitud para los 

adolescentes y pueden afectar su desarrollo personal, académico, familiar y social. Por lo tanto, 

es necesario implementar políticas que aborden la salud mental de esta población. 

Por otro lado, la inteligencia emocional permite reconocer, comprender y autorregular 

las emociones propias y de otras personas, esto es beneficioso para mantener relaciones 
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saludables y ayudar en la toma de decisiones adecuadas, no obstante, en la actualidad, existe 

una creciente atención hacia las habilidades socioemocionales como una parte fundamental del 

desarrollo adecuado de cada estudiante. En este sentido, La UNESCO (2021) destacó que en 

16 países de América Latina y el Caribe las habilidades socioemocionales, la apertura a la 

diversidad y la autorregulación escolar son insuficientes. En relación a la empatía, los 

estudiantes de Cuba muestran niveles superiores a la media regional, mientras que, en términos 

de apertura a la diversidad, solo los estudiantes de Cuba y Costa Rica presentan niveles más 

altos en comparación con los otros 14 países evaluados. En cuanto a la autorregulación, 

únicamente los estudiantes cubanos reportan niveles elevados, mientras que los estudiantes 

brasileños presentan niveles más bajos en este aspecto. 

En Perú, según los informes del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF, 2021), se ha determinado que cerca del 30% de los adolescentes a nivel nacional 

presentan dificultades emocionales que afectan sus conductas, atención y otras habilidades que 

son necesarias para un desarrollo personal adecuado y el fortalecimiento de su inteligencia 

emocional. Esto significa que 3 de cada 10 adolescentes de edades entre 12 y 17 años 

experimentan problemas emocionales, como sentimientos de tristeza, pesimismo, percepciones 

negativas sobre el futuro, preocupaciones excesivas y otras complicaciones similares. Esta 

problemática tiene un impacto directo en otras áreas de desarrollo del adolescente, donde el 

11.2% de los estudiantes manifiesta rechazo a las clases virtuales y, como resultado, presentan 

dificultades académicas. Por lo tanto, la falta de desarrollo de habilidades en inteligencia 

emocional puede representar un alto riesgo para la salud mental de los adolescentes. 

Conforme a lo especificado, la autoestima y la inteligencia emocional son variables 

claves que ayudan al adolescente a afrontar situaciones adversas y cumplir sus metas 

personales, no obstante, se debe tener en cuenta que los niveles deben ser equilibrados ya que 

un alto nivel de autoestima puede caracterizarse con rasgos arrogantes y egocéntricos, los 
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cuales podrían dificultar su capacidad de relacionarse, de la misma manera, un alto nivel de 

inteligencia emocional podría presentar dificultades para conectarse con sus emociones. 

Por lo tanto, es imperativo examinar la correlación entre la autoestima y la inteligencia 

emocional, ya que ambos factores ejercen una influencia sustancial en el bienestar emocional 

y la adaptación de los jóvenes en su vida cotidiana, así como en el entorno académico. Al 

comprender cómo estas dos variables se interrelacionan, los estudiantes pueden adquirir las 

competencias sociales y emocionales necesarias que les permitan afrontar las pruebas y 

tribulaciones de la adolescencia y la madurez. Además, los hallazgos de este estudio pueden 

ser relevantes para evitar y tratar las dificultades emocionales y conductuales en los jóvenes. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre autoestima e inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de autoestima en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023? 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la autoestima y la dimensión intrapersonal de inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la autoestima y la dimensión interpersonal de inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 
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¿De qué manera se relaciona la autoestima y la dimensión adaptabilidad de inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la autoestima y la dimensión manejo de emociones de 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la autoestima y la dimensión estado de ánimo general de 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la autoestima y la dimensión impresión positiva de 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023? 

 

1.3. Objetivo 

1.3.1. General 

Determinar la relación entre autoestima e inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023. 

1.3.2. Específicos 

Identificar los niveles de autoestima en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023. 

Identificar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023. 

Establecer la relación entre autoestima y la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 
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Establecer la relación entre autoestima y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Establecer la relación entre autoestima y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Establecer la relación entre autoestima y la dimensión manejo de emociones de la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023. 

Establecer la relación entre autoestima y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023. 

Establecer la relación entre autoestima y la dimensión impresión positiva de la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023. 

1.4.Justificación 

1.4.1. Teórica 

A nivel teórico, este estudio explica científicamente las variables como autoestima e 

inteligencia emocional bajo modelos teóricos, con el objetivo de comprender como se asocian 

los constructos; así mismo, la información obtenida beneficia a futuros investigadores que 

siguen esta línea de investigación, con el propósito de ampliar su conocimiento y profundizarlo 

correctamente, además, esta información servirá como recurso importante para profesionales 

enfocados en la salud y la educación. 

1.4.2. Metodológica 
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En este estudio se utilizaron instrumentos psicológicos adaptados en nuestro contexto 

y enfocados en adolescentes, los cuales cuentan con validez y confiabilidad aceptable para 

proceder a recopilar información e interpretar cuantitativamente, esto permite conocer con 

exactitud la realidad en la que se sitúan los estudiantes evaluados a través del análisis 

estadístico.   

1.4.3. Práctica 

Conforme a los resultados reportados en el estudio, se explicó las conclusiones e 

importancia de la autoestima e inteligencia emocional, así mismo, se planteó posibles 

recomendaciones cómo talleres o programas que benefician a los adolescentes y a la institución 

educativa en general, de la misma manera, se evaluó si es recomendable capacitar a los 

docentes para que puedan abarcar correctamente a los estudiantes que presenten signos de una 

baja autoestima y/o inteligencia emocional, a través de técnicas y herramientas confiables. 

1.5. Delimitaciones 

1.5.1. Temporal 

El estudio se desarrolló entre febrero a julio del 2023. 

1.5.2. Espacial 

El estudio se aplicó en las aulas de la Institución Educativa Fe y Alegría “65”, ubicado 

en San Juan de Miraflores- Pamplona Alta, Lima. 

1.5.3. Recursos 

El estudio fue aplicado y financiado en su totalidad por la autora. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Internacionales 

Faiza (2022) desarrolló un estudio con el objetivo de hallar la relación entre la 

inteligencia emocional y la autoestima. La metodología fue correlacional de diseño no 

experimental y la muestra evaluada fueron 150 estudiantes de entre 18 a 28 años de una 

Universidad en Pakistán, de acuerdo con los instrumentos se utilizó el Cuestionario de 

Rosenberg y el Cuestionario de auto Reporte de Schutte. En sus resultados encontró que existe 

relación entre las variables (r=.445; p<0.01), además existe diferencia significativa de la 

autoestima, siendo mayor en mujeres y de la inteligencia emocional mayor en varones. Por lo 

tanto, se concluye que entre mayor inteligencia emocional presente el estudiante, evidenciará 

mayor autoestima. 

Navarro et al. (2021) desarrollaron un estudio con el objetivo de determinar la relación 

de la autoestima con las estrategias de regulación emocional en escolares de alto rendimiento 

de un programa de desarrollo curricular en Chile. El estudio es de carácter descriptivo, 

correlacional y cuantitativo. La muestra fue de 37 escolares de edades entre 10 y 12 que viven 

en tres comunas de la región de Biobío, de los cuales 21 eran mujeres y 16 hombres. Para la 

evaluación utilizaron la Escala de Autoconcepto para niños y jóvenes de Piers Harris, adaptado 

por Gorostegui y el Cuestionario de Regulación Emocional para niños y adolescentes. Los 

resultados indican que el 84% de los adolescentes poseen niveles moderados de autoconcepto, 

así mismo, halló que no existe correlación entre autoestima y estrategias de regulación 

emocional (p>0.05), no obstante, autoestima se asoció negativamente con supresión expresiva 

(r=-.374). Los autores concluyen que autoestima y las estrategias de regulación emocional no 

guardan correlación. 



9 
 

 
 

Carrillo et al. (2020) analizaron la relación entre inteligencia emocional y el 

autoconcepto. La metodología fue correlacional de diseño no experimental y la muestra lo 

conformaron 258 estudiantes de 15 a 19 años de una escuela preparatoria pública de la ciudad 

de Colima, México. Los instrumentos utilizados fueron el Listado de Adjetivos para la 

Evaluación del Autoconcepto (LAEA) y el Cuestionario de Inteligencia Emocional Percibida 

(Trait Meta-Mood Scale, TMMS-24). Los análisis arrojaron que autoconcepto se correlaciona 

positivamente con las dimensiones de inteligencia emocional cómo atención emocional 

(t=2.033), claridad emocional (r=4.53) y reparación emocional (t=2.733). Por lo tanto, 

concluyen que un adecuado autoconcepto se presenciará mayor nivel de inteligencia 

emocional. 

Schoeps et al. (2019) presentaron su estudio con la finalidad de analizar el efecto de las 

competencias emocionales y la autoestima en el ajuste psicológico de los adolescentes, 

considerando las divergencias entre sexo y edad. El método fue descriptivo y correlacional. De 

acuerdo con la muestra la conformaron 855 jóvenes de edades entre 12 y 15, procedentes de la 

Comunidad Valenciana en España y para los datos utilizaron el Cuestionario de Habilidades y 

Competencias emocionales y la Escala de Autoestima Rosenberg. En cuanto los resultados, 

existe relación positiva y significativa entre la autoestima y las competencias emocionales, 

como la percepción y comprensión (r=0.23), expresar y etiquetar (r=0.41) y finalmente con 

manejo y regulación (r= 0.42). Concluyendo que una mayor autoestima se evidenciará 

adecuados niveles de habilidades y competencias emocionales. 

Calero et al. (2018) tuvo como objetivo estudiar la relación entre la inteligencia 

emocional, el autoconcepto y la autoestima. El tipo de estudio fue correlacional explicativo de 

diseño no experimental y la muestra fue de 137 adolescentes de Argentina. Como instrumentos 

emplearon la Escala de Meta-Estado de Ánimo de Rasgo de Calero y el Perfil de 

Autopercepción para Adolescentes (SPPA). Los resultados indican que atención a los 
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sentimientos y amistad cercana se correlacionan positivamente (rs =.16), así mismo, claridad 

de los sentimientos se correlaciona con autoestima (rs =.28), apariencia física (rs =.17), atractivo 

romántico (rs =.17), competencia social (rs =.20) y competencia atlética (rs =.17), por último, 

reparación del estado de ánimo se correlaciona con autoestima (rs =.29), amistad cercana (rs 

=.16), competencia social (rs =.24) y competencia conductual (rs =.19). Por último, los autores 

concluyen que un adecuado nivel de autoestima y autoconcepto repercutirá positivamente en 

la inteligencia emocional. 

 

Nacionales 

Tarula (2022) realizó un estudio con el objetivo de correlacionar la inteligencia 

emocional y la autoestima. La metodología fue correlacional de diseño no experimental con 

una muestra de 120 adolescentes de ambos sexos de una institución educativa de Cañete, 

además, para los datos se utilizó el Inventario de Inteligencia Emocional de Baron y el 

Inventario de Autoestima de Coopersmith. En los resultados reportaron que el 93.3% de los 

estudiantes evidencian una inteligencia emocional muy alta y en autoestima predominó el nivel 

promedio con 69.2%. Por otro lado, no halló correlación entre inteligencia emocional y 

autoestima (p>0.05), por lo que se concluye que las variables no interactúan entre sí. 

Aguilar (2021) en su trabajo de investigación, tuvo como objetivo determinar la 

relación entre autoestima e inteligencia emocional. El estudio fue de tipo básico, no 

experimental de nivel correlacional. La muestra fue de 83 alumnos adolescentes de secundaria 

de una institución educativa, ubicada en Bambamarca. Los instrumentos empleados fueron el 

Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On ICE y el Test de Autoestima para Escolares de 

Ruiz. En los resultados predominó el nivel moderado en inteligencia emocional (54.2%) y en 

autoestima prevaleció el nivel alto con 56.6%, por otro lado, halló correlación entre autoestima 

e inteligencia emocional (rs =.559), así mismo, inteligencia emocional se asoció con las 
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dimensiones de autoestima cómo familia (rs =.479), identidad personal (rs =.613) y autonomía 

(rs =.391), además, autoestima se correlacionó con inteligencia interpersonal (rs =.371) y  

adaptabilidad (rs =.449), sin embargo, no se correlacionó con intrapersonal (p>.05). Por ende, 

concluyen que un nivel alto de autoestima, el adolescente manifestará niveles elevados de 

inteligencia emocional. 

Arauco (2021) en su estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y autoestima. La investigación fue de tipo básica, con enfoque 

cuantitativo, de nivel correlacional y de diseño no experimental. La muestra fue de 108 

estudiantes de una institución educativa ubicada en la Molina y los instrumentos empleados 

fueron el Inventario BarOn ICE y el Test de Autoestima de Rosenberg. Encontró un nivel 

promedio de inteligencia emocional al 65.7% y de autoestima con 50%. Con respecto a las 

correlaciones, existe relación entre las variables (rs =.522). Esto concluye que, el adolescente 

con una adecuada inteligencia emocional, mostrará niveles elevados de autoestima, y 

viceversa.  

Terán (2020) en su investigación buscó determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y autoestima. El estudio fue de diseño no experimental, de nivel correlacional, de 

tipo básica. La muestra fue de 232 adolescentes de una institución educativa ubicada en 

Cajamarca. Como recolección de datos se empleó la Escala de Autoestima de Rosenberg y el 

Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE. En sus resultados encontró que la 

inteligencia emocional se vincula con la autoestima (rs=.557), de la misma manera, autoestima 

se asoció con inteligencia intrapersonal (rs =.406), interpersonal (rs =.473), manejo del estrés 

(rs =.553) y adaptabilidad (rs =.500). Por tanto, concluye que un nivel superior de inteligencia 

emocional en el adolescente, repercute positivamente en la autoestima. 

Allcca y Ccente (2019) en su investigación, tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y el nivel de autoestima. El estudio fue de tipo básica, de 



12 
 

 
 

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con diseño no experimental y la 

muestra fue de 92 alumnos de secundaria de una institución ubicada en Andahuaylas- 

Apurímac. Como instrumento emplearon el Cuestionario de Inteligencia Emocional – CIE y el 

Inventario de Autoestima de Coopermith. Según sus hallazgos, encontró que existe un nivel 

medio de inteligencia emocional en los estudiantes con 48.91%, así como en autoestima con 

71.74%. Finalmente encuentra una relación entre las variables de estudio (rs =-.241). Esto 

concluye que, si el adolescente manifiesta niveles altos de inteligencia emocional, también 

presentará niveles adecuados de autoestima. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1.  Autoestima 

Definiciones de autoestima.  

De acuerdo con Rocha (2021) la autoestima es la confianza que posee uno mismo, la 

cual se forma desde el comienzo de la conciencia y se basa en la identidad personal dentro del 

contexto en el que se desarrolla. La autoestima también influye en la seguridad emocional de 

una persona, ya que afecta la percepción que se tiene sobre las propias capacidades y el afecto 

hacia sus objetivos, lo que a su vez motiva la interacción social y la motivación personal.  

La autoestima es la valoración, comparación y proyección de las características 

individuales que conforman la identidad o personalidad del sujeto con ideales sociales o 

expectativas personales. Esta evaluación se desarrolla a lo largo del tiempo, por tanto, es 

importante tener en cuenta que existen diferentes expectativas que pueden ser irreales o difusas, 

lo cual puede afectar negativamente el bienestar personal (Navarro et al., 2021). 

Además, la autoestima es un concepto psicológico dinámico que, durante la 

adolescencia, está relacionado con la aceptación o rechazo de uno mismo. En el entorno 

escolar, la autoestima está relacionada con la necesidad de perfeccionismo en el rendimiento 
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académico, mientras que a nivel personal se evalúa en función de la respuesta que se recibe del 

entorno social en relación con la expresividad e identidad de la persona (Durán, 2020). 

Entonces, se enfatiza que la autoestima es el resultado de evaluar, comparar y proyectar 

las características individuales que forman la identidad o personalidad. Durante la 

adolescencia, una baja autoestima puede manifestarse como agresividad entre estudiantes en 

las instituciones educativas debido a expectativas que pueden ser irreales o vagas, lo que puede 

ocurrir porque la identidad de la persona todavía no está consolidada debido a la falta de 

experiencias sociales (Araoz et al., 2021). 

Por lo tanto, la autoestima está estrechamente relacionada con el cuidado de la salud 

física y mental. Además, una buena autoestima se relaciona con la capacidad de expresarse de 

manera asertiva en relación a los ideales sociales o expectativas personales. Estos aspectos se 

desarrollan a lo largo de la vida de cada persona hasta la edad adulta, con el beneficio de 

mantener un estado físico y mental activo y preservado (Valdivia et al., 2020). 

Teoría de la autoestima de Coopersmith. 

Coopersmith (1990) propuso una teoría de la autoestima en la que argumenta que la 

forma en que cada persona cuida y se satisface con su imagen está influenciada principalmente 

por la interacción familiar en la que se adquieren hábitos y modelos que pueden mejorar o 

perjudicar el estado de satisfacción personal. Por lo tanto, la autoestima se ve afectada por la 

comparación que una persona hace entre su estado de validez o inadecuación y la forma en que 

interpreta y asimila la retroalimentación recibida. 

Durante las primeras etapas del desarrollo, la observación que se hace de los logros y 

competencias de los padres tiene un impacto en las condiciones que rodean la formación de la 

autoestima de una persona. Al observar a sus padres, las personas pueden adquirir estrategias 

de afrontamiento y demostrar mejores habilidades para responder a las críticas. En este sentido, 

tener expectativas positivas sobre el logro de la autoestima puede proporcionar las condiciones 
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necesarias para lograrlo, debido a la planificación y metodología aplicada para alcanzarlo. Por 

lo tanto, los atributos familiares pueden motivar una autoestima saludable en los miembros de 

la familia, dependiendo de las características y funcionalidad de las estrategias utilizadas para 

enfrentar situaciones académicas, personales y sociales (Coopersmith, 1990). 

De acuerdo a ello, el modelo teórico de Coopersmith (1990) se centra en cómo se 

desarrolla y se mantiene la autoestima en las personas. Según esta teoría, la autoestima es la 

evaluación que una persona hace de sí misma en relación con un conjunto de estándares 

importantes. El modelo tiene cuatro componentes principales: experiencias tempranas, 

comportamiento, pensamientos y creencias, y resultados y consecuencias. En resumen, el 

modelo teórico de Coopersmith describe los factores que influyen en la formación y 

mantenimiento de la autoestima de una persona. 

Dimensiones de autoestima.  

Conforme con la estructura de autoestima según CooperSmith (1990), está compuesta 

por cuatro dimensiones los cuales son: 

La dimensión de autoestima referida a sí mismo y general abarca la percepción que una 

persona tiene sobre las características individuales que son más importantes dentro de su 

contexto social. En otras palabras, se trata de la imagen que una persona tiene de sí misma en 

relación con los estándares que ha adoptado a nivel personal. Esta dimensión mide varios 

aspectos importantes, como el interés personal, la expresividad, la satisfacción con uno mismo, 

las habilidades sociales y la autoconciencia. También puede incluir la imagen corporal, que 

está influenciada por las motivaciones personales y la percepción de lo que se considera un 

ideal en términos de apariencia física (López et al., 2020). 

La dimensión de autoestima relativa a la evaluación social y pares se refiere a la 

interpretación que una persona tiene sobre su capacidad para influir y establecerse en su grupo 

social. Esta dimensión se manifiesta a través de expresiones verbales o físicas que sirven como 
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indicadores para valorar las interacciones sociales de cada persona. En otras palabras, esta 

dimensión evalúa las relaciones interpersonales de una persona, su capacidad para tratar bien 

a los demás, su grado de influencia y aceptación dentro de su grupo social (Díaz et al., 2022). 

La dimensión de autoestima relacionada con el hogar o los padres describe el grado de 

afecto o vínculo emocional que una persona tiene con los miembros de su familia. Esta 

dimensión considera los sentimientos tanto positivos como negativos que una persona 

experimenta hacia su familia, teniendo en cuenta sus experiencias personales y sus necesidades 

de protección y desarrollo saludable. En resumen, esta dimensión evalúa el grado de aprecio 

que una persona siente por parte de sus padres, su nivel de participación e intervención en la 

toma de decisiones familiares, así como su capacidad de comprensión ante los cambios que se 

produzcan en el seno familiar (Muñoz, 2021).  

La dimensión de autoestima relacionada con la escuela se refiere a la evaluación que 

cada persona hace de su proceso de aprendizaje durante su educación básica. Esto incluye las 

expectativas que se tienen del ambiente académico, las relaciones con los compañeros de clase 

y las figuras de autoridad, la capacidad personal para adaptarse al entorno y la motivación para 

completar la etapa académica con éxito. En resumen, esta dimensión mide la percepción de 

aceptación en la escuela y las habilidades necesarias para enfrentar esta etapa con éxito 

(Briones, 2020). 

Niveles de la Autoestima. 

La autoestima puede cambiar en función a las vivencias que experimenta cada persona, 

lo que puede generar un aumento o disminución en el amor propio. Como resultado, estos 

niveles de autoestima influirán en nuestros comportamientos y tendrán un impacto en nuestra 

vida. Según Coopersmith (1990), cada nivel de autoestima se caracteriza por un conjunto 

específico de rasgos que son los siguientes: 
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El nivel alto de autoestima se refiere a personas que tienen confianza en sus propias 

ideas y pueden defenderlas asertivamente ante otros. Además, son capaces de encontrar 

soluciones efectivas a sus problemas y enfrentarlos con convicción. Estas personas son 

conscientes de su valor y dignidad personal, se respetan a sí mismas y a los demás, y tienen 

una actitud positiva y resiliente ante la vida. Además, buscan constantemente la 

autorrealización personal. 

El nivel medio de autoestima se refiere a aquellas personas que tienen seguridad en su 

propia valía, aunque es vulnerable a los cambios emocionales que pueden alterar su estabilidad. 

A pesar de que su autoestima está bien fundamentada, las personas en este nivel experimentan 

altibajos en momentos de gran carga emocional. Este nivel es el que más se presenta en los 

adolescentes. 

El nivel bajo de autoestima se caracteriza por la susceptibilidad a las críticas de los 

demás y a la autocrítica personal. Las personas que tienen baja autoestima tienen dificultades 

para defender sus derechos, opinar y negarse a las demandas de otros. Son perfeccionistas y se 

culpan a sí mismos por situaciones fuera de su control, incluso por cosas que están bien. 

Además, tienen una predisposición a victimizarse y a exagerar la gravedad de sus errores. 

Mantienen una actitud pesimista y negativa ante la vida, lo que los hace sentir continuamente 

depresivos, inseguros y dependientes. 

Perspectiva del desarrollo de la autoestima. 

La perspectiva del desarrollo sugiere que la autoestima está compuesta por las 

características que corresponden a cada etapa de la vida, lo que significa que la autoestima 

global es una imagen completa de cómo cada persona se percibe a sí misma, y está influenciada 

por las nuevas habilidades que pueda adquirir. Por lo tanto, es importante proporcionar 

estrategias de apoyo a los adolescentes, incluyendo el apoyo de su familia y su entorno social 

(Coronel, 2018).  
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De acuerdo con esta perspectiva, cada individuo va adaptando su percepción, 

pensamiento y comportamiento conforme va madurando, por lo tanto, el desarrollo de la 

autoestima durante la infancia y la adolescencia depende de factores que fomenten el 

crecimiento de las habilidades y capacidades, ya que la autoestima en la adolescencia se ve 

influenciada por la aprobación social, la competencia intelectual e interpersonal. Así pues, la 

autoestima se define en términos de la aceptación de la apariencia física, la competencia social, 

atlética, escolar y adaptativa, apoyada por la familia y el entorno social, lo que promueve un 

valor global positivo de la autoestima en los niños y adolescentes. Es importante reforzar estos 

niveles de competencia para evitar idealizaciones irreales y mantener expectativas realistas 

(Núñez, 2021). 

2.2.2. Inteligencia emocional 

Definiciones de inteligencia emocional. 

La inteligencia emocional es conceptualizada como la habilidad de reconocer, 

comprender y gestionar nuestras propias emociones, así como las emociones de los demás, con 

el fin de tomar decisiones adecuadas y adaptarnos a diferentes situaciones. En resumen, se trata 

de una habilidad importante para tener éxito en diferentes áreas de la vida (Palomino, 2019). 

La idea de inteligencia emocional surge a partir de diferentes perspectivas sobre el 

desarrollo de la inteligencia en las personas. En términos generales, se define como la habilidad 

individual para manejar nuestras emociones y utilizar la comprensión de las emociones de los 

demás de manera efectiva (Puertas et al., 2020). 

Actualmente, es importante analizar la inteligencia, teniendo en cuenta todas las 

actividades cognitivas involucradas, y prestando especial atención a las emociones, las cuales 

pueden otorgar un mayor significado a los resultados obtenidos (Nieves, 2020). 

Por su parte, Meléndez et al. (2019) refiere que la inteligencia emocional, se destaca 

por la calidad y el tipo de resultados que se obtienen en cada decisión. Sin embargo, es 
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importante tener en cuenta que, aunque una acción pueda ser adecuada para la situación, la 

interpretación emocional y el resultado pueden diferir significativamente de lo esperado. Por 

lo tanto, se puede observar que la inteligencia emocional tiene una gran influencia en nuestra 

vida intelectual, adaptación social y equilibrio personal. 

Modelo de Inteligencia emocional de Bar-On. 

El modelo de inteligencia propone que una persona se compone tanto de la habilidad 

cognitiva medida por el coeficiente intelectual como de la inteligencia emocional, que implica 

la capacidad de comprender, interpretar y tomar decisiones relacionadas con las emociones. 

Por lo tanto, se considera que aquellos que equilibran el desarrollo de ambas habilidades 

pueden obtener beneficios en términos de una mejor comprensión de sí mismos, mayor 

satisfacción con la vida, bienestar continuo, optimismo y otras cualidades (Bar-On, 2010). 

En conclusión, el Modelo de Inteligencia Emocional de Bar-On es una teoría que 

destaca la importancia de la inteligencia emocional en la inteligencia general de una persona. 

Este modelo considera que la inteligencia emocional es una habilidad que se puede mejorar, la 

cual se refiere a la capacidad de comprender, regular y expresar las emociones propias. La 

teoría sugiere que el equilibrio entre la inteligencia emocional y cognitiva es fundamental para 

una vida satisfactoria y exitosa. Para medir la inteligencia emocional, el modelo de Bar-On 

identifica varios componentes clave, incluyendo la autoconciencia, la regulación emocional, la 

empatía y las habilidades sociales, que se evalúan mediante el Inventario de Inteligencia 

Emocional de Bar-On, una herramienta psicométrica (Bar-On, 2010). 

Dimensiones de inteligencia emocional. 

De acuerdo con la estructura de inteligencia emocional de Bar-On (2010), está 

compuesta por cinco dimensiones los cuales se presentan a continuación: 

El primer componente es el estado de ánimo general, que se refiere a la habilidad de 

mantener una perspectiva positiva y optimista sobre la vida y de manejar efectivamente el 
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estrés y la ansiedad. En otras palabras, se trata de la capacidad de regular las emociones 

negativas y fomentar una actitud positiva y optimista. Las personas con un estado de ánimo 

general positivo pueden ser más resistentes a los efectos negativos del estrés y la ansiedad, y 

tienen una mayor capacidad para manejar situaciones estresantes. (Matta y Olaya, 2022). 

La dimensión de adaptabilidad en el contexto de la inteligencia emocional se refiere a 

la habilidad de una persona para ser flexible y ajustarse a los cambios y situaciones nuevas. 

Una persona con alta adaptabilidad puede manejar los desafíos de manera efectiva y responder 

de manera creativa a situaciones complejas. Además, tienen la capacidad de encontrar 

soluciones innovadoras a los problemas y ajustarse a las diferentes demandas del entorno. En 

resumen, la adaptabilidad es esencial para una buena inteligencia emocional y puede ayudar a 

las personas a enfrentar situaciones nuevas y desafiantes de manera efectiva (Matta y Olaya, 

2022). 

La dimensión de manejo de emociones se refiere a la capacidad de una persona para 

reconocer, entender y controlar sus propias emociones en diferentes situaciones. Aquellas 

personas que obtienen una alta puntuación en esta dimensión son capaces de regular sus 

emociones de manera efectiva, lo que les permite mantener una mente clara y calmada en 

situaciones estresantes o emocionalmente intensas. (Matta y Olaya, 2022). 

La dimensión interpersonal se refiere a la habilidad de una persona para entender y 

responder a las emociones y necesidades de los demás, y para establecer relaciones 

interpersonales saludables y efectivas. Las personas con una alta puntuación en esta dimensión 

son capaces de comprender y responder adecuadamente a las emociones y necesidades de los 

demás, lo que les permite establecer relaciones interpersonales positivas y saludables. (Matta 

y Olaya, 2022). 

La dimensión intrapersonal se refiere a la capacidad de una persona para comprender y 

regular sus propias emociones y pensamientos de manera efectiva. Aquellos con una alta 
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puntuación en esta dimensión tienen la habilidad de comprender sus emociones y 

pensamientos, lo que les permite tomar decisiones informadas y desarrollar una imagen precisa 

y realista de sí mismos (Matta y Olaya, 2022).  

Impresión positiva: Es la capacidad de una persona para establecer y mantener 

relaciones interpersonales efectivas y saludables. Las personas con una alta puntuación en esta 

dimensión suelen ser amables, confiables, empáticas y respetuosas, lo que les permite 

establecer y mantener relaciones interpersonales positivas y satisfactorias (Matta y Olaya, 

2022). 

Características de inteligencia emocional. 

Las personas con un mayor nivel de inteligencia emocional suelen tener habilidades 

para gestionar sus actividades de manera efectiva, así como para encontrar soluciones 

innovadoras a los problemas. También son creativos en su forma de trabajar y pueden mantener 

un comportamiento equilibrado y resiliente ante situaciones adversas (Cejudo y López, 2017). 

En el ámbito interpersonal, estas personas pueden formar equipos de trabajo eficaces 

mediante la aplicación de estrategias comunicativas efectivas, siendo proactivas e iniciando 

acciones para lograr metas comunes. También demuestran una atención especial a las 

necesidades de los demás, desempeñándose con eficiencia y optimismo, lo que les permite 

destacar y liderar a sus compañeros. (Tacca et al., 2020). 

En cuanto a su inteligencia emocional a nivel personal, estas personas tienen la 

capacidad de gestionar sus actividades de manera efectiva y encontrar soluciones creativas e 

innovadoras a los problemas. Además, pueden mantener un comportamiento equilibrado y 

resiliente ante situaciones desfavorables. En cuanto a su inteligencia emocional a nivel 

interpersonal, son capaces de establecer grupos de trabajo mediante el uso de estrategias 

funcionales de comunicación y muestran una actitud proactiva y emprendedora, atendiendo a 

las necesidades de sus compañeros y desempeñándose con eficiencia y optimismo, destacando 
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como líderes. En lo que respecta a su inteligencia emocional a nivel intrapersonal, son más 

conscientes de cómo interpretan los sentimientos y emociones que perciben en su entorno, lo 

que les permite tomar decisiones con estabilidad emocional según la situación. Además, 

pueden afrontar cualquier perturbación o alteración, controlar sus impulsos y demostrar 

empatía hacia sus compañeros. (Torres, 2020). 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Existe relación entre autoestima e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Existe relación entre autoestima y la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Existe relación entre autoestima y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Existe relación entre autoestima y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Existe relación entre autoestima y la dimensión manejo de emociones de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Existe relación entre autoestima y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023. 
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Existe relación entre autoestima y la dimensión impresión positiva de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

 



23 
 

 
 

CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de investigación 

El método de investigación a emplear fue el método hipotético deductivo, el cual 

consiste en proponer una hipótesis, derivar las implicaciones lógicas de esa hipótesis y luego 

verificar esas implicaciones mediante la recopilación y análisis de datos reales. Esto permite la 

realizar predicciones detalladas y exactas acerca del comportamiento de los fenómenos en 

estudio, lo que resulta útil para dirigir la investigación y hallar nuevos conocimientos (Reyes 

et al., 2022). 

3.2. Enfoque de la investigación 

Este estudio fue de carácter cuantitativo, ya que se enfoca en recopilar y analizar datos 

numéricos y estadísticos para obtener información objetiva y medible sobre un fenómeno o 

problema en particular. Esta metodología implica la recolección sistemática de datos mediante 

la medición y su posterior análisis mediante técnicas estadísticas (Jiménez, 2020). 

3.3. Tipo de investigación 

El estudio es de tipo básica, debido a que su objetivo es expandir el conocimiento 

científico sin tener en cuenta las aplicaciones prácticas o beneficios comerciales a corto plazo. 

La investigación se enfoca en profundizar la comprensión de los principios fundamentales y 

las teorías subyacentes de un tema en particular, mediante el uso de métodos y herramientas 

rigurosos de investigación (Álvarez, 2020). 

3.4. Diseño de investigación 

El diseño de investigación adoptado fue de tipo no experimental, porque se centra en 

observar y medir variables en su estado natural, sin manipularlas directamente. Este tipo de 

diseño se utiliza con frecuencia en estudios descriptivos, tales como encuestas, estudios de 

caso, análisis de documentos y análisis de contenido. Las ventajas de este diseño son que es 

menos costoso, fácil de implementar y no requiere la manipulación de variables que puedan 
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ser éticamente cuestionables. Sin embargo, su desventaja es que no permite establecer una 

relación causal entre las variables, debido a que no se manipulan directamente (Hernández et 

al., 2014). 

El alcance fue correlacional, ya que permite observar la fuerza y dirección de la relación 

entre dos variables, pudiendo determinar si esta relación es positiva o negativa. En este sentido, 

una relación positiva indica que las dos variables están relacionadas en la misma dirección, es 

decir, cuando una variable aumenta, la otra también lo hace. Por otro lado, una relación 

negativa indica que las variables están relacionadas en direcciones opuestas, lo que significa 

que cuando una variable aumenta, la otra disminuye (Ramos, 2020). 

3.5. Población, muestra y muestreo 

La población estuvo compuesta por 187 estudiantes de ambos sexos con edades que 

oscilan entre 13 a 18 años, los cuales cursan de 3ro a 5to grado de secundaria de una institución 

educativa ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima – Perú.  

En este estudio no se evaluó a una muestra, es decir, se trabajó con todos los 

participantes que forman parte de la población; cabe resaltar que este método brinda una buena 

proporción de representatividad.  

El muestreo fue no probabilístico, debido a que se seleccionaron los elementos de la 

muestra basándose en su disponibilidad y conveniencia; este método es práctico y permite 

recopilar información de manera rápida, en donde el investigador selecciona a los participantes 

que cuenten con características particulares para que sean parte de la muestra de estudio, los 

cuales son explicados a través de criterios de inclusión y exclusión (Hernández, 2021). 

Criterios de inclusión 

- Estudiantes voluntarios. 

- Estudiantes del 3ro al 5to grado de nivel secundario. 

Criterios de exclusión 
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- Estudiantes con discapacidad o habilidades especiales. 

- Estudiantes que no firmen en asentimiento informado. 

 

- Estudiantes que no marquen todos los ítems. 

- Estudiantes que no asistan a clases. 

 



26 
 

 
 

3.6. Variables y operacionalización 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable autoestima 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

Autoestima 

Coopersmith (1990) argumenta 

que la autoestima se forma 

gradualmente a lo largo del 

tiempo mediante las vivencias 

y las relaciones que alguien 

establece con su ambiente, 

especialmente con sus padres y 

otras figuras importantes de 

socialización. En este sentido, 

un entorno que brinda apoyo 

emocional positivo, aceptación 

incondicional y 

reconocimiento de los éxitos y 

esfuerzos de la persona puede 

ser crucial para desarrollar una 

autoestima sana y equilibrada. 

Los valores se miden a 

través del Inventario de 

Autoestima de 

Coopersmith (1990), el 

cual está compuesto por 

cuatro dimensiones.  

Área de sí 

mismo 

Confianza en sí 

mismo, sentimiento 

de valoración y 

satisfacción con la 

vida. 

Ordinal 
(1) Verdadero 

(2)Falso 

Área social Capacidad de 

interactuar con otras 

personas y 

habilidades sociales. 

Área hogar Comunicación con 

los miembros de la 

familiar, apoyo 

emocional y 

seguridad. 

Área 

académica 

Desempeño 

académico, 

satisfacción en la 

escuela, capacidad 

de afrontar y de 

establecer objetivos. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable inteligencia emocional 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

Inteligencia 

emocional 

La inteligencia 

emocional se 

refiere a un 

conjunto de 

habilidades y 

competencias no 

relacionadas con la 

cognición, que 

permiten a las 

personas ser 

conscientes de, 

comprender y 

controlar sus 

propias emociones 

y las emociones de 

los demás, con el 

objetivo de tomar 

decisiones eficaces, 

solucionar 

problemas y 

adaptarse a 

circunstancias 

variables (BarOn, 

1997). 

Los valores se miden a 

través del Inventario de 

Inteligencia Emocional 

de BarOn (1997), el 

cual está compuesto por 

seis dimensiones. 

Intrapersonal Autoconciencia emocional, 

autoevaluación precisa y 

conciencia emocional. 

 

Ordinal 

(1) Muy rara vez 

(2) Rara vez 

(3) A menudo 

(4)Muy a 

menudo 

Interpersonal Empatía, orientación hacia 

los demás y habilidad 

social. 

 

Adaptabilidad Flexibilidad, resolución de 

problemas y optimismo. 

 

Manejo de 

emociones 

Regulación emocional, 

control e influencia 

emocional. 

 

Estado de 

ánimo general 

Felicidad, tristeza y 

ansiedad. 

Impresión 

positiva 

Autoconfianza, 

comunicación efectiva y 

liderazgo. 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Se empleó la encuesta, esta técnica es una herramienta que se utiliza en la investigación 

para recolectar datos de una muestra de individuos con relación a sus actitudes, opiniones, 

comportamientos y características demográficas. Para llevar a cabo esta técnica, se administra 

un cuestionario para cada variable, el cual está diseñado con preguntas que permiten recopilar 

información precisa y específica sobre el fenómeno (Useche et al., 2019). 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Variable 1: Autoestima 

Nombre : Inventario de Autoestima de Coopersmith Forma Escolar 

Autor  : Coopersmith 

Año  : 1967 

Adaptación : Abendaño (2018) 

Objetivo : Identificar el nivel de autoestima que manifiesta el estudiante. 

Dimensiones : D1: Área de sí mismo, D2: social, D3: hogar, y D4: académica. 

E. de mentira : 26,32,36,41,45,50,53 y 58. 

Ítems  : 58 

Aplicación : Individual o colectivo 

Tiempo : 20 minutos 

Dirigido : Adolescentes 

Medición : Dicotómica 

 

Abendaño (2018) analizaron las propiedades psicométricas del inventario de 

autoestima en una muestra de adolescentes en Perú, en donde la validez de contenido fue 

aceptable (V>.80), en cuanto la validez por análisis factorial exploratorio fue viable 
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(KMO=.860, p=0.000) además, reportó una varianza explicada acumulada de 29.91%. 

Seguidamente, efectuó la fiabilidad por dos mitades obteniendo un valor de r = .450 con un p 

> .01, y en correlación ítem-test oscilan entre .309 a .493, lo que indica que posee una 

confiabilidad aceptable. 

Por su parte, Hiyo (2018) analizó su psicometría del instrumento en adolescentes de 

Lima Sur, el cual cuenta con una validez de contenido aceptable (v>.80), así mismo, efectuó el 

análisis factorial exploratorio en donde reportó un KMO=.811 y un p=.000, evidenciando una 

estructura viable, por otro lado, en la confiabilidad se aplicó la correlación por mitades de 

Guttman en donde reportó asociación significativa (p<0.05), por último, analizó la 

confiabilidad por test-retest (p=.462) determinando que el instrumento no posee una estabilidad 

temporal, es decir, puede varíar en función al tiempo de evaluación. Según lo analizado, la 

autora indica que el instrumento posee una validez y confiabilidad aceptable. 

Variable 2: Inteligencia emocional 

Nombre : Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE: Na 

Autor  : Bar-On 

Año  : 1997 

Adaptación : Matta y Olaya (2022) 

Objetivo : Medir capacidades y competencias de la inteligencia emocional. 

Dimensiones   : D1: Intrapersonal, D2: Interpersonal, D3: Adaptabilidad, D4: Manejo 

de emociones, D5:Estado de ánimo general, y D6:Impresión positiva. 

Ítems  : 60 

Aplicación : Individual o colectivo 

Tiempo : 15 minutos 

Dirigido : Adolescentes 

Medición : Escala Likert 
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Matta y Olaya (2022) analizaron las propiedades psicométricas del instrumento en una 

muestra de estudiantes de secundaria de un colegio peruano, en donde la validez de estructura 

fue aceptable mediante el análisis factorial confirmatorio (GFI=.92, SRMR=.068, CFI=.923, 

TLI=.919), además, reportaron valores de correlación ítem-factor entre .02 a .52 y en la 

correlación ítem-test oscilan entre .03 a .53, los cuales son aceptables. Por último, la escala 

total reportó una confiabilidad por Omega de .91, el cual fue aceptable para su aplicación. 

Adicionalmente, Dueñas (2021) adaptó el instrumento en adolescentes de Lima Sur, el 

cual reportó una validez de contenido aceptable (V>.85), además, el análisis factorial 

exploratorio fue adecuado (KMO=.917; p =.000) con una varianza explicada de 40.68%, 

también analizó la validez de criterio en donde inteligencia emocional se asoció con las 

dimensiones del Inventario de Expresión de Ira Estado Rasgo NA (Staxi NA). De acuerdo con 

el análisis de ítems, los valores fueron mayores a .20 lo cual es aceptable, y por último, calculó 

la confiabilidad por Alfa en la escala total (.859) y en sus dimensiones cómo estado de ánimo 

(.871), adaptabilidad (.833), manejo de estrés (.781), interpersonal (.774) e intrapersonal (.756) 

siendo viable para su aplicación. 

 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

Para llevar a cabo el estudio en la institución educativa, se consiguió la autorización del 

director, luego se coordinaron los horarios con los docentes para ingresar a las aulas y aplicar 

los instrumentos. Durante la aplicación de los instrumentos, adicionalmente se les dio un 

consentimiento a los estudiantes, explicándoles que su participación es voluntaria y que toda 

la información que proporcionen será confidencial. Además, se les brindaron instrucciones 

claras y detalladas sobre cómo completar cada instrumento, y que el tiempo límite es de 25 

minutos cómo máximo para culminarlo. 
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Después de la aplicación, se realizó el vaciado de datos en Microsoft Excel 2016 con 

sus respectivos valores, luego se exportó la información al programa estadístico SPSS versión 

26. Con posterioridad, los datos serán analizados para identificar los niveles de autoestima e 

inteligencia emocional a través de los estadísticos descriptivos, así mismo, se calculó la prueba 

de normalidad por medio del estadístico Kolmogorov Smirnov, con el propósito de corroborar 

si los datos poseen una distribución normal (paramétrico) o no normal (no paramétrico), para 

así contrastar las hipótesis planteadas con el coeficiente de correlación correspondiente 

(Pearson o Spearman).  

3.9. Aspectos éticos 

Dado que la investigación fue de tipo básica y correlacional, se cumplieron 

rigurosamente los principios éticos establecidos. Todos los participantes, en este caso los 

estudiantes, fueron debidamente informados y se les solicitó la firma del consentimiento 

informado, el cual aclaraba que su participación era voluntaria y que los datos recolectados 

serían utilizados exclusivamente con fines académicos, garantizando su confidencialidad. 

Además, se respetaron los lineamientos de la Declaración de Helsinki, priorizando la 

protección de los derechos, la seguridad y el bienestar de los participantes. Asimismo, se 

observó estrictamente el reglamento ético de la Universidad, y se verificó la originalidad del 

trabajo mediante el uso del programa antiplagio Turnitin, asegurando la integridad de los 

resultados.
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 3 

Niveles de autoestima 

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje 

Autoestima 

Bajo 43 23.0 

Moderado 105 56.1 

Alto 39 20.9 

Total 187 100.0 

  

En la tabla 3, se observa que la mayoría de los adolescentes tienen una autoestima 

moderada (56.1%), así mismo se observa que existe una cantidad considerable de estudiantes 

con autoestima baja (23%), seguido por una minoría de estudiantes con niveles altos de 

autoestima (20.9%). 

 

Tabla 4 

Niveles de inteligencia emocional 

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inteligencia emocional 

Bajo 38 20.3 

Moderado 103 55.1 

Alto 46 24.6 

Total 187 100.0 

  

En la tabla 4, se visualiza que un gran porcentaje de adolescentes evidencian un nivel 

de inteligencia emocional moderado (55.1%), del mismo modo, se encontró una proporción 

significativa de estudiantes con niveles altos de inteligencia emocional (24.6%) y un porcentaje 

mínimo de estudiantes con niveles bajos (20.3%). 
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Tabla 5 

Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones 

Variables/Dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Autoestima general 0.094 187 0.00 

Sí mismo 0.090 187 0.00 

Social 0.174 187 0.00 

Hogar 0.155 187 0.00 

Académica 0.174 187 0.00 

Inteligencia emocional general 0.055 187 ,200* 

Intrapersonal 0.063 187 0.06 

Interpersonal 0.078 187 0.01 

Adaptabilidad 0.086 187 0.00 

Manejo de emociones 0.147 187 0.00 

Estado de ánimo general 0.067 187 0.04 

Impresión positiva 0.100 187 0.00 

 

 

En la tabla 5, se aplicó la prueba del Kolmogorov Smirnov en las variables con sus 

respectivas dimensiones, en donde autoestima y sus cuatro dimensiones (sí mismo, social, 

hogar y académica) reportaron valores inferiores a 0.05 (p<0.05). Por otra parte, en inteligencia 

emocional y la dimensión intrapersonal reportaron valores superiores a 0.05(p>0.05), sin 

embargo, las dimensiones restantes (interpersonal, adaptabilidad, manejo de emociones, estado 

de ánimo general e impresión positiva) arrojaron valores menores a 0.05 (p<0.05). De acuerdo 

con estos resultados hallados, se determinó que los datos de la muestra poseen una distribución 

no normal, por ende, se empleó los estadísticos no paramétricos aplicando el coeficiente rs de 

Spearman para contrastar las hipótesis.



34 
 

 
 

4.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general de la investigación 

Existe relación entre autoestima e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe correlación significativa entre autoestima e inteligencia emocional en 

estudiantes. 

H1: Existe correlación significativa entre autoestima e inteligencia emocional en 

estudiantes. 

Nivel de significancia 0.05 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho. 

   Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho. 

Resultado  

Tabla 6 

Correlación entre autoestima e inteligencia emocional  

Variables rs p 

Autoestima 
,215** 0.00 

Inteligencia emocional 

Nota. rs= Coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadística  

 

En la tabla 6, se encontró correlación estadísticamente significativa (p=0.00) entre 

autoestima e inteligencia emocional con dirección positiva y de magnitud muy débil (rs = .215), 

esto indica que un adecuado nivel de autoestima, repercutirá positivamente en la inteligencia 

emocional, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho).  
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Hipótesis especifico 1 de la investigación 

Existe relación entre autoestima y la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión intrapersonal de la 

inteligencia emocional en estudiantes. 

H1: Existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión intrapersonal de la 

inteligencia emocional en estudiantes. 

Nivel de significancia 0.05 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho. 

   Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho. 

Resultado  

Tabla 7 

Correlación entre autoestima y dimensión intrapersonal  

Variables rs p 

Autoestima 
-0.118 0.11 

Dimensión intrapersonal 

Nota. rs= Coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadística  

 

En la tabla 7, no se halló correlación estadísticamente significativa (p=0.11) entre 

autoestima y la dimensión intrapersonal de inteligencia emocional, es por ello que no se rechaza 

la hipótesis nula (Ho). 
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Hipótesis especifico 2 de la investigación 

Existe relación entre autoestima y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión interpersonal de la 

inteligencia emocional en estudiantes. 

H1: Existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión interpersonal de la 

inteligencia emocional en estudiantes. 

Nivel de significancia 0.05 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho. 

   Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho. 

Resultado  

 

Tabla 8 

Correlación entre autoestima y dimensión interpersonal   

Variables rs p 

Autoestima 
,237** 0.00 

Dimensión interpersonal 

Nota. rs= Coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadística  

 

En la tabla 8, se reportó correlación estadísticamente significativa (p=0.00) entre 

autoestima y la dimensión interpersonal de inteligencia emocional, cuya dirección fue positiva 

y de magnitud muy débil (rs = .237), lo que significa que un alto nivel de autoestima explica 

un adecuado desarrollo interpersonal de la inteligencia emocional, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho).  
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Hipótesis especifico 3 de la investigación 

Existe relación entre autoestima y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión adaptabilidad de la 

inteligencia emocional en estudiantes. 

H1: Existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión adaptabilidad de la 

inteligencia emocional en estudiantes. 

Nivel de significancia 0.05 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho. 

   Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho. 

Resultado  

 

Tabla 9 

Correlación entre autoestima y dimensión adaptabilidad   

Variables rs p 

Autoestima 
,239** 0.00 

Dimensión adaptabilidad 

Nota. rs= Coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadística  

 

En la tabla 9, se halló correlación estadísticamente significativa (p=0.00) entre 

autoestima y la dimensión adaptabilidad de inteligencia emocional, con dirección positiva y de 

fuerza muy débil (rs = .239), lo que significa que un nivel alto de autoestima en el adolescente, 

evidenciará una apropiada adaptabilidad mediante la inteligencia emocional, es por ello que, 

se rechaza la hipótesis nula (Ho).  
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Hipótesis especifico 4 de la investigación 

Existe relación entre autoestima y la dimensión manejo de emociones de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión manejo de 

emociones de la inteligencia emocional en estudiantes. 

H1: Existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión manejo de emociones 

de la inteligencia emocional en estudiantes. 

Nivel de significancia 0.05 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho. 

   Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho. 

Resultado  

 

Tabla 10 

Correlación entre autoestima y dimensión manejo de emociones 

Variables rs p 

Autoestima 
-0.089 0.23 

Dimensión manejo de emociones 

Nota. rs= Coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadística  

 

En la tabla 10, no se encontró correlación estadísticamente significativa (p=0.23) entre 

autoestima y la dimensión manejo de emociones de inteligencia emocional, es por ello que no 

se rechaza la hipótesis nula (Ho). 
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Hipótesis especifico 5 de la investigación 

Existe relación entre autoestima y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan 

de Miraflores, Lima-2023. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión estado de ánimo 

general de la inteligencia emocional en estudiantes. 

H1: Existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión estado de ánimo general 

de la inteligencia emocional en estudiantes. 

Nivel de significancia 0.05 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho. 

   Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho. 

Resultado  

 

Tabla 11 

Correlación entre autoestima y dimensión estado de ánimo general   

Variables rs p 

Autoestima 
,312** 0.00 

Dimensión estado de ánimo general 

Nota. rs= Coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadística  

 

En la tabla 11, se halló correlación estadísticamente significativa (p=0.00) entre 

autoestima y la dimensión estado de ánimo general de inteligencia emocional, cuya dirección 

fue positiva y de fuerza débil (rs = .312), esto determina que los adolescentes con niveles 

elevados de autoestima presenciarán un positivo estado de ánimo basada en la inteligencia 

emocional, por tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho).  
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Hipótesis especifico 6 de la investigación 

Existe relación entre autoestima y la dimensión impresión positiva de la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión impresión positiva de 

la inteligencia emocional en estudiantes. 

H1: Existe correlación significativa entre autoestima y la dimensión impresión positiva de la 

inteligencia emocional en estudiantes. 

Nivel de significancia 0.05 

Regla de decisión: Si p ≤ 0.05 entonces se rechaza la Ho. 

   Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho. 

Resultado  

 

Tabla 12 

Correlación entre autoestima y dimensión impresión positiva  

Variables rs p 

Autoestima 
-0.016 0.83 

Dimensión impresión positiva 

Nota. rs= Coeficiente de Spearman, p=probabilidad de significancia estadística  

 

En la tabla 7, no se reportó correlación estadísticamente significativa (p=0.83) entre 

autoestima y la dimensión impresión positiva de inteligencia emocional, por ende, no se 

rechaza la hipótesis nula (Ho). 

 

4.3. Discusión de resultados 

La razón principal de este estudio se motiva por la necesidad de establecer relaciones 

significativas y comprender la compleja red de interacciones entre la autoestima y la 
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inteligencia emocional en adolescentes, ya que estas variables no solo ofrecen una visión más 

holística de la salud emocional de los jóvenes, sino que también aporta información a la 

comunidad científica proporcionando evidencia empírica que respalda la comprensión integral 

de cómo la autoestima y la inteligencia emocional se influyen mutuamente en el desarrollo 

adolescente, además, esta información expande el conocimiento y refleja la importancia del 

tema para que especialistas del ámbito educativo o clínico puedan prevenir o intervenir 

efectivamente, y así formar estudiantes resilientes y emocionalmente competentes.  

Conforme a ello, este estudio se centra en hallar la correlación entre autoestima e 

inteligencia emocional en estudiantes adolescentes de un colegio, los cuales arrojaron 

correlación directa con grado muy débil (rs=.215, p=.00), este resultado avala la hipótesis 

alterna, esto significa que la forma en que los adolescentes se ven a sí mismos y aprecian su 

autoconcepto está directamente relacionada con su habilidad para comprender y gestionar tanto 

sus propias emociones como las de los demás, por lo tanto, es relevante fortalecer la autoestima 

ya que es un elemento esencial para el desarrollo integral de las habilidades emocionales en la 

población adolescente. 

Estos datos se asemejan al estudio local de Arauco (2021) quien halló correlación 

positiva entre autoestima e inteligencia emocional (rho=.557) en adolescentes de la Molina, así 

mismo, a nivel regional el estudio de Allca y Ccente (2019) en Apurimac, y de Terán (2020) y 

Aguilar (2021) en Cajamarca, reportaron correlaciones positivas entre autoestima e inteligencia 

emocional en adolescentes estudiantes de diversos colegios de educación secundaria 

(rho=.241;.557;.559), por su parte, en el estudio internacional de Faiza (2022), halló 

correlación positiva entre autoestima e inteligencia emocional (r=.445) en estudiantes de 

educación superior en Pakistan, sin embargo, el estudio regional de Tarula (2022) difiere con 

los resultados hallados, debido a que no encontró correlación estadística entre inteligencia 

emocional y autoestima en adolescentes de un colegio de Cañete. 
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Conforme a lo hallado, diversos autores respaldan estos hallazgos, entre ellos, Rocha 

(2021) define la autoestima como la confianza en uno mismo y destaca su influencia en la 

seguridad emocional. Asimismo, la teoría de Coopersmith (1990) respalda la importancia de la 

autoestima en la formación y mantenimiento de la inteligencia emocional, especialmente a 

través de experiencias tempranas y la interacción familiar. En cuanto a la inteligencia 

emocional, el modelo de Bar-On (2010) respalda la idea de que el equilibrio entre la 

inteligencia emocional y cognitiva es fundamental para una vida satisfactoria y exitosa.  

Posteriormente, se analizaron los objetivos específicos planteados en el estudio, en 

donde un gran porcentaje evidencian niveles moderados de autoestima (56.1%), lo que indica 

que poseen una percepción saludable de sí mismos, favoreciendo un rendimiento académico 

sólido y relaciones sociales positivas, así mismo, se encontró que el 23% presentan niveles 

bajos, por lo tanto, enfrentan desafíos en la construcción de una imagen positiva, afectando su 

motivación y bienestar emocional, lo que a su vez puede incidir en su desempeño académico, 

por último el 20.9% manifiestan niveles altos, lo que significa que experimentan mayor 

confianza en sus habilidades, fomentando un compromiso activo en el aprendizaje y una 

participación entusiasta en la vida escolar.  

Estos datos coinciden con el estudio local de Arauco (2021), quien encontró que la 

mayoría de los estudiantes poseen niveles moderados de autoestima (50%) en un colegio de la 

Molina, así mismo, Allca y Ccente (2019) en Apurimac, identificaron mayor porcentaje de 

estudiantes con niveles regulares de autoestima (74.74%), del mismo modo, Tarula (2022) 

identificó que el 69.2% de los adolescentes manifiestan niveles promedios de autoestima en un 

colegio de Cañete, sin embargo, en el estudio de Aguilar (2021) predominó el nivel alto de 

autoestima (56.6%) en adolescentes de Cajamarca. 

En base a ello, Rocha (2021) define a la autoestima como la confianza en uno mismo, 

influyendo en la seguridad emocional y la percepción de las propias capacidades, así mismo, 
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Navarro et al. (2021) señalan que la autoestima implica la valoración de las características 

individuales en comparación con ideales sociales, advirtiendo sobre la influencia de 

expectativas irreales en el bienestar personal. Adicionalmente, Durán (2020) destaca la relación 

entre la autoestima y la aceptación o rechazo de uno mismo durante la adolescencia, 

especialmente en el contexto escolar. Por su parte, Coopersmith (1990) aporta una teoría que 

subraya la influencia de la interacción familiar en la formación de la autoestima, describiendo 

factores clave. En conjunto, estos autores respaldan la idea de que la autoestima es un concepto 

dinámico, influenciado por diversos factores, y proporcionan una base teórica para comprender 

los niveles de autoestima observados en la mayoría de los estudiantes evaluados. 

Seguidamente, se identificaron los niveles de inteligencia emocional, en donde se halló 

mayor índice de estudiantes con niveles moderados (55.1%), es decir, mantienen una 

comprensión básica de las emociones, pero podrían beneficiarse de un mayor desarrollo en 

áreas como la empatía y la autorregulación emocional, además, se encontró que el 24.6% 

poseen niveles altos de inteligencia emocional, esto indica que destacan por su capacidad 

avanzada para comprender y gestionar las emociones, lo que contribuye a una mejor resiliencia 

y éxito académico, por último, el 20.3% evidencian niveles bajos de inteligencia emocional, 

esto señala que pueden enfrentar desafíos al comprender y gestionar las emociones, lo que 

podría afectar sus relaciones interpersonales y su desempeño académico.  

Estos resultados se asimilan con el estudio de Arauco (2021) en donde predominó el 

nivel medio de inteligencia emocional (65.7%) en adolescentes de un colegio de la Molina, de 

igual manera, en Allcca y Ccente (2019) prevaleció el nivel moderado de inteligencia 

emocional (48.91%) en estudiantes de Apurimac, del mismo modo, Aguilar (2021) encontró 

mayor porcentaje de estudiantes adolescentes con niveles moderados (54.2%) de inteligencia 

emocional en Cañete, caso contrario, el estudio de Tarula (2022) reportó mayor índice de 

estudiantes con niveles muy altos de inteligencia emocional en Cañete. 
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Según lo encontrado, el modelo de Inteligencia Emocional de Bar-On, propuesto por 

Bar-On (2010), destaca la importancia de la inteligencia emocional en la inteligencia general 

de una persona, subrayando la capacidad de comprender, regular y expresar las emociones 

propias como elementos fundamentales. Además, Cejudo y López (2017), Tacca et al. (2020), 

y Torres (2020) describen las características de las personas con un nivel apropiado de 

inteligencia emocional, como habilidades para gestionar actividades, encontrar soluciones 

innovadoras, liderar eficazmente equipos de trabajo y mantener un comportamiento 

equilibrado ante situaciones adversas. Estos elementos respaldan la noción de que la 

inteligencia emocional, según el modelo de Bar-On, abarca diversas habilidades que, en niveles 

moderados, pueden influir positivamente en el éxito personal y social de los estudiantes 

evaluados. 

Por último, se encontró correlaciones positivas entre autoestima y las dimensiones de 

inteligencia emocional como interpersonal, adaptabilidad y estado de ánimo general 

(rs=.237;.239;.312), cuyos grados fueron entre muy débiles y débiles, sin embargo, no se 

correlacionó estadísticamente con las dimensiones como intrapersonal, manejo de emociones 

e impresión positiva (p>.05), esto implica que los estudiantes que tienen una autoestima más 

elevada tienden a exhibir habilidades emocionales más desarrolladas en términos de manejar 

relaciones interpersonales de manera saludable, adaptarse eficazmente a diversas situaciones y 

mantener un estado de ánimo positivo en general. 

Estos hallazgos guardan cierta coincidencia con el estudio de Terán (2020) quien halló 

correlación positiva entre autoestima y las dimensiones de inteligencia emocional como 

intrapersonal (rho= .406), interpersonal (rho=.473), manejo de estrés (rho=.553) y 

adaptabilidad (rho=.500) en adolescentes de Cajamarca, así mismo, Aguilar (2021) halló 

correlación entre autoestima y la dimensión interpersonal (rho=.371) y adaptabilidad 

(rho=.449) de inteligencia emocional en adolescentes de Cajamarca, sin embargo, no se 
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correlacionó estadísticamente con intrapersonal (p>.05), por su parte, Calero et al. (2018) 

hallaron correlación entre autoestima y las dimensiones de inteligencia emocional como 

claridad de los sentimientos (rho=.28) y reparación del estado de ánimo (rho=.29) en 

adolescentes de Argentina, además, Carillo et al. (2020) encontraron correlación entre 

autoconcepto y las dimensiones de inteligencia emocional como atención emocional (t=2.03), 

claridad emocional (t=4.53) y reparación emocional (t=.2.73) en adolescentes de México, de la 

misma manera, Schoeps et al. (2019) reportaron correlación entre autoestima y las dimensiones 

de competencias emocionales como percepción y compresión (r=.23), expresar y etiquetar 

(r=.41) y manejo y regulación (r=.42) en adolescentes de España. 

De acuerdo con estos hallazgos, Rocha (2021), Navarro et al. (2021), Durán (2020) y 

Valdivia et al. (2020) proporcionan definiciones y teorías que enfatizan la importancia de la 

autoestima en diversos aspectos de la vida, incluyendo la seguridad emocional, la percepción 

de las propias capacidades y la motivación personal. Además, la teoría de la autoestima de 

Coopersmith (1990) sugiere que la autoestima se ve influenciada por las experiencias 

tempranas, el comportamiento, los pensamientos y creencias, así como los resultados y 

consecuencias. En el contexto de la inteligencia emocional, el modelo de Bar-On (2010) 

propone que la inteligencia emocional es una habilidad que, cuando se equilibra con la 

habilidad cognitiva medida por el coeficiente intelectual, conduce a una mejor comprensión de 

sí mismo, mayor satisfacción con la vida, bienestar continuo y otras cualidades. 

Conjuntamente, menciona que las dimensiones de la inteligencia emocional, como el estado de 

ánimo general, la adaptabilidad, el manejo de emociones, la interpersonal y la intrapersonal, se 

relacionan con las habilidades de autoconciencia, regulación emocional, empatía y habilidades 

sociales (Matta y Olaya, 2022). 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

En el objetivo general, los resultados revelan una correlación directa y positiva entre la 

autoestima y la inteligencia emocional (rs=215), indicando que un adecuado nivel de 

autoestima se asocia modestamente con niveles más altos de inteligencia emocional. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula, respaldando la existencia de una relación significativa entre 

estas variables en la población estudiada. 

En el primer objetivo específico, se destaca que la mayoría de los adolescentes 

presentan niveles moderados de autoestima, abarcando un 56.1% del grupo estudiado. Además, 

se observa una proporción significativa de estudiantes con autoestima baja, representando un 

23%, seguido por una minoría que muestra niveles altos de autoestima, con un porcentaje de 

20.9%.  

En el segundo objetivo específico, la mayoría de los adolescentes exhiben un nivel de 

inteligencia emocional moderado, representando un considerable 55.1% del grupo estudiado. 

Asimismo, se identifica una proporción significativa de estudiantes con niveles altos de 

inteligencia emocional, alcanzando un 24.6%. En contraste, se registra un porcentaje mínimo 

de estudiantes con niveles bajos de inteligencia emocional, cifrado en 20.3%.  

En el tercer objetivo específico, no se identificó una correlación estadísticamente 

significativa (p=0.11) entre la autoestima y la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional. Debido a este hallazgo, no hay evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula 

(Ho), lo que sugiere que, en la muestra estudiada, no hay una asociación significativa entre la 

autoestima y la dimensión intrapersonal de la inteligencia emocional.  

En el cuarto objetivo específico, se encontró una correlación estadísticamente 

significativa (p=0.00) entre la autoestima y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional. La dirección positiva y la magnitud muy débil del coeficiente de correlación 
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(rs=.237) indican que un nivel elevado de autoestima está asociado de manera modesta con un 

desarrollo interpersonal adecuado de la inteligencia emocional. Este resultado respalda la idea 

de que la autoestima puede explicar, en parte, la variabilidad en la dimensión interpersonal de 

la inteligencia emocional en la muestra estudiada, lo que lleva al rechazo de la hipótesis nula 

(Ho). 

En el quinto objetivo específico, se identificó una correlación estadísticamente 

significativa (p=0.00) entre la autoestima y la dimensión adaptabilidad de la inteligencia 

emocional. La dirección positiva y la magnitud muy débil del coeficiente de correlación (rs 

=.239) indican que un nivel elevado de autoestima en el adolescente está asociado de manera 

modesta con una apropiada adaptabilidad a través de la inteligencia emocional. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (Ho), respaldando la idea de que la autoestima puede 

explicar, en parte, la variabilidad en la dimensión de adaptabilidad de la inteligencia emocional 

en la muestra estudiada. 

En el sexto objetivo específico, no se observó una correlación estadísticamente 

significativa (p=0.23) entre la autoestima y la dimensión de manejo de emociones de la 

inteligencia emocional. Dado este resultado, no hay suficiente evidencia para rechazar la 

hipótesis nula (Ho), lo que sugiere que, en la muestra estudiada, no existe una asociación 

significativa entre la autoestima y la capacidad de manejo de emociones en el adolescente.  

En el séptimo objetivo específico, se encontró una correlación estadísticamente 

significativa (p=0.00) entre la autoestima y la dimensión estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional. La dirección positiva y la magnitud débil del coeficiente de correlación 

(rs=.312) indican que los adolescentes con niveles elevados de autoestima experimentarán un 

estado de ánimo positivo, basado en la inteligencia emocional. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), respaldando la idea de que la autoestima está vinculada. 
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En el octavo objetivo específico, no se identificó una correlación estadísticamente 

significativa (p=0.83) entre la autoestima y la dimensión de impresión positiva de la 

inteligencia emocional. Dado este hallazgo, no hay evidencia suficiente para rechazar la 

hipótesis nula (Ho), indicando que, en la muestra estudiada, no existe una asociación 

significativa entre la autoestima y la capacidad de generar impresiones positivas a través de la 

inteligencia emocional.  

5.2. Recomendaciones 

Ante la correlación positiva entre autoestima e inteligencia emocional, se sugiere 

diseñar e implementar programas integrales en el ámbito escolar que aborden tanto el 

fortalecimiento de la autoestima como el desarrollo de habilidades específicas de inteligencia 

emocional. Estos programas podrían incorporar talleres, actividades prácticas y sesiones 

informativas. 

Dada la diversidad en los niveles de autoestima identificados, se recomienda la creación 

de intervenciones personalizadas que se centren en abordar las necesidades específicas de los 

adolescentes con autoestima baja, ofreciendo apoyo emocional y estrategias para mejorar su 

percepción de sí mismos. 

Considerando la predominancia de niveles moderados de inteligencia emocional, se 

aconseja la integración de contenidos relacionados con la inteligencia emocional en el currículo 

educativo. Esto puede incluir asignaturas específicas, actividades extracurriculares y enfoques 

pedagógicos que fomenten el desarrollo de habilidades emocionales. 

Dado el vínculo entre la autoestima y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional, se recomienda implementar estrategias que fomenten relaciones interpersonales 

saludables y positivas en el entorno escolar como actividades de trabajo en equipo, proyectos 

colaborativos y programas de mentoría pueden ser herramientas efectivas. 
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Considerando la relación entre la autoestima y la adaptabilidad, se sugiere facilitar 

entornos que promuevan la adaptabilidad emocional en los adolescentes como programas de 

gestión del cambio, actividades que desafíen la zona de confort y el fomento de la resiliencia 

podrían contribuir a fortalecer esta dimensión de la inteligencia emocional.
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ANEXOS 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Autoestima e inteligencia emocional en estudiantes  

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

General 

¿Cuál es la relación entre 

autoestima e inteligencia emocional 

en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023? 

 Específicos 

¿Cuál es el nivel de autoestima en 

estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023? 

¿Cuál es el nivel de inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la 

autoestima y la dimensión 

intrapersonal de inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la 

autoestima y la dimensión 

interpersonal de inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

General 

Determinar la relación entre 

autoestima e inteligencia emocional 

en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023. 

Específicos 

Identificar los niveles de 

autoestima en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Identificar los niveles de 

inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023. 

Establecer la relación entre 

autoestima y la dimensión 

intrapersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Establecer la relación entre 

autoestima y la dimensión 

interpersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

General 

Existe relación entre 

autoestima e inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023. 

Específicas 

Existe relación entre 

autoestima y la dimensión 

intrapersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023. 

Existe relación entre 

autoestima y la dimensión 

interpersonal de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023. 

Existe relación entre 

autoestima y la dimensión 

adaptabilidad de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

Variable 1: Autoestima 

Dimensiones: 

1. Área de sí mismo 

2. Social 

3. Hogar 

4. Académico  

Variable 2: Inteligencia 

emocional 

Dimensiones: 

1. Intrapersonal 

2. Interpersonal 

3. Adaptabilidad 

4. Manejo de 

emociones 

5. Estado de ánimo 

general 

6. Impresión positiva 

Método:  

Hipotético- Deductivo 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica  

Diseño: No experimental  

Corte: Transversal 

Alcance: Correlacional. 

Población: La población 

está compuesta por 187 

estudiantes de ambos sexos, 

los cuales oscilan entre 13 a 

18 años, así mismo, cursan 

de 3ro a 5to grado de 

secundaria de una 

institución educativa 

ubicada en el distrito de San 

Juan de Miraflores, Lima – 

Perú. 

Muestra: 

La muestra en censal. 

Técnica: 



 
 

 
 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la 

autoestima y la dimensión 

adaptabilidad de inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la 

autoestima y la dimensión manejo de 

emociones de inteligencia emocional 

en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la 

autoestima y la dimensión estado de 

ánimo general de inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023? 

¿De qué manera se relaciona la 

autoestima y la dimensión impresión 

positiva de inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023? 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Establecer la relación entre 

autoestima y la dimensión 

adaptabilidad de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Establecer la relación entre 

autoestima y la dimensión manejo 

de emociones de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Establecer la relación entre 

autoestima y la dimensión estado de 

ánimo general de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

secundaria de una institución 

educativa de San Juan de Miraflores, 

Lima-2023. 

Establecer la relación entre 

autoestima y la dimensión impresión 

positiva de la inteligencia emocional 

en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023. 

 

educativa de San Juan de 

Miraflores, Lima-2023. 

Existe relación entre 

autoestima y la dimensión 

manejo de emociones de la 

inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San 

Juan de Miraflores, Lima-2023. 

Existe relación entre 

autoestima y la dimensión 

estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San 

Juan de Miraflores, Lima-2023. 

Existe relación entre 

autoestima y la dimensión 

impresión positiva de la 

inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de San 

Juan de Miraflores, Lima-

2023. 

Encuesta 

Instrumentos: 

V1: Inventario de 

Autoestima de 

Coopersmith Forma 

Escolar de Coopersmith 

(1967). 

V2: Inventario de 

Inteligencia Emocional 

BarOn Ice:NA de Bar-On 

(1997). 
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Formulario de Asentimiento Informado (FCI) 

 

Título de proyecto: “Autoestima e Inteligencia Emocional en Estudiantes de Secundaria de una 

Institución Educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023”       

Objetivo del estudio: Determinar la relación entre autoestima e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de San Juan de Miraflores, Lima-2023. 

 

Mi nombre es Daisy Keyli Silva Peña y estudio en el Departamento de Psicología de la Universidad 

Privada Norbert Wiener (UPNW). Actualmente se está realizando un estudio de investigación para 

conocer sobre la autoestima e inteligencia emocional en estudiantes adolescentes, queremos tu 

participación que consiste en completar dos encuestas según las indicaciones de cada una de ellas. 

Tu participación para este estudio es de manera voluntaria, si no deseas realizarlo puedes decir que 

no. Es tu decisión si participas o no en el estudio. Así mismo es importante que sepas que toda 

información que nos proporciones, las mediciones que realicemos nos permitirán conocer y contribuir 

la autoestima y la inteligencia emocional en los estudiantes. 

 

Esta información será confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas, sólo lo 

sabrán las personas que forman parte del equipo de este estudio.  

• Debes marcar SÍ en caso acepta participar de manera voluntaria al estudio.  

• Si no quieres participar, no marque y no escribas tu nombre. 

• Escribe tu nombre completo en la parte de abajo. 

 

Nombre del participante: __________________________________________ 

 

 

 

Nombre y firma de la persona/investigador que obtiene el asentimiento:  

 

-------------------------------- 

Daisy Keyli Silva Peña 

 

                       

                                                             

 

Fecha:  24 de octubre del 2023 

 



Reporte de similitud

20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

17% Base de datos de Internet 6% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
hdl.handle.net 4%
Internet

2
Universidad Wiener on 2023-07-05 2%
Submitted works

3
Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-09 1%
Submitted works

4
repositorio.autonomadeica.edu.pe <1%
Internet

5
repositorio.autonoma.edu.pe <1%
Internet

6
repositorio.une.edu.pe <1%
Internet

7
repositorio.uwiener.edu.pe <1%
Internet

8
ti.autonomadeica.edu.pe <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://hdl.handle.net/20.500.12692/8844
http://www.repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1999/1/WILSON%20EDGAR%20ANTONIO%20QUILLA.docx.pdf
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/1933/Oscorima%20Chalco%2c%20Jhoselin%20Eva.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6092
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8361/T061_72677290_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.ti.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1848/1/Layli%20Diana%20Espinoza%20Farfan.docx.pdf
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	0c9511b8179a33d0406c3224cdb40b923eebe9898c7da7563855674d9b02ea92.pdf
	93fbff57aa233c8acdb292f21253721d974dd6504a02de9d8d1beb9fa1fd2c70.pdf
	a001cb44f9f38a518e212e7fb164b0361c4661957286b23be3b18b585732b011.pdf

