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Resumen

La presente investigacion titulada “Metodologia Six Sigma y el suministro de
productos farmacéuticos en el almacén de la farmacia FARMASTE E.I.R.L. en el distrito
de La Victoria, Lima, Pert 2024 — 2025” tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre la metodologia Six Sigma y la eficiencia del suministro de productos
farmacéuticos.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
correlacional y no experimental de corte transversal, aplicando instrumentos validados
mediante juicio de expertos y analizados estadisticamente con el software SPSS version
28.0.1.0. La poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores del area de almacén, a
quienes se aplicd una encuesta estructurada basada en la escala de Likert.

Los resultados evidenciaron que la implementacion de la metodologia Six Sigma
influye significativamente en la mejora del proceso de suministro farmaceutico,
reduciendo la variabilidad, optimizando el control de inventarios y fortaleciendo la
trazabilidad de los medicamentos. Asimismo, se observé una correlacion positiva entre
las dimensiones de definicion, medicion, analisis, mejora y control de procesos con la
eficiencia operativa del almacén.

Se concluye que la aplicacion de Six Sigma constituye una herramienta eficaz
para incrementar la calidad, productividad y seguridad en la gestion de medicamentos,
contribuyendo a la mejora continua y a la satisfaccion de los usuarios en el servicio
farmaceutico.

Palabras clave: Six Sigma, Lean Six Sigma, gestién farmacéutica, control de
procesos, suministro de medicamentos, eficiencia operativa.



Abstract

The present research, entitled “Six Sigma Methodology and the Supply of
Pharmaceutical Products in the Warehouse of FARMASTE E.I.R.L. Pharmacy, District
of La Victoria, Lima, Peru 2024 — 2025”, aimed to determine the relationship between
the Six Sigma methodology and the efficiency of the pharmaceutical supply process.

This study followed a quantitative approach, with a descriptive, correlational, and
non-experimental cross-sectional design. The data collection instrument was validated
through expert judgment and statistically analyzed using SPSS software version 28.0.1.0.
The study population consisted of 20 employees from the warehouse area, to whom a
structured survey based on the Likert scale was applied.

The results demonstrated that the implementation of the Six Sigma methodology
significantly improves the pharmaceutical supply process by reducing variability,
optimizing inventory control, and strengthening product traceability. Likewise, a positive
correlation was found between the dimensions of definition, measurement, analysis,
improvement, and control of processes and the operational efficiency of the warehouse.

It is concluded that the application of Six Sigma is an effective tool to enhance
quality, productivity, and safety in pharmaceutical management, contributing to
continuous improvement and user satisfaction in pharmaceutical services.

Keywords: Six Sigma, Lean Six Sigma, pharmaceutical management, process
control, drug supply, operational efficiency.



INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestion eficiente de los procesos farmacéuticos constituye
un elemento fundamental para garantizar la calidad, seguridad y disponibilidad de los
medicamentos que llegan al paciente. Las organizaciones del sector salud enfrentan el
desafio de optimizar sus operaciones logisticas y administrativas, reducir los errores en el
almacenamiento y distribucion de productos, y asegurar la trazabilidad de cada lote
farmacéutico. En este escenario, las metodologias de mejora continua, como Six Sigma,
han adquirido gran relevancia en la gestion de la calidad dentro de los sistemas sanitarios
y farmacéuticos a nivel mundial. (Solares et al (2021).)

La metodologia Six Sigma, desarrollada originalmente por Motorola en la década
de 1980 y perfeccionada por empresas como General Electric, se basa en el uso del analisis
estadistico y la reduccion de la variabilidad de los procesos a través del modelo DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar). En el ambito farmacéutico, su aplicacion
ha demostrado ser altamente efectiva para mejorar la eficiencia operativa, minimizar
desperdicios y fortalecer los sistemas de control de calidad. De acuerdo con estudios
recientes (Pandolfo & Bustos, 2019; Teiler et al., 2021; Valverde & Reyes, 2021), la
implementacion de Six Sigma en farmacias hospitalarias y laboratorios clinicos ha
permitido incrementar la precision en la gestion de inventarios, reducir los tiempos de
atencion y aumentar la satisfaccion del usuario.

En el Per(, la optimizacion de los procesos farmacéuticos alin enfrenta limitaciones
relacionadas con la falta de estandarizacion en los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y distribucion de medicamentos. Estas deficiencias impactan
directamente en la disponibilidad de productos y en la calidad del servicio farmacéutico

ofrecido a los pacientes. En consecuencia, la adopcion de modelos como Six Sigma



representa una alternativa viable para fortalecer la cadena de suministro farmacéutico,
garantizando eficiencia, trazabilidad y cumplimiento normativo conforme al Decreto
Supremo N.° 021-2018-SA, que regula el correcto almacenamiento y distribucion de
productos farmaceuticos. (Iberico y Diaz, 2020; Valverde y Reyes, 2021)

En este marco, la presente investigacion busca aplicar los principios de la
metodologia Six Sigma en el almacén de la farmacia FARMASTE E.I.R.L., ubicada en el
distrito de La Victoria, Lima, Perd, con el fin de analizar como la aplicacion sistematica de
esta metodologia puede contribuir a la mejora del suministro de productos farmacéuticos.
El estudio parte de la premisa de que una adecuada gestion de procesos basada en datos
permite reducir errores, optimizar recursos y elevar los estandares de calidad en la atencion
farmacéutica.

Por tanto, el objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre
la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en el almacén de la
farmacia FARMASTE E.L.R.L. en el distrito de La Victoria, Lima, Per(, durante el periodo

2024 — 2025.

Il.  METODOLOGIA:
La presente investigacion describe de manera detallada el enfoque metodoldgico,

los procedimientos aplicados y las técnicas utilizadas para analizar la relacion entre la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en el almacén de la
farmacia FARMASTE E.LLR.L., en el distrito de La Victoria, Lima, durante el periodo
2024-2025. El propdsito es garantizar la validez cientifica del estudio y permitir su

replicacion en contextos similares.



11.1.Tipo de estudio:

El estudio es de tipo basico, ya que busca emplear los principios de la metodologia
Six Sigma en un entorno real de trabajo con el fin de mejorar la eficiencia del suministro
de productos farmacéuticos.

Su caréacter aplicado se justifica porque pretende resolver un problema operativo
especifico la gestion del inventario y la trazabilidad de medicamentos mediante la
utilizacion de herramientas cientificas de control y mejora de procesos. Ademas, el estudio
contribuye al conocimiento empirico de la gestion farmacéutica moderna, integrando la
teoria estadistica de Six Sigma con la practica profesional en farmacias comunitarias.

I1.2.Disefio de investigacion:

El disefio adoptado fue no experimental, de tipo descriptivo—correlacional y de corte
transversal.

No experimental, porque no se manipularon variables independientes, sino que se observaron
los fendmenos en su contexto natural.

Descriptivo, ya que se caracterizaron las dimensiones y factores que intervienen en la
aplicacién de Six Sigma y su impacto en el suministro farmacéutico.

Correlacional, debido a que se busco establecer el grado de relacion entre la metodologia Six
Sigma (variable independiente) y el suministro de productos farmacéuticos (variable
dependiente).

Transversal, porque la recoleccion de los datos se realiz6 en un solo momento del tiempo.

El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, basado en la recoleccidn de datos medibles mediante
encuestas estructuradas y su posterior analisis estadistico con el programa SPSS version

28.0.1.0, lo que permitié contrastar las hipétesis y obtener resultados objetivos.



11.3.Poblacion y muestra:

La poblacién del estudio estuvo conformada por los 20 trabajadores del area de
almacén de la farmacia FARMASTE E.I.R.L., quienes participan directamente en las
actividades de recepcion, almacenamiento, distribucion y control de productos
farmacéuticos.

Debido al nimero reducido de integrantes, se trabajé con una muestra censal o
poblacional, es decir, se incluyé a toda la poblacion accesible para garantizar
representatividad y eliminar sesgos de seleccion.

Criterios de inclusion
Personal que labore activamente en el area de suministro de productos farmacéuticos.
Trabajadores con mas de seis meses de experiencia en el cargo.
Disposicidn para participar voluntariamente en la investigacion.
Criterios de exclusion
Personal administrativo o técnico que no participe en los procesos de suministro.
Trabajadores con licencia temporal o ausencia prolongada durante el periodo de

recoleccion de datos.

I1.4.Variables:

El estudio contempla dos variables:

Variable independiente: Metodologia Six Sigma, es el conjunto de herramientas y métodos
estadisticos que buscan reducir la variabilidad de los procesos y mejorar la calidad mediante
el ciclo DMAIC. Mediante las dimensiones como: Definicion, Medicion, Analisis, Mejora,
Control. Los indicadores para esas dimensiones son: Priorizacion de procesos, identificacion

de causas, seleccion de mejoras, seguimiento y control. (Lonasco y Edison - 2022).



Variable dependiente: Suministro de productos farmaceéuticos, es el conjunto de actividades
relacionadas con la adquisicion, almacenamiento, distribucion y dispensacion de
medicamentos de forma segura y eficiente. Mediante las dimensiones como: Planificacion,
recepcion, almacenamiento, distribucion. Los indicadores para esas dimensiones son:
Disponibilidad de stock, control de inventario, exactitud en la entrega, trazabilidad. (Caro,

Bravo, Garrote et al 2020),

I1.5.Procedimientos:

a) Recoleccion de datos

Disefio del instrumento: Se elabord un cuestionario estructurado con 18 items, agrupados
segun las fases del ciclo DMAIC.

Validacion: El instrumento fue revisado por tres expertos en gestion de calidad y farmacia
para evaluar su claridad, pertinencia y coherencia.

Aplicacion: La encuesta se aplicd de forma presencial al total del personal del area de almacén,
previa firma del consentimiento informado.

Tabulacion: Los datos fueron registrados en Microsoft Excel y posteriormente importados a
SPSS para su andlisis estadistico.

b) Analisis de datos

Analisis descriptivo: Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar
para caracterizar las respuestas.

Andlisis inferencial: Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p) para
determinar la relacion entre la metodologia Six Sigma y el suministro de productos
farmacéuticos, con un nivel de significancia del 5% (p < 0.05). La eleccion de Spearman se

justifico porque los datos provienen de una escala ordinal (Likert) y la muestra es pequefia, por



lo que no se requiere el supuesto de normalidad; ademas, este estadistico es adecuado para
identificar relaciones monotonicas entre variables en investigaciones de este tipo.
Confiabilidad: Se calcul6 el alfa de Cronbach, obteniendo un valor superior a 0.80, lo que

confirma la consistencia interna del instrumento.

11.6.Aspectos éticos:

El estudio se desarrollo bajo los principios éticos de la Declaraciéon de Helsinki (2013) y las
normas de €tica en investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Todos los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y firmaron un
consentimiento informado.

Se garantizo la confidencialidad y anonimato de los datos, empleando Unicamente informacion
estadistica agregada.

No se realizaron intervenciones que implicaran riesgo fisico o psicologico.

La investigacion se condujo con integridad cientifica, respetando los derechos de autor y

citando todas las fuentes empleadas.



I11.  Resultados:
Analisis descriptivo de los resultados sociodemograficos

TABLA 1: GENERO DE COLABORADORES DEL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L. LA
VICTORIA, 2024 — 2025

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 15 75.0
Masculino 5 25.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Masculino
25 0%

= Femenino

= Masculino

Femenino
75.0%

FIGURA 1: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GENERO DE COLABORADORES DEL ALMACEN DE
LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L. LAVICTORIA, 2024 — 2025

Interpretacion:
Considerando la tabla 1 y figura 1 podemos asegurar que, del total de colaboradores

encuestados, el mayor porcentaje fueron de sexo femenino con el 75% y de sexo masculino el

25%.



TABLA 2: EDADES DE COLABORADORES DEL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.l.LR.L. LA
VICTORIA, 2024 — 2025

Edades Frecuencia Porcentaje
18 a 29 afios 11 55.0
30 a 39 afios 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

55.0%

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

0.0
i8 a 29 afnos 30 a 39 aiios

FIGURA 2: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EDADES DE COLABORADORES DEL ALMACEN DE LA
FARMACIA FARMASTE E.I.R.L. LA VICTORIA, 2024 — 2025

Interpretacion:

Considerando la tabla 2 y figura 2 podemos asegurar que, de la totalidad de colaboradores
encuestados, el mayor porcentaje tienen entre 18 a 29 afios de edad con el 55%, seguido de 30

a 39 afos de edad con el 45%.



TABLA 3: ESTADO CIVIL DE COLABORADORES DEL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE
E.l.R.L. LA VICTORIA, 2024 — 2025

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 9 45.0
Conviviente 7 35.0
Casado 3 15.0
Otro 1 5.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

45.0%
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FIGURA 3: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ESTADO CIVIL DE COLABORADORES DEL ALMACEN
DE LA FARMACIA FARMASTE E.I1.LR.L. LAVICTORIA, 2024 — 2025

Interpretacion:

Considerando la tabla 3 y figura 3 podemos asegurar que, de la totalidad de colaboradores
encuestados sobre su estado civil, el mayor porcentaje es soltero con el 45%, seguido de
conviviente con el 35%, casado el 15% y en menor porcentaje otro con el 5%.



TABLA 4: GRADO DE INSTRUCCION DE COLABORADORES DEL ALMACEN DE LA FARMACIA
FARMASTE E.I.R.L. LA VICTORIA, 2024 — 2025

Instruccion Frecuencia Porcentaje
Técnico superior 14 70.0
Universitario 6 30.0

Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

L = Técnico supenor
Universitario
30.0% = Universitario

Técnico

superior
70.0%

FIGURA 4: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE GRADO DE INSTRUCCION DE COLABORADORES DEL
ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.l.R.L. LA VICTORIA, 2024 — 2025

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 4 y figura 4 podemos asegurar que, del total de colaboradores

encuestados sobre su grado de instruccion, el mayor porcentaje fueron es técnico superior con

el 70% y de nivel universitario el 30%.

Analisis descriptivo de los resultados del instrumento



TABLA 5: METODOLOGIA SIX SIGMA EN EL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L.EN
EL DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA PERU 2024 — 2025

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 90.0
De acuerdo 2 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

Total 20 100.0
Fuente: Farmacia FARMASTE E.I.R.L.- La Victoria 2024 - 2025
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FIGURA 5: RESULTADOS PORCENTUALES DE METODOLOGIA S1X SIGMA EN EL ALMACEN DE LA
FARMACIA FARMASTE E.I.R.L. ENEL DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA PERU 2024 — 2025

Interpretacion:
En la tabla 5y figura 5 se tiene que, del total de colaboradores encuestados sobre el enfoque
de la Metodologia Six Sigma, el mayor porcentaje esta totalmente de acuerdo con el 90% y

de acuerdo el 10%.



TABLA 6: DIMENSIONES DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA EN EL ALMACEN DE LA FARMACIA
FARMASTE E.I.R.L., LA VICTORIA, 2024 — 2025

Ni de
. Totalmente
Totalmente  De  acuerdo ni En en Total
i i de acuerdo acuerdo en desacuerdo
Dimensiones desacuerdo
desacuerdo
n % n % ns3 % N4 % ns % n %

e Anélisis de
los procesos

e Mejorade
los procesos

e Definicion
de los
procesos

e Medicion
de los
procesos

* Control de 9.0 2 100 0 00 0 00 0 00 20 100
los procesos

Fuente: Farmacia FARMASTE E.l.R.L.- La Victoria 2024 - 2025
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FIGURA 6: RESULTADOS PORCENTUALES DE DIMENSIONES DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA EN
EL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.l.R.L., LA VICTORIA, 2024 — 2025

Interpretacion:
En la tabla 6 y figura 6 se tiene que, del total de colaboradores encuestados sobre el enfoque
de la Metodologia Six Sigma, el mayor porcentaje esta totalmente de acuerdo con el analisis



de procesos segun el 95%, seguido de la mejora de procesos con 95%, definicion de los
procesos con el 90%, medicion de los procesos con el 90% y control de los procesos con el
90%



TABLA 7: SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN EL ALMACEN DE LA FARMACIA
FARMASTE E.I.R.L., LA VICTORIA, 2024 — 2025

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 90.0
De acuerdo 2 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

Total 20 100.0
Fuente: Farmacia FARMASTE E.I.R.L.- La Victoria 2024 - 2025
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FIGURA 7: RESULTADOS PORCENTUALES DE SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN
EL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L., LAVICTORIA, 2024 — 2025

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7 se tiene que, del total de colaboradores encuestados sobre la gestion
de suministro de productos farmacéuticos, el mayor porcentaje esta totalmente de acuerdo con
el 90% y de acuerdo el 10%.



TABLA 8: RELACION ENTRE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS EN EL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L., LAVICTORIA, 2024 —

2025
Suministro de productos farmacéuticos
, Ni de
Metodologia Totalmente De acuerdo ni En Tota(lar:ente Total
Six Sigma de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
nt % n2 % n3 % n2 % ns % n %
Totalmentede 18 900 0 00 O 00 O 00 O 00 18 900
acuerdo
De acuerdo 0 00 2 100 0 0.0 0 00 O 00 2 100
Ni de acuerdo
ni en 0 00 O 00 0 o0 0 00 O 00 O 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 00 O 00 O 0.0 0 00 O 00 O 0.0
Totalmenteen o 00 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00
desacuerdo
Total 18 90 2 10 0 0 0 0 0 0 20 100.0
Fuente: Farmacia FARMASTE E.|.R.L.- La Victoria 2024 - 2025
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FIGURA 8: RELACION ENTRE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS EN EL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L., LAVICTORIA,

2024 - 2025

Interpretacion:



Segun la tabla 8 y figura 8, del total de colaboradores encuestados, la mayoria, es decir el 90%
estd totalmente de acuerdo con la Metodologia Six Sigma y el suministro de productos
farmacéuticos, seguido del 10% que esta de acuerdo con Metodologia Six Sigmay el suministro
de productos farmacéuticos.

Analisis descriptivo de los resultados sobre la Prueba de Hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro de productos

farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la metodologia Six Sigma y el suministro de

productos farmaceuticos.

Comprobacion de hipotesis
Para la contratacion de la hipotesis general se desarrollara la prueba de correlacion Rho de

Spearman aplicada entre dos variables ordinales con un nivel de significancia de 0.05.



TABLA 9: PRUEBA RHO DE SPEARMAN PARA RELACION ENTRE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL
SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Suministro de
Metodologia productos

Six Sigma farmacéuticos

*%

Rho de Metodologia  Coeficiente de 1,000 ,815
Spearman Six Sigma correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Suministro de  Coeficiente de 815" 1,000
productos correlacion
farmaceuticos = Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Decision:

Como p-valor=0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre
la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos, asimismo rho= 0.815
indica una correlacién positiva muy alta, es decir que cuando la Metodologia Six Sigma tienda
a ser Optima, el suministro de productos farmacéuticos serd también Gptimo.

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Andlisis de los procesos de la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Analisis de los procesos de la
metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Para la contratacion de la hipétesis especifica se aplico la prueba de correlacion Rho de
Spearman con un nivel de significancia de 0.05.



TABLA 10: PRUEBA RHO DE SPEARMAN PARA RELACION ENTRE LA DIMENSION ANALISIS DE
PROCESOS DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Suministro de

Anélisis de los productos

procesos farmacéuticos
Rhode  Andlisis de los Coeficiente de 1,000 640"
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
Suministro de  Coeficiente de 640" 1,000
productos correlacion
farmaceuticos = Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor= 0,002 < 0,05 se rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre
la dimension Analisis de los procesos de la metodologia Six Sigma y el suministro de productos
farmacéuticos, asimismo rho= 0,640 indica una correlacion positiva alta, es decir que, cuando
la dimension Analisis de los procesos de la Metodologia Six Sigma aumente en eficiencia, el
suministro de productos farmacéuticos sera también eficiente.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Mejora de los procesos de la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Mejora de los procesos de la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Para la contratacion de la hipétesis especifica se aplico la prueba de correlacion Rho de

Spearman con un nivel de significancia de 0.05.



TABLA 11: PRUEBA RHO DE SPEARMAN PARA RELACION ENTRE LA DIMENSION MEJORA DE
PROCESOS DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Suministro de

Mejora de los productos

procesos farmacéuticos
Rhode  Mejorade los Coeficiente de 1,000 7377
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Suministro de  Coeficiente de 7377 1,000
productos correlacion
farmaceuticos = Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor=0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre
la dimension Mejora de los procesos de la metodologia Six Sigma y el suministro de productos
farmacéuticos, asimismo rho= 0.737 indica una correlacion positiva alta, es decir que, cuando
la dimensién Mejora de los procesos de la Metodologia Six Sigma aumente en eficiencia, el
suministro de productos farmacéuticos sera también eficiente.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Definicion de los procesos de la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Definicion de los procesos de la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Para la contratacion de la hipétesis especifica se aplico la prueba de correlacion Rho de

Spearman con un nivel de significancia de 0.05.



TABLA 12: PRUEBA RHO DE SPEARMAN PARA RELACION ENTRE LA DIMENSION DEFINICION DE
PROCESOS DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Suministro de
Definicion de productos

los procesos  farmacéuticos

*%

Rho de Definicion de  Coeficiente de 1,000 ,601
Spearman los procesos  correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 20 20
Suministro de  Coeficiente de 601" 1,000
productos correlacion
farmaceuticos = Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor=0.005 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre
la dimensién Definicion de los procesos de la metodologia Six Sigma y el suministro de
productos farmacéuticos, asimismo rho= 0.601 indica una correlacion positiva alta, es decir
que, cuando la dimensién Definicion de los procesos de la Metodologia Six Sigma aumente en
eficiencia, el suministro de productos farmacéuticos sera también eficiente.

Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la dimension Medicion de los procesos de la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Medicion de los procesos de la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Para la contratacion de la hipétesis especifica se aplico la prueba de correlacion Rho de

Spearman con un nivel de significancia de 0.05.



TABLA 13: PRUEBA RHO DE SPEARMAN PARA RELACION ENTRE LA DIMENSION MEDICION DE
PROCESOS DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Suministro de

Medicién de los  productos

procesos farmacéuticos
Rhode  Medicionde Coeficiente de 1,000 601"
Spearman los procesos  correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 20 20
Suministro de  Coeficiente de 601" 1,000
productos correlacion
farmaceuticos = Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor=0.005 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre
la dimension Medicion de los procesos de la metodologia Six Sigma y el suministro de
productos farmacéuticos, asimismo rho= 0.601 indica una correlacion positiva alta, es decir
que, cuando la dimension Medicién de los procesos de la Metodologia Six Sigma aumente en
eficiencia, el suministro de productos farmacéuticos sera también eficiente.

Hipotesis especifica 5

H1: Existe relacion significativa entre la dimension Control de los procesos de la metodologia

Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Control de los procesos de la

metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos.

Comprobacion de hipotesis
Para la contratacion de la hipétesis especifica se aplico la prueba de correlacion Rho de

Spearman con un nivel de significancia de 0.05.



TABLA 14: PRUEBA RHO DE SPEARMAN PARA RELACION ENTRE LA DIMENSION CONTROL DE
PROCESOS DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Suministro de

Control de los productos

procesos farmacéuticos
Rhode  Control de los Coeficiente de 1,000 730
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Suministro de  Coeficiente de 7307 1,000
productos correlacion
farmaceuticos = Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor=0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre
la dimension Control de los procesos de la metodologia Six Sigma y el suministro de productos
farmacéuticos, asimismo rho= 0.730 indica una correlacion positiva alta, es decir que, cuando
la dimensién Control de los procesos de la Metodologia Six Sigma aumente en eficiencia, el
suministro de productos farmacéuticos sera también eficiente.

Analisis descriptivo de los resultados anexo

Prueba de Normalidad

Formulacion de hipétesis

HO: Los datos de la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos tienen una
distribucion normal.

H1: Los datos de la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos no tienen
una distribucion normal.

Eleccion del nivel de significacion (o)

Confianza = 95%

Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)



Prueba estadistica a emplear
Considerando que la muestra de estudio es n=20, menor a 50 datos, se ha determinadoel uso la
prueba de Shapiro-Wilk. Esta prueba segtn el “p-valor” (Sig.), permite conocer si usaremos una

prueba paramétrica o no paramétrica.



TABLA 15: PRUEBA DE NORMALIDAD: SHAPIRO-WILK

Metodologia Six Sigma
Suministro de productos

farmacéuticos

Shapiro-Wilk
Sig.
Estadistico gl (P-valor)
,582 20 ,000
,584 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decisioén:

En la tabla 15, se aprecia que el p-valor = 0.000 (Metodologia Six Sigma) y p-valor = 0.000
(Suministro de productos) son menores a 0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se acepta H1, es decir
que los datos de la metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos no tienen

una distribucion normal, por lo tanto, se aplicara la prueba no paramétrica Rho de Spearman para

verificar la relacién entre dos variables ordinales.



TABLA 16: INDICADORES DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS EN EL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L., LAVICTORIA, 2024 —

2025
Totalment Ni de . Totalmente
De acuerdo ni En
e de en
acuerdo en desacuerdo
) . acuerdo desacuerdo
Dimensiones ) desacuerdo Total
I:ﬁ nn % n2 % n3 % N4 % Ns % n %
P1 20. 10
16 800 4 O 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P2 15. 10
Andlisis de
los procesos 17 80 3 0 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P3 15. 10
17 80 3 0 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P4 10. 10
18 900 2 O 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P5 15. 10
Mejora de
los procesos 17 80 3 0 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P6 25. 10
15 750 5 0 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P7 15. 10
17 80 3 0 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
Definicion P8 15. 10
de los 177 80 3 0 O 00 O 00 O 00 20 O
procesos
P9 10. 10
18 900 2 O 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P10 10. 10
Medicion de
18 900 2 O 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O

los procesos



P11 20. 10
16 800 4 0 O 00 O 00 O 00 20 O

P12 10. 10
18 %00 2 0 0 00 O 00 O 00 20 O

P13 15. 10
17 80 3 0 O 00 O 00 O 00 20 O

P14 15. 10
Control de
los procesos 17 80 3 0 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P15 10. 10
18 900 2 O 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
P16 20. 10
16 800 4 O 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
Suministro
de P17 15. 10
DrOdUCtOS_ 17 80 3 0 0 0.0 0 0.0 0 00 20 O
farmacéutic
0s P18 15. 10

17 80 3 0 O 00 O 00 O 00 20 O

Fuente: Farmacia FARMASTE E.l.R.L.- La Victoria 2024 - 2025

DISCUSION:
Los resultados estadisticos obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman evidenciaron que

todas las dimensiones de la metodologia Six Sigma presentan una correlacion positiva y
significativa (p < 0.05) con el suministro de productos farmacéuticos en el almacén de la
farmacia FARMASTE E.I.R.L. Esto permite afirmar que la aplicacion sistematica de las fases
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (DMAIC) influye de manera directa en la
eficiencia logistica y en la calidad del servicio farmacéutico. Estos hallazgos encuentran

respaldo empirico tanto en los antecedentes nacionales como internacionales analizados en la



investigacion, los cuales demuestran la efectividad del enfoque Lean Six Sigma en la
optimizacion de procesos del sector salud y farmacéutico.

En relacion con la dimension Analisis de los procesos, los resultados mostraron una
correlacion significativa alta (p = 0.640; p = 0.002), lo que evidencia que un diagndstico
profundo de los procedimientos internos impacta positivamente en la eficiencia del
suministro. Este hallazgo se vincula con el antecedente internacional de Teiler, Traverso y
Fierro et al. (2021), quienes aplicaron Lean Six Sigma en el Instituto Modelo de Cardiologia
de Argentina, logrando reducir errores en la recepcion y distribucion de medicamentos.
Asimismo, se relaciona con el antecedente nacional de Valverde y Reyes (2021), quienes
demostraron en Medifarma S.A. que el anélisis detallado de los cuellos de botella permitid
aumentar el indicador de eficiencia general de equipos (OEE) en un 13%. En conjunto, estos
resultados sustentan que el analisis de procesos constituye la base para la toma de decisiones
correctivas orientadas a la mejora continua.

La dimension Mejora de los procesos presentd una correlacion positiva alta (p = 0.737; p =
0.000), lo que demuestra que las acciones de mejora implementadas a partir del ciclo DMAIC
contribuyen a la optimizacion de los flujos logisticos. Este resultado coincide con los estudios
internacionales de Moro, Gonzalez y Moreno (2015) y de Caro, Bravo y Garrote (2020),
quienes evidenciaron que la aplicacion de Lean Six Sigma en hospitales europeos redujo
significativamente los errores de dispensacion y los tiempos de atencién al paciente. A nivel
nacional, el estudio de Ari (2021) en una clinica privada de Arequipa mostré resultados
similares, al reducir tiempos de entrega de medicamentos y elevar la satisfaccion del usuario.

En este sentido, los resultados empiricos del presente estudio confirman que la fase de mejora



dentro de Six Sigma tiene un impacto directo en la productividad y la calidad del servicio
farmaceutico.

Por su parte, la dimension Definicion de los procesos obtuvo una correlacion significativa alta
(p=0.601; p=0.005), lo que indica que la delimitacion clara de actividades y funciones dentro
del almacén farmaceutico repercute positivamente en el abastecimiento y distribucion de
medicamentos. Este resultado se relaciona y concuerda con los antecedentes nacionales de
Garcia y Pareja (2021), quienes en su revision de la implementacion de Six Sigma en
organizaciones peruanas destacaron que la correcta definicion de los procesos es un requisito
fundamental para el control de calidad y la sostenibilidad de las mejoras. Asimismo, el
antecedente internacional de Tlapa et al. (2021) sefiala que, en hospitales pablicos de México,
la fase de definicion dentro del enfoque DMAIC permiti6 identificar actividades sin valor
agregado, mejorando la eficiencia en los procedimientos de quiréfano y la logistica
hospitalaria.

La dimension Medicion de los procesos mostrd también una correlacion significativa (p =
0.601; p = 0.005), confirmando la importancia del uso de indicadores cuantitativos para
controlar la eficiencia operativa. Este resultado guarda correspondencia con los antecedentes
internacionales de pandolfo y bustos (2019), quienes aplicaron Six Sigma en laboratorios
clinicos y demostraron que la medicion sistematica de indicadores de variabilidad analitica
incrementa la confiabilidad de los resultados. En el contexto nacional, Iberico y Diaz (2020)
implementaron herramientas Lean Manufacturing como el VValue Stream Mapping (VSM) y el
Analisis de Modos y Efectos de Falla (FMEA), logrando medir y controlar la productividad en

procesos de produccion farmacéutica. De esta manera, los resultados de la investigacion actual



confirman que la medicion precisa de las variables operativas es esencial para la toma de
decisiones basadas en datos.

Por ultimo, la dimensién Control de los procesos evidencio una correlacion positiva alta (p =
0.730; p = 0.000), lo que demuestra que el seguimiento constante, la evaluacion de indicadores
y la estandarizacion de procedimientos garantizan la sostenibilidad de los resultados obtenidos.
Este hallazgo guarda coherencia con los antecedentes internacionales de Giron et al. (2022),
quienes implementaron un modelo Lean Six Sigma en servicios de urgencias hospitalarias
logrando reducir el tiempo de atencidn en un 51%. En el &mbito nacional, Lonasco et al. (2021)
aplicaron el control estadistico de procesos en una empresa agroindustrial peruana, logrando
una reduccion significativa de errores y desperdicios, lo que refuerza el valor del control como
fase final del ciclo DMAIC para asegurar la calidad operativa.

En conjunto, los resultados estadisticos del presente estudio confirman empiricamente lo que
los antecedentes nacionales e internacionales han demostrado tedricamente: que la aplicacion
integral de la metodologia Six Sigma, a través de sus cinco dimensiones fundamentales —
definir, medir, analizar, mejorar y controlar—, genera mejoras sustanciales en la gestion del
suministro de productos farmacéuticos. La fuerte correlacion observada (p = 0.815; p = 0.000)
entre la metodologia y el suministro indica que, a medida que aumenta la eficacia de la
implementaciéon de Six Sigma, también se incrementa la eficiencia del flujo logistico, la
reduccidn de errores y la satisfaccion de los usuarios del servicio. De este modo, se valida que
la filosofia de mejora continua y el control estadistico de procesos son herramientas
indispensables para fortalecer la cadena de abastecimiento farmacéutico en el contexto

peruano, contribuyendo a una gestién de calidad, eficiente y sostenible.



V.

CONCLUSIONES:

Relacion significativa entre Six Sigma y el suministro farmacéutico.- Los
resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman (p=0.815; p <0.05) demuestran
la existencia de una relacion positiva y significativa entre la aplicacion de la metodologia
Six Sigma y la eficiencia en el suministro de productos farmacéuticos en el almacén de la
farmacia FARMASTE E.L.R.L. Esto confirma que la adopcion del enfoqgue DMAIC
contribuye a reducir errores, optimizar tiempos de respuesta y garantizar la disponibilidad
oportuna de medicamentos.

Impacto favorable en la gestion de procesos internos. - Las dimensiones de analisis,
mejora, definicién, medicion y control de procesos mostraron correlaciones altas (p entre
0.601 y 0.737; p < 0.05), evidenciando que cada etapa del ciclo Six Sigma fortalece los
procesos logisticos del almacén. Esta integracion sistematica permitié un manejo mas
ordenado de los inventarios, mayor trazabilidad y un control estadistico de calidad
continuo, en concordancia con los principios de mejora continua y estandarizacion
promovidos por Six Sigma.

Validacion empirica de la teoria Lean Six Sigma en contextos farmacéuticos. - La
investigacion corrobora los planteamientos tedricos de Teiler et al. (2021), Valverde &
Reyes (2021) y Caro et al. (2020), quienes demostraron la efectividad de Lean Six Sigma
en la reduccion de desperdicios, optimizacién de procesos y mejora del rendimiento
operativo. En el caso de FARMASTE E.L.LR.L., la metodologia permitié eliminar
actividades sin valor agregado, incrementar la exactitud del stock y mejorar la coordinacion
entre las etapas de recepcion, almacenamiento y distribucién de medicamentos.

Fortalecimiento de la cultura organizacional y del trabajo en equipo. - La

implementacion de Six Sigma no solo mejoro los indicadores operativos, sino también la



participacion activa del personal en la identificacion y resolucion de problemas. EI 90% de
los colaboradores se mostro totalmente de acuerdo con la eficacia de la metodologia, lo
cual evidencia un cambio cultural hacia la calidad, la disciplina en los procesos y el enfoque
colaborativo para la mejora continua.

Relevancia préactica y replicabilidad del modelo. - Este estudio aporta evidencia
concreta de que la metodologia Six Sigma puede ser aplicada con éxito en farmacias
minoristas, demostrando que incluso en estructuras organizativas pequefias es posible
aplicar sistemas de control estadistico y gestion de calidad basados en datos. EI modelo
desarrollado es replicable en otras farmacias o almacenes hospitalarios del pais,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema farmacéutico peruano y al cumplimiento de
las Buenas Practicas de Almacenamiento y Suministro (BPA y BPS).

Contribucidn cientifica y social. - La investigacion aporta conocimiento empirico
relevante para la gestion sanitaria, al evidenciar que la aplicacion de Six Sigma en el
contexto farmacéutico mejora la eficiencia, la seguridad y la calidad del servicio al
paciente. De este modo, contribuye a los objetivos de salud publica orientados por la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en cuanto a garantizar la disponibilidad
equitativa de medicamentos esenciales mediante procesos logisticos sostenibles y de alta

confiabilidad.

VI. RECOMENDACIONES:
Se recomienda fortalecer la implementacion integral del ciclo DMAIC para

asegurar que cada proceso del almacén opere bajo criterios claros de definicion, medicion,
analisis, mejora y control. Asimismo, resulta fundamental consolidar un programa

permanente de capacitacion del personal en herramientas Six Sigma y gestion de procesos,



VII.

con el fin de mantener un adecuado nivel de competencia técnica y reducir la variabilidad
operativa. Del mismo modo, se sugiere optimizar el uso de indicadores clave de desempefio
mediante tableros de control que permitan monitorear en tiempo real la disponibilidad de
stock, la exactitud del inventario y la trazabilidad de los medicamentos.

Es necesario también actualizar y estandarizar los procedimientos operativos
criticos vinculados a la recepcion, almacenamiento y distribucion, incorporando
herramientas de analisis que aseguren uniformidad en la ejecucion y disminuyan la
probabilidad de errores. Para garantizar la sostenibilidad de las mejoras, se recomienda
implementar auditorias internas periodicas orientadas a verificar el cumplimiento de los
controles establecidos y la efectividad de las acciones correctivas.

Finalmente, se sugiere integrar herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la
trazabilidad y el control del inventario, asi como promover una cultura organizacional
enfocada en la calidad y el trabajo colaborativo. Dado el impacto positivo identificado en
el almacén, se recomienda ademas extender progresivamente la metodologia Six Sigma a
otras areas de la farmacia, con el proposito de elevar globalmente la eficiencia y la calidad

del servicio farmacéutico.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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¢Cémo la Identificar la

metodologia Six
Sigma se relaciona

relacion entre la
metodologia Six




con la distribucion
de los productos
farmacéuticos?

Sigmay la
distribucion de los
productos
farmaceéuticos.




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

: o Definicion Dimensiones Indicadores Valores Criterio de
Variable Definicion Conceptual . L
operacional medicion
Definir las Totalmente en
prioridades desacuerdo
En desacuerdo
Anélisis de los Ni de acuerdo
Establecer el alcance | 1-5 ni en
procesos.
desacuerdo
o . De acuerdo
La metodologia Six Especificar los
. : . Totalmente de
Sigma propone mejoras puntos de mejora acuerdo
g . P sera medida principales causas desacuerdo
perfeccionar sus
S con la escala del problema En desacuerdo
. ) procesos. Six Sigma T - -
Variable 1: . : tipo likert, ya . Seleccionar las Ni de acuerdo
; establece uniformidad Mejora de los . . .
Metodologia que deseamos acciones de mejora 1-5 ni en
. en los procesos con el : procesos
Six Sigma - ST medir una de procesos desacuerdo
objetivo de disminuir .
o variable de __ De acuerdo
las variaciones del tino Seguimiento Totalmente de
producto final y por cualitlzttiva continuo acuerdo
ende reducir los ' Tot Iu "
defectos de un producto. Identificacién de otalmente en
(2) procesos clave desacuerdo
En desacuerdo
N Seguimiento Ni de acuerdo
Definicion de g y .
control de los 1-5 ni en
los procesos
procesos desacuerdo
Auditorias y De acuerdo
evaluacion de los Totalmente de
sistemas de gestion acuerdo




Definir el problema

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo

Medicion de | Analizar la causa de .
1-5 nien
los procesos los problemas q
esacuerdo
. De acuerdo
Mejorar el proceso Totalmente de
de negocio
acuerdo
Mapea los procesos: Totalmente en
disefar todo el flujo desacuerdo
de trabajo En desacuerdo
Automatizar los Ni de acuerdo
Control de los | procesos: compartir 1_5 nien
procesos datos en tiempo real desacuerdo
Establece KPIs De acuerdo
(indicador clave de
desempefio) y TOt;é?eigtg de
monitorizarlos
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2
Variable Definicion Conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Valores Crlte_n(_),de
operacional medicion
Sumlnlstro_ fgrmaceutlco La \{arlabl_e 2 Ayudar con la Totalmente en
es las actividades que serd medida logistica desacuerdo
: , implica la planificacion | con la escala o En desacuerdo
Variable 2: L Distribucion -
- de los recursos, del tipo likert, ya . Ni de acuerdo
Suministro de : : de los Mejora el .
funcionamiento y de la | que deseamos : 1-5 ni en
productos - : productos almacenamiento
L evaluacion de un medir una - desacuerdo
farmaceuticos . o : farmaceéuticos
sistema de suministro de | variable de Cronograma o De acuerdo
medicamentos tipo programar la Totalmente de
focalizado hacia las cualitativa. distribucion acuerdo




etapas administrativas
del sistema, esto
también implica la
seleccidn, estimacion de
necesidades y
adquisicion, recepcion y
almacenamiento,
distribucion,
dispensacion informada
y promocién del uso
racional de los
medicamentos.




Anexo 03: Instrumento
METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS EN EL ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L.
EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA PERU 2024 - 2025

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan las siguientes preguntas, responda teniendo en cuenta lo
siguiente:

* Leer detenidamente cada pregunta.

* Si tiene alguna consulta o duda, no dude en preguntar.
+ Considere solo una respuesta por cada pregunta.
* Marque con una (X) segun considere conveniente.
I. DATOS GENERALES

GENERO

Masculino: ()

Femenino: ()

EDADES

18 a 29 afos: ()

30 a 39 afios: ()

40 a 49 afios: ()

50 a 70 afos: ()

Mayor de 70 afios: ()

ESTADO CIVIL

Soltero: ()

Conviviente: ()

Casado: ()

Otro: ()

GRADO DE INSTRUCCION

Teécnico superior: (1)

Universitario: ()

Il. PREGUNTAS ESPECIFICAS



Evaluar el andlisis de los procesos.
¢Usted esta de acuerdo con que la definicion de las prioridades en un andlisis de los
procesos es importante?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que se debe establecer el alcance del analisis de los procesos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que se debe especificar los puntos de mejora en el andlisis de los
procesos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Medir el nivel de conocimiento acerca de la mejora de los procesos
¢ Esté de acuerdo que detectar las principales causas del problema ayuda a la mejora
de los procesos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que seleccionar las actividades del proceso ayuda a la mejora de
los mismos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que el seguimiento continuo ayuda a la mejora de los procesos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Analizar la definicion de los procesos



10.

11.

12.

13.

¢ Esté de acuerdo que se debe hacer una identificacion de procesos clave?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢ Esté de acuerdo que se debe hacer un seguimiento y control de los procesos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que se deben hacer auditorias y evaluacion de los sistemas de
gestion?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Analizar la medicion de los procesos
¢ Esta de acuerdo que se debe valorar el problema?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢ Esta de acuerdo que se debe determinar la causa de los problemas?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que se debe evaluar el proceso de negocio?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
Analizar el control de los procesos
¢Esta de acuerdo que se debe mapear los procesos: disefiar todo el flujo de trabajo?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo



14.

15.

16.

17.

18.

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
¢ Esté de acuerdo que se debe automatizar los procesos: compartir datos en tiempo
real?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que se debe establecer KPIs (indicador clave de desempefio) y
monitorizarlos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
Analizar la distribucion de los productos farmacéuticos
¢Esta de acuerdo que la logistica permite la distribucion de los productos
farmacéuticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
¢ Esta de acuerdo que la mejora del almacenamiento permite la distribucion de los
productos farmacéuticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
¢Esta de acuerdo que se debe programar la distribucién de los productos
farmacéuticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



Anexo: Confiabilidad del Alfa de Cronbach
El cuadro muestra un coeficiente Alfa de Cronbach obtenido.

El resultado es 0.966, lo que indica un nivel de fiabilidad Muy alta confiabilidad.

Esto nos ayuda a demostrar que los items que conforman esta variable tienen una consistencia interna
moderada.

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiemo de los casos

Il 26
Casos Validos 20 a5 2
Excluidos® 1 4.8
Total 21 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

..., Alfa de M de
Cronbach elemeantos

G 18




Certificado de validez de instrumento

TITULO DE LA TESIS: METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN EL

ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L. EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA PERU 2024 - 2025

No DIMENSIONES / I TEMS: Pertinencia! | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
EVALUAR EL ANALISIS DE LOS PROCESOS. Sl NO Sl NO | SI NO
1 ¢Usted esta de acuerdo con que la definicién de las prioridades en un analisis de los
procesos es importante?
2 ¢ Esta de acuerdo que se debe establecer el alcance del analisis de los procesos?
3 ¢ Esté de acuerdo que se debe especificar los puntos de mejora en el andlisis de los
procesos?
MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA MEJORA DE LOS
PROCESOS Sl NO Sl NO | SI NO
4 ¢ Esta de acuerdo que detectar las principales causas del problema ayuda a la mejora de X X X
los procesos?
5 ¢Esta de acuerdo que seleccionar las actividades del proceso ayuda a la mejora de los
mismos?
6 | ¢Est& de acuerdo que el seguimiento continuo ayuda a la mejora de los procesos? X
ANALIZAR LA DEFINICION DE LOS PROCESOS Sl NO Sl NO | SI NO
7 ¢ Esta de acuerdo que se debe hacer una identificacién de procesos clave? X X X
8 | ¢Esté& de acuerdo que se debe hacer un seguimiento y control de los procesos? X X X
9 ¢ Esta de acuerdo que se deben hacer auditorias y evaluacion de los sistemas de
gestion?
ANALIZAR LA MEDICION DE LOS PROCESOS Sl NO Sl NO | SI NO
10 | ¢Esta de acuerdo que se debe valorar el problema? X X X
11 | ¢Esté& de acuerdo que se debe determinar la causa de los problemas? X X X
12 | ¢Esté& de acuerdo que se debe evaluar el proceso de negocio? X X X
ANALIZAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS Sl NO Sl NO | SI NO
13 ¢ Esta de acuerdo que se debe mapear los procesos: disefiar todo el flujo de X X X
trabajo?
¢ Esté de acuerdo que se debe automatizar los procesos: compartir datos en tiempo
14 real? X X X




15 ¢ Esté de acuerdo que se debe establecer KPIs (indicador clave de desempefio) y X X
monitorizarlos?
ANALIZAR LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Sl NO Sl NO | SI NO
¢Esta de acuerdo que la logistica permite la distribucién de los productos
16 i X X
farmacéuticos?
¢Esta de acuerdo que la mejora del almacenamiento permite la distribucion de los
17 P X X
productos farmacéuticos?
18 ¢ Esté de acuerdo que se debe programar la distribucion de los productos X X
farmacéuticos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (1) No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Adela Collantes Llacza DNI: 44607852
Especialidad del validador: Maestro en Farmacia y Bioquimica con mencién en Farmacologia
Lima, 13 de junio del 2025

Mg Collantes Llacza Adela Marlene

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo *Claridad:
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Certificado de validez de instrumento

TITULO DE LA TESIS: METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN EL
ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.LR.L. EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA PERU 2024 - 2025

No DIMENSIONES / ITEMS: Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
EVALUAR EL ANALISIS DE LOS PROCESOS. Sl NO Sl NO | SI NO
1 ¢Usted esta de acuerdo con que la definicion de las prioridades en un andlisis de los X X X
procesos es importante?
2 | ¢Esta de acuerdo que se debe establecer el alcance del analisis de los procesos? X X X
3 ¢ Esté de acuerdo que se debe especificar los puntos de mejora en el andlisis de los X X X
procesos?
MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA MEJORA DE
LOS PROCESOS Si NO Sl NO | SI NO
4 ¢ Esté de acuerdo que detectar las principales causas del problema ayuda a la mejora de X X X
los procesos?
5 ¢Esté de acuerdo que seleccionar las actividades del proceso ayuda a la mejora de los X X X
mismos?
6 | ¢Est& de acuerdo que el seguimiento continuo ayuda a la mejora de los procesos? X X X
ANALIZAR LA DEFINICION DE LOS PROCESOS Si NO Sl NO | SI NO
7 | ¢Esté& de acuerdo que se debe hacer una identificacion de procesos clave? X X X
8 | ¢Esta de acuerdo que se debe hacer un seguimiento y control de los procesos? X X X
¢ Esta de acuerdo que se deben hacer auditorias y evaluacion de los sistemas de
9 - X X X
gestion?
ANALIZAR LA MEDICION DE LOS PROCESOS Sl NO Sl NO | SI NO
10 | ¢Esta de acuerdo que se debe valorar el problema? X X X
11 | ;Esta de acuerdo que se debe determinar la causa de los problemas? X X X
12 | ;Esta de acuerdo que se debe evaluar el proceso de negocio? X X X
ANALIZAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS Si NO Sl NO | SI NO




13 | ¢Esta de acuerdo que se debe mapear los procesos: disefiar todo el flujo de trabajo? X X X

14 | ;Esta de acuerdo que se debe automatizar los procesos: compartir datos en tiempo real? | X X X
¢Esta de acuerdo que se debe establecer KPls (indicador clave de desempefio) y

15 o X X X
monitorizarlos?
ANALIZAR LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Sl NO Sl NO | SI NO
¢Esta de acuerdo que la logistica permite la distribucién de los productos

16 i X X X
farmacéuticos?
¢ Esté& de acuerdo que la mejora del almacenamiento permite la distribucion de los

17 P X X X
productos farmacéuticos?

18 ¢ Esta de acuerdo que se debe programar la distribucion de los productos X X X

farmacéuticos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Guadalupe Sifuentes de Posadas, Luz Fabiola DNI: 07829902

Especialidad del validador: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria
Lima, 12 de junio del 2025

No aplicable ( )

Mg. Luz Fabiola Guadalupe Sifuentes de Posadas

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo *Claridad:

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Certificado de validez de instrumento

TITULO DE LA TESIS: METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN EL

ALMACEN DE LA FARMACIA FARMASTE E.I.R.L. EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, LIMA PERU 2024 - 2025

No DIMENSIONES / ITEMS: Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
EVALUAR EL ANALISIS DE LOS PROCESOS. Sl NO Sl NO | SI NO

1 ¢Usted esta de acuerdo con que la definicion de las prioridades en un andlisis de los X X X
procesos es importante?

2 | ¢Estéa de acuerdo que se debe establecer el alcance del analisis de los procesos? X X X

3 ¢ Esta de acuerdo que se debe especificar los puntos de mejora en el analisis de los X X X
procesos?
MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA MEJORA DE
LOS PROCESOS Sl NO Sl NO | SI NO

4 ¢Esta de acuerdo que detectar las principales causas del problema ayuda a la mejora de X X X
los procesos?

5 ¢ Esta de acuerdo que seleccionar las actividades del proceso ayuda a la mejora de los X X X
mismos?

6 | ¢Est& de acuerdo que el seguimiento continuo ayuda a la mejora de los procesos? X X X
ANALIZAR LA DEFINICION DE LOS PROCESOS Si NO Sl NO | SI NO
¢ Esté& de acuerdo que se debe hacer una identificacién de procesos clave? X X X
¢ Esté de acuerdo que se debe hacer un seguimiento y control de los procesos? X X X

9 ¢ Esté de acuerdo que se deben hacer auditorias y evaluacion de los sistemas de X X X
gestion?
ANALIZAR LA MEDICION DE LOS PROCESOS Si NO Sl NO | SI NO

10 | ¢Esta de acuerdo que se debe valorar el problema? X X X

11 | ¢Esta de acuerdo que se debe determinar la causa de los problemas? X X X

12 | ¢(Esta de acuerdo que se debe evaluar el proceso de negocio? X X X
ANALIZAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS Si NO Sl NO | SI NO

13 ¢Esté de acuerdo que se debe mapear los procesos: disefiar todo el flujo de X X X
trabajo?

14 | ¢Esta de acuerdo que se debe automatizar los procesos: compartir datos en tiempo real? | X X X




¢Esta de acuerdo que se debe establecer KPIs (indicador clave de desempefio) y

15 monitorizarlos? X X X
ANALIZAR LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Sl NO Sl NO | SI NO

16 ¢Esta de acuerdo que la logistica permite la distribucién de los productos X X X
farmacéuticos?

17 ¢ Esta de acuerdo que la mejora del almacenamiento permite la distribucion de los X X X
productos farmacéuticos?

18 ¢Esta de acuerdo que se debe programar la distribucién de los productos X X X

farmacéuticos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. CANO PEREZ, CARLOS ALFREDO DNI: 06062363
Especialidad del validador: DOCTOR EN FARMACIA Y BIOQUIMICA

Lima, 12 de junio del 2025
Eurfo A Cons €

Mg/Dr. Cano Pérez Carlos Alfredo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

¢
Universi
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 01 de agosto del 2025.

Autor Responsable:
GUILLERMO SANCHEZ PEREZ

Exp. N2: 1540-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalué y
APROBO el siguiente proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “Metodologia Six Sigma y el suministro de productos farmacéuticos en el
almacén de la farmacia FARMASTE E.|.R.L. en el distrito de La Victoria, Lima — Perl 2024 -
2025" Versién Nro. 1, con fecha 21/07/2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
GUILLERMO SANCHEZ PEREZ

La APROBACION comprende el cumplimiento de las b practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacién del equipo de investigacién y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

ElQ gador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

*  Lavigencia de la aprobacidn es 24 meses a partir de la emisién de este documento.

*  Toda enmienda deberd presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacién previa.

* La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacién por parte de las
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg, Angelica Kartua Minays Gabarrets
Previdente
Comisé lustisucional de Erica ¢ lnegridad Clentifica
Universidad Privada Norbert Wiener




CONSTANCIA DE AUTORIZACION
Yo, Barriga Sanchez Victor Hugo, identificado con DNI N° 32769124, en mi calidad de
Titular Gerente de la empresa FARMASTE E.LR.L, con R.U.C. N° 20609870827, ubicado en
CAL. JOSE BAZZOCHI NRO. 337 URB. SANTA CATALINA (2DO PISO), distrito de La Victoria,
provincia y departamento de Lima, dejo constancia de la siguiente autorizacién:

Se deja constancia que el Dr. Victor Hugo Barriga Fong, identificado con DNI N° 43071214,
hijo del Titular Gerente, se encuentra autorizado para brindar confirmacién y coordinacién
académica respecto a la presente constancia, de ser requerida por la institucion
universitaria.

Otorgo la AUTORIZACION al Sr. Guillermo Sanchez Pérez, identificado con DNI N®
45325679, del Programa Académico Profesional de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Privada Norbert Wiener S.A, para que ejecute su investigacion titulada:
“Metodologia Six Sigmay el suministro de productos farmacéuticos en el almacén de
la farmacia FARMASTE E.LR.L. en el distrito de La Victoria, Lima Perta 2024-2025",
dentro de las instalaciones o utilizando informacién de nuestra empresa FARMASTE E.LRL.

Asimismo, autorizo expresamente el uso de la informacién con fines académicos y
referenciales, contribuyendo con la comunidad educativa, sin que ello implique vinculo
comercial vigente ni uso de informaci6n sensible,

Esta autorizacién podra ser presentada ante el Comité de Investigacion y demas instancias
académicas correspondientes, de ser requerido.

Respecto al uso del nombre de la empresa, se determina:

(X) Autorizo mencionar el nombre de la empresa FARMASTE E.LR.L. exclusivamente con
fines académicos.

Lima, 16 de enero de 2026

e e b

16 cl12é

Barriga Sdnchez Victor Hugo Dr. Victor Hugo Barriga Fong
TITULAR GERENTE DNI: 43071214
DNI: 32769124 (Contacto autorizado)

Direccion: CAL. JOSE BAZZOCHINRO. 337 URB. SANTA CATALINA - La Victoria - Lima
999 933 336 - Dr. Victor Hugo Barriga Fong
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28% Similitud general
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

26% @ Fuentesde Internet
12% ME Publicaciones

21% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

26% @ Fuentesde Internet
12% ME Publicaciones

21% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

www.coursehero.com

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-01

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-08-21

° Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.unan.edu.ni

Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2024-12-02

o Internet

virtual.urbe.edu

Trabajos

entregados
Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2025-08-20

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-09-08
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/46e123fa-ab19-428b-bf0a-b7596d28fda8/content
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/41565
https://www.coursehero.com/file/98025314/BASE-DE-DATOS-DE-LOS-2-CUESTIONARIOSxlsx/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/77124
https://repositorio.unan.edu.ni/4583/1/96585.pdf
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0090007/conclu.pdf
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