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RESUMEN
Introduccion: El personal de enfermeria que labora en el Centro Quirtrgico enfrenta
multiples retos que afectan su bienestar en el entorno laboral. Entre los factores mas
relevantes se encuentran la sobrecarga de trabajo, la escasez de recursos adecuados y las
bajas remuneraciones, los cuales generan una notable insatisfaccion en sus funciones.
Objetivo: Determinar como las condiciones laborales se relacionan con la satisfaccion en
el trabajo del personal de enfermeria del Centro Quirurgico de un hospital III — 1 de
Ayacucho, 2025. Metodologia: La investigacion se desarrollara bajo un enfoque
cuantitativo, utilizando el método hipotético-deductivo, con un disefio no experimental, de
corte transversal y correlacional. Poblacion: estard conformada por 50 profesionales de
enfermeria de Centro Quirurgico del hospital III-1 de Ayacucho. Para la recoleccion de
datos se aplicaran encuestas, utilizando como instrumentos dos cuestionarios previamente
validados. El cuestionario sobre condiciones laborales fue validado por cinco expertos en
la tesis de maestria de Chugnas, obteniendo un coeficiente V de Aiken de 0,90, lo que indica
una alta validez. Por su parte, el cuestionario sobre satisfaccion laboral fue validado por
cinco expertos en la tesis de Nieto y Tacuri, alcanzando un coeficiente V de Aiken de 0,95,
también considerado muy valido. El analisis de los datos se realizara mediante el software

estadistico SPSS, presentando los resultados en graficos y tablas.

Para procesar y presentar los datos sobre cada una de las dimensiones de las variables del
estudio en forma de graficos y tablas. Para la correlacion de variables se utilizaré la prueba

de Spearman.

Palabras clave: satisfaccion, condiciones laborales, cuestionarios ,etc.
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ABSTRACT

Introduction: The nursing staff working in the Surgical Center faces multiple challenges that
affect their well-being in the workplace. Among the most relevant factors are work overload,
lack of adequate resources, and low remuneration, all of which generate notable dissatisfaction
in their duties. Objective: To determine how working conditions are related to job satisfaction
among the nursing staff of the Surgical Center at a Level III-1 Hospital in Ayacucho, 2025.
Methodology: The research will follow a quantitative approach, using the hypothetical-
deductive method, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design.
Population: The population will consist of 50 nursing professionals from the Surgical Center
of the Level III-1 Hospital in Ayacucho. Data will be collected through surveys, using two
previously validated questionnaires as instruments. The questionnaire on working conditions
was validated by five experts in Chugnas' master's thesis, obtaining an Aiken’s V coefficient
of 0.90, indicating high validity. Meanwhile, the job satisfaction questionnaire was validated
by five experts in the thesis by Nieto and Tacuri, reaching an Aiken’s V coefficient of 0.95,

also considered highly valid.

Data analysis will be carried out using SPSS statistical software, with the results presented in
charts and tables. To process and present data on each dimension of the study variables,
graphical and tabular formats will be used. Spearman’s test will be applied to analyze the

correlation between variables.

Keywords: satisfaction, working conditions, questionnaires, etc.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El trabajo clinico en el quir6fano se considera desafiante, ya que es complejo, dindmico
y, a menudo, limitado en tiempo y recursos. Incluso la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), refiere que las condiciones laborales y la satisfaccion en el trabajo en estos entornos
de alta demanda son factores cruciales que influyen directamente en la calidad de la atencion

brindada a los pacientes, la seguridad del paciente y el bienestar del propio personal (1).

De acuerdo con algunos estudios del 2021, en paises como China se evidencian altos
niveles de estrés laboral (70,3%) entre el personal de enfermeria de quiréfano, asociados a
jornadas laborales extensas, alta carga de trabajo y escasez de recursos. La prevalencia del
agotamiento profesional debido a las condiciones de trabajo alcanza un 40%, impactado en el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral, aumentando la intencion de abandono del

puesto o la carrera (2).

Del mismo modo, la situacion es preocupante en Europa, estudios en Polonia el 2021,
develaron que condiciones de una cultura laboral exigente y la alta competitividad contribuyen
a un ambiente laboral estresante para el personal de enfermeria en el quir6éfano. Se reportd una
alta incidencia de burnout laboral, trastornos del suefio (60 y 50%) y problemas de salud mental,

como ansiedad y depresion (40 y 30%), lo cual impactaba en su calidad de vida laboral (3).

En tanto, la escasez de recursos humanos y materiales en muchos paises africanos
impacta negativamente en las condiciones laborales del personal de enfermeria en el quiréfano.
Un estudio realizado en Sudafrica el 2020, revelé que un 80% de enfermeras presentaban
insatisfaccion y falta de motivacion laboral, debido a las condiciones de trabajo, la sobrecarga

laboral, la falta de reconocimiento profesional y las limitadas oportunidades de desarrollo (4).



En contraste a ello, en paises con quir6fanos de alta complejidad, la preocupacion por
la seguridad del paciente ha llevado a una mayor regulacion y control de los procesos en el
centro quirtrgico, condiciones que pueden generar mucha presion y estrés en el personal de
enfermeria. Incluso, estudios realizados en Suecia el 2020 sefalan que la fatiga y el

agotamiento emocional son factores predictivos de eventos adversos en el quirofano (5).

Sin embargo, no es de soslayar que, las condiciones laborales en el quir6fano son
preocupantes, asi lo confirman estudios en Irdn el 2021, en donde se encontr6 que el nivel de
riesgo laboral fue alto (m=3,12 + DS 0,45). Entre las dimensiones del riesgo laboral, el riesgo
ergonémico fue reportado como el més. Ademas, el total de riesgo laboral se correlaciond
significativamente con la edad, estado civil, educacidon, experiencia laboral, puesto

organizacional, turnos y situacion laboral (6).

Por otra parte, en EE. UU, a pesar de tener avances tecnoldgicos y la disponibilidad de
recursos, el estudio sobre satisfaccion laboral de la Certified Registered Nurse Anesthetists
(CRNA) del 2021, desentrafia que las enfermeras de quir6fano también enfrentan desafios
relacionados con las condiciones laborales. Factores como el estrés, la sobrecarga
administrativa y la presion por cumplir con indicadores de desempefio afectan la satisfaccion

en el trabajo del personal de enfermeria en centros quirtrgicos (7).

Asimismo, en América Latina, las condiciones laborales del personal de enfermeria, en
especial las de centros quirtirgicos, estan influenciadas por desafios econémicos y estructurales.
Seglin el estudio de revision efectuado el 2022, la mayoria de los paises latinoamericanos han
reportado que la calidad de vida en el trabajo de las enfermeras mayoritariamente esta en
niveles medio a bajo, y que factores sociodemograficos y laborales como los bajos salarios y

la sobrecarga de pacientes contribuyen a una disminucion en la satisfaccion laboral (8).



En el Peru, la situacion del personal de enfermeria en centro quirtirgico no es ajena a la
problematica internacional, de acuerdo con un estudio del 2022, se tiene un déficit de
enfermeras del 30% de la necesidad nacional, que se traduce en una mayor carga laboral;
habiéndose encontrado que, el 70% del personal de enfermeria de quirdfano presenta niveles
moderados a altos de estrés, asociados a factores como la falta de personal, la sobrecarga y la

exposicion a situaciones de alto riesgo en el entorno laboral (9).

Sin duda, la insatisfaccion laboral no solo afecta al personal de enfermeria sino también
a la calidad del cuidado que reciben los pacientes; es el caso que, las enfermeras satisfechas
tienen menos probabilidades de cometer eventos adversos o errores y son mas propensas a
brindar una atencion centrada en el paciente. Por lo tanto, invertir en mejores condiciones

laborales es esencial para garantizar la seguridad y la eficacia en los entornos quirturgicos (10).

En el contexto del hospital I1I-1 el personal de enfermeria de centro quirtirgico también enfrenta
desafios significativos. Factores como la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos adecuados
y las bajas remuneraciones son detonantes de la insatisfaccion laboral. Por ello, es fundamental
investigar y comprender la relacion entre estos dos fendémenos de estudio, ya que, permitird
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para optimizar las condiciones
laborales. Esto no solo beneficiara al personal de enfermeria, sino que también mejorara la

calidad de la atencion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como las condiciones laborales se relacionan con la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria del Centro Quirurgico de un hospital III — 1 de Ayacucho, 2025?



1.2.1 Problemas especificos

v" (Como las condiciones laborales en su dimension condicion fisica se relacionan con
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Centro Quirurgico de un
hospital IIT — 1?

v' (Como las condiciones laborales en su dimension condicion psicoldgica se
relacionan con la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria del Centro
Quirargico de un hospital 11T — 1?

v' (Coémo las condiciones laborales en su dimension condicion social se relacionan con
la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria del Centro Quirurgico de un

hospital IIT — 1?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como las condiciones laborales se relacionan con la satisfaccion en el

trabajo del personal de enfermeria del Centro Quirtrgico de un hospital III — 1.

1.3.2 Objetivos especificos

v Determinar como las condiciones laborales en su dimension condicion fisica se
relacionan con la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria del Centro
Quirtrrgico de un hospital.

v" Determinar como las condiciones laborales en su dimension condicion
psicoldgica se relacionan con la satisfaccion en el trabajo del personal de

enfermeria del Centro Quirtrgico de un hospital.



v" Determinar como las condiciones laborales en su dimension condicidn social se
relacionan con la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria del Centro

Quirtrgico de un hospital.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Este estudio permitiréd llenar un vacio importante en la literatura cientifica respecto al
entorno laboral del personal de enfermeria en contextos quirargicos. En este sentido, la teoria
que mejor argumentara este trabajo es la teoria de Florence Nightingale que se centra en la
importancia del entorno para la salud y la recuperacion del paciente. Donde se consideraba
que las enfermeras desempefiaban un papel fundamental en la creacion y mantenimiento de

un entorno saludable para los pacientes(51).

De igual manera de Virginia Henderson, considera que el ser humano necesita satisfacer
14 necesidades basicas para mantener su independencia y salud. En este marco teorico, el rol
de la enfermeria no solo se limita al cuidado directo del paciente, sino que también debe

considerar el bienestar integral del profesional que brinda dicho cuidado(51).

Este estudio contribuird también a fortalecer los principios éticos y humanisticos de la
profesion de enfermeria, promoviendo un entorno de trabajo digno, justo y saludable para

quienes desempefian un rol fundamental en la atencioén quirtrgica

1.4.2 Metodologica

Esta indagacion nos permitird describir las caracteristicas de las condiciones laborales
y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del centro quirtrgico, analizar la relacion
entre ambas variables sin manipularlas, lo que es propio de un estudio correlacional, recolectar

datos en un momento especifico, caracteristico de los estudios transversales, facilitando la



evaluacion del estado actual de los fenomenos estudiados y el método hipotético-deductivo nos
permitira formular hipotesis basadas en teorias existentes y contrastarlas empiricamente,

fortaleciendo la validez cientifica del estudio.

Este enfoque metodologico es respaldado por investigaciones previas en el campo de la
enfermeria que han utilizado disefios similares para explorar relaciones entre variables
laborales y psicosociales. Es importante destacar que, el uso instrumentos novedosos de tipo
cuestionarios adecuados de escalas universales y que han sido validados tltimamente a nuestro
entorno nacional sanitario de la enfermeria, condescendera a obtener datos de apertura a nuevas

brechas en el conocimiento que deberan ser abordados en estudios futuros.

1.4.3 Practica

La realizacion de este proyecto de investigacion tiene implicaciones practicas
significativas para el personal de enfermeria del Centro Quirtrgico de un hospital III — 1 de
Ayacucho y el sistema de salud, ya que al identificar como las condiciones laborales afectan la
satisfaccion del personal de enfermeria, se pueden implementar estrategias para mejorar el

ambiente de trabajo, lo que repercutird positivamente en la atencion al paciente.

Del mismo modo, una mayor satisfaccion laboral suele asociarse con menor rotacion
de personal y ausentismo, lo que beneficia la continuidad y eficiencia de los servicios
quirargicos. Los hallazgos podran informar y sustentar la creacion de politicas, planes y
programas orientados a optimizar las condiciones laborales, promoviendo el bienestar del

personal y la sostenibilidad de la institucion y del entorno quirargico.

Finalmente, este estudio aportara evidencia actualizada al campo de la enfermeria de
quiréfano basada en evidencia, sirviendo como referencia para futuras investigaciones y

practicas profesionales.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La investigacion se realizard entre julio y diciembre de 2025. Durante este lapso se

recopilaran los datos e informacion necesarios para dar respuesta a las preguntas planteadas

en el estudio.

1.5.2 Espacial

La pesquisa se ejecutara en un hospital nivel I1I-1 de Ayacucho, Pert.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion objeto de estudio estard constituida por el personal de enfermeria del

Centro Quirurgico de un hospital nivel III-1de Ayacucho.

2. MARCO TEORICO

2.Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional:

Mabhoney et al. (11), en EE. UU el 2021, tuvo como objetivo: “Identificar la influencia
de las condiciones laborales y factores personales en la satisfaccion laboral, el agotamiento
laboral y las intenciones de rotacion en enfermeros anestesistas de quirdfanos”. Metodologia:
Estudio cuantitativo, transversal y correlacional multivariable realizado en una muestra de 180
enfermeros registrados y certificados por la Asociacion Estadounidense de Enfermeros
Anestesistas (AANA), seleccionadas al azar mediante un muestreo probabilistico a quienes se
les aplico cinco cuestionarios validados creados para medir las variables de estudio y cuyos

datos fueron analizados usando modelos de ecuaciones estructurales. Resultados: La



satisfaccion laboral se asocid positivamente con la condicion laboral autonomia y el factor de
personalidad amabilidad (p<0.001). El agotamiento en el trabajo estuvo relacionado de manera
negativa con una mayor autonomia laboral, la variedad de habilidades que se utilizan, y ciertas
caracteristicas de la personalidad como la amabilidad, la estabilidad emocional y la apertura a
nuevas experiencias (p<0.001). Por otro lado, se encontré una relacion positiva entre el
agotamiento y el numero de horas trabajadas por semana (p<0.005). Ademas, las ganas de
cambiar de trabajo estuvieron vinculadas a una menor satisfaccion laboral y niveles mas altos
de agotamiento (p<0.001). Conclusion: Las condiciones laborales influyen positivamente en la
satisfaccion laboral y negativamente en el agotamiento y rotacion, a mejores condiciones

laborales mayor satisfaccion.

Lee et al. (12), en Canada el 2021, tuvieron como objetivo: “Investigar las condiciones
laborales (entorno laboral, carga de trabajo y agotamiento emocional) asociados con la
satisfaccion laboral de las enfermeras perioperatorias y su intencion de abandonar el puesto de
centro quirirgico”. Metodologia: Pesquisa de cuantitativa, transeccional y correlacional
multivariado sobre los entornos laborales de las enfermeras de una provincia de Canada. Se
administr6é una herramienta de encuesta electronica, que constaba de escalas validadas, a una
muestra aleatoria estratificada de 113 enfermeras perioperatorias que trabajaban en hospitales
de cuidados agudos. Resultados: Un modelo de regresion lineal multivariable explicé el 49%
(R2 ajustado) de la varianza en la satisfaccion laboral de las enfermeras, y una regresion
logistica multivariable explico el 19% (R2 de McFadden) de la varianza en su intencion de
abandonar el trabajo. Después de controlar el estado laboral y otros predictores, la relacion
enfermera-médico se relaciond significativamente con la satisfaccion laboral de las enfermeras,
y el agotamiento emocional fue el predictor clave para ambas variables de resultado.
Conclusion: Las condiciones laborales se relacionan de forma directa con la satisfaccion

laboral e indirecta con la intencion de abandonar el puesto en enfermeras de centro quirdrgico.



Sillero-Sillero et al. (13), en Espaifia el 2021, tuvieron como objetivo: “Investigar como
las condiciones laborales del perioperatorio afectan la satisfaccion laboral, el agotamiento
profesional y la percepcion de la calidad de la atencion sobre la intencion de abandonar el
trabajo de las enfermeras de centro quirtrgico”. Metodologia: Estudio cuantitativo,
observacional, transversal y correlacional explicativo realizado en una muestra intencional de
130 enfermeras perioperatorias que laboraban en el area quirtrgica de un hospital publico
universitario de alta tecnologia en Espafna. A estos profesionales se les aplican diversas
encuestas: la escala PES-NWI para evaluar las condiciones laborales, el Maslach Burnout
Inventory (MBI) para medir el agotamiento, el RN4CAST para valorar la calidad de la atencion,
y el cuestionario Font-Roja para determinar la satisfaccion. Los resultados mostraron que el
20% de las enfermeras perioperatorias manifestaron su intencion de dejar el trabajo. Ademas,
las condiciones laborales desfavorables se relacionaron estrechamente con la insatisfaccion y
el agotamiento emocional (p<0.05), constituyéndose en factores que predicen la intencion de
abandonar el empleo. Conclusion: Las malas condiciones laborales se relacionan
significativamente con la insatisfaccion laboral y la intencion de abandono del trabajo en las

enfermeras del area quirargica.

2.1.2. A nivel Nacional:

Gonzales (14), en Cajamarca 2024, realiz6 un estudio en el Hospital José Hernan Soto
Cadenillas de Chota, con el objetivo de “determinar la relacion entre las condiciones laborales
y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de centro quirargico”. Metodologia: Se
utilizé un enfoque cuantitativo no experimental, de tipo descriptivo correlacional con disefio
transversal. La muestra estuvo conformada por 25 enfermeras. La informacion se recopild
mediante una escala autoadministrada para evaluar las condiciones laborales y el Cuestionario

Font Roja para medir la satisfaccion laboral. El analisis se llevo a cabo con el software SPSS
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26, presentandose los resultados en tablas simples y de doble entrada. Para determinar la
relacion entre las variables se aplico la prueba Chi cuadrado (X?) de Pearson. Los resultados
mostraron que solo el 21% del personal de enfermeria percibia condiciones laborales
aceptables, mientras que un 4% las consideraba riesgosas. En cuanto a la satisfaccion laboral,
el 12% reportd un nivel alto, el 68% un nivel medio y el 20% un nivel bajo. Se concluy6 que
existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y el nivel de satisfaccion en el
trabajo del personal de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Jos¢ Hernan Soto

Cadenillas (y*>=7,65; p=10,0219).

Jaime (15), en Trujillo 2023, realiz6 un estudio en el Hospital Victor Lazarte Echegaray
de Trujillo con el objetivo de “Establecer la influencia de las condiciones laborales en la
satisfaccion laboral de las enfermeras de Centro Quirurgico”. Metodologia: Se realizé un
estudio basico, descriptivo correlacional y de disefio transversal con una muestra de 20
enfermeras. Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios validados que
evaluaban tanto las condiciones laborales como la satisfaccion laboral. Los resultados
revelaron una percepcion diversa de las condiciones de trabajo: el 40% de las enfermeras las
calificaron como "regulares", un 20% como "buenas" y otro 20% como "malas". En relacion
con la satisfaccion laboral, el 55% manifestdo estar "medianamente satisfecho", el 40% se
demostro "satisfecho" y solo el 5% declar¢ estar "insatisfecho". La conclusion indico que existe
una relacion positiva entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en las enfermeras
del Centro Quirurgico del Hospital Victor Lazarte Echegaray, lo que sugiere que mejores

condiciones de trabajo se asocian con una mayor satisfaccion laboral.

Hurtado (16), en Lima 2022, llevé a cabo un estudio en un hospital de Lima con el
objetivo de “Determinar la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion en el

trabajo del personal de enfermeria de Centro Quirtrgico”. Metodologia: Investigacion de tipo
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basica, de disefio no experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal. La
poblacion fue de 60 profesionales de enfermeria. Se usd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos con 2 cuestionarios universales validados. Resultados: Los datos
mostraron que el 71.7% del personal de enfermeria percibia sus condiciones de trabajo como
"regulares", mientras que el 96.7% reportd un nivel "medio" de satisfaccion laboral. Contrario
a lo esperado, el estudio no encontré correlacion significativa entre las condiciones de trabajo
y la satisfaccion laboral (p-valor= 0.121 > 0.05). Esta ausencia de correlaciéon se mantuvo
incluso al analizar las condiciones de trabajo individuales, intralaborales y extralaborales.
Conclusion: En este estudio se apoy0 la hipdtesis nula, que sostiene que no existe relacion entre
las variables, y se rechazé la hipotesis planteada por la investigadora. Esto indica que las
condiciones de trabajo no se relacionaron de manera significativa con la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del Centro Quirurgico.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Variable 1: Condiciones Laborales

a. Conceptualizacion de la variable

Las condiciones laborales se refieren al conjunto de factores y circunstancias en las que
se desarrolla el trabajo de los profesionales, incluyendo aspectos fisicos, psicologicos y sociales
(17). En el contexto de la enfermeria en centros quirurgicos, estas condiciones abarcan el
ambiente fisico de trabajo, la carga laboral, las relaciones interpersonales, la remuneracion, la
seguridad laboral y el apoyo organizacional. Las condiciones laborales influyen directamente
en el bienestar del personal de enfermeria, afectando su satisfaccion laboral, desempefio

profesional y calidad de atencidn brindada a los pacientes (18).
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020, las condiciones laborales
son fundamentales para garantizar un trabajo decente y productivo. En el ambito sanitario, y
especificamente en enfermeria, unas condiciones laborales Optimas son esenciales para

enfrentar los desafios de un entorno de alta exigencia como es el centro quirurgico (19).

b. Evolucion Historica

Historicamente, las condiciones laborales han evolucionado desde la Revolucion
Industrial, cuando las jornadas laborales eran extensas y las condiciones inseguras, hasta la
actualidad, donde se promueve el bienestar y la seguridad en el trabajo. En el campo de la
enfermeria, a mediados del siglo XX, se comenzaron a reconocer los derechos laborales de las
enfermeras, incluyendo jornadas laborales razonables, descansos y ambientes de trabajo

seguros (20).

En las ultimas décadas, con el avance de la legislacion laboral y el reconocimiento de
la importancia del capital humano en las organizaciones, se ha enfatizado en mejorar las
condiciones laborales para aumentar la satisfaccion y retencion del personal. En el ambito
sanitario, esto se ha traducido en politicas para reducir la sobrecarga de trabajo, mejorar la

remuneracion y fomentar un ambiente laboral positivo (21).

c. Teorias y Teodricos

Varias teorias y tedricos respaldan la importancia de valorar las condiciones laborales

en el trabajo de todo profesional de la salud. Dentro de ellos tenemos a la:

Teoria de los Dos Factores de Herzberg y de las Necesidades de Maslow: Propuesto

por Frederick Herzberg en 1959, sostiene que hay dos tipos de factores que influyen en la
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motivacion laboral: los factores motivacionales, que son intrinsecos y generan satisfaccion, y
los factores higiénicos, que son extrinsecos y cuya ausencia puede causar insatisfaccion. Las
condiciones laborales se consideran factores higiénicos que, si no son adecuadas, conducen a
la insatisfaccion laboral. Esta teoria es un corolario para la Teoria de las Necesidades de
Maslow de 1943, que establece una jerarquia de necesidades humanas que van desde las basicas
hasta las de autorrealizacion. Las condiciones laborales favorables satisfacen necesidades de
seguridad y pertenencia, lo que permite avanzar hacia niveles superiores de satisfaccion y

desarrollo (22).

Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R): Propuesto por Demerouti et al.
en el 2001, cuyo modelo establece que las demandas laborales pueden generar estrés y
agotamiento, mientras que los recursos laborales (como buenas condiciones laborales)

promueven la motivacion y el compromiso laboral (23).

Teoria del Intercambio Social: Propuesta por Homans & Blau en 1964, esta teoria
plantea que las relaciones laborales se fundamentan en un intercambio de beneficios mutuos
entre empleados y compafieros. Si la organizacioén proporciona buenas condiciones laborales,

el personal responde con mayor compromiso y satisfaccion (24).

d. Dimensiones

Dimensiones 1: Condicion fisica

Se refiere al ambiente tangible en el que el personal de enfermeria realiza sus funciones.
Incluye la infraestructura, equipamiento, ergonomia, seguridad fisica, higiene y disponibilidad
de recursos materiales. En un centro quirtrgico, esto es critico debido a la naturaleza

especializada y sensible del trabajo (25).
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Dimensiones 2: Condicion psicologica: Abarca los aspectos emocionales y mentales
asociados al trabajo. Incluye el estrés laboral, carga mental, equilibrio trabajo-vida personal,
seguridad emocional y apoyo psicolégico. El entorno quirurgico puede ser estresante, por lo
que es vital atender estas condiciones para prevenir el agotamiento y promover el bienestar

mental (26).

Dimensiones 3: Condicion social: Se relaciona con las interacciones y relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo. Incluye el clima laboral, comunicacion, liderazgo, trabajo
en equipo, reconocimiento y apoyo de supervisores y companeros. Un ambiente social positivo

favorece la colaboracion y la satisfaccion laboral de las enfermeras (27).
e. Instrumentos de Medicion

Existen diversos instrumentos validados para evaluar las condiciones laborales, entre
los més destacados tenemos al Cuestionario de Condiciones de Trabajo (ECT), desarrollado
para evaluar las condiciones laborales desde una perspectiva amplia, incluyendo aspectos
fisicos, organizacionales y psicosociales. Asimismo, a la Escala de Recursos Laborales de
Bakker y Demerouti, basada en el modelo JD-R, mide los recursos disponibles en el trabajo

que pueden reducir el impacto de las demandas laborales (28).

Desde luego, también tenemos al Indice de Condiciones de Trabajo de la OIT, que
proporciona una evaluacion integral de las condiciones laborales, adaptado en diferentes
contextos y sectores, incluido el sanitario; y, uno de los que frecuentemente usan en enfermeria
es el Cuestionario de Clima Laboral (CL-SPC) que mide la percepcion del personal sobre el
clima y las condiciones laborales en su organizacion, incluyendo dimensiones fisicas,

psicologicas y sociales (29).
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La teoria del entorno de Florence Nightingale que se centra en la importancia del
entorno para la salud y la recuperacion del paciente.es la que mejor describe las condiciones
laborales de las enfermeras, donde se consideraba que las enfermeras desempefiaban un papel

fundamental en la creacion y mantenimiento de un entorno saludable para los pacientes.

2.2.2. Variable 2: Satisfaccion en el Trabajo (Satisfaccion Laboral)

a. Conceptualizacion de la variable

La satisfaccion laboral o satisfaccion en el trabajo, se refiere al nivel en que las
personas sienten una conexion positiva o negativa con su trabajo. Es una actitud emocional
que muestra como los individuos perciben y valoran sus experiencias en el ambito laboral. En
esencia, representa un estado emocional agradable o satisfactorio que surge de la evaluacion

que cada persona hace sobre su trabajo y sus vivencias laborales. En el contexto de la

enfermeria, la satisfaccion laboral influye significativamente en la calidad de la atencion al

paciente, el desempeiio profesional y la retencion del personal (30).

La satisfaccion laboral es un concepto que abarca multiples dimensiones, incluyendo
factores internos como la realizacion personal y el sentimiento de logro, asi como aspectos
externos como el salario y las condiciones de trabajo. En el entorno de un centro quirtirgico,
donde las exigencias y el estrés pueden ser elevados, comprender y mejorar la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria es crucial para garantizar un servicio de calidad y un

ambiente laboral saludable (31).
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b. Evolucion historica

El interés por la satisfaccion laboral como parte de la calidad de vida laboral surgio en
las primeras décadas del siglo XX, con estudios que buscaban entender como los factores
laborales influian en la productividad y el bienestar. En los afios 1950 y 1960, las teorias de
motivacion laboral, como la Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow y la Teoria de
los Dos Factores de Herzberg, profundizaron en los determinantes de la satisfaccion laboral. A
partir de entonces, se reconocio que no solo los aspectos econdomicos influian en la satisfaccion

de los trabajadores, sino también factores psicologicos y sociales (32).

En las tultimas décadas, la globalizacion y los cambios en las estructuras
organizacionales han llevado a una mayor atencion en el bienestar laboral, especialmente en
profesiones de alta demanda como la enfermeria. Las investigaciones actuales se enfocan en
abordar el estrés laboral, el equilibrio trabajo-vida personal y el desarrollo profesional como

elementos clave de la satisfaccion en el trabajo (33).

c. Teorias y Tedricos

Entre las teorias més destacadas est4 la Teoria de la Equidad de John Stacy Adams,
propuesta en 1963, que sefiala que las personas buscan justicia en las relaciones laborales.
Cuando perciben un desequilibrio entre lo que aportan y lo que reciben, pueden experimentar
insatisfaccion laboral. Ademas, la Teoria de las Expectativas de Victor Vroom, formulada en
1964, plantea que la motivacion en el trabajo depende de la expectativa de que el esfuerzo
llevard a un buen desempefio, y este, a su vez, a obtener recompensas deseadas. La satisfaccion

laboral se relaciona con la percepcion de que el trabajo permite alcanzar metas personales (34).
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Ademas, y no menos importante, esta la Teoria del Ajuste Persona-Entorno de Dawis y
Lofquist de 1984, sostiene que la satisfaccion laboral resulta del grado de correspondencia entre

las caracteristicas del individuo y las demandas del entorno laboral (35).

d. Dimensiones

Satisfaccion por el trabajo: Se refiere al grado en que las tareas y responsabilidades
del puesto resultan interesantes y gratificantes para el individuo. Incluye el sentido de

realizacion personal y la percepcion de que el trabajo es significativo (36).

Tension relacionada con el trabajo: Representa el nivel de estrés o presion que
experimenta el trabajador en su entorno laboral. Puede derivarse de cargas de trabajo excesivas,

situaciones conflictivas o demandas emocionales elevadas (36).

Competencia profesional: Se relaciona con la percepcion de habilidad y eficacia en el
desempefio laboral. Una alta competencia profesional contribuye a la confianza y satisfaccion

en el trabajo (36).

Presion del trabajo: Hace referencia a las exigencias y demandas del puesto que
pueden generar sentimientos de urgencia o sobrecarga, afectando el equilibrio y bienestar del

trabajador (37).

Promocion profesional: Involucra las oportunidades de crecimiento, desarrollo y
avance en la carrera profesional que ofrece la organizacion. La posibilidad de ascensos y

capacitacion influye en la satisfaccion laboral (37).

Relacion interpersonal con sus jefes/as: Abarca la calidad de la comunicacion, apoyo
y liderazgo proporcionado por los superiores. Un buen relacionamiento con los jefes contribuye

al clima laboral positivo (37).
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Relacion interpersonal con los compafieros: Se refiere a la interaccion y colaboracion
con los colegas de trabajo. Relaciones saludables y de apoyo mutuo mejoran la satisfaccion en

el entorno laboral (38).

Caracteristicas extrinsecas de estatus: Incluye aspectos como el salario, beneficios,
reconocimiento externo y condiciones fisicas del lugar de trabajo. Estos factores extrinsecos

pueden influir en la percepcion de valor y satisfaccion del empleado (38).

Monotonia laboral: Se relaciona con la repetitividad y falta de variedad en las tareas
laborales. La monotonia puede conducir al aburrimiento y disminuir la motivacion y

satisfaccion en el trabajo (38).

e. Instrumentos de medicion

Existen diversos instrumentos validados para evaluar la satisfaccion laboral,
especialmente adaptados al &mbito de la enfermeria, dentro de ellos tenemos al Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melid y Peird (1989) que evaltia multiples dimensiones de
la satisfaccion laboral, incluyendo contenido del trabajo, supervision, remuneracién y
relaciones interpersonales. También, el Indice de Satisfaccion Laboral de Stamps (1997),
disefiado especificamente para el personal de enfermeria, mide factores como autonomia,

interaccion, tareas, remuneracion y estatus profesional (39).

Por otra parte, tenemos a la Escala de Satisfaccion en el Trabajo de Warr, Cook y Wall
(1979), que es un instrumento general que evalua la satisfaccion laboral en diferentes areas
como ambiente de trabajo, compafieros, supervision y naturaleza del trabajo. Ademas, esta el
Job Descriptive Index (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969) que es uno de los instrumentos

mas utilizados a nivel internacional, mide la satisfaccién en cinco facetas: trabajo, salario,
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promocion, supervision y compaiieros. Finalmente, el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de
Minnesota (MSQ) que evalua la satisfaccion en 20 dimensiones relacionadas con el trabajo,

proporcionando una vision detallada de los factores que influyen en la satisfaccion laboral (40).

2.2.3 Teoria de Enfermeria

La teoria de Florence Nightingale se centra en la importancia del entorno para mejorar
la salud y el bienestar, tanto de los pacientes como de los trabajadores. Aplicada al ambito
laboral, su enfoque resalta como un entorno adecuado puede favorecer no solo la recuperacion
del paciente, sino también la salud fisica y mental del personal de salud. Nightingale
consideraba que las enfermeras desempefiaban un papel esencial en la creacion y el
mantenimiento de un ambiente saludable, integrando factores como la limpieza, la ventilacion

y el orden(51).

Ademéds, su teoria destaca la relevancia de las relaciones interpersonales y la
comunicacion efectiva. En el entorno de trabajo, esto implica fomentar un ambiente
colaborativo y respetuoso, donde se promueva la cooperacion entre los profesionales de la
salud. Este tipo de entorno no solo mejora la dindmica laboral, sino que también repercute

positivamente en la atencion y recuperacion del paciente.

La teoria de enfermeria que mejor se vincula con esta investigacion es la Teoria de las
14 Necesidades Basicas de Virginia Henderson. Esta teoria define la funcion de la enfermeria
como la de asistir al individuo, ya sea sano o enfermo, en la realizacion de actividades que
contribuyen a su salud, recuperacion o a una muerte tranquila. Estas son acciones que la
persona podria realizar por si misma si contara con la fuerza, la voluntad o el conocimiento

necesario.
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Henderson plantea que la labor del profesional de enfermeria debe enfocarse en brindar
esta asistencia de manera que el paciente alcance el mayor grado de independencia posible. Es
decir, la enfermera no sustituye al paciente, sino que lo apoya temporalmente hasta que pueda

valerse por si mismo, promoviendo su autonomia y bienestar integral (51).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

v' Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones
laborales y la satisfaccion en el trabajo del personal enfermero de Centro
Quirurgico de un hospital III — 1 de Ayacucho, 2025.

v' HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones
laborales y la satisfaccion en el trabajo del personal enfermero de Centro

Quirtrgico de un hospital III — 1 de Ayacucho 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas

v' Hel: Existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones
laborales en su dimension condicion fisica y la satisfaccion en el trabajo del
personal enfermero de Centro Quirtrgico de un hospital.

v' He2: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones
laborales en su dimension condicion psicologica y la satisfaccion en el trabajo
del personal enfermero de Centro Quirtrgico de un hospital.

v' He3: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones
laborales en su dimension condicion social y la satisfaccion en el trabajo del

personal enfermero de Centro Quirtrgico de un hospital.



21

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método hipotético-deductivo es una manera de investigar que consiste en elaborar
hipotesis o suposiciones que explican un fendémeno, y luego poner a prueba las consecuencias
que de ellas se derivan. Basicamente, es un proceso repetitivo que inicia al observar un
fendmeno y detectar un problema o una pregunta que necesita ser respondida. A partir de esta
observacion, se elabora una hipotesis, una posible explicaciéon o respuesta al problema

planteado (43).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo en la investigacion es un método sistematico que se basa en
recopilar y analizar datos numéricos con el fin de identificar relaciones entre variables y
descubrir patrones dentro del fenomeno que se estd estudiando. Su esencia radica en la
medicion precisa y objetiva de los atributos de interés, empleando instrumentos estandarizados
y rigurosos procedimientos de muestreo para garantizar la representatividad de los resultados

(44).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es un tipo de estudio cientifico que se centra en encontrar
soluciones practicas y resolver problemas especificos dentro de un contexto determinado. Su
objetivo principal es aplicar el conocimiento tedrico existente para abordar desafios reales y

mejorar la calidad de vida de las personas o la eficiencia de los procesos (45).
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3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental u observacional, lo que significa
que el investigador no altera ni manipula las variables, sino que se limita a observar y analizar
los fendbmenos tal como se presentan en su entorno natural. Ademas, es un disefio correlacional,
cuyo objetivo es identificar si existe alguna relacidon o asociacion entre dos o mas variables, sin
buscar establecer una conexion de causa y efecto. De corte transversal, porque los datos se
recolectan en un unico momento, permitiendo una vision panoramica de las variables y sus

interrelaciones en ese instante preciso (46).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion:

La poblacion estard compuesta por todo el personal de enfermeria que trabaja en el
Centro Quirurgico de un hospital nivel III-1 en Ayacucho, sumando un total de 50 integrantes

que conforman la muestra de estudio.

3.5.2 Muestra:

Dado que la poblacion es pequefia y finita se esta optando por tomar a toda la poblacion

disponible, es decir, tendremos una muestra censal de m= 50 enfermeros.

3.5.3 Muestreo:

Es de manera intencional, es decir, tomaremos a toda la poblacion y muestra censal que
son el personal enfermero que estén disponibles, siempre y cuando cumplan con los siguientes

Criterios de Seleccion:
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Criterios de Inclusion:

- Personal enfermero que se desempeiia de manera asistencial en el Centro Quirargico.

- Personal enfermero que cuenta con al menos seis meses de experiencia en su puesto
actual dentro de Centro Quirurgico.

- Personal enfermero con un contrato laboral activo durante el periodo de recoleccion
de datos ya sea a tiempo completo, pero con presencia regular en el hospital.

- El personal de enfermeria que manifiesta su voluntad de participar de manera
voluntaria en el estudio y que firme el consentimiento informado sera incluido.

- Se aceptaran profesionales de enfermeria de cualquier género y de distintas edades,

siempre que cumplan con los demas requisitos para participar.

Criterios de Exclusion:

- Personal enfermero que ocupa posiciones distintas al cuidado quirtrgico en el
perioperatorio del hospital y que no realizan funciones asistenciales directas en las
areas de quirdfano.

- Personal enfermero que tengan menos de seis meses de antigiiedad en su posicion
actual.

- Personal de enfermeria en etapa de formacion profesional, como estudiantes,
internos o residentes, que no poseen un contrato laboral formal y cuyas
responsabilidades y experiencias difieren de las del personal contratado.

- Personal enfermero que trabajan principalmente en otras instituciones y cuya

presencia en el hospital es esporddica o secundaria.
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores f;lsec;il:igrf vali:(f:::?va
Conjunto de factores y Las condiciones de trabajo en Infraestructura
circunstancias en las que se el personal de enfermeria se L ) Equipamiento
desarrolla el trabajo de los miden a través de un Condicion fisica Ergonomia Bueno:
profesionales,  incluyendo cuestionario elaborado por Recursos 56-75
aspectos fisicos, psicologicos Albornoz y Chiquez y que Estre
V1. y sociales. En la enfermeria fuese modificado, adaptado y stres Regular:
de centros quirlrgicos, estas validado al contexto de  Condicion psicolégica Carg.a. m.ental Ordinal 36 - 55
Condiciones  condiciones abarcan el enfermeria en centro Equilibrio
Laborales ambiente fisico de trabajo, la quirtirgico el 2021 por Apoyo Malo:
carga laboral, las relaciones Chugnas. Consta de 15 Relaciones 15-35
interpersonales, la preguntas de tipo Escala C C
- . . A . . omunicacion
remuneracion, la seguridad Likert del 1 al 5, distribuidos Condicién social Reconocimiento Puntos
laboral 'y el apoyo en 3 dimensiones y valorado Compafierism
organizacional (18). en 3 niveles (47). Ompanerismo
Satisfaccion por el trabajo Reahzacm.n
Compromiso
. . Tension relacionada con el trabajo Carga
Es el grado en que los La satisfaccion laboral en los Turnos
individuos se sienten positiva enfermeros de centro . . Conocimiento Alto:
0 negativamente respecto a quirargico se mide a través del Competencia profesional Habilidad 89 -1 2 0
su trabajo. Es una actitud Cuestionario universal Font -
afectiva que refleja como las  Roja creado por Aranaz y Presion del trabajo Horario .
V2. " ) Mi f dificad Demanda Medio:
personas perciben y valoran ira y que fuese modificado 5788
. . . , ., . A . -
Satisfaccion  SY experiencia laboral.. Por y validado en el Pert para el promocién profesional ' scenso Ordinal
. ello, es un estado emocional contexto el 2023 por Nieto y ncentivo .
en el trabajo 2. . . Bajo:
positivo o placentero Tacuri. Consta de 24 S . Comunicacion
s . Relacion interpersonal con sus jefes/as 24 -56
resultante de la evaluacion preguntas de tipo Escala Apoyo
del trabajo o de las Likert del 1 al 5, distribuidos L. .
Lo . . Relacion interpersonal con los Interacciones Puntos
experiencias laborales deuna en 9 dimensiones y valorado - C deri
persona (30). en 3 niveles (48). companeros amaraderia
Caracteristicas extrinsecas de estatus Beneﬁcws
Salario
Repetitividad

Monotonia laboral

Aburrimiento
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se utilizara la técnica de encuesta, que permitira reunir datos numéricos de manera
rapida y efectiva, facilitando asi el andlisis estadistico y la deteccion de dreas donde existe falta

de conocimiento.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Técnica de la variable 1: Cuestionario de Condiciones Laborales

Es un cuestionario en escala de Likert del 1 al 5 que evalta las condiciones laborales
del personal de enfermeria de centro quirirgico, este instrumento fue disehado
primigeniamente por Albornoz y Chiquez, fue modificado, adaptado al contexto y validado
recientemente en el Pert el 2021 por Chugnas (47), tiene 15 items acomodados en 3
dimensiones: Condicion fisica (items 1 al 5), Condicion psicolégica (items 6 al 11) y Condicion

social (items 12 al 15).

Su escala valorativa final fluctua en los rangos de:

Medicion Puntuacion
Bueno 56 -175
Regular 36-55

Malo 47




Técnica de la variable 2: Satisfaccion en el Trabajo
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Se trata de un cuestionario estructurado disefiado para medir la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria en el centro quirurgico. Esta herramienta proviene del cuestionario

internacional Font Roja, creado por Aranaz J. y Mira J. en 1988, validado por Moya S. en 2011

y adaptado por Lopez A. en 2016. Recientemente, en 2023, Nieto y Tacuri lo modificaron,

adaptaron y validaron para su uso en Peru. El cuestionario consta de 24 preguntas con formato

Likert, calificadas del 1 al 5, y estd dividido en 9 dimensiones que incluyen: satisfaccion con

el trabajo, tension relacionada con el trabajo, competencia profesional, presion laboral,

oportunidades de promocion, relaciones interpersonales con jefes y compafieros, caracteristicas

externas relativas al estatus, y monotonia en el trabajo.

Sus rangos de puntuacion se valoran en 3 niveles (48).

Medicion Puntuacion
Alto 89 —-120
Medio 57— 88
Bajo 24 - 56
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3.7.3 Validacion

Variable 1: Cuestionario de Condiciones Laborales.

La validez del cuestionario de Condiciones Laborales fue aprobada por 5 juicios de
expertos para la tesis de maestria de Chugnas (47) usando la V de Aiken se consiguid un

coeficiente de 0,90; eso registra al instrumento como muy bueno.

Variable 2: Cuestionario de Satisfaccion en el Trabajo.

La validez del cuestionario de Satisfaccion en el trabajo fue aprobada por 5 juicios de
expertos para la tesis de maestria de Nieto y Tacuri (48) usando la V de Aiken se consiguio un

coeficiente de 0,95; eso registra al instrumento como muy bueno.

3.7.4 Confiabilidad

Variable 1: Cuestionario de Condiciones Laborales.

El cuestionario tuvo una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,85 en la investigacion de

Chugnas (47). Este coeficiente confirma la buena fiabilidad del instrumento.

Variable 2: Cuestionario de Satisfaccion en el Trabajo.

El cuestionario tuvo una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,90 en la investigacion de

Nieto y Tacuri (48). Este coeficiente confirma la buena fiabilidad del instrumento.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El primer paso para iniciar la recopilacion de datos en este proyecto serd obtener la
aprobacion de la propuesta de investigacion por parte de la Universidad Norbert Wiener.
Posteriormente, se enviard una carta de presentacion al director del Hospital Regional de

Ayacucho, que es el lugar donde se llevara a cabo el estudio.
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Para este estudio se empleard una encuesta y una lista de verificacion, y el cronograma para
la recoleccion de datos se organizara en coordinacion con el servicio del centro quirtrgico que

sera objeto de estudio.

Después, los datos seran ingresados en una matriz en Excel. Los resultados obtenidos se
analizaran y discutiran en relacion con los fundamentos tedricos y se interpretaran en ese
contexto. Los participantes que cumplan con los criterios de inclusion podran responder ambos
instrumentos. Para procesar y presentar la informacion de cada dimension de las variables
estudiadas, se utilizara el programa estadistico SPSS, generando graficos y tablas. Ademas, se

aplicard la prueba de Spearman para analizar la evaluacion entre las variables.

3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia: En nuestro estudio, respetamos plenamente los derechos del
paciente, ya que serd ¢l quien decida voluntariamente si desea participar en el cuestionario. Se
le solicitara que firme un consentimiento informado y se le explicard que su participacion sera

completamente anoénima. (49).

Principio de beneficencia: Nuestro estudio tuvo como objetivo comprender el nivel de
cuidado humano percibido por el paciente y; se beneficiaria al poder planificar estrategias de

mejora (49).

Principio de no maleficiencia: En todos los estudios socialmente resonantes no se
pretende perjudicar a las instituciones o ensayos seleccionados, pues se respetara la
confidencialidad de los datos siempre que se respete también la salud de la persona objeto de

estudio (50).

Principio de justicia: Este principio se relaciona principalmente con la equidad

distributiva, que implica repartir de manera justa una cantidad limitada de recursos entre
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distintas comunidades. Cuando hablamos de justicia en este contexto, nos referimos a otorgar
a cada persona lo que realmente necesita. Ademas, es importante identificar las conexiones
entre proyectos sociales y reconocer los beneficios legitimos que merecen las poblaciones que

estan envejeciendo. (50).

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

El estudio se llevara a cabo durante el periodo de julio a noviembre de 2025, tiempo

en el cual se espera recolectar los datos necesarios para la investigacion.

2026
ACTIVIDADES ENERO FEBREO MARZO MAYO JUNIO
1123 [4[1[2|3[4]1]2]3/4[1|2[3[4]1]2]|3]4

Problematica
Informacion
bibliografica
Marco tedrico

Justificacion
Objetivos de la
investigacion
Enfoque y disefio
de investigacion
Poblacion,
muestra y
muestreo
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos

Aspectos éticos
Métodos de
analisis de
informacion
aspectos
Administrativos

Anexos

Aprobacion del
proyecto
Sustentacion de
informe final




4.2. Presupuesto
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. . Costo (S/.)
Rubros Unidad Cantidad Unitario Total
Tipeo Hoja 60 10 600
Internet Horas 15 5 75
Encuadernacion | Unidad 2 100 200
Servicios
Viatico Unidad 5 &0 400
Movilidad Unidad 10 50 500
Subtotal 1775
Papel bond Millar 2 45 90
Lapiceros Unidad 5 10 50
Recul.'sos Archivadores Docena 2 30 60
materiales
Memoria USB Unidad 1 35 35
Subtotal 235
() T COSTO
N ITEMS S/)
1 Servicios 1775
2 Recursos materiales 235
TOTAL 2,010
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Problema general

(Como las condiciones
laborales se relacionan con la
satisfaccion ~ laboral  del
personal de enfermeria del
Centro Quirargico de un
hospital III — 1 de Ayacucho,
20257

Problemas especificos

(Como las condiciones laborales
en su dimension condicion fisica
se relacionan con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria
del Centro Quirtrgico de un
hospital IIT - 1?
(Como las condiciones laborales
en su dimension condicion
psicologica se relacionan con la
satisfaccion en el trabajo del
personal de enfermeria del Centro
Quirurgico de un hospital 111 — 1?
(Como las condiciones laborales
en su dimension condicion social
se relacionan con la satisfaccion
en el trabajo del personal de
enfermeria del Centro Quirturgico
de un hospital III — 1?

Objetivos

Objetivo general

Determinar como las condiciones
laborales se relacionan con la
satisfaccion en el trabajo del
personal enfermero de Centro
Quirtrgico de un hospital III — 1
de Ayacucho, 2025.

Objetivos especificos
Determinar como las condiciones
laborales en su dimension
condicion fisica se relacionan con
la satisfaccion en el trabajo del
personal enfermero de Centro
Quirurgico.

Determinar como las condiciones
laborales en su dimension
condicion psicolégica se
relacionan con la satisfaccion en
el trabajo del personal enfermero
de Centro Quirtrgico.
Determinar como las condiciones
laborales en su dimension
condicion social se relacionan con
la satisfaccion en el trabajo del
personal enfermero de Centro
Quirurgico.

ANEXOS
Hipotesis

Hipdtesis general

Hi: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
las condiciones laborales y la
satisfaccion en el trabajo del personal
enfermero de Centro Quirtrgico,
Hospital Regional de Ayacucho, 2024.

Hipotesis especificas

Hel: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
las condiciones laborales en su

dimensiéon condiciéon fisica y la
satisfaccion en el trabajo del personal
enfermero de Centro Quirtrgico.

He2: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
las condiciones laborales en su

dimension condicion psicologica y la
satisfaccion en el trabajo del personal
enfermero de Centro Quirtrgico.

He3: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
las condiciones laborales en su

dimension condiciéon social y la
satisfaccion en el trabajo del personal
enfermero de Centro Quirtrgico.

Variables

V1.
Condiciones laborales.

Dimensiones:

- Fisica
Psicologica
Social

V2.
Satisfaccion en el
trabajo.

Dimensiones:
Satisfaccion por el
trabajo, Tension
relacionada con el trabajo,
Competencia profesional,
Presion del trabajo,
Promocion profesional,
Relacion interpersonal
con sus jefes/as, Relacion
interpersonal con los
comparfieros,
Caracteristicas extrinsecas
de estatus y Monotonia
laboral.
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Diseiio
metodolégico
Método: Hipotético —

deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada
Disefio: No
experimental

Alcance:
Correlacional

Corte: Transversal

Poblacion:

La poblacion estara
constituida por todo el
personal enfermero de
Centro  Quirurgico,
Hospital Regional de
Ayacucho, que hacen
un total de M= 50
unidades de estudio.
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Anexo 2. Instrumentos

1. Cuestionario de Condiciones Laborales

Edad: Sexo: Estado civil:

Al marcar con una X cada pregunta, concentre su atencion de tal forma que la respuesta que
emita sea confiable. Cabe mencionar que el estudio es anénimo y su participacion es voluntaria.
Si usted asi lo decide puede negarse a participar o retirarse de €ste en cualquier momento.
Recuerde que la Escala valorativa o puntuacion es de:

Totalmente en desacuerdo (1) / En desacuerdo (2) / Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) /

De acuerdo (4) / Totalmente de acuerdo (5)

Ne ftems 1 2 3 4 5
1 En mi trabajo cuento con servicios basicos.
2 | Existe suficiente equipo para realizar mis actividades

diarias.

3 | Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones
de presion de tiempo.

4 | Mis actividades diarias requieren de trabajar
continuamente en una postura forzada.

Considero que tengo sobrecarga de trabajo.

Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso.

Tengo motivacion en mi area laboral.

Tengo autonomia en mis decisiones profesionales.

O (0 [(I[\ |

He recibido cursos sobre prevencion de riesgo laboral
en mi area de trabajo.

10 | Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi
compromiso laboral.

11 | Existe monotonia en mis actividades diarias.

12 | Considero que existen relaciones autoritarias en mi
trabajo.

13 | Tengo participacion en las decisiones organizacionales
de mi institucion.

14 | Me identifico con los cambios propuestos por mis
companeros.

15 | Existe respeto entre mis compaieros.
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2. Cuestionario de Satisfaccion en el Trabajo (Satisfaccion Laboral)

Edad: Sexo: Estado civil:

Al marcar con una X cada pregunta, concentre su atencion de tal forma que la respuesta que
emita sea confiable. Cabe mencionar que el estudio es anénimo y su participacion es voluntaria.
Si usted asi lo decide puede negarse a participar o retirarse de éste en cualquier momento.
Recuerde que la Escala valorativa o puntuacion es de:

Totalmente en desacuerdo (1) / En desacuerdo (2) / Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) /

De acuerdo (4) / Totalmente de acuerdo (5)

N° Items 123

—

En mi trabajo me encuentro muy satisfecho/a.

\S)

Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es muy
reconfortante.

La relacion con mis jefes/as es muy cordia

Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mi por parte de mis jefes/as.

Mi actual trabajo en el hospital es el mismo todos los dias, no varia nunca.

Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en el hospital.

N[N n |k~ |W

Al final de la jornada de un dia de trabajo corriente y normal me suelo
encontrar muy cansado/a.

8 Para organizar el trabajo que realizo, segun mi puesto concreto, tengo muy
poca independencia.

9 Tengo pocas oportunidades para aprender cosas nuevas.

10 | Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo.

11 | Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena.

12 | Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del hospital pensando en
cuestiones relacionadas con mi trabajo.

13 | Las relaciones con mis compaferos/as son muy cordiales.

14 | Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado/a para realizar mi
trabajo.

15 | Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los demas, en mi
puesto de trabajo me causa estrés o tension.

16 | Con frecuencia tengo la sensacion de que falta tiempo para realizar mi
trabajo.

17 | Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que hay que
hacer.

18 | Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi trabajo tan
bien como seria deseable.

19 | Tengo muchas posibilidades de promocion profesional.

20 | Los problemas personales de mis compafieros/as de trabajo habitualmente me
suelen afectar.

21 | El sueldo que percibo es muy adecuado.

22 | Estoy convencido/a que el puesto de trabajo que ocupo es el que realmente
me corresponde por mi capacidad y preparacion.

23 | Muy pocas veces me he visto obligado/a a emplear “a tope” toda mi energia y
capacidad para realizar mi trabajo.

24 | Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de animo, o mi
salud, o mis horas de suefio.
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para la Participacion en el Estudio de Investigacion
Titulo del Estudio:

Investigador Principal: []

Institucion: []

Introduccion:

Usted ha sido invitado(a) a participar en un estudio de investigacion que busca comprender

mejor ....
Proposito del Estudio:

El objetivo de este estudio es .... Esta informacion nos ayudara a identificar areas donde se
necesita mejorar la educacion y el apoyo para estos pacientes, con el fin de promover un mejor

una mejor calidad de vida.
Procedimientos del Estudio:

Si decide participar, se le pedird que complete dos cuestionarios: uno sobre su conocimiento
acerca del autocuidado de la ostomia y otro sobre sus précticas actuales de autocuidado. Estos
cuestionarios son anonimos Yy confidenciales. Su participacion en este estudio es

completamente voluntaria y tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.
Riesgos y Beneficios:

No existen riesgos fisicos directos asociados con su participacion en este estudio. Sin embargo,
es posible que, al responder las preguntas sobre su ostomia y su autocuidado, experimente
algunas molestias emocionales temporales. Si esto ocurre, no dude en comunicarselo al
investigador. Aunque no recibird un beneficio directo por participar, su contribucidon sera

valiosa para mejorar la atencion y el apoyo brindado a los pacientes con ostomias en el futuro.
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Confidencialidad:

Toda la informacion recopilada en este estudio serd tratada de manera estrictamente
confidencial. Sus respuestas seran codificadas y analizadas de forma andnima. Los resultados
del estudio se presentaran en informes y publicaciones cientificas, pero su identidad nunca sera

revelada.
Participacion Voluntaria y Derecho a Retirarse:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de negarse
a participar o de retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su atencion médica o su

relacion con el hospital.
Contacto:

Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o sobre su participacion, no dude en contactar a los

investigadores principales: [Informacion de contacto de los investigadores].
Consentimiento:

He leido y comprendido la informacién proporcionada en este documento. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas y todas mis dudas han sido resueltas. Acepto participar

voluntariamente en este estudio de investigacion.

Firma del Participante

Fecha

Firma del Investigador o Representante

Fecha
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