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Resumen
El objetivo principal del estudio fue determinar como se relaciona la planificacion tributaria y el
cumplimento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024. Se usé una
metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo, utilizando un disefio no experimental de indole
correlacional, mediante un disefio de corte transversal. El instrumento aplicado fue la encuesta;
la muestra comprendida fue de 40 trabajadores del area administrativa y contable de las Mypes
de servicios, a quienes se les administrd un cuestionario que comprendia 36 preguntas.

Los resultados obtenidos a través del programa SPSS version 25, donde se respaldo la
hipotesis planteada “existe relacion entra la planificacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024”. Asimismo, reveld una relacion
directa entre ambas variables con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,813 y
una significancia de 0,000. Por consiguiente, indica que existe una correlacion positiva “alta”
con un nivel de certeza del 99%.

Se concluye, que una buena planificacion tributaria influye con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024. En resumen, demostré lo
fundamental que es aplicar debidamente la normativa tributaria para evitar sanciones tributarias y
mantener el crecimiento econdémico en las Mypes de servicios.

Palabras claves: planificacion tributaria, obligaciones tributarias, normativa tributaria y

sanciones tributarias.
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Abstract
The main objective of the study was to determine how tax planning and compliance with tax
obligations in service SMEs are related, Lima 2024. A descriptive quantitative approach
methodology was adopted using a non-experimental and correlational design, through a cross-
sectional design. The instrument applied was the survey; the sample included was 40 workers
from the administrative and accounting area of service SMEs, who were administered a
questionnaire comprising 36 questions.

The results obtained through the SPSS version 25 program, where we support the
hypothesis raised "there is a relationship between tax planning and compliance with tax
obligations in service SMEs, Lima 2024". Likewise, it revealed a direct relationship between
both variables with a Spearman's Rho compensation coefficient of 0.813 and a significance of
0.000. Therefore, it indicates that there is a high positive profitability with a certainty level of
99%.

It is concluded that good tax planning influences compliance with tax obligations in
service SMEs, Lima 2024. In summary, it demonstrated how essential it is to properly apply tax
regulations to avoid tax penalties and maintain the economic growth of service SMEs.

Keywords: tax planning, tax obligations, tax regulations and tax penalties.
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Introduccion

El propdsito de la indagacion fue determinar de qué forma se relaciona la planificacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024. Con el
fin de abordar esta problematica, la premisa de la investigacion fue comprobar el vinculo entre
las variables, realizando un estudio profundo de los problemas actuales. Estos son factores
fundamentales para la estabilidad econémica de las empresas a nivel global. La estructura de esta
investigacion desglosa en cinco capitulos:

Capitulo I: Aborda la resolucion de la formulacion del problema, ademas del desarrollo
de los objetivos del proyecto, su justificacion y sus limitaciones.

Capitulo II: Expone la introduccion de los antecedentes de la investigacion, los
fundamentos teodricos y a formulacion de la hipotesis tanto general como especificas.

Capitulo III: Incluye un anélisis detallado de la metodologia, los tipos, los enfoques y el
disefio de la investigacion, junto con la poblacion, la muestra, las variables y la
operacionalizacion que afectan a la investigacion. Ademas, se discuten la creacion de
herramientas y métodos para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Se centra en estudiar y discutir los hallazgos de la investigacion y
contrastarlos con la hipotesis.

Capitulo V: Presenta las conclusiones y adicional a ello, las recomendaciones derivadas del
estudio, consolidando asi el aporte significativo de esta investigacion al entendimiento de la
planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

Mypes de servicios, Lima 2024



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En la actualidad, la planificacion tributaria (en adelante “PT”) y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (en adelante “cumplimento de las OT”), son factores fundamentales para
la estabilidad econdmica en las empresas a nivel global. En Europa la estricta normativa fiscal
obliga a las empresas a realizar el pago de los impuestos, con el fin de evitar sanciones y
optimizar su carga tributaria, lo que contribuye a un cumplimiento normativo promedio del 90%
en la region (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2023). Asimismo, en
Latinoamérica las implementaciones de politicas tributarias estrictas han llegado aumentar el
6.8% la recaudacion del IVA, para el afio 2023, sobresaliendo los paises de Brasil y México
(OECD, 2023). Por otra parte, en Perti la Administracion Tributaria, reporta un crecimiento del
7.1% en el recaudo por concepto de impuestos en 2022, impulsado por estrategias de
fiscalizacion mas rigurosas y un aumento en la formalizacion empresarial (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2022). Sin embargo, en Lima donde se
concentra mas del 60% de la actividad econdémica del pais, el “cumplimiento de las OT” en el
sector servicios sigue siendo un desafio, con una tasa de evasion tributaria del 22%, teniendo en
cuenta las funciones y atribuciones de la fiscalizacion tributaria (Banco Central de Reserva del
Pert, 2023). Aunque el sector de servicios en Lima muestra un potencial crecimiento, la
persistente informalidad y evasion fiscal dificultan su desarrollo sostenible. Sin embargo, la
implementacion de politicas mas inflexibles en el cumplimiento tributario mejoraria su

contribucidon economica en el futuro.



La “PT” enfrenta desafios significativos en distintos paises del mundo, reflejando las
complejidades de las politicas econdmicas y de los sistemas fiscales. Por otro lado, en Europa la
evasion y elusion fiscal son problematicas permanentes, exacerbadas por la fragmentacion de las
politicas tributarias en la Unién Europea, lo que ha generado una pérdida de ingresos fiscales de
aproximadamente 1 billon de euros anuales (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2023). A su vez, en Asia los paises en crecimiento luchan para la implementacion de
sistemas fiscales eficientes, sobre todo en el contexto de las economias informales
predominantes, lo que se convierte, en una brecha fiscal promedio del 40% en economias como
la India y Filipinas (OECD, 2023). Ademas, en Latinoamérica, la debilidad institucional y la
informalidad econdmica cronica, han llevado a una brecha tributaria que oscila entre el 3% y el
7% del Producto Interno Bruto, siendo Perti uno de los paises mas afectados (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, 2021). Finalmente, en Lima Metropolitana, los problemas
tributarios se agudizan debido a la alta informalidad econdmica y una administracion tributaria
imponente, lo que impide la formalizacion, contribuyendo a esto la coyuntura politica y social.
La informalidad en Lima se mantiene en niveles alarmantes, afectando aproximadamente al
71.1% de los trabajadores, lo que limita la condicion del estado para administrar los tributos del
gobierno nacional y la subvencion de servicios publicos primordiales (ComexPert, 2024). Se
entiende que, es preocupante que el sector de servicios en Lima Metropolitana continte
enfrentando serios problemas de informalidad y evasion fiscal, lo cual perjudica gravemente el
desarrollo a nivel local.

El “cumplimiento de las OT” es fundamental para la estabilidad economica en Europa,
donde se observa un alto grado de aceptacion a las normativas fiscales, con una tasa de

cumplimiento superior al 80% (OECD, 2023). Ademas, en Latinoamérica, la situacion varia



significativamente; en paises como Brasil y México enfrentan desafios con tasas de evasion
tributaria que superan el 30% (Banco Mundial, 2020). Por otra parte, en Peru el cumplimiento se
encuentra en un nivel intermedio, con un indice de evasion estimada en 24% (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2023). En Lima, la administracion tributaria ha mejorado, pero la evasion
aun se situa alrededor del 22%, afectando los ingresos municipales (INEIL, 2020). Ademas, de los
esfuerzos por mejorar la recaudacion fiscal, las empresas de servicios enfrentan problemas
estructurales. Por otro lado, la digitalizacion puede facilitar el cumplimiento y aumentar la
transparencia, asimismo, las complejidades administrativas y la falta de incentivos contintian
siendo obstaculos significativos para una mejora integral en el sector de servicios.

En Europa, la falta de soluciones efectivas sobre los problemas de la “PT” y el
“cumplimiento de las OT”, pueden tener consecuencias negativas significativas, afectando la
sostenibilidad financiera de los gobiernos (European Commission, 2020). Por otra parte, en
América, la Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC) ha sefialado
que la brecha tributaria alcanza el 6.3% del PIB regional, lo que debilita la inversion publica y
exacerba la desigualdad social (Economic Commission for Latin America and the Caribbean,
2024), y el Peru no esta lejano a esta problematica, la falta de planificacion tributaria adecuada
ha llevado a que muchas empresas enfrenten sanciones y multas, afectando su competitividad
(Diario Central Perti, 2024). En la capital peruana, la situacion es aun mas preocupante, donde la
informalidad y la evasion fiscal contribuyen a un entorno econdmico inestable, dificultando el
desarrollo sostenible. Se entiende que, estos problemas deben ser abordados adecuadamente
debido a que las economias locales seguiran enfrentando desafios considerables. Sin una
planificacion tributaria efectiva, las empresas corren el peligro de incurrir en costos innecesarios

y perder oportunidades de optimizacion fiscal.



Respecto a la problematica a nivel local se lleva a cabo en las Mypes de servicios, que se
utilizé como herramienta de andlisis el “arbol de problemas”, para determinar las causas y los
efectos de los problemas identificados son: (a) la evasion y elusion impositiva, se da por la falta
de recursos y controles eficaces que pueden llevar a una alta tasa de evasion fiscal, afectando la
recaudacion de ingresos para el gobierno central. Asimismo, se utiliza estrategias legales para
minimizar la carga tributaria; (b) los cambios en la legislacion tributaria, que son cambiantes, de
constante evolucion y pueden dificultar la correcta adaptacion al aplicar las normas; (c) la
inestabilidad econdmica financiera, presenta una acumulacion de deudas, riesgos sistematicos y
la falta de regularizacién que provocan quiebras en las entidades, desempleo y recesion
econdmica; (d) la ausencia de conocimiento, educacién y comprension respecto a las
obligaciones tributarias, lleva a muchos contribuyentes a no acatar sus obligaciones fiscales.

En caso que los problemas detallados no se resuelvan, estas van a ser determinadas como
consecuencia de: (a) incertidumbre y riesgo: conlleva a una falta de claridad en las politicas
fiscales que pueden generar incertidumbre para las empresas, afectando su capacidad de
planificar a largo plazo; (b) incumplimiento legal y normativo: generan sanciones y multas
tributarias con la administracion tributaria; (c) informalidad econdmica: esto evita que el
gobierno recaude mayor cantidad de impuestos; (d) cambios en la normatividad de acuerdo al
cddigo tributario: mayor incremento en las leyes fiscales, lo que pueden llevar a interpretaciones
erroneas y conflictos con la SUNATS; ahorrar o invertir, también afecta el nivel de capacidad en

las Mypes de servicios para operar y crecer.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera se relaciona la planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024?
1.2.2 Problemas especificos
(De qué manera se relaciona la capacitacion tributaria y el cumplimiento de las “OT” en las
Mypes de servicios, Lima 2024?

(De qué manera se relaciona la normativa tributaria y el cumplimiento de las “OT” en
las Mypes de servicios, Lima 2024?

(De qué manera se relaciona los riesgos tributarios y el cumplimiento de las “OT” en
las Mypes de servicios, Lima 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar como se relaciona la planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.
1.3.2 Objetivos especificos
Determinar como se relaciona la capacitacion tributaria y el cumplimiento de las “OT” en las
Mypes de servicios, Lima 2024.

Determinar como se relaciona la normativa tributaria y el cumplimiento de las “OT” en
las Mypes de servicios, Lima 2024.

Determinar como se relaciona riesgos tributarios y el cumplimiento de las “OT” en las

Mypes de servicios, Lima 2024.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Respecto a la relevancia de esta investigacion, tenemos las bases y aportes teoricos de los
diversos mentores para la variable planificacion tributaria [i] la teoria de la eficiencia fiscal cuyo
mentor fue Adam Smith, afirma que, la “PT” debe centrarse en mejorar la eficiencia fiscal, para
reducir la carga tributaria de acuerdo a las leyes, asimismo se enfoca en la creacion de estrategias
que incluyan facilidades para los contribuyentes (Urdaneta et al., 2021); [ii] la teoria del
comportamiento economico apoyada por Jones, afirma como los contribuyentes son actores
racionales que toman decisiones basadas en su economia. Por ello, la “PT” influye como un
medio para maximizar la utilidad individual dentro del marco legal (Barron y Urbina, 2021); [iii]
la teoria de la complejidad fiscal es revelada por Brown y Green quienes apoyan analizar el
sistema tributario y como influye en la “PT” (Panades, 2020). Asimismo, afirma que, una mayor
complejidad puede llevar a una mayor evasion o elusion fiscal, sugiriendo que la estandarizacion
del sistema tributario podria mejorar la efectividad de la “PT”.

En la segunda variable el “cumplimiento de las OT”, se tiene entre ellas: (a) la teoria de
la moral tributaria cuyo mentor fue Benno Torgler, quien sostiene que las normas sociales y las
identidades culturales tienen un gran impacto en el desempeio tributario. Independientemente de
las sanciones, los participantes con alta moral tributaria suelen cumplir con sus obligaciones
fiscales. Esta moral se fortalece por la tranquilidad en las instituciones y la percepcion de justicia
fiscal (Benno, 2007). Seguidamente, (c) la teoria del nudge (empujon) de Richard Thaler y Cass
Sunstein argumentan que, las decisiones tomadas por los contribuyentes pueden ser
significativamente influenciadas por cambios minimos en la presentacion de las politicas fiscales

(nudges), sin limitar su libertad de eleccion. Segun el analisis de esta teoria, la comunicacion de



los compromisos fiscales puede aumentar el cumplimiento sin la necesidad de sanciones directas
(Thaler y Cass, 2008). Por ultimo (c) la teoria del cumplimiento voluntario de Slemrod menciona
que, los contribuyentes estan influenciados por normas sociales, percepciones de justicia y
confianza en las instituciones, ademas del temor de ser sancionados. El cumplimiento aumenta
con un entorno fiscal transparente y justo (Slemrod, 2018). El analisis indica que, la moral
tributaria es fundamental, ya que complementa las teorias basadas en sanciones.

1.4.2 Metodolégica
Para analizar la “PT” y su relacidn con el “cumplimiento de las OT”, se utilizard un enfoque
cuantitativo con un tipo basico, con corte transversal no experimental y tipo correlacional, este
enfoque tiene como objetivo comprender los problemas. Asimismo, ofrecer una perspectiva
evaluativa para la gerencia a través del uso de dimensiones e indicadores especificos que el
estudio proporcionard, que serviran como un aporte tedrico valioso para investigadores en el
futuro.

1.4.3 Practica

La busqueda actual explora la descripcion y asociacion en comprobar el nivel de las variables de
la “PT” y su relacion con el “cumplimiento de las OT” en el contexto de las empresas de
servicios. Asimismo, analiza como una “PT” adecuada puede influir en la ejecucion efectiva de
las obligaciones arancelarias y a su vez, las determinaciones de estas obligaciones pueden
mejorar la eficiencia econdmica de las empresas. Finalmente, los hallazgos otorgan informacioén
significativa para tomar decisiones internas, que se convertiran en practicas fiscales mas

efectivas y responsables, en el sector de servicios.



1.5 Limitaciones de la investigacion

En este actual estudio tuvo varios inconvenientes, pero estas fueron superados a tiempo para que
pudiera continuarse, una de nuestras dificultades fue obtener la aprobacion de expertos en la
validacion de los instrumentos. La investigacion se llevara a cabo de agosto a diciembre del afo
2024, se llevara a cabo en las Mypes de servicios, situadas en el area de San Juan de Lurigancho,
se centrd en el campo administrativo-contable como parte del estudio. La investigacion costo S/

7,530.00 soles y fue completamente financiada por las tesistas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales
Rivadeneira y Ponce (2023), tuvieron como objetivo general “determinar de qué manera la “PT”
influye en las obligaciones de la empresa del canton el Carmen, provincia de Manabi, periodo
2021”. Se traté de una investigacion no experimental, de disefio correlacional y estrato
descriptivo. Asi mismo, la poblacion estaba constituida por 2 personas, por ello, la muestra se
limito a la contadora y la gerente. Asimismo, se utilizd cuestionarios como herramienta de
recopilacion de datos. En consecuencia, los resultados revelaron que, a pesar de la existencia de
un sistema de planificacion tributaria, la empresa no cumplié adecuadamente con el anexo
transaccional simplificado entre 2021 y 2022, evidenciando la falta de eficacia en la gestion
tributaria de la empresa, recomendandose fortalecer el procedimiento de planificacion y
“cumplimiento de las OT” para garantizar una mejor veracidad y eficiencia tributaria.

En el estudio realizado por Valverde et al. (2024), el objetivo fue “determinar la relacion
entre la cultura tributaria y el “cumplimiento de las OT” en el mercado modelo del distrito de
Barranca”. El estudio realizado fue de tipo bésica, no experimental, con un nivel descriptivo y
correlacional. Por otro lado, la poblacion radicé de 108 comerciantes del mercado, abarcando asi,
el 100% de la poblacion. Asimismo, se utilizé un cuestionario como instrumento para recoger la
data necesaria. Como resultado, revelaron que un 78.7% de los que realizaron la encuesta
presentaron nivel elevado de cultura tributaria y que el 75% mostré un alto cumplimiento
tributario. Por ende. el hallazgo general determind la existencia de una correlacion importante
entre las dos variables, lo que indica que cuanto mayor es la cultura tributaria, el nivel de

cumplimiento también lo serd. Finalmente, se recomendd implementar campafias para la
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concientizacion tributaria y de esta manera alentar a los comerciantes a cumplir voluntariamente
con sus obligaciones tributarias.

En la investigacion realizada por Loor (2023), se plante6 como objetivo general “analizar
como la “PT” incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa del
Canton”. Ademas, se tratd de una investigacion de tipo descriptivo y no experimental, con un
diseiio de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Asimismo, la poblacion estuvo formada por
14 empleados de la empresa y la muestra incluy6 a todos los trabajadores del area tributaria. Se
utiliz6 como herramienta el cuestionario para la recopilacion de datos, realizado al personal. Asi
pues, los resultados obtenidos revelaron que, aunque existia una planificacion tributaria, esta no
se ejecutaba de manera adecuada, lo que llevaba a incumplimientos fiscales y sanciones.
Finalmente, se determin6 que la falta de verificacion en la ejecucion de la planificacion tributaria
era un factor critico que afectaba el desempeno fiscal de la empresa. Por tanto, se recomendo
implementar un sistema de evaluacion del control interno tributario, que garantice el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera eficiente.

Solis (2020), su objetivo general fue “disefiar una planificacion tributaria, para la
determinacion de estrategias que garantice una adecuada gestion mediante técnicas tributarias en
una empresa de la provincia de Santa Elena”. Asimismo, la investigacion tuvo un enfoque
cualitativo y cuantitativo, de tipo descriptivo, disefio no experimental, de nivel descriptivo que se
enfoco en analizar todas las obligaciones tributarias de la entidad. Para ello, la poblacién
seleccionada se conformé de 6 empleados, dentro de ellos estaba el gerente, los administradores
y el contador, mientras que la muestra fue no probabilistica, escogida por conveniencia. Se
utiliz6 cuestionarios como herramienta de recopilacion de datos. En este sentido, los resultados

evidenciaron que la falta de “PT” perjudica el cumplimiento tributario, lo que genero retrasos y
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sanciones de las autoridades fiscales. En resumen, se determin6 que una planificacion apropiada
podria mejorar significativamente la situacion fiscal de la empresa. Para terminar, se recomendo
implementar un plan de accion y con este garantizar el cumplimiento de normas tributarias y
optimizar la carga de los impuestos determinados.

En el estudio realizado por Montiel (2020), el objetivo general fue “desarrollar una
planificacion tributaria para la empresa Man-Ser S.R.L”, con el fin de minimizar el costo
impositivo a través de la aplicacion de herramientas legales y estrategias que permitan gozar de
incentivos y beneficios tributarios. Asimismo, se tratd de una investigacion cualitativa con un
disefio descriptivo y un nivel exploratorio. La poblacion abarc6 a los empleados de la empresa, la
muestra fue seleccionada en base a un grupo representativo del personal que participd en la
implementacion de la planificacion, se utilizo el cuestionario como instrumento para recolectar la
informacion necesaria. Por consiguiente, los resultados reflejaron una significativa disminucioén
de carga tributaria por la correcta aplicacion de estrategias fiscales resaltando la importancia de
una adecuada planificacion para el sustento financiero de la empresa. Finalmente, como
recomendacion general, se sugirié mantener capacitaciones constantes en el area tributaria para
garantizar el aprovechamiento continuo de los beneficios fiscales disponibles.

Antecedentes nacionales

Calixto y Medrano (2023), en su estudio llevado a cabo en la localidad de San Martin de Porres,
tuvo como objetivo general, “determinar la relacion entre la planificacion y las obligaciones
tributarias en la empresa de inversiones privada”, en el mismo sentido, como parte del estudio, se
plasmo un estudio correlacional de tipo y disefio basico, no experimental. Asimismo, se empled
la encuesta para la recoleccion de datos como técnica, para una muestra con 36 colaboradores.

Por otra parte, para los resultados se empleo la estadistica inferencial, con un contraste de prueba
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de Pearson, cuya correlacion presenta un nivel moderado. Es decir, present6 una correlacion de
Rho de Spearman de 0,664 en las variables de planificacion y obligaciones tributarias. Por ello se
concluyd, que existe una relacion significativa entre las variables de la planificacion y
obligaciones tributarias.

Por otro lado, Japa y Reyes (2024), el objetivo de la investigacion fue “determinar la
conexion entre la planificacion tributaria y el impuesto a la renta de las farmacias y boticas en
Pasco”. Se destaca la importancia de la “PT” como herramienta para prevenir contingencias
fiscales. Ademas, el estudio se realiz6, mediante un enfoque aplicado, y utilizando un disefio no
experimental y transversal, con una poblacion de 35 establecimientos y una muestra de 33 de los
mismos. Asimismo, el instrumento de recoleccion de datos, compuesto por 28 items mostrd una
alta confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.881 y 0.891.

Por lo tanto, los resultados indicaron una recoleccion positiva muy alta entre la “PT” y el
impuesto a la renta, un coeficiente de Rho de Spearman de 0,902 y un valor de significancia de
0.002, lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula. Ademas, se concluye en base a estos hallazgos
se aconseja a todos los contribuyentes de diferentes farmacias y boticas, implementar estrategias
de planificacion tributaria mas efectivas, para optimizar su cumplimiento fiscal tributario.

Cabrera y Mallco (2022), llevaron a cabo el estudio de la investigacion que tuvo como
objetivo general “determinar la relacion de la planificacion tributaria con las obligaciones
tributarias de las empresas del sector hotelero de Lima”. Asimismo, la metodologia utilizada fue
el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. Ademas, en la muestra de 60 colaboradores de 20 hoteles, los resultados mostraron
que el 44% de los encuestados presentaron un nivel medio de “PT”, mientras que el 50% mostro

un nivel medio en el” cumplimiento de OT”. La prueba Rho de Spearman revel6 una



13

significancia de 0,000. Por consiguiente, permitio aceptar la hipdtesis alterna, concluyendo que
existe una correlacion “positiva alta” de 0,700 entre una mejor “PT” y un mejor “cumplimiento
de las OT”. Asimismo, se identifico que la “PT” se relaciona con las obligaciones tributarias, con
una recoleccion moderada de 0,052.

Por otra parte, Hurtado (2022) como objetivo general tuvo “determinar la relacion entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de Puerto
Maldonado, Pert1”. De igual modo, la investigacion es de tipo cuantitativo y nivel correlacional,
con un disefio no experimental, descriptivo. También, la poblacién permanecio constituida por
comerciantes del mercado José Aldamiz, 300 en total. Ademas, se selecciond una muestra de 169
vendedores, calculado con un nivel de probabilidad de 95% y una escala de significancia del 5%.
Se utilizé un cuestionario que evalta tanto, la cultura tributaria y el “cumplimiento de las OT”.
Los resultados indicaron un porcentaje en correlacion, al multiplicador de Rho de Spearman de
0,590 con un importe inferior a 0,05 lo que evidencid una directa relacion relevante entre ambas
variables. Se determind que en cuanto se promovia la cultura tributaria, aumentaba el
“cumplimiento de las OT”. Se sugirié implementar programas y educacion tributaria para el
mejoramiento de la cultura fiscal entre los comerciantes, lo que podria contribuir a la
formalizacion y cumplimiento tributario en la region.

Dentro de este marco, Duarte y Villegas (2023) llevaron a cabo la investigacion de cuyo
objetivo general fue “determinar la relacion entre la planificacion y las obligaciones tributarias
de los contribuyentes del Mercado Modelo de Piura”. Asimismo, la “PT” es una pieza importante
para las empresas porque avalan un mayor “cumplimiento de las OT”. Fue un tipo de
investigacion basica de nivel correlacional y disefio no experimental transversal. Con respecto a

la muestra, estuvo conformada por 30 proveedores, debidamente inscritos en los regimenes
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tributarios, para la técnica de recoleccion se da en la encuesta sobre un analisis documental,
considerando un cuestionario que reflejo un nivel de fiabilidad muy buena para la “PT”, en la
prueba de Rho de Spearman 0,966 en las obligaciones tributarias 0,982. A partir de esto, los
resultados mostraron que las empresas no utilizan adecuadamente su crédito fiscal, los
contribuyentes no poseen conocimiento claro de la normativa tributaria y tasas de las mismas,
puesto que, todos no son responsables con el “cumplimiento de las OT” y la determinacion del
impuesto que ha surgido con la emision de los comprobantes de pago, mediante la presentacion
de las declaraciones. Asimismo, se determina que la “PT” se relaciona “significativamente” con
el “cumplimiento de las OT” del mercado modelo de Sullana, siendo Rho 0,868 por valor 0,05.
En conclusion, se considerd conveniente informar la importancia de las estrategias y la
organizacion de impuestos para el desempefio en el “cumplimiento de las OT”. Como
recomendacion general, se sugiere que desarrollen programas de educacion tributaria y asi
maximizar el aprovechamiento de los beneficios fiscales disponibles.

2.2 Bases tedricas

Variable 1: Planificacion tributaria

La “PT “es un proceso clave en la gestion financiera de las empresas, para el desarrollo
estratégico de analizar y organizar las operaciones financieras de una empresa o individuo, para
minimizar la carga impositiva de manera adecuada. Este enfoque, implica a la revision y
aplicacion de la normativa fiscal vigente, asi como la identificacion de oportunidades para
utilizar las deducciones, exenciones y créditos fiscales (Farfan et al., 2020). Por otro lado, los
autores definen la “PT” como la organizacién de las actividades tributarias. Mas aun, porque
optimizan la carga fiscal; los beneficios de la “PT” asumen multiples resultados por lo que

pueden permitir la optimizacion de recursos financieros. Esto puede mejorar a la rentabilidad de
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la entidad, ya que ayudar a garantizar el cumplimiento de las “OT”, lo que significaria también
una disminucion del riesgo de las sanciones y auditorias.

Gonzalez (2022) menciona que, una correcta “PT “permite disminuir riesgos y costos
asociados, también resalta la importancia de la normativa vigente y las oportunidades que oftrece,
asi como la necesidad de un andlisis integral de la posicion financiera y fiscal de las empresas. Es
decir, no solo es necesario enfocarse en la “PT” debido a la obligacion, sino también
comprenderla como una técnica estratégica que influye en la sostenibilidad y la capacidad de
sobrevivir en el mercado competitivo a largo plazo.

De acuerdo con

Pérez (2020) indica que, es posible que la “PT” sea un factor importante para el
cumplimiento eficiente de las obligaciones fiscales. De hecho, también destaca que una “PT”
bien disefada tienen la capacidad de ayudar a las empresas ahorrar impuestos, sino también
fomenta la obediencia y en ese sentido la correcta comprension del idioma fiscal. En nuestra
opinion, también es importante mantener informados a los empleados sobre posibles,
modificaciones que se pueden suscitar en la ley.

Torres (2021) argumenta que, la estrategia fiscal de las empresas también debe alinearse
con los objetivos corporativos de mayor alcance. Asi también, el autor indica que este articulo
examina como la administracion tributaria puede mejorar el prestigio de una organizacion, lo que
lleva a la implementacion de estrategias fiscales disefiadas para disminuir la carga fiscal onerosa.
Es un factor fundamental para la aceptacion y el éxito del escalamiento corporativo, que enfatiza
el desarrollo de estrategias fiscales a la medida que reduce la carga fiscal. Por otro lado, sefiala
que la gestion requiere de planificacion anticipada para identificar oportunidades, mitigar

riesgos, adaptarse a cambios normativos y operar de forma ética y transparente.
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En cuanto a la importancia de esta practica, Lopez (2022) describe que, la “PT” ayuda en
la accion a prever contingencias fiscales y evitar sanciones de forma anticipada. Del mismo
modo, el autor también destaca que la “PT” conduce a anticipar contingencias tributarias y
multas. Por otra parte, sefiala que da sostenibilidad a largo plazo a las empresas. Pensamos que,
no debe pagarse mas impuestos de los necesarios sino también, promueve las practicas
empresariales responsables a contribuir al bienestar social y ambiental.

Martinez (2023) sefiala que, una planificacion fiscal adecuada, ofrece al entorno
fiabilidad y transparencia. Por ello, el autor expone que, la “PT” actlia como una herramienta que
permite a las personas y empresa a mejorar sus recursos economicos y reducir su carga
impositiva dentro del marco legal vigente. Debido a esto, con ética se procura fomentar la
transparencia fiscal sin infringir la norma tributaria; para que las empresas y contribuyentes
liquiden sus impuestos de manera responsable. Del mismo modo, se busca alcanzar la eficiencia
econdmica para prevenir riesgos tributarios y facilitar la toma de decisiones. Es por ello, que se
busca que las organizaciones cumplan con sus obligaciones impositivas mediante su desarrollo
sustentable en la gestion empresarial.

Finalmente, Diaz (2022) argumenta que, una gestion estratégica efectiva como la “PT”
contribuye al crecimiento constante y equilibrado de las organizaciones a lo largo del tiempo. No
obstante, para lograr el objetivo es imprescindible cumplir con todas las obligaciones tributarias,
puesto que ello garantiza no solo la estabilidad fiscal fundamentada en principios sélidos, sino
que también permite a las entidades contar con los recursos necesarios; para prevenir, innovar y
expandir el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de forma responsable. Ademas, es
necesario asegurar la transparencia de los procesos internos, de la reduccion y la rendicion de

cuentas periodicas ante la instancia pertinentes. La planificacion fiscal proactiva posibilita
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anticiparse inconvenientes impensados y a evadir sanciones mediante una gestion temprana de
las obligaciones ante la administracion tributaria. Por otra parte, la prevencidon impositiva resulta
imprescindible para impulsar una cultura de excelencia y responsabilidad comunitaria,
reforzando la confianza en el sistema tributario.

Teorias de la planificacion tributaria

Teoria de la eficiencia fiscal: Segun la teoria clasica expuesta por Adam Smith, un sistema
tributario justo y efectivo debe ser transparente y sencillo de aplicar de acuerdo con los
principios de eficiencia fiscal. Asimismo, ello optimiza la administracion financiera en las
empresas frente al “cumplimiento de las OT”. No obstante, se deben cumplir con su
responsabilidad en cada jurisdiccion. Por otra parte, Redtegui ef al. (2023) han estudiado
ampliamente el vinculo entre la gestion impositiva y la competitividad empresarial. Sostienen
que, un enfoque fiscal estratégico puede mejorar la situacion econémica de las empresas,
mediante una adecuada administracion de los impuestos que mejore la sostenibilidad a largo
plazo. Al mismo tiempo, las empresas en el mercado dependen de multiples factores y la gestion
fiscal efectiva influye en las decisiones de inversiones de crecimiento empresarial. Por otro parte,
Garcia (2022) busca explorar la teoria de la eficiencia fiscal desde un enfoque de sostenibilidad
fiscal a largo plazo. Este autor define que para alcanzar el desarrollo econémico sostenido es
necesario establecer un equilibrio entre la recaudacion del estado y la carga impositiva de las
empresas. Asimismo, la administracion tributaria requiere ingresos para financiar servicios
publicos que generan un ambiente propicio para los negocios. El exceso de carga impositiva
puede desincentivar la reinversion de utilidades y la apertura de nuevas empresas. De este modo,
una politica fiscal eficiente promueve el crecimiento sin poner en riesgo la estabilidad financiera.

Por otro lado, Martinez et al. (2021) indican que, la teoria intenta enfatizar que la “PT” debe
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alinearse con los principios de transparencia y equidad fiscal. Ademas, los autores sostienen que,
una planificacion estratégica puede evitar la elusion de impuestos y asi fomentar la confianza en
el sistema tributario. Por ello, la integracion de herramientas digitales avanzadas y el intercambio
de informacion entre distintas jurisdicciones resultan claves. En resumen, la planificacion fiscal
representa ventajas no solo para las empresas, sino también puede incrementar los ingresos
tributarios del Estado, promoviendo de esta forma un desarrollo sostenible y una responsabilidad
compartida.

Teoria del comportamiento econémico: impulsada por las ideas de Jones, la teoria se centra en
demostrar como las elecciones econdémicas de los individuos estan influenciadas por factores
psicologicos y el contexto social. Esta teoria propone que los seres humanos no siempre actiian
movilizados por razon, lo que pueden impactar su comportamiento fiscal. Ciertamente, el
escritor sefnala que la “PT” se ve afectada por la forma en que establecemos las normas sociales,
lo que hace que nuestras decisiones tributarias se vean distorsionadas por estos factores
psicologicos més que por un calculo puramente econdémico. En un estudio reciente, Lopez y
Martinez (2022) los investigadores evaluaron el papel de la cultura tributaria con respecto a la
evasion de impuestos, demostrando que las normas sociales pueden influir en la percepcion de
“cumplimiento de las OT” y en la “PT”. Por otro lado, Garcia y Ramos (2022) examinaron y
evaluaron las ventajas de promover una comprension mas profundas acerca de contribuir al
bienestar de toda la comunidad y su importancia a través del pago justo de impuestos. Su estudio
demostr6 que una “PT” podria conducir a tomar decisiones mas productivas y responsables con
respecto a la recaudacion fiscal, dado que es necesaria para apoyar servicios publicos que
benefician a la poblacion. Asimismo, estos cientificos también consideraron como una poblacion

mas educada en materia tributaria podria generar un sentido de responsabilidad compartida y
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solidaridad social al entender la importancia del pago de los impuestos para una sociedad
equitativa e inclusiva. Asimismo, Smith y Johnson (2021) examinaron diversos factores que
influyen en el cumplimiento tributario, incluidos los efectos de las emociones. Los
investigadores sostienen que, los sentimientos podrian determinar la predisposicion de los
contribuyentes a evadir impuestos de manera consciente o involuntaria. Por lo tanto, esta teoria
subraya que, la conducta econémica demuestra que los asuntos fiscales son el producto de una
relacion dindmica entre aspectos psicologicos, emocionales, informativos y culturales. Ademas,
las circunstancias personales de cada individuo, influenciadas por su estado de animo y su
entorno, juegan un papel importante a la hora de determinar su actitud hacia el pago de
impuestos. Este enfoque aclar6 el panorama, al considerar las emociones humanas en el analisis
de la conducta tributaria.

Teoria de la complejidad fiscal: El analisis de la teoria propuesta por Brown y Green indican
que la “PT” deberia adaptarse a la complejidad fiscal. En ese sentido, la complejidad fiscal no
solo afecta a los contribuyentes, sino también a los administradores fiscales, quienes deben
navegar en un sistema en constante cambio. Esto afecta a los contribuyentes y a funcionarios
como consecuencias de la legislacion fiscal, parra ambos, comprender y cumplir con las normas
tributarias conlleva aun trabajo laborioso y cuidadoso a fin de evitar errores o infracciones. De
igual modo, se reconoci6 que esta teoria aporta un modelo 1til, para comprender cémo las
empresas pueden optimizar la carga tributaria. Desde la perspectiva de Martinez y Lopez (2020)
sefialan que, la “PT” se ve influenciada por la digitalizacion y la globalizacion, sugieren los
expertos no afadir nuevos desafios complicados para el sistema tributario. Los autores proponen
que, la digitalizacion ha permitido a las grandes corporaciones acceder a sofisticados sistemas

analiticos de datos, facilitando asi la identificacion de opciones tributarias no complejas. La
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transformacion digital y el comercio representan tanto oportunidades para impulsar el
crecimiento econdmico, como problemas regulatorios complejos que se deben abordar
adecuadamente. Por otro lado, Pérez y Ramirez (2022) abordan y discuten en profundidad como
las empresas enfrentan los desafios de logar la sostenibilidad y la responsabilidad social de
manera equilibrada. Los autores analizan que las empresas deben pensar no solamente la “PT”,
sino también el impacto social de sus decisiones fiscales, las cuales deben alinearse a los
principios de sostenibilidad, lo que requiere ser equilibrado. Finalmente, Gomez y Torres (2023)
exploran el reto de la “PT” en el contexto de la economia colaborativa, destacando coémo este
modelo innovador de negocios plantea desafios. Asimismo, complejidad fiscal en este entorno de
diversidad de transacciones que generan ingresos imprescindibles de multiples fuentes, necesita
un enfoque creativo e ingenioso para abordar la “PT” y adaptarse a las normas tributarias
cambiantes, tal como sugiere la teoria de la complejidad fiscal. Se entiende que, la teoria de la
complejidad fiscal ofrece una valiosa perspectiva al reconocer la naturaleza de la complejidad de
las tecnologias emergentes para ello requieren un modelo sostenible a largo plazo, lo que resalta
la importancia de adaptar un enfoque proactivo y flexible en la actualidad.

Evolucion de la teoria planificacion tributaria

Teoria de la eficiencia fiscal: La teoria de la eficiencia fiscal ha transitado un largo camino
marcado por diversas corrientes de pensamientos y debates a lo largo de la historia, siendo una
doctrina clasica que evoluciono significativamente; en un inicio, la teoria se centraba
principalmente en los impuestos recaudados y el gasto estatal, priorizando la eficiencia
econdmica. Cientificos politicos como Adam Smith, centraron las bases fundamentales de este
marco tedrico a través de sus complejas obras pioneras; de principios de equidad y eficiencia en

la “PT”. Asimismo, es considerado el padre de la economia clasica, que involucraba elementos
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fiscales en su teoria en 1776. Una década después en 1817, Keynes destaca, que la teoria de la
eficiencia fiscal ha evolucionado para incluir conceptos como la, “teoria del crecimiento
endogeno”, que sugiere que el gasto publico en educacion, infraestructura de investigacion puede
tener efectos positivos, a lo largo del plazo en el crecimiento econdémico. La presente teoria de la
eficiencia fiscal ha evolucionado desde un enfoque clasico centrando en la recaudacion y la
equidad, pasando por la intervencion keynesiana, hasta llegar una compresion mas compleja que
incluye el papel del gasto publico, en el crecimiento econdmico y la necesidad de un marco fiscal
eficiente (Ricardo, 1992).

Teoria del comportamiento econémico: La teoria del comportamiento econémico ha sido un
proceso gradual que ha integrado ideas de la psicologia y otras ciencias sociales de analisis
econdémico. Del mismo modo, Kahneman y Tversky sostienen que la “teoria del comportamiento
economico”, no debe ser vista como una revolucion, sino mas bien como un retorno a un enfoque
mas integral que contempla la conducta humana en su totalidad. Esta teoria se centra en el
comportamiento econdmico de las personas, cada vez mas influenciadas; considerando las
influencias psicoldgicas y conductuales en las determinaciones financieras individuales, en vez
de presuponer la racionalidad pura. Han propuesto que los sesgos cognitivos sistematicos afectan
constantemente nuestras decisiones, aun cuando intentemos actuar de manera objetiva. Por ello,
refleja una transformacion en relacion del desarrollo de la economia (Thaler y Cass, 2008).
Teoria de la complejidad fiscal: La evolucion del sistema tributario a puesto de relieve la
necesidad de simplificar los procedimientos impositivos para alentar el cumplimiento fiscal, y
disminuir la evasion. A medida que se avanza en esta rea, es crucial considerar que la
“complejidad fiscal” se refiere a las dificultades, que enfrentan los contribuyentes al interactuar

con el sistema tributario, que incluye las normas tributarias de multiples interpretaciones. Esto
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puede llevar a un aumento desmedido en obligaciones tributarias, que podrian conducir a
maniobras evasivas o un alza indeseada; en los costes de cumplimiento normativo. A lo largo del
tiempo, la teoria de la complejidad fiscal ha evolucionado tas las aportaciones de multiples
académicos que han enriquecido este campo, destacando la relevancia de aspectos como la
confianza publica y las revisiones fiscales a nivel internacional. Este enfoque es decisivo para
abordar los retos presentes y futuros en la politica fiscal global. Sé que la capacitacion tributaria
es el proceso de instruir y preparar a los funcionarios de impuestos para que desempetien sus
funciones de manera eficaz y eficiente (Daza, 2022).

Dimensiones de la planificacion tributaria

Capacitacion tributaria (D1)

Andrade (2020) considera que, la capacitacion tributaria es el proceso de formar y educar a los
contribuyentes, asi como a los profesionales del derecho y la administracion publica, en el
ambito del derecho tributario. Esta capacitacion es esencial para que los individuos comprendan,
interpreten y apliquen correctamente les leyes tributarias. El autor enfatiza que es fundamental
ayudar a los estudiantes y profesionales a descubrir la logica del sistema tributario,
familiarizandolos con los mecanismos que utilizan los poderes publicos para recaudar ingresos,
los cuales se destinan a la provision de servicios publicos. Una solida formacion juridica en esta
area permite que los contribuyentes y los profesionales actiien de manera informada y
responsable en sus obligaciones tributarias, promoviendo asi un sistema tributario mas justo y
eficiente. Por otro lado, Aguinda et al. (2023) argumentan que esta variable determina la
formacion de la educacion que perciben los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales,
derechos y el funcionamiento del sistema tributario; esta capacitacion busca aumentar el

conocimiento y la compresion de las normativas fiscales, asi como las implicaciones
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cumplimiento o incumplimiento. Ademads, una adecuada capacitacion tributaria proporciona a los
contribuyentes las herramientas necesarias para cumplir con sus responsabilidades fiscales,
también promueve una cultura de responsabilidad y ética tributaria en la sociedad. Es decir, al
mejorar la educacion fiscal, se espera que los contribuyentes se sientan mas empoderados y
motivados para cumplir con sus obligaciones, lo que a su vez pude reducir la evasion fiscal y
contribuir al desarrollo econdomico sostenible.
Indicadores

Los indicadores de la capacitacion tributaria son: (a) nivel de conocimiento, (b) programas de
capacitacion y (c¢) conciencia fiscal. Los indicadores indican que, el porcentaje de profesionales
tributarios que han completado capacitacion formal en legislacion tributaria; son en frecuencia a
los programas de capacitacion sobre los temas tributarios, que se dan en referencia al personal
administrativo del departamento de contabilidad, que son fundamentales para la aplicacion de las
normas tributarias. Ademas, el nivel de conciencia entre los empleados es para conocer la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es asi como, un conocimiento
adjunto de los programas de actualizacion efectivos son una sélida conciencia fiscal, que son
fundamentales para el desarrollo de un sistema tributario justo y eficiente.

Normativa tributaria (D2)

Chavez (2021) indica que, la normativa tributaria no es un cimulo de normas aisladas, sino que
se integra en un sistema mas amplio de derecho. Esto implica que las normas tributarias deben
ser discernidas utilizando los mismos métodos de interpretacion que se aplican al derecho
comun, lo que incluye aspectos 16gicos, histdricos y sistematicos. Ademas, la normativa
tributaria esta sujeta a principios fundamentales como la legalidad tributaria y la seguridad

juridica. En mi opinidn, ambas definiciones ofrecen una vision integral que destaca cada
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dimension en la normativa tributaria, que abarca su interrelacion con el resto del ordenamiento
juridico, su interpretacion y aplicacion conforme a principios legales, y su regulacion estricta de
la seguridad juridica de los contribuyentes.

Indicadores

Los indicadores de la normativa tributaria son: (a) conocimiento de normativa vigente, (b)
actualizacion de cambios normativos y (¢) cumplimiento de requisitos formales. En efecto, los
indicadores mencionan sobre las formas que se interpretan y cambios de las normas tributarias,
sobre los criterios generales de interpretacion, y el porcentaje de los empleados que demuestran
conocimiento sobre las leyes tributarias aplicables a la Mypes; para que se puedan adaptarse sus
procesos a los cambios en la legislacion tributaria; es asi como, el porcentaje de obligaciones
fiscales cumplidas de acuerdo con los requisitos legales establecidos.

Riesgos tributarios (D3)

Ramirez et al. (2024) mencionan que, los riesgos tributarios fiscales a los que se enfrentan las
empresas, tales como elusion fiscal, son por la incorrecta interpretacion de las normas tributarias
o cambio en las politicas fiscales. Ademds, mencionan que incluye tres aspectos principales: (a)
la fiscalizacion tributaria, (b) las infracciones tributarias y, por ultimo, (c) las sanciones
tributarias. Estos aspectos permiten analizar o gestionar los riesgos asociados al “cumplimiento
de las OT”. En resumen, enfatizan como las estructuras y relaciones fiscales impactan en la
normativa empresarial, con la nocion de los negocios que representan una simplificacion logica
empresarial que se resaltan crucialmente en una gestion efectiva.

Indicadores

Los indicadores de riesgos tributario son: (a) estrategias de mitigacion, (b) monitoreo de

cumplimiento y (c) registro de sanciones. Se destaca, los indicadores influyendo en el desarrollo
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de la implementacion de estrategias especificas, para mitigar riesgos tributarios identificados; en
frecuencia de auditorias internas es para evaluar el “cumplimiento de las OT”, y detectar posibles
contingencias en sanciones recibidas por incumplimiento tributario en un periodo determinado.
Variable 2: cumplimiento de las obligaciones tributarias

El “cumplimiento de las OT” se define como el conjunto de procedimientos que los
contribuyentes deben hacer para cumplir con sus deberes fiscales (Narvaez y Lozano, 2021).
Asimismo, se refiere al cumplimiento continto basado en la ética personal y el cumplimiento de
la ley (Vargas et al., 2021). Por otro lado, Masbernat (2022) indica que, esto no solo se basa en la
obligacion legal, se basa también en el compromiso con la comunidad, esto se fortalece a través
de la educacion tributaria. Asimismo, Cabrera ef al. (2021) destacan que, la educacion tributaria
es esencial para mejorar el cumplimiento, ya que existe carencia de cultura tributaria. Del mismo
modo, Cérdenas (2020) menciona que, el “cumplimiento de las OT”, como la verificacion y pago
de los tributos por parte del contribuyente, quien debe cumplir con diversos deberes formales y
sustanciales. Ordofiez y Chapofian (2020) desatacan la relacion positiva entre la cultura tributaria
y el “cumplimiento de las OT”. Finalmente, Huapaya et al. (2023) menciona que, el
“cumplimiento de las OT” implica pagar impuestos y otras contribuciones establecidas por la
ley, lo que permite al Estado financiar sus servicios publicos y actividades. En mi opinion, el
“cumplimiento de las OT” no solo es una responsabilidad legal, sino también un indicador de la
madurez civica y econémica de una sociedad. Asimismo, consideramos que impulsar una cultura
de obligaciones tributarias es importante para el desarrollo sostenible y la equidad social, dado
que, garantiza el costeo de servicios publicos esenciales.

Teorias del cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Teoria de la moral tributaria: Castafieda (2015) analiza la relacion entre la moral tributaria y la
igualdad del sistema tributario. Segun ¢€l, los contribuyentes que ven el sistema fiscal como justo
y equitativo tienen una mayor probabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias.
Asimismo, destaca el papel importante de crear sistemas tributarios que sean efectivos y se
consideren equitativos por los contribuyentes. Luttmer y Singhal (2014) exploran como las
normas sociales y la presion de sus semejantes afectan la moral tributaria. Dan a conocer que
cuando los individuos perciben que sus semejantes cumplen con sus obligaciones tributarias,
estos estdn mas predispuestos a cumplirlas también. Este hallazgo sugiere que, las campanas de
concienciacion y educacion fiscal pueden ser efectivas para incrementar el cumplimiento
tributario al cambiar las normas sociales. Por otro lado, Benno (2007) menciona que, la teoria de
la moral tributaria es un componente principal para asi entender el cumplimiento tributario, ya
que no solo se funda en el miedo a las sanciones, sino también en la percepcion de justicia e
igualdad del sistema tributario, de manera que, define la moral tributaria como la capacidad
interna de los contribuyentes a pagar impuestos, influenciada por factores sociales, culturales e
institucionales. En nuestra opinion, para mejorar la moral tributaria, es importante tener
confianza en las instituciones porque aborda el cumplimiento desde una perspectiva comunitaria,
adicionalmente la percepcion de equidad es crucial para fortalecer la moral tributaria, lo que
puede generar un cambio cultural sostenible y, por ende, el cumplimiento fiscal.

Teoria del nudge: Ramos (2023) explora como los nudges pueden ser implementados en
politicas fiscales para mejorar el cumplimiento tributario. Asimismo, el autor menciona que, la
comunicacion clara y efectiva sobre las consecuencias del incumplimiento puede actuar como un
nudge positivo. Ademas, propone oportunos recordatorios sobre las fechas de vencimiento

pueden incentivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones. Por otro lado, Lorente
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(2021) analiza el impacto del nudge en la percepcion publica sobre el “cumplimiento de las OT”.
El autor argumenta que, una arquitectura de cumplimiento bien disefiada puede mejorar la forma
en que los ciudadanos ven sus responsabilidades fiscales, de tal forma que, al presentar el
cumplimiento como una norma social positiva, potencia un sentido de responsabilidad colectiva
entre los contribuyentes. Del mismo modo, Thaler y Cass (2008) sefialan que, el disefo de las
opciones disponibles puede afectar significativamente el comportamiento de los contribuyentes.
Segun ellos, los nudges pueden facilitar que los individuos opten por cumplir con sus
obligaciones fiscales al hacer que sea accesible. Al aplicar esta teoria, los gobiernos pueden
redisefiar formularios fiscales o simplificar los procesos de pago para aumentar la tasa de
cumplimiento. En sintesis, este enfoque es innovador, permite a los contribuyentes tomar
decisiones mas informadas sin necesidad de sentirse coaccionados, esto no solo mejora el
cumplimiento, sino que también disminuye la responsabilidad fiscal para los contribuyentes y
para las autoridades fiscales pertinentes.

Teoria del cumplimiento voluntario: Grande (2019) indica que, esta teoria se centra en que los
contribuyentes evalian las probabilidades de ser expuestos, la cantidad de impuestos por pagar
asociado a la multa en comparacion con el dinero que se ahorrarian al evadir el impuesto.
Asimismo, sefiala que el cumplimiento voluntario puede generar incentivo si la percepcion de
riesgo de ser auditado es alta y al ajustar las sanciones de manera que desincentiven la evasion
tributaria. Por otro lado, Mora y Enriquez (2017) sefialan que, es importante que los
contribuyentes perciban que sus impuestos son ttiles y estan siendo empleados de manera
eficiente, para que el cumplimiento voluntario sea efectivo. Por esta razon, mencionan que es
importante una cultura fiscal fuerte y responsable, que se perciba por los ciudadanos como

motivadora y como una obligacion civica. De hecho, este enfoque asegura que el cumplimiento
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voluntario se motiva ya sea cuando las personas perciben que hay una alta posibilidad de ser
auditados y cuando las sanciones son lo suficientemente fuertes como para desmotivar la
evasion. Por otro lado, Slemrod (2018) afirma que, la teoria se enfoca en la voluntad de todos los
contribuyentes de cumplir con sus obligaciones sin ser forzados. El autor menciona que,
elementos como la equidad y la confianza en la administracion tributaria son esenciales e
importantes para fomentar el cumplimiento voluntario. Esto se ha convertido en un papel
significativo para el entendimiento de como las sanciones e incentivos pueden tener un gran
impacto en la conducta tributaria. Se entiende que, la teoria del cumplimiento voluntario de Joel
Slemrod ha sido de gran relevancia, ya que provee un marco valioso para la comprension de
factores que influyen en el cumplimiento por voluntad de las obligaciones tributarias, ha sido
muy valiosa para entender y comprender como los incentivos y las sanciones pueden afectar la
conducta fiscal de los contribuyentes.

Evolucion de la teoria de moral tributaria

Teoria de la Moral Tributaria: En las ultimas décadas, la teoria de la moral tributaria ha
experimentado diversos cambios. Los trabajos mas notables incluyen los de Torgler Benno,
Luttmer y Singhal, ellos sostienen que, los factores sociales y culturales afectan notablemente en
la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias. Esta
investigacion complementa las investigaciones previas realizadas, al mostrarnos la relacion entre
la igualdad en el sistema tributario y la confianza en las diferentes instituciones. Asimismo,
Castafieda (2015) afiade a esta perspectiva resaltando que la moral tributaria también se ve
afectada por la transparencia gubernamental y la participacion de los ciudadanos, esto refuerza la
idea de que el cumplimiento tributario es una cuestion de multas y sanciones, ética y

compromiso social.
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Teoria del nudge: la teoria del nudge, difundida por Thaler y Cass (2008) mencionan que,
pequefios nudges, pueden interferir en gran medida en el comportamiento humano. Ademas, este
concepto ha sido presentado en diversos estudios. De la misma manera, Lorente (2021) estudio
esta idea, analizando cémo los nudges pueden adaptarse a diferentes contextos culturales,
manifestando su versatilidad en la toma de decisiones. Finalmente, Ramos (2023) habla de la
efectividad de los nudges en politicas publicas, subrayando su capacidad para incrementar el
cumplimiento tributario debido a las facilidades de los diversos tramites.

Teoria del cumplimiento voluntario: la teoria del cumplimiento voluntario, formulada por
Slemrod (2007), ha evolucionado para incorporar perspectivas méas amplias sobre los factores
que influyen en el comportamiento tributario. En ese sentido, Mora y Enriquez (2017) nos
muestran el alcance que tiene la justicia en el sistema tributario y la confianza en las
instituciones, nos dicen que estas variables son relevantes para promover el cumplimiento. Por su
parte, Grande (2019) complementa este enfoque al considerar la repercusion de las normas
sociales y la cultura tributaria en la disposicion de los contribuyentes a cumplir. Esta evolucion
nos muestra una comprension mas compleja de la adaptacion en la que los factores psicoldgicos
y sociales desempefian un papel muy importante.

Dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Obligacion tributaria (D1)

La obligacion tributaria se da siempre de acuerdo con la ley, esto indica que, depende de un
marco normativo claro y preciso. Este aspecto es importante, porque un marco legal bien
definido puede prevenir abusos y garantizar los derechos de los contribuyentes (Palomino, 2022).

Segtin Lopez (2020), la obligacion se establece por ley y puede ser solicitada de manera
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coactiva, asegurando asi, el “cumplimiento de las OT”. En resumen, una legislacion accesible y
clara, es esencial para fomentar el “cumplimiento de las OT”.

Indicadores

Los indicadores de la obligacion tributaria son: (i) conocimiento de las obligaciones fiscales, (ii)
obligaciones sustanciales y (iii) obligaciones formales. En efecto, una s6lida educacion fiscal,
tiene el potencial de hacer crecer el cumplimiento tributario de los contribuyentes y es
fundamental que ellos conozcan las obligaciones sustanciales y formales para evitar infracciones
y apoyar la estabilidad econdmica.

Procedimiento Tributario (D2)

Segun Cedeiio ef al. (2023), el procedimiento tributario se compone por diferentes normas y
actos administrativos que rigen como la administracion tributaria se relaciona con los
contribuyentes, garantizando asi el “cumplimiento de las OT”. Izquierdo et al. (2023)
argumentan que, este procedimiento no se limita a un mero proceso de recaudacion de
impuestos, también debe salvaguardar los derechos del contribuyente y garantizar que los
impuestos pagados estan siendo empleados de manera justa. Asimismo, resulta adecuado que un
marco normativo universal y equitativo sea esencial, para que el sistema tributario funcione
como esta pronosticado. En resumen, estos procedimientos tributarios también deben ser claros y
ademas accesibles; esto incrementara la confianza de los contribuyentes en la administracion
fiscal.

Indicadores

Los indicadores del procedimiento tributario son: (i) presentacion de declaraciones, (ii) pago

oportuno y (iii) fiscalizacion. Dado que, es determinante para garantizar la buena conducta fiscal
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y la recaudacion oportuna de impuestos y una fiscalizacion efectiva puede reducir
significativamente la evasion fiscal y mejorar la recaudacion tributaria.

Régimen Sancionador (D3)

Es un conjunto de directrices y procedimientos sobre como castigar a las personas que infringen
las leyes de la contratacion publica. Es decir, esta disefiado para asegurar la efectividad de la
administracion para proteger los derechos de los administrados (Valverde, 2023). Por otro lado,
Mendoza (2023) sostiene que, la cultura sancionadora debe percibirse no solo como mecanismo
represivo, sino como un medio para fomentar la responsabilidad social. Las sanciones, segun esta
posicion, no son solo una manera de castigo, sino también una herramienta de ensefianza, ya que
s necesario tener en cuenta la reintegracion de una “persona u organizacion culpable” en la
sociedad. En ese sentido, los regimenes sancionadores deben ser proporcionales y justos,
teniendo en cuenta el impacto educativo y social, lo que también se considera de mayor
importancia para una buena administracion publica.

Indicadores

Los indicadores del régimen sancionador son: (i) conocimiento de sanciones, (ii) recurrencia de
infracciones y (iii) experiencia con auditorias. Asimismo, el conocimiento sobre las sanciones
implica comprender las posibles consecuencias legales y no caer en la reiteracion de
incumplimientos. En todo caso, es importante fomentar la transparencia en las operaciones de las
empresas.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la planificacion tributaria con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.
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HO: no existe relacion entre la planificacion tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.
2.3.2 Hipétesis especificas
Existe relacion entre la capacitacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las Mypes de servicios, Lima 2024.

Existe relacion entre la normativa tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.

Existe relacion entre los riesgos tributarios y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.



33

CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
El estudio utilizara los métodos analiticos, hipotético y deductivo con el fin de analizar la
asociacion entre las variables de la “PT” y el “cumplimiento de las OT” en las Mypes de
servicios. Estos métodos fueron transcendentales, no solo para el analisis detallado de las
variables, sino también para facilitar la formulacion y desarrollo de las hipotesis de
investigacion.

Analitico: Segin Maldonado et al., (2024); Ramirez ef al., (2019) sefialan que, es un
proceso que implica aislamiento, para distinguir y diferenciar los componentes de un fenomeno y
poder examinarlos de manera cuidadosa, cada uno por separado. Asimismo, Maldonado et al.,
(2024) mencionan que, este método es un proceso fundamental en la investigacion, este
proporciona sus componentes principales para comprenderlo en muchos casos. En conclusion,
ambos autores destacan la relevancia del analisis en la generacion de conocimiento cientifico y
detallado.

Hipotético: Gonzalez y Santiago (2023) mencionan que, las hipdtesis se formulan en
funcion de los problemas planteados y problemas sin resolver. Segiin Murillo y Nepomuceno
(2019) indican que, el método de la base de hipotesis auténticas se emplea en un razonamiento
adecuado, que avala la preservacion de la verdad desde el inicio hasta el final.

Ademas, hay importancia y refutacion, significa que una o algunas de las hipotesis
iniciales son falsas, las hipotesis son descartadas como conocimiento cientifico. En ambos
escenarios proporcionan una comprension analitica sobre como los problemas, de las hipdtesis y
teorias estan en su ambito cientifico que se relacionan entre si, demostrando el valor de las

teorias verificadas parea resolver problemas.
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Deductivo: Segun Castafieda y Davila (2022) este enfoque inicia de principios y
razonamiento de teorias absolutamente validas, aplicadas para resolver situaciones concretas y
fundamentales. Por ello, Cortez y Neill (2017) implementan la vision para respaldar que este
enfoque alcanza a examinar teoremas, basado en leyes y principios absolutamente aceptados,
para que se aplique a soluciones de premisas y practicas concretas.

En conclusion, se menciona que el método se nutre de resultados generales existentes
para elaborar explicaciones detalladas.

3.2 Enfoque de la investigacion

En el estudio presente, se utilizara el enfoque cuantitativo debido a que se mediaran en unas
empresas de servicios, mediante el uso de la estadistica. Es asi como, Calizaya et al. (2022)
argumentan que, las investigaciones cuantitativas se enfocan mas en los resultados que en los
procesos; de manera en la adquisicion de resultados especificos son los mas importantes para el
andlisis. Por otra parte, Hernandez et al. (2022) afirman que, el enfoque cuantitativo, se trabaja
relaciones con las variables que se registran a través que se expresan estadisticamente. Para
logar, la recopilacion de datos basados en una variedad de variables, la sistematizacion de datos
y el uso de las estadisticas son fundamentales en posteriormente, se ha llegado a las conclusiones
mediante un andlisis de todos los datos. Finalmente, se estableci6 que la investigacion
cuantitativa tiene la capacidad de producir resultados mensurables y precisos que puedan
analizarse.

3.3 Tipo de investigacion

Navarro (2023) destaca que, que la investigacion de tipo basica se enfoca en el descubrimiento
de nuevos conceptos, sin centrar una aplicacion practica de los conocimientos inmediatos. Su

objetivo es la formulacion de teorias de principios y leyes. Por otro lado, Déavila y Lopez (2020)
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menciona que, la investigacion también conocida como pura no busca resolver problemas
practicos y directos. Asimismo, provee una base teorica esencial para futuros investigadores. En
relacion con estas perspectivas, el presente trabajo es de caracter basico, que orienta a recolectar,
analizar informacion con el propdsito de explicar y profundizar en el conocimiento de datos
existentes.

3.4 Diseiio de la investigacion

El disefio de este estudio es transversal y correlacional, no experimental, oh evaluara las
relaciones existentes entre las variables durante un periodo de tiempo predeterminado que no
cambiara ni se alterara.

El disefio no experimental y las variables de investigacion no estdn expuestas a
condiciones o estimulos experimentales; los sujetos estudian en su entorno natural sin cambiar
las condiciones (Cabrera, 2023). Ademas, Canta y Quesada (2021) mencionan que, antes de ser
analizados, los fendmenos se observan naturalmente en este disefio. Asimismo, ambas posturas
enfatizan que el enfoque del disefio no experimental que se fundamenta en la observacion de las
variables en un entorno natural sin intervencion.

En efecto, la replicacion de datos de corte transversales es inmediata e incluye estudios
exploratorios, descriptivos y correlacionales (Arias y Covinos, 2021). Por otra parte, Creswell
(2021) sefiala que, que se retnen los datos de una sola vez, como tomar fotografias o radiografias
para describirlas posteriormente en la investigacion; estos datos pueden tener alcances
exploratorios, descriptivos y correlacionales. En resumen, el presente estudio analizari el estado
actual del fenémeno en un periodo de estudio.

Por ultimo, Canta y Quesada (2021) indica que, el nivel correlacional busca comprender

el comportamiento de las variables. Por otra parte, Jota (2024) sefiala que, el nivel correlacional
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es identificar las relaciones entre variables para explicar la influencia de una sobre otra.
Asimismo, es comprender el objetivo y su relacion entre las variables involucradas en el estudio.
3.5 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion describe a un grupo de cosas, ya sean personas, objetos y eventos, que tienen
particularidades comunes. Esta definicion da a comprender no solo la totalidad de estos
elementos o casos, sino también la suma de atributos comunes (Martinez, 2019). Por otra parte,
apoya la ampliacion de esta definicion al caracterizar la poblacion como un conjunto, infinito o
finito, de individuos que presentan rasgos comunes. Para el presente estudio, se considerard un
total de 40 trabajadores administrativos como poblacion, pertenecientes al area de contabilidad,
capital humano y finanzas de las Mypes, correspondiente al periodo 2024.

La muestra es una seleccion selectiva de personas o eventos de una poblacion mas
amplia, basicamente en criterios especificos de inclusion y exclusion, como lo describe (Acosta,
2023). Por otro lado, se tiene el aporte de Silva (2013) explica que, una muestra consiste en un
conjunto de sujetos o casos seleccionados de una poblacion, utilizando métodos de muestreo que
pueden ser probabilisticos o no probabilisticos. Es asi como seleccioné como objetivo
representar adecuadamente la poblacién mas grande de la cual se extrae, y permite las inferencias
y aportes relevantes de investigacion y estudios. Para presentar la investigacion, la muestra seglin
la proporcion del muestral correspondiente a 40 trabajadores administrativos pertenecientes del

area de contabilidad, capital humano y finanzas en las Mypes, correspondiente al periodo 2024.

Tabla 1

Poblacion: Colaboradores del estudio

Cargo Cantidad
Gerente general 1
Personal profesional 20
Personal técnico 19

Total de colaboradores 40
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El muestreo consiste en un conjunto de procedimientos utilizados para analizar la
distribucion de caracteristicas especificas en una poblacion (Huaman et al., 2022). Ademas,
Martinez (2019) senala que, el muestreo actia como un proceso intermedio entre la poblacion
total y la muestra seleccionada. Este proceso implica la aplicacion de las técnicas especializadas
y el uso de criterios y formulas estadisticas para identificar una muestra representativa,
especialmente cuando la poblacion es extensa o muy grande. La muestra es la poblacion para
esta investigacion se tomard mediante muestreo aleatorio simple. En tal sentido, se opto utilizar
la encuesta para la recoleccion de informacion.

3.6 Variables y operacionalizacion

Como parte del estudio, se analizaron las variables relacionadas con la planificacion y el
cumplimiento de las “OT” en las en las Mypes de servicios.

Variable 1: Planificacion tributaria

Definicion conceptual: La planificacion tributaria es un conjunto de estrategias y metodologias
que buscan optimizar la carga fiscal de las empresas, asegurando el “cumplimiento de las OT” de
manera eficiente y oportuna. (Farfan et al., 2020).

Definicion operacional: La variable planificacion tributaria se medira por medio de una
encuesta que va a tener 30 preguntas, el cual aborda tres dimensiones; (a) gestion financiera,
(b)normativa tributaria, (c) riesgos tributarios, en una escala de Likert, tipo ordinal.

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Definicion conceptual: El cumplimiento de las obligaciones tributarias se refiere a la obligacion
de pagar impuestos y otras contribuciones establecidas por la ley, asegurando asi que el estado

pueda financiar sus actividades y servicios publicos (Huapaya et al., 2023).
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Definicion operacional: La variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, se medira por
medio de una encuesta que va a estar conformada por 30 preguntas, el cual aborda 3
dimensiones; (a) obligacion tributaria, (b) procedimiento tributario, (¢) régimen sancionador, en
una escala de Likert, tipo ordinal.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Acosta (2023) menciona que, las técnicas son organizados procedimientos que guian al
investigador durante el proceso de investigacion, facilitando un anélisis detallado del fendémeno
en estudio. Esta diferenciacion es crucial, puesto que subraya la importancia de las técnicas para
organizar la investigacion y asegurar su validez. Por otro lado, Herndndez y Duana (2020)
mencionan que, la técnica se refiere al conjunto de herramientas que permiten ejecutar el método
de investigacion. Las estrategias de recopilacion de datos comprenden procesos y tareas que
facilitan al investigador la adquisicion de la informacion requerida para dar respuesta a su
interrogante de investigacion.

3.7.2 Descripcion

Un instrumento para la recopilacion de datos es un conjunto de reactivos que se utilizan en un
dispositivo para generar informacion digital o fisica. Se utiliza para recopilar, registrar o
almacenar elementos de estudio cruciales de las fuentes apropiadas (Saras, 2023). Segun, Medina
et al. (2023) mencionan que, "la calidad de un trabajo investigativo depende de la correcta
eleccion y disefio de los instrumentos". Este hallazgo resulta relevante en el contexto actual,
donde se utilizan y se han adaptado nuevas tecnologias para la recoleccioén de datos. Esto sugiere

que los investigadores deben ser criticos al seleccionar sus herramientas metodologicas.
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Considere que este enfoque reflexivo es fundamental para avanzar en la calidad y rigor de las
investigaciones actuales.

3.7.3 Validacion

La validez de un instrumento de investigacion se define como la medida de su precision y
confiabilidad, es decir, su capacidad para medir lo que se supone que debe medir (Medina et al.,
2023). La investigacion fue verificada y aprobada por el criterio de tres peritos, como se puede
visualizar en la tabla 2 y tabla 3.

Tabla 2

Relacion de expertos validadores del instrumento: Planificacion Tributaria

item Apellidos y nombre Grado Puntuacion de V de Aiken
1 Vasquez Mora Edwin Doctor 1
2 Vera Ortiz Norma Magister 1
3 Fiestas Pflucker Jorge Adalberto Magister 1
Tabla 3

Relacion de expertos validadores del instrumento: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

item Apellidos y nombre Grado Puntuacion de V de Aiken
1 Vasquez Mora Edwin Doctor 1
2 Vera Ortiz Norma Magister 1
3 Fiestas Pflucker Jorge Adalberto Magister 1

3.7.4 Confiabilidad

Respecto a la fiabilidad de los datos recopilados desde la encuesta, se utilizé la prueba de Alfa de
Cronbach, con un valor positivo de 0,937 y de ser negativo el reporte de ambas variables, el
informe del instrumento serd, no fiable. Los datos de la muestra se ingresaran en un archivo de

Excel y luego se procesaran con la herramienta estadistica de SPSS.
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

La principal herramienta por utilizar en este estudio fue el cuestionario. Este se desarrollara en
funcion de los formularios de Google. El analisis se llevo a cabo de la siguiente manera:
estadistica descriptiva e inferencial. Para la estadistica descriptiva, se cred graficos, tablas con
frecuencias, intervalos, medias y sumas mediante la herramienta de SPSS. Mientras tanto, para la
parte inferencial, se realizo la contrastacion de hipotesis a partir de los datos recolectados del
cuestionario. Asi, se uniran los datos en una plantilla de Excel, que después se exporta al SPSS,
para determinar su fiabilidad a través de la prueba de Alfa de Cronbach. Posteriormente, se
realizard la ejecucion de las pruebas inferenciales para confirmar la normalidad generada a través
de la prueba de Shapiro-Wilk, correspondiente a la muestra presentada por el estudio.
Finalmente, al definir si los datos utilizados son o no paramétricos, se lleva a cabo el test de Rho
de Spearman, para datos no paramétricos.

3.9 Aspectos éticos

Para llevar a cabo este trabajo, se recopil6 informacion confiable, ya que se utilizan datos reales
que se distribuyen con confidencialidad. Ademas, se trabajo con el modelo APA 7ma edicién
para la correcta redaccion. Asimismo, para citar a los autores los cuales nos sirvieron de

referencia.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Escala valorativa de variables: Se presentan los niveles, rangos y puntajes tedricos de las

variables “Planificacion tributaria” y “cumplimiento de las obligaciones tributaria”. Estas

variables tienen un rango de 0 a 5 puntos, y las dimensiones individuales entre 1 y 5 puntos.

Tabla 4

Escala valorativa de la variable: Planificacion tributaria

Puntaje Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Maéximo Bajo Medio Alto
Planificacion tributaria 1 5 1 3 5
Capacitacion tributaria 1 5 1 3 5
Normativa tributaria 1 5 1 3 5
Riesgos tributarios 1 5 1 3 5

Tabla 5

Escala valorativa de la variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Puntaje Niveles
Variable y dimensiones
Minimo Maéximo Bajo Medio Alto

Cumplimiento de las

obligra)lciones tributarias ! > ! 3 .
Obligaciones tributarias 1 5 1 3 5
Procedimiento tributario 1 5 1 3 5
Régimen sancionador 1 5 1 3 5

41
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Variable 1: Planificacion tributaria

En el presente estudio, se investigd respecto a la variable “planificacion tributaria”. Asimismo,
los resultados fueron obtenidos a partir de una encuesta realizada a 40 trabajadores
pertenecientes al area contable y administrativa en las Mypes de servicios en Lima

Figura 1

Planificacion tributaria
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desacuerdo acuerdo

Variable 1: Planificacion tributaria (Agrupada)

Interpretacion: Al observar la figura 1, se evidencio que una frecuencia de 21 encuestados que
representan el 52,50% de la poblacion, tienen una valoracion “de acuerdo” respecto a la variable
“planificacion tributaria”. Asimismo, una frecuencia de 9 encuestados que representan un
22,50% proporcionaron una apreciacion de “totalmente de acuerdo”. En el mismo escenario, una
frecuencia de 6 encuestados que representan un 15% de la poblacién tienen una valorizacion de
“neutral”. Por otro lado, una frecuencia de solo 3 encuestados que representan un 7,50% dieron
una valorizacion de “en desacuerdo”. Finalmente, 1 encuestado que representa el 2,50%

manifiesta que tiene una valorizacion de “totalmente en desacuerdo”. En resumen, se percibe una
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actitud mayoritariamente positiva hacia la planificacion tributaria, abarcando el 52,50% del total

de participantes.

Dimension 1: capacitacion tributaria

La dimension inicial de la variable “planificacion tributaria”, denominada “capacitacion

tributaria”, compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert.

Figura 2

Capacitacion tributaria
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Interpretacion: Examinando la figura 2, se evidencio que una frecuencia de 23 encuestados que

representan el 57,50%, tienen una valoracion “de acuerdo” respecto a la dimensidn “capacitacion

tributaria”. Asimismo, una frecuencia de 9 encuestados que representan un 22,50%

proporcionaron una apreciacion de “totalmente de acuerdo”. En el mismo escenario, una

frecuencia de 3 encuestados que representan un 7,50% tienen una valorizacion de “neutral”. Por

otro lado, una frecuencia de solo 4 encuestados que representan un 10% dieron una valorizacion

de “en desacuerdo”. Finalmente, 1 encuestado que representa el 2,50% manifiesta que tiene una

valorizacion de “totalmente en desacuerdo”. En resumen, se percibe una actitud
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mayoritariamente positiva hacia la capacitacion tributaria, abarcando el 57,50% del total de
participantes.

Dimension 2: normativa tributaria

La segunda dimension de la variable “planificacion tributaria”, denominada “normativa
tributaria”, compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert.
Figura 3

Normativa tributaria
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Dimension 2: Normativa tributaria (Agrupada)

Interpretacion: Examinando la figura 3, se evidencid que una frecuencia de 17 encuestados que
representan el 42,50%, tienen una valoracion “de acuerdo” respecto a la dimension “normativa
tributaria”. Asimismo, una frecuencia de 10 encuestados que representan un 22,50%
proporcionaron una apreciacion de “totalmente de acuerdo”. En el mismo escenario, una
frecuencia de 7 encuestados que representan un 17,50% tienen una valorizacion de “neutral”. Por
otro lado, una frecuencia de solo 4 encuestados que representan un 10% dieron una valorizacion
de “en desacuerdo”. Finalmente, una frecuencia de 2 encuestados que representa el 5%

manifiestan que tiene una valorizacion de “totalmente en desacuerdo”. En resumen, se percibe



una actitud mayoritariamente positiva hacia la capacitacion tributaria, abarcando el 42,50% del

total de participantes.

Dimension 3: Riesgos tributarios

45

La altima dimension de la variable “planificacion tributaria”, denominada “riesgos tributarios”,

compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas mediante una escala de Likert.

Figura 4
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Interpretacion: Examinando la figura 4, se evidenci6 que una frecuencia de 17 encuestados que

representan el 42,50%, tienen una valoracion “totalmente de acuerdo” respecto a la dimension
“riesgos tributarios”. Asimismo, una frecuencia de 9 encuestados que representan un 22,50%
proporcionaron una apreciacion “de acuerdo”. En el mismo escenario, una frecuencia de 6
encuestados que representan un 15% tienen una valorizacion de “neutral”. Por otro lado, una

frecuencia de solo 5 encuestados que representan un 12,50% dieron una valorizacion de “en

desacuerdo”. Finalmente, una frecuencia de 3 encuestados que representa el 7,50% manifiestan

que tiene una valorizacion de “totalmente en desacuerdo”. En resumen, se percibe una actitud
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mayoritariamente positiva hacia la capacitacion tributaria, abarcando el 42,50% del total de

participantes.

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

En el presente estudio, se investigd respecto a la variable “cumplimiento de las obligaciones
tributarias”. Asimismo, los resultados fueron obtenidos a partir de una encuesta realizada a 40

trabajadores pertenecientes al rea contable y administrativa en las Mypes de servicios en Lima

Figura 5
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Interpretacion: Al analizar la figura 5, podemos apreciar que tenemos un valor de 43,59% con
una frecuencia de 18 encuestados, que indican una calificacion de “totalmente de acuerdo” para
la variable cumplimiento tributario. Por otra parte, tenemos una frecuencia de 11 encuestados
que equivalen a 28,21%, dando una valorizacién “de acuerdo” con relacion a la variable. De la
misma forma, 4 encuestados que constituyen el 10,26%, presentaron una valoracion “neutral”.
Asimismo, 4 encuestados que constituyen el 10,26%, presentaron una valoracion de “en

desacuerdo”. Por ultimo, tenemos 3 encuestados que equivalen a 7,69%, dando una valorizacion
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de “totalmente en desacuerdo”. En resumen, se percibe una actitud positiva hacia el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, que representa el 43,59% del total de encuestados.
Dimension 1: Obligacion tributaria

La dimension inicial de la variable “cumplimiento de las obligaciones tributarias” denominada
“obligacion tributaria” compuesta por 6 preguntas que fueron establecidas mediante una escala
de Likert.

Figura 6
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Interpretacion: Al analizar la figura 6, se puede percibir que tenemos un valor de 45% con una
frecuencia de 18 encuestados, que indican una calificacion de “totalmente de acuerdo”. Por otra
parte, tenemos una frecuencia de 13 encuestados que equivalen a 32,50%, dando una
valorizacion “de acuerdo” en base a la dimension “obligacion tributaria”. De la misma forma, 2
encuestados que constituyen el 5%, presentaron una valoracion “neutral”. En el mismo
escenario, 4 encuestados que representan el 10%, presentaron una valoracion de “en

desacuerdo”. Por ultimo, tenemos 3 encuestados que equivalen a 7,63%, dando una valorizacion
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de “totalmente en desacuerdo”. En resumen, se percibe una actitud positiva hacia la dimension 1,
que representa el 45% del total de encuestados.

Dimension 2: Procedimiento Tributario

La segunda dimension de la variable “cumplimiento de las obligaciones tributarias” se denomina
"procedimiento tributario" y comprende 6 preguntas formuladas a través de una escala de Likert.
Figura 7

Procedimiento tributario

—_
[
E Totalmente de acuerde 45,00% Frecuencia = 13
g

Eb

z

(=]

=

E De acuerde Frecuencia= 11

=

-

=

E

£

10,00% .

. Weutral Frecuencia=4

-

A En desacuerde Frecuencia =4

Totalmente en desacuerde Frecuencia = 3

a 10 20 30 40 30

Porcentajes

Interpretacion: En la figura 7, podemos visualizar que existe un valor de 45% y una frecuencia
de 18 encuestados, que indican una calificacion de “totalmente de acuerdo”. Por otra parte,
tenemos una frecuencia de 11 encuestados que equivalen al 27,50%, dando una valorizacion “de
acuerdo” en base a la dimension “procedimiento tributario”. Por otro lado, 4 encuestados que
constituyen el 10%, presentaron una valoracion “neutral”. En el mismo escenario, 4 encuestados
que representan el 10%, presentaron una valoracion “en desacuerdo”. Por ultimo, tenemos 3

encuestados que equivalen a 7,50%, dando una valorizacion de “totalmente en desacuerdo”. En
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resumen, se percibe una actitud positiva hacia la dimension 2, que representa el 45% del total de

encuestados.

Dimension 3: Régimen sancionador

Como tercera dimension de la variable “cumplimiento de las obligaciones tributarias”, tenemos
"régimen sancionador" y comprende 6 preguntas formuladas a través de una escala de Likert.
Figura 8
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Interpretacion: Observar la figura 8, se puede evidenciar que existe un valor de 42,50% y una
frecuencia de 17 encuestados, que indican una calificacion de “totalmente de acuerdo”. Por otra
parte, tenemos una frecuencia de 9 encuestados que equivalen al 22,50%, dando una valorizacion
“de acuerdo” en base a la dimension “procedimiento tributario”. Por otro lado, 6 encuestados que
constituyen el 15%, presentaron una valoracion “neutral”. En el mismo escenario, 5 encuestados
que representan el 12,50%, presentaron una valoracion de “en desacuerdo”. Por ultimo, tenemos

3 encuestados que equivalen a 7,50%, dando una valorizacion de “totalmente en desacuerdo”. En



resumen, se percibe una actitud moderada hacia la dimension 3, que representa el 42.50% del
total de encuestados.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

A. Confiabilidad de alfa de Cronbach

Tabla 6

Confiabilidad de la variable Cumplimiento tributario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,937 ,938 18

Tabla 7

Confiabilidad de la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,976 ,976 18

Tabla 8

El coeficiente de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0,00 20,20 Inaceptable
0,21 20,40 Pobre

0,41 a 0,60 Aceptable

0,61 a 0,80 Marcada
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0,81 20,100 Excelente

Interpretacion: Se procedio a realizar la evaluacion de nivel de confiabilidad en base a la
magnitud del Alfa de Cronbach sobre las 2 variables en estudio planificacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, basado en las respuestas de 40 preguntas. Los
resultados obtenidos brindaron una magnitud de “excelente”, por ende, el instrumento es
confiable, como se puede apreciar en la tabla 6y 7.

B. Prueba de normalidad

De acuerdo con la tabla 9. En la investigacion se aplico el contraste de normalidad, donde
podemos verificar si la informacion obtenida sigue una division normal. Se valido la prueba de
analisis de Shapiro Wilk. Asimismo, su muestra fue de menor a 40 encuestados. Se verifica que
los resultados obtenidos para la variable Planificacion tributaria (V1) corresponde a un valor de
significancia (Sig.) de 0,009. De la misma forma, se pudo visualizar que para las dimensiones de
la variable 1, “capacitacion tributaria” (D1) y “riesgos tributarios” (D3), corresponde un valor de
significancia (Sig.) de 0,002 y 0,016 respectivamente. Por otra parte, para la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias (V2) se tiene un valor de significancia (Sig.) de

0,000; confirmando que son datos no paramétricos.

Por el contrario, para la dimension “normativa tributaria” (D2), corresponde un valor de
significancia (Sig.) de 0,054; resaltando que es un dato paramétrico. En vista de ello, se utilizo el
método de correlacion de Rho de Spearman, permitiendo medir las variables y las dimensiones
para la contrastacion de hipotesis.

Para ello tenemos:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal (hipotesis nula)
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Hi: Los datos no tienen una distribucion normal (hipotesis de investigacion)
Tenemos las siguientes reglas obtenidas:
P <0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

P >=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi

Tabla 9
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1 Planificacion tributaria ,923 40 ,009
V1D1 Capacitacion tributaria ,902 40 ,002
V1D2 Normativa tributaria ,946 40 ,054
V1D3 Riesgos tributarios ,930 40 ,016
V2 Cumplimiento de las ,866 40 ,000

obligaciones tributarias

C. Prueba de contraste de la hipotesis general

Se valido6 que las correlaciones entre las variables y sus dimensiones se ajustan a datos no
paramétricos, como se puede apreciar en la tabla 9, por lo cual se procedi6 a emplear la prueba
de Rho de Spearman.

Se validara si el p-valor < 0.05 se procede con invalidar la (HO) hipotesis nula y se admite
la (Hi) hipotesis de la investigacion; de la misma manera, si el p-valor > 0.05 se admite la (HO)
hipotesis nula y se invalida la (Hi) hipotesis de investigacion. Para ello, se plantea lo siguiente:
La hipotesis de investigacion (Hi): Existe relacion entre la planificacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.

La hipétesis nula (HO): No existe relacion entre la Planificacion tributaria con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024
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Tabla 10

Correlaciones de la planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones
V1 V2

Rho de Spearman V1 Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 813"
tributaria Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

V2 Cumplimiento de  Coeficiente de correlacion 813" 1,000

las obligaciones Sig. (bilateral) ,000 :

tributarias N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la tabla 10 se observa, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0,813 lo que significa una correlacion “positiva alta” entre las variables “PT” y
“cumplimiento de las OT”. Asimismo, el resultado obtenido de Rho de Spearman es de un valor
de significancia de 0,000. Confirmando el rechazo de la hip6tesis nula y aceptando que “existe
relacion entre la “PT” y el “cumplimiento de las OT”, en las Mypes de servicios, Lima 2024”,
dado que el valor de significancia es menor a 0,05. Esto comprende que, es importante la
implementacion de una “PT” para las empresas porque influye de manera significativa en la
toma de decisiones para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto puede orientar a la
empresa a realizar practicas tributarias mas eficaces y promover la implementacion proactiva de
acciones para garantizar el cumplimiento y evitar sanciones.

D. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Tabla 11
Correlaciones de la capacitacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones
V1D1 V2
Rho de Spearman  V1D1 Capacitacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,695™
tributaria Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40
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V2 Cumplimiento de  Coeficiente de correlacion ,695™ 1,000
las obligaciones Sig. (bilateral) ,000 .
tributarias N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 11, el coeficiente de correlacion entre la dimension “capacitacion
tributaria” y la variable “cumplimiento de las “OT”, tiene un valor de significancia de 0,695 lo
cual indica que es de “correlacion positiva moderada”. Por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion “Existe relacion entre la capacitacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024”. Puesto que,
se puede observar que el valor de significancia es de 0,000. Con base a esto, el nivel de
“cumplimiento de las OT” de la empresa esta vinculado a la capacitacion tributaria. Este
resultado nos sugiere, que debemos reforzar la capacitacion tributaria en el personal encargado,
para un correcto “cumplimiento de las OT”.

E. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Tabla 12
Correlaciones de la normativa tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones
V1D2 V2

Rho de Spearman  V1D2 Normativa Coeficiente de correlacion 1,000 7417
tributaria Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

V2 Cumplimiento de  Coeficiente de correlacion 741 1,000

las obligaciones Sig. (bilateral) ,000 .

tributarias N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12, el coeficiente de correlacion entre la dimension “normativa
tributaria” y la variable “cumplimiento de las obligaciones tributarias”, tiene un valor de

significancia de 0,741 lo cual indica que es de “correlacion positiva alta”. Por lo cual, se rechaza
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la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion “existe relacion entre la normativa
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima
2024”. Se puede observar que el valor de significancia es de 0,000. Con base a esto, el nivel de
cumplimiento de las “OT” de la empresa esta vinculado a la normativa tributaria. Este resultado
nos sugiere que, para optimizar el cumplimiento tributario es importante que la normativa
tributaria sea correctamente interpretada y aplicada.

F. Contrastacion de hipétesis especifica 3

Tabla 13
Correlaciones de los riesgos tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones
VD3 V2

Rho de Spearman  V1D3 Riesgos Coeficiente de correlacion 1,000 749"
tributarios Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

V2 Cumplimiento de  Coeficiente de correlacion , 749 1,000

las obligaciones Sig. (bilateral) ,000 .

tributarias N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion entre la dimension “riesgos tributarios” y la
variable “cumplimiento de las obligaciones tributarias”, tiene un valor de significancia de 0,749
lo cual indica que es de “correlacion positiva alta”. Por lo cual, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion “existe relacion entre los riesgos tributarios y el
“cumplimiento de las OT” en las Mypes de servicios, Lima 2024”. Se puede observar que el
valor de significancia es de 0,000. Con base a esto, el nivel de “cumplimiento de las OT” de la
empresa esta vinculado a los riesgos tributarios. Esto define que, los riesgos tributarios influyen
en el “cumplimiento de las OT” puesto que el incumplimiento trae como consecuencia sanciones

tributarias.
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4.1.3 Discusion de resultados

El presente estudio tiene como objetivo general “determinar la planificacion tributaria y su
relacion con el cumplimiento en las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima
2024”. En el contexto metodolodgico, el estudio fue disefiado con una investigacion basica no
experimental. Respecto a los resultados estadisticos de la variable “planificacion tributaria” se
visualiza que el 52,50% estan representados por una poblacion y muestra de 40 encuestados, que
tienen una valoracion “de acuerdo” y para la variable “el cumplimiento de las obligaciones
tributarias” se visualiza que un 43,59% que representa a un total de 18 encuestados, tienen una
valoracion de “totalmente de acuerdo”. En el mismo escenario, para la estadistica inferencial se
encontro que el nivel de confiabilidad es de 0,938 con una magnitud de “excelente” de acuerdo
al Alfa de Cronbach, mientras que, para la prueba de normalidad, se descubrié que ambas
variables 0,813 lo que indica una “correlacion positiva alta” con un valor de significancia (Sig) =
0,001 lo que significa que se puede refutar la hipdtesis nula de la investigacion. Por otra parte, el
estudio coincide con el aporte de Calixto y Medrano (2023), que tuvieron como objetivo general
“la planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las Mypes de servicios, Lima 2024”. Asimismo, los resultados se respaldan por la evaluacion de
la hipoétesis realizada usando la correlacion de Rho de Spearman, donde se consigui6 un valor de
0,664. Con un valor de significancia de 0,000 por lo que permitié rechazar la hipotesis nula y
admitir la hipdtesis de la investigacion. Este resultado indica una “correlacion positiva
moderada” en medio de ambas variables. Se concluyo que, la variable “cumplimiento de las OT”
fue significativamente afectada por la “PT”. Es decir, para prevenir riesgos e infracciones es de
vital importancia la realizacion de una planificacion tributaria efectiva para el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias. De esta manera, para finalizar lo sefialado lineas arriba, concuerda
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con el aporte de Farfan et al., (2020) quienes afirman que, la “PT” evalta las pautas para
determinar los efectos economicos que traen los impuestos, los cuales permiten a los
contribuyentes pagar una carga tributaria razonable a la administracion tributaria, que busca
minimizar el impacto fiscal de manera legal.

Esta investigacion tiene como referencia el primer objetivo especifico “determinar como
se relaciona la capacitacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024”. Respecto al resultado descriptivo de la dimension
“capacitacion tributaria” se visualiza que el 57,50%, que estan representados por 23 encuestados,
tienen una valoracion “de acuerdo” en relacion a la variable “cumplimiento de las obligaciones
tributarias” se visualiza que un 43,59% que representa a un total de 18 encuestados, tiene una
valoracion de “totalmente de acuerdo”. Asimismo, para la estadistica inferencial se presenta un
nivel de confiabilidad de correspondiente a un 0,938 con una magnitud de “bueno”. Asi es como,
para la prueba de normalidad entre la dimension y la variable corresponden los datos no
paramétricos. Por tltimo, para el contraste del analisis se evidencia que el coeficiente de
“correlacion positivo alto”, y un valor Sig = 0,000 el cual permite refutar la hipdtesis nula y
aceptar la hipdtesis de investigacion. Por ello, el estudio concuerda con la aportacion de Cabrera
y Mallco (2022), que tienen como objetivo general en “determinar la relacion de la planificacion
tributaria con las obligaciones tributarias de las empresas del sector hotelero de Lima”.
Asimismo, Los resultados se respaldan por la evaluacion de la hipdtesis realizada usando una
correlacion de Spearman, donde se obtuvo una determinacién de 0,700. Ademas, este resultado
de muestra que las dos variables tienen una correlacion positiva entre si. De esta manera, se
concluye que el sector hotelero cumple con sus obligaciones fiscales gracias a una mejor

planificacion fiscal. De tal manera, se sugiere que una estrategia fiscal mas efectiva contribuye a
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una mejor “PT” en este sector, que es importante destacar que la capacitacion tributaria debe ser
considerada para asegurar la validez y legalidad de estas practicas fiscales. Asimismo, para
finalizar lo sefialado lineas arriba, se concuerda con el aporte de Andrade, (2020) quien afirma el
analisis de estas normas ayuda a los contribuyentes a elegir la jurisdiccion, la estructura y las
relaciones contractuales mas adecuadas para su negocio.

En el segundo objetivo especifico del estudio mencionando es “determinar como se
relaciona la normativa tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes
de servicios, Lima 2024”. Respecto al resultado analizado de la dimension “normativa tributaria”
se visualiza que el 42,50% estan representados por 17 encuestados, que tienen una valoracion
“de acuerdo”, para la variable” cumplimento de las obligaciones tributarias” se visualiza que un
45% que representa a un total de 18 encuestados, que tiene una valoracion en “totalmente de
acuerdo”. Por lo tanto, la prueba de normalidad que se compara la dimension y la variable se
basa en datos no paramétricos. Para finalizar, es no menos importante, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0,813 asimismo, para la prueba de normalidad entre la
dimension y la variable corresponden a datos no paramétricos; y, por ultimo, para el contraste del
estudio, se evidencio que el coeficiente de correlacion de Rho se Spearman es de 0,813; que
corresponde a una correlacion positiva alta, y el Sig = 0,000 el cual permite refutar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. De tal manera, el estudio concuerda con el aporte de
Duarte y Villegas (2023), que tuvo como objetivo general en “determinar la relacion entre la
planificacion y las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Mercado Modelo de Piura”.
Asimismo, los resultados se obtuvieron utilizando el SPSS v.25, donde se consigui6 una fuerte
relacion de 0.966 se concluye, que los hallazgos indicaron la importancia de promover una

planificacion tributaria eficiente, ya que es un factor fundamental para el cumplimiento efectivo
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de las obligaciones tributarias. Es decir, la carga tributaria puede ser maximizada mediante una
planificacion cuidadosamente contribuyendo hacia el funcionamiento mas eficiente y
cumpliendo en el ambito fiscal. Para concluir, lo sefialado leneas arriba, concuerda con el aporte
de Chavez (2021) quien menciona que, la cantidad de recursos financieros que un pais puede
obtener a través de la implementacion de diversas normativas tributarias y otros mecanismos
similares.

En este estudio en referencia tiene como tercer objetivo especifico “determinar como se
relaciona riesgos tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de
servicios, Lima 2024”. Con respecto al resultado analizado de la dimension “riesgos tributarios”
se visualiza que el 42,50% estan respaldados por 17 encuestados, que tienen una valoracion de
“totalmente de acuerdo”, y para la variable “cumplimiento de las obligaciones tributarias” se
visualiza que un 42,50% que representa a un total de 17 encuestados, tiene una valoracion de
estar “totalmente de acuerdo”. Asimismo, para la estadistica inferencial se presenta un nivel de
confiabilidad correspondiente de 0,813, con una magnitud de “bueno” de tal manera, para
evaluar la normalidad entre dimension y la variable, se utiliz6 los datos paramétricos; finalmente,
para evaluar el contraste, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0,749 que corresponde a una correlacion positiva moderada, y el valor Sig = 0,000 el cual
permite refutar la hipdtesis nula y aceptar y aceptar la hipotesis de investigacion. Asimismo, el
estudio concuerda con la aportacion de Hurtado (2022) que tenian como objetivo general, en
analizar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de Puerto Maldonado, Pert”. Segtin los hallazgos, se descubrié que Ecuador cuenta
con multiples opciones legales para obtener beneficios fiscales. En sentido, de aspecto esencial

del hecho de riesgos que debe centrarse en el andlisis del planeamiento fiscal como un
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instrumento esencial para reforzar la relacion fiscal en la gestion empresarial y garantizar el
cumplimiento de los deberes fiscales. Para concluir lo senalado lineas arriba, concuerdo con el
aporte de Ramirez at el., ( 2024) quienes mencionan que, es fundamental comprender la

naturaleza de los riesgos tributarios que son ademas susceptibles a los cambios normativos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

En la presente investigacion titulada “La planificacion tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024”
se verificd que existe una “correlacion positiva alta” de R = 0,813 y una significancia
de 0.000 < 0.05 lo que implica que se invalida la (HO) hip6tesis nula y se admite la
(Hi) hipotesis de la investigacion “existe una relacion directa entre la planificacion
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera efectiva, en
las Mypes de servicios, Lima 2024”. Es necesario resaltar que, una planificacion
tributaria eficiente y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en las Mypes de servicios, Lima 2024 influye de manera favorable, optimizando los

recursos financieros y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Se logro6 evidenciar en el objetivo especifico 1, la incidencia de la dimension
capacitacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes
de servicios, Lima 2024. Se concluye que la correlacion R = 0,695 mostrd una
“correlacion positiva moderada” con un valor de significancia de 0,000 < 0.05 lo que
permite aceptar la hipdtesis de investigacion especifica 1 “existe relacion entre la
capacitacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes

de servicios, Lima 2024

Se comprob6 que la dimensidn capacitacion tributaria incide en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024. Asimismo, los
hallazgos resaltan la considerable influencia directa de la capacitacion tributaria

sobre el cumplimiento tributario en el entorno de la empresa.



Tercero:

Cuarto:
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Se comprobo el objetivo especifico 2, la relacidon entre la normativa tributaria y el
cumplimiento de las “OT” en las Mypes de servicios, Lima 2024 y la dimension
normativa tributaria. Se concluye que la correlacion de R = 0,741 demostrd una
“correlacion positiva alta” que respaldo este resultado, con un valor de significancia
de 0,000 < 0.05 aceptando la hipotesis de investigacion especifica 2 “existe relacion
entre la normativa tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024” y rechazando la hip6tesis nula. Se concluye que la
dimension normativa tributaria incide de manera favorable en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024 demostrando que su
correcta aplicacion e interpretacion reducen incumplimiento e infracciones

tributarias.

El objetivo especifico 3, se logro evidenciando como se relacionan los riesgos
tributarios con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de
servicios, Lima 2024. Se verificé que la correlacion de R = 0,749 demostrd una
“correlacion positiva alta” con un valor de significancia de 0,000 < 0,05 admitiendo
la hipdtesis de investigacion especifica 3 “existe relacion entre los riesgos tributarios
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima
2024”. Se rechaza la hipdtesis nula. Se concluye que la dimension riesgos tributarios
influye favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024, demostrando que los riesgos tributarios motivan a
los contribuyentes a implementar practicas de cumplimiento mas estrictas debido a

que el incumplimiento trae como consecuencia sanciones tributarias.
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5.2 Recomendaciones.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al gerente general como responsable de la empresa, priorice realizar la
planificacion tributaria para lo cual realizara un seguimiento y monitoreo
garantizando de esta manera que la empresa cumpla con las presentaciones de las
declaraciones juradas (mensuales y anuales) en las fechas establecidas en el
cronograma de vencimientos sefialado por SUNAT. Asimismo, desde el punto de
vista financiero, la empresa logra beneficiarse al cumplir las normas tributarias y
evita ser sancionada y multada, siendo la planificacion tributaria la alternativa para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.
Se recomienda que el 4rea de recursos humanos considere dentro de las actividades
los cursos de capacitacion al personal en la Mypes de servicios. Lima 2024 y el
personal se encuentre actualizado sobre las normas tributarias, realizando
evaluaciones periddicas a los procedimientos fiscales vigentes, para maximizar el uso
de las deducciones disponibles, pueden inscribirse en charlas gratuitas brindadas por
la administracion tributaria.
Se recomienda al personal del area de contabilidad realizar auditorias internas
periodicas para evaluar que se esté cumpliendo los procesos contables de acuerdo a
las normativas vigentes e implementar sistemas contables eficientes que aseguren el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.
Una correcta interpretacion de las normas tributarias minimizara los riesgos y
garantizard el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.
Se recomienda al jefe del 4rea de contabilidad designar responsabilidades claras al

personal contable, que tenga la capacidad de planificar y supervisar los procesos
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contables de la empresa para minimizar riesgos tributarios. Mantener comunicacion
constante con profesionales especializados en materia tributaria ayudara a mejorar la
planificacion tributaria para reducir riesgos tributarios en las Mypes de servicios,

Lima 2024.
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Titulo de investigacion: Planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024.

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
(De qué manera se relaciona la Determinar como se relaciona la Hg: Existe relacion entre la
planificacion tributaria y el planificacion tributaria y el Planificacion tributaria con el
cumplimiento de las cumplimiento de las obligaciones cumplimiento de las obligaciones
obligaciones tributarias en las tributarias en las Mypes de servicios tributarias en las Mypes de Tipo de investigacion Basica
g yp i servicios, Lima 2024. Variable 1: P g

Mypes de servicios, Lima 2024?

Problemas especificos:

PE 1:

(De qué manera se relaciona la
capacitacion tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024?
PE 2:

(De qué manera se relaciona la
normativa tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024?
PE3:

(De qué manera se relaciona
riesgos tributarios y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024?

Lima 2024.

Objetivos especificos:

OE1l:

Determinar como se relaciona la
capacitacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes de servicios,
Lima 2024.

OE2:

Determinar como se relaciona la
normativa tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes de servicios,
Lima 2024.

OE3:

Determinar como se relacionan los
riesgos tributarios y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024.

HO: No existe relacion entre la
Planificacion tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes de
servicios, Lima 2024.

Hipétesis especificas:

HE1:

Existe relacion entre la
capacitacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes de
servicios, Lima 2024

HE2:

Existe relacion entre la normativa
tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024.
HE3:

Existe relacion entre los riesgos
tributarios y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las
Mypes de servicios, Lima 2024.

Planificacion tributaria

Dimensiones:
1. Capacitacion
tributaria.
2. Normativa
tributaria.
3. Riesgos
tributarios.
Variable 2:

Cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Dimensiones:
1. Obligacion
Tributaria.
2. Procedimiento
Tributario.
3. Régimen
Sancionador.

Método y diseiio de
investigacion

Método: Hipotético-
deductivo y analitico.
Diseifio: No experimental de
corte transversal y nivel
correlacional.

Enfoque: cuantitativo
Poblacién: 52 colaborares
administrativos de las Mypes
de servicios.

Muestra: 40 colaboradores.
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Anexo2: instrumento
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

La planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las Mypes de servicios, Lima 2024

Fecha: [/ /]
Edad: [ ]
Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir a
la respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. teniendo en

consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
VARIABLE 1 PLANIFICACION TRIBUTARIA
item / indicador | 1| 2| 3| 4| S

Dimension 1: Capacitacion tributaria

1. Considera usted que deben cumplir sus obligaciones tributarias las Mypes de
1.Nivel de Servicios.

conocimiento 2. Considera usted que esta informado acerca de como se calculan los impuestos por
pagar en las Mypes de servicios.

3. Considera usted que los programas de capacitacion que recibieron las Mypes de
2.Programa de  [servicios, son tiles para su departamento contable.

capacitacion 4. Cree usted que las Mypes de servicios, participaron en los programas de capacitacion
tributaria en el ltimo afio.

5. Considera usted que son conscientes, las Mypes de servicios de la importancia de sus
obligaciones.

3.Conciencia fiscal
6.Considera usted que una buena planificacion tributaria beneficie a las Mypes de

servicios a largo plazo.
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Dimension 2: Normativa tributaria

4 .Conocimiento
de normativa
vigente

7.Considera usted que las Mypes de servicios activamente regularizan su nueva
informacion tributaria.

8.Considera usted que las Mypes de servicios se adapten rapidamente con los cambios
normativos.

5 .Actualizacion de

9. Considera usted que las auditorias internas hacia las Mypes son para asegurar el
cumplimiento tributario.

cambios
normativos 10. Cree usted que los trabajadores administrativos de las Mypes estan informados con
la nueva actualizacion del cumplimiento tributario.
11.Considera usted que las Mypes emiten sus comprobantes de pago segiin el
6.Cumplimiento de |requerimiento de la normativa vigente.

requisitos formales

12.Considera usted que las Mypes cumplen con la presentacion de sus obligaciones
tributarias mensuales dentro del plazo establecido.

Dimension 3: Riesgos tributarios

7 Estrategias de
mitigacion

13.Considera usted que las Mypes de servicios cuentan con estrategias especificas para
mitigar riesgos tributarios.

14.Considera usted que las herramientas tecnologicas son una buena opcion para que
disminuir los riesgos tributarios de las Mypes.

8.Monitoreo de

15.Cree usted que las Mypes estan informadas sobre los tipos de impuestos deben
pagar.

cumplimiento ) ) o
16.Considera usted que las leyes tributarias son relevantes para las Mypes de servicios.
17. Considera usted que los colaboradores son conscientes de las sanciones que

9. Registro de afrontan las Mypes por el incumplimiento fiscal.

sanciones 18.Cree usted que se implementaran las medidas correctas tras recibir sanciones
tributarias las Mypes.

Eneuesta

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

[tem / indicador

Dimension 1: Obligacion tributaria

1.Conocimiento de

19.Tiene conocimiento sobre las fechas limite para la presentacion de
sus obligaciones tributarias

las obligaciones

fiscales 20. Entiende la diferencia entre las obligaciones sustanciales y las obligaciones formales

2.0bligaciones  |21. Emite sus comprobantes de pago por todos los servicios realizados

sustanciles 22. Cumple con el pago de los mpuestos dentro de los plazos establecidos por SUNAT
. 23. Tiene conocimiento sobre las declaraciones que debe presentar ante SUNAT

3.0Obligaciones

formales 24. Su empresa lleva un registro contable adecuado para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias
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Dimension 2: Procedimiento Tributario

25. Suempresa realiza las declaraciones de impuestos dentro de las fechas

4 Presentacion de [de vencimiento
declaraciones 26. Su empresa realiza las declaraciones de impuestos dentro de las fechas
de vencimiento
27. Considera que su empresa tiene adecuada informacion sobre las fechas
5.Pago oportuno de vencimiento y los importes por pagar
28. Recibe su empresa recordatorios sobre la fecha limite del pago de impuestos
29. Considera que la fiscalizacion es transparente y justa
6.Fiscalizacion

30. Considera que pasar por una experiencia de fiscalizacion contribuird en mejorar la
gestion tributaria de su empresa

Dimension 3: Régimen Sancionador

7.Conocimiento de
sanciones

31. Tiene conocimiento de sobre las sanciones tributarias

32. Considera que su empresa tiene facil acceso a la nformacion sobre sanciones

8 Recurrencia de
infracciones

33. Considera que las actuales sanciones son efectivas para prevenir que su empresa
cometa infracciones

34. Cree que su empresa comete significativamente infracciones con recurrencia

9.Experiencia con
auditorias

35. Cree que las auditorias son efectivas para detectar infracciones tributarias en su
empresa

36. Considera que su empresa esta preparada para enfrentar una auditoria tributaria
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Anexo 3: Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Norma Vera Ortiz

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo,  hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “La planificacion tributaria y su relacion con elcumplimiento de
las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024 ” 'y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. Por ello, he considerado conveniente recurrir a usted, ante  su

connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacion
+ Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Alumno: Rivero Véasquez Cinthya Karolina Alumna: Romero Becerra Maria Estilita
DNI: 76237718 DNI: 43285093



Certificado de validez de contenido de los instrumentos

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia  Claridad
Variable 1: Planificacién tributaria
DIMENSION 1: Capacitacion tributaria Si  No Si No Si No
1. Considera usted que deben cumplir con sus obligaciones 4 4 4
tributarias, las Mypes de servicios.
2. Considera usted que esta informado acerca de como se 4 4 4
calculan los impuestos por pagar en las Mypes de servicios.
3. Considera usted que los programas de capacitacion que
recibieron las Mypes de servicios, son utiles para su 4 4 4
departamento contable.
4. Cree usted que las Mypes de servicios, participaron en los 4 4
programas de capacitacion tributaria en el ultimo afio. 4
5. Considera usted que son conscientes, las Mypes de servicios
. . .. 4 X X
de la importancia de sus obligaciones.
6. Considera usted que una buena planificacion tributaria
: L 4 4 4
beneficie a las Mypes de servicios a largo plazo.
DIMENSION 2: Normativa tributaria Si No Si No Si No
7. Considera usted que las Mypes de servicios activamente 4 4 4
regularizan su nueva informacion tributaria.
8. Considera usted que las Mypes de servicios se adapten 4 4 4
rapidamente con los cambios normativos.
9. Considera usted que las auditorias internas hacia las Mypes 4 4 4
son para asegurar el cumplimiento tributario.
10. Cree usted que los trabajadores administrativos de las Mypes
estan informados con la nueva actualizacion del cumplimiento 4 4 4
tributario.
11. Considera usted que las Mypes emiten sus comprobantes de 4 4 4
pago segun el requerimiento de la normativa vigente.
12. Considera usted que las Mypes cumplen con la presentacion
de sus obligaciones tributarias mensuales dentro del plazo 4 4 4
establecido.
DIMENSION 3: Riesgos tributarios Si No Si No Si No
13. Considera usted que las Mypes de servicios cuentan con
estrategias especificas para mitigar riesgos tributarios. 4 4 4
14. Considera usted que las herramientas tecnologicas son una
buena opcidn para que disminuir los riesgos tributarios de las
Mypes. 4 4 4
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15. Cree usted que las Mypes estan informadas sobre los tipos de

impuestos deben pagar. 4 4 4
16. Considera usted que las leyes tributarias son relevantes para

las Mypes de servicios. 4 4 4
17. Considera usted que los colaboradores son conscientes de las 4 4 4

sanciones que afrontan las Mypes por el incumplimiento fiscal.

18. Cree usted que se implementaran las medidas correctas tras 4 4 4
recibir sanciones tributarias las Mypes.

Variable 2 Cumplimiento de las obligaciones tributarias

DIMENSION 1: Obligaciones tributarias Si No Si No Si No
1. Tiene conocimiento sobre las fechas limite para la
- .. . . 4 4 4

presentacion de sus obligaciones tributarias.
2. Entiende la diferencia entre las obligaciones sustanciales y las 4 4
obligaciones formales.
3. Emite sus comprobantes de pago por todos los servicios

. 4 4 4 X
realizados.
4. Cumple con el pago de los impuestos dentro de los plazos 4 4 4

establecidos por SUNAT.

5. Tiene conocimiento sobre las declaraciones que debe presentar 4

ante SUNAT. 4 4

6. Su empresa lleva un registro contable adecuado para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 4 4 4
DIMENSION 2: Procedimiento tributario Si No Si No Si No
7. Su empresa realiza las declaraciones de impuestos dentro de 4 4 4

las fechas de vencimiento.

8. Cree que el registro contable para la preparacion de las 4 4 4
declaraciones tributarias es sencillo para su empresa.

9. Considera que su empresa tiene adecuada informacion sobre las 4 4 4

fechas de vencimiento y los importes por pagar.

10. Recibe su empresa recordatorios sobre la fecha limite del pago 4 4 4

de impuestos.

11. Considera que la fiscalizacion es transparente y justa. 4 4 4

12. Considera que pasar por una experiencia de fiscalizacion 4 4 4
contribuira en mejorar la gestion tributaria de su empresa.

DIMENSION 3: Régimen sancionador Si No Si No Si No

13. Tiene conocimiento de sobre las sanciones tributarias. 4 4 4
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14. Considera que su empresa tiene facil acceso a la informacion 4 4 4
sobre sanciones.
15. Considera que las actuales sanciones son efectivas para

. . . 4 4 4
prevenir que su empresa cometa infracciones.
16. Cree que su empresa comete significativamente infracciones 4 4 4
con recurrencia.
17. Cree que las auditorias son efectivas para detectar infracciones 4 4 4
tributarias en su empresa.
18. Considera que su empresa esta preparada para enfrentar una 4 4 4

auditoria tributaria.

1.Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2.Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Norma Vera Ortiz DNI: 08646100
Correo electrénico institucional: norma.vera@uwiener.edu.pe
Metodologo [ ]
Tematico [X ]
Estadistico [ ]
22 de noviembre de 2024

Firma del experto informante



86

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Edwin Vadsquez Mora

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludoy, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacidén necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “La planificacion tributaria y su relacién con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024 ” 'y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencién. Por ello, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacioén que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacion
Matriz de consistencia
+  Matriz de operacionalizacion de las variables
+  Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccién de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,

ST
[, ).

Alumno: Rivero Vasquez Cinthya Karolina Alumna: Romero Becerra Maria Estilita
DNI: 76237718 DNI: 43285093




Certificado de validez de contenido de los instrumentos

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia  Claridad
Variable 1: Planificaciéon tributaria
DIMENSION 1: Capacitacion tributaria Si No Si No Si No
1. Considera usted que deben cumplir con sus obligaciones 4 4 4
tributarias, las Mypes de servicios.
2. Considera usted que esta informado acerca de como se calculan 4 4 4
los impuestos por pagar en las Mypes de servicios.
3. Considera usted que los programas de capacitacién que recibieron 4 4 4
las Mypes de servicios, son utiles para su departamento contable.
4. Cree usted que las Mypes de servicios, participaron en los 4 4
programas de capacitacion tributaria en el ultimo afo. 4
5. Considera usted que son conscientes, las Mypes de servicios de la 4 4
importancia de sus obligaciones. 4
6. Considera usted que una buena planificacion tributaria beneficie a 4 4
las Mypes de servicios a largo plazo. 4
DIMENSION 2: Normativa tributaria Si No Si No Si No
7. Considera usted que las Mypes de servicios activamente 4 4 4
regularizan su nueva informacion tributaria.
8. Considera usted que las Mypes de servicios se adapten 4 4 4
rapidamente con los cambios normativos.
9. Considera usted que las auditorias internas hacia las Mypes son 4 4 4
para asegurar el cumplimiento tributario.
10. Cree usted que los trabajadores administrativos de las Mypes
estan informados con la nueva actualizaciéon del cumplimiento 4 4 4
tributario.
11. Considera usted que las Mypes emiten sus comprobantes de 4 4 4
pago segun el requerimiento de la normativa vigente.
12. Considera usted que las Mypes cumplen con la presentacion de 4 4 4
sus obligaciones tributarias mensuales dentro del plazo establecido.
DIMENSION 3: Riesgos tributarios Si No Si No Si No
13. Considera usted que las Mypes de servicios cuentan con
estrategias especificas para mitigar riesgos tributarios. 4 4 4
14. Considera usted que las herramientas tecnoldgicas son una buena
opcion para que disminuir los riesgos tributarios de las Mypes. 4 4 4
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15. Cree usted que las Mypes estan informadas sobre los tipos de

impuestos deben pagar. 4 4 4
16. Considera usted que las leyes tributarias son relevantes para las

Mypes de servicios. 4 4 4
17. Considera usted que los colaboradores son conscientes de las 4 4 4
sanciones que afrontan las Mypes por el incumplimiento fiscal.

18. Cree usted que se implementaran las medidas correctas tras 4 4 4

recibir sanciones tributarias las Mypes.

Variable 2 Cumplimiento de las obligaciones tributarias

DIMENSION 1: Obligaciones tributarias

Si No Si No Si No

1. Tiene conocimiento sobre las fechas limite para la presentacion

de sus obligaciones tributarias. 4 4 4
2. Entiende la diferencia entre las obligaciones sustanciales y las 4 4 4
obligaciones formales.

3. Emite sus comprobantes de pago por todos los servicios 4 4 4

realizados.

4. Cumple con el pago de los impuestos dentro de los plazos
establecidos por SUNAT.

5. Tiene conocimiento sobre las declaraciones que debe presentar
ante SUNAT.

6. Su empresa lleva un registro contable adecuado para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

DIMENSION 2: Procedimiento tributario

Si No Si No Si No

7. Su empresa realiza las declaraciones de impuestos dentro de las
fechas de vencimiento.

8. Cree que el registro contable para la preparacion de las
declaraciones tributarias es sencillo para su empresa.

9. Considera que su empresa tiene adecuada informacion sobre las

fechas de vencimiento y los importes por pagar. 4 4 4
}0. Recibe su empresa recordatorios sobre la fecha limite del pago de 4 4 4
impuestos.

11. Considera que la fiscalizacion es transparente y justa. 4 4 4
12. Considera que pasar por una experiencia de fiscalizacion 4 4 4

contribuird en mejorar la gestion tributaria de su empresa.

DIMENSION 3: Régimen sancionador

Si No Si No Si No

13. Tiene conocimiento de sobre las sanciones tributarias.

4 4 4
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14. Considera que su empresa tiene fécil acceso a la informacion 4 4 4
sobre sanciones.
15. Considera que las actuales sanciones son efectivas para prevenir

. . 4 4 4
que su empresa cometa infracciones.
16. Cree que su empresa comete significativamente infracciones con 4 4 4
recurrencia.
17. Cree que las auditorias son efectivas para detectar infracciones 4 4 4
tributarias en su empresa.
18. Considera que su empresa estd preparada para enfrentar una 4 4 4

auditoria tributaria.

1.Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2.Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Edwin Vasquez Mora DNI: 43343660
Correo electronico institucional:

Metododlogo [ ]

Tematico [X ]

Estadistico [ ]
I 22 de noviembre de 2024

;'- HI] lli: :'lll}.‘*l -

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Fiestas Pflucker Jorge Adalberto

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de contador publico. El nombre de
la investigacion es : “ La planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las

2

obligaciones tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion. Por ello, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacion
+ Matriz de consistencia
+  Matriz de operacionalizacién de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

S .
, [ hY

Alumno: Rivero Véasquez Cinthya Karolina Alumna: Romero Becerra Maria Estilita
DNI: 76237718 DNI: 43285093




Certificado de validez de contenido de los instrumentos

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia  Claridad
Variable 1: Planificacion tributaria
DIMENSION 1: Capacitacion tributaria Si No Si No Si No
1. Considera usted que deben cumplir con sus obligaciones 4 4 4
tributarias, las Mypes de servicios.
2. Considera usted que esta informado acerca de como se 4 4 4
calculan los impuestos por pagar en las Mypes de servicios.

3. Considera usted que los programas de capacitacion que
recibieron las Mypes de servicios, son utiles para su 4 4 4
departamento contable.
4. Cree usted que las Mypes de servicios, participaron en los 4 4
programas de capacitacion tributaria en el Gltimo afio. 4
5. Considera usted que son conscientes, las Mypes de servicios 4 4
de la importancia de sus obligaciones. 4
6. Considera usted que una buena planificacion tributaria

. - 4 4 4
beneficie a las Mypes de servicios a largo plazo.
DIMENSION 2: Normativa tributaria Si No Si No Si No
7. Considera usted que las Mypes de servicios activamente 4 4 4
regularizan su nueva informacion tributaria.
8. Considera usted que las Mypes de servicios se adapten 4 4 4
rapidamente con los cambios normativos.
9. Considera usted que las auditorias internas hacia las Mypes 4 4 4
son para asegurar el cumplimiento tributario.
10. Cree usted que los trabajadores administrativos de las Mypes
estan informados con la nueva actualizacion del cumplimiento 4 4 4
tributario.
11. Considera usted que las Mypes emiten sus comprobantes de 4 4 4
pago segun el requerimiento de la normativa vigente.
12. Considera usted que las Mypes cumplen con la presentacion
de sus obligaciones tributarias mensuales dentro del plazo 4 4 4
establecido.
DIMENSION 3: Riesgos tributarios Si No Si No Si No
13. Considera usted que las Mypes de servicios cuentan con
estrategias especificas para mitigar riesgos tributarios. 4 4 4
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14. Considera usted que las herramientas tecnologicas son una
buena opcion para que disminuir los riesgos tributarios de las
Mypes.

15. Cree usted que las Mypes estan informadas sobre los tipos de
impuestos deben pagar.

16. Considera usted que las leyes tributarias son relevantes para
las Mypes de servicios.

17. Considera usted que los colaboradores son conscientes de las
sanciones que afrontan las Mypes por el incumplimiento fiscal.

18. Cree usted que se implementaran las medidas correctas tras
recibir sanciones tributarias las Mypes.

Variable 2 Cumplimiento de las obligaciones tributarias

DIMENSION 1: Obligaciones tributarias

Si No

Si No

Si  No

1. Tiene conocimiento sobre las fechas limite para la
presentacion de sus obligaciones tributarias.

2. Entiende la diferencia entre las obligaciones sustanciales y las
obligaciones formales.

3. Emite sus comprobantes de pago por todos los servicios
realizados.

4. Cumple con el pago de los impuestos dentro de los plazos
establecidos por SUNAT.

5. Tiene conocimiento sobre las declaraciones que debe presentar
ante SUNAT.

6. Su empresa lleva un registro contable adecuado para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

DIMENSION 2: Procedimiento tributario

Si  No

7. Su empresa realiza las declaraciones de impuestos dentro de
las fechas de vencimiento.

8. Cree que el registro contable para la preparacion de las
declaraciones tributarias es sencillo para su empresa.

9. Considera que su empresa tiene adecuada informacion sobre las
fechas de vencimiento y los importes por pagar.

10. Recibe su empresa recordatorios sobre la fecha limite del pago
de impuestos.

11. Considera que la fiscalizacion es transparente y justa.

12. Considera que pasar por una experiencia de fiscalizacion
contribuird en mejorar la gestion tributaria de su empresa.
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DIMENSION 3: Régimen sancionador Si No Si No Si No
13. Tiene conocimiento de sobre las sanciones tributarias. 4 4 4
14. Considera que su empresa tiene facil acceso a la informacion 4 4 4

sobre sanciones.
15. Considera que las actuales sanciones son efectivas para

. . . 4 4 4
prevenir que su empresa cometa infracciones.
16. Cree que su empresa comete significativamente infracciones 4 4 4
con recurrencia.
17. Cree que las auditorias son efectivas para detectar infracciones 4 4 4
tributarias en su empresa.
18. Considera que su empresa esta preparada para enfrentar una 4 4 4

auditoria tributaria.

1.Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2.Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Fiestas Pflucker Jorge Adalberto DNI: 07200195
Correo electrénico institucional: jafiestasp@gmail.com
Metoddlogo [ ]
Tematico [ X]
Estadistico [ ]
22 de noviembre de 2024

([

="
Firma del experto informante
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

uv COMITE INSTITUCHINAL DE ETIHCA E INTEGRITAL
: CIENTIFIC A
Hortart Wienar
CONSTANCLA DE APROBACION
Lima, 27 de Diciembre de 2024
[we st gadon]a)

MARLA ESTILITA ROMERD BECERREA
Exp. N*:12T2-D0E4

[he mai comsaderacvbn:

Es grato expresarle mi cordial saludoe v a la vez informarle gque el Comitd Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica di la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud v AFPROBO los sipuientes documentos:

Protoscolo nmlade: ~La planificacion tribataria v su relackdn con ¢ cumplimienio de
kas abligaciones tribatarias en las Mypes de servicios, Lima 2024%. Version 01 <on
fecha 281 1/2024-

El cual tiene como investigador principal al Sria) ‘Marna Esulita Romers Becerra

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas &ticas, ¢ balance
resgodbenefics, la calificacidn del equipe de mvestigacidn v la confidencialidsd de los
datos, entre olros.

El inwestigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobscidn es die dos afios (24 meses) a partir de la emisadn
die este documento.

. El Informe de Avances @ presentard cada 6 meses, ¥ el mforme final una vez
concludo el estudae.

3. Toda enmienda o adenda e deberd presentar al CIEIC-UPRYW v no podrd
implenseniarse sin la debida aprobacidn.

4. S aplica, la Renovackin de aprobacitn del provecto de investigacibn deberd
inbciarse treinta (30} dias antes de la fecha de vencimiento, con su respeciive
informe de avamce.

Es cuanty informe a usted para su conocimiento y fines perlimentes.

Adeniarmenie,

Aail fiintonio Aojas Oregs
Foasidemnis
Comité institucional de Etica e Integridad Cientifics
LIPr
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION DEL COMITE DE ETICA

Titulo de proyecto de investigacion: “La planificacion tributaria y su relacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Mypes de servicios, Lima 2024“

Investigadores: Cinthya Karolina Rivero Vasquez, Maria Estilita Romero Becerra

Institucion(es): Universidad Privada Norbert Wiener S.A.

Estamos invitando a wusted a participar en un estudio de investigacién
titulado:“La planificacidn tributaria y su relacién con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las Mypes de servicios, Lima 2024"”, de fecha 22/ 11/ 2024 y versién
o1. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la UniversidadPrivada Norbert
Wiener S.A. (UPNW).

. INFORMACION
Proposito del estudio: Es encontrar la relacion entre la planificacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Mypes de servicios.
Duracion del estudio (meses): 4 meses
N° esperado de participantes: 40

Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes,
marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o econémicas con el
investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para
dicha poblacién y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lossiguientes
procesos:

- Recoleccion de informacién personal
- Recoleccion de Datos relevantes de su funcién en la organizacién donde labora.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 5 minutos y (segtn corresponda afiadir a detalle).
Los resultados se le entregaran a cada uno en forma individual y se almacenardn respetando la
confidencialidad y su anonimato.
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Riesgos: No existe riesgos

Su participacién en el estudio no presenta riesgos.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiara del presente proyecto por que con este estudio ayudara acomprender a los
investigadores del comportamiento de estas dos variables y se tomaran acciones para prevenir
situaciones futuras.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningiin costo monetario por su participacién en la
presente investigaciéon. Asi mismo, no recibira ningtin incentivo econémico ni medicamentos
acambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con coddigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ningunainformacién que permitasu identificaciéon. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacién en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin
que esto ocasione ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como
individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho ala atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Maria Estilita Romero
Becerra, teléfono 977828338: a2021101728@uwiener.edu.com.

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: _Dr. Rail Antonio Rojas Ortega s
presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad
NorbertWiener S.A_, para la investigacion de la UPNW, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, proecedimientos y finalidades
del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de
participar es voluntaria y conozco mi derecho aretirar  mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

\
Y

" J Q&}fﬁﬁ(ﬁ‘(gt f}.

Nombre investigador: Maria Estilita Romero Becerra

DNI:43285003
Fecha: (22/11/2024)



N° Nombres DNI Firma

1 | Donaire Panizo Leopoldo Anibal 43390822 | a5~

2 | Orrillo Figueroa Trinidad 27546898 f)\&’

3 | Jiménez Hayte Jorge Luis 43733223 SN

4 | Veronica Rocio Hilario Valero 47437842 o™

5 | Nufiez Medina Dexon Jesus 2680348 | ==—=Z2

6 | Ponce Ponce Luis Elver 41509814 M

7 | Avila Zegarra nicol Gabriela 70344445 oS

8 | Urdaneta Fuenmayor Yoed Rafael 3147857 \},ﬁf

9 | Bardales Herrera Karen 45481128 P
10 | Pelaez Pino Brando Luis 48227044 (-
11 | Martinez Rodriguez Eros Gabriel 5402187 %\
12 | Michelangeli Avila Yaneizi Airam 3193287 7
13 | Gutiérrez Quispe Niel Jairo 46170777 @m
14 | Espinoza Lopez Franklin José 2670832 o™
15 | Renato Percy Aliaga Caceres 43541639 P
16 | Selene Sahuay Garcia 8132207| > o~
17 | Burga Bocangel Diego Sebastian 9426247 Q%g}
18 | Infantes Napuri Moises Antonio 6203428 \Q‘&&
19 | Vargas Egusquiza Helbert Miguel 9920655 ey
20 | Burga Bocangel Maria Elena 25650369 \%@
21| Delvis Pastor Baez Rivas 238314555 2H
22 | Rojas Amundaray Francis del Carmen 43733223 @Sﬁh"
23 | Huaman Nonalaya Yonatan Juan 71805723 -@:\,\
24 | Vargas Egusquiza Roxana Giovanna 9886951
25 | Vivas Amundaray José Leonardo 6827321
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26 | Leon Terrazas Omar Willians 48062869 W“g‘
27 | Dominguez Avila Richards José 1069590 ol

28 | Huamani Palomino Joel Jesus 43285093 | e
29 | David Fernando Pefia Carranza 7248259 g,e;e\, |
30 | Velasquez Feijoo Ingrid Zully 43835899 P>

31 | Rodriguez Almeida Barbara 40661187 M

32 | Pimentel Marquez Jonathan 43541639 IZX\
33 | Sotelo Pelaez Katherine 4020853 5«?"6
34 | Ventura Bernabé Yubera Alexis 42719253 | Y=

35| Tucto Justo Sinforoso Carmelo 27546898 | ==
36 | Javier Alberto Burga Bocangel 9461814 ;ii%
37 | Christian Rivadeneyra Cabrera 9426247 (‘\‘-9“

38 | Catillo Velasquez Ignacio José 1669034 |  specnsh
39 | Ruben Manuel Fernandez Campos 9798424 s

40 | Alejandro Juan Campos Sanchez 4075540
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Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna

discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Anexo 7: Carta de solicitud a la institucion para la recoleccion de datos

CARTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL USD DE INFORMACIOM

Nombre de la Empresa: Enobras Servicios Generales S AC

Direccion de la Empresa: Pj. Las hormigas MZ.C 1202, Urb. Universidad Ia Molina - Lima
Ciudad, Pais Pemi.

Fecha: 3171072024
Presente. -
Estimado (5r) Fepresentante legal Leopeldo Antbal Donaire Panizo.

Me dinjo  a usted, respetuosamente con la finalidad de solicitar el uso de la mformacion
de la empresa Enobras Servicios Generales 5. A C. Para poder usar la informacién en la realizacidén
de nuestra investigacion de proyecto de tesis; de esta manera, indicar que somos dos mvestigadores
Maria Estilita Fomere Becerra identificado con DNI 43285093 y Cinthya Earcling Rivero
Vazquezidentificado con DNI 76237718, cuyo proyecto de investigacion titulada La planificacion
tributaria y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes de
servicios, Lima 2024, De tal manera como investigadores nos comprometemos de mantener la
confiabilidad de la informacion autorizada.

1. Elinvestigador se compromete 3 mantener la confidencialidad de los datos recolectados y

2 ufilizar la informacién imcamente con fines académicos y de investigacion.

2. La recoleccion de datos se realizard en el periode comprendido entre [fecha de imicio
agosto] v [fecha de finalizacién diciembre 2024), de acuerde con las nommas y peliticas
establecidas por la organizacion.

3. Elmvestigador se compromete a respetar las leyes y regulaciones vigentes en relacién con
la proteccion de datos v la privacidad de la informacion.

4. Larecoleccion de datos se realizard entre el siguiente rango de fechas: Agosto a Diciembre
del 2024,

Por todo lo expuesto, le retiro mi solicitud de autonizacion, agradeciendo de antemano toda
la cooperacion al respecto.

Sin mas a que referime v en espera de una pronta v favorable respuesta a esta solicitud,
me despide

Atentamente,
Mana Estilita F.omero Becerra v Cinthva Karolina Favero Vasquez
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Anexo 8: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Nombre de la Empresa: Enobras Servicios Generales SAC

Direccion de la Empresa; Pj. Las hormigas MZC Lt.02. Urb. Universidad La Molina - Lima
Ciudad, Pais Peri

Fecha: 221172024

{Juien suscribe:
Auntoriza: realizar la recoleccion de datos de los investigadores Maria Estilita Romero Becerra
identificado con DX1 43285093 v Cinthva Karolina Rivers Vazgquez el identificads con DN
76237718, cuvo provects de investigacion titulada La plamficacion tributaria v su relacion con el

cumplimiento de las obhgaciones tributanas en las Mypes de servicios, Lima 2024

. Asimisma, la recopilacion de los datos serd efectuads mediante la téenica de la “Encuesta /
Observacion”™ v el instrumento “Fichas de shservacion / Cuestionario” desarrollado de forma
andnima. Por altimo, esta autorizacion se oforga bajo las sipuientes condiciones:
I.  Elinvestigador s¢ compromete a mantener la confidencialidad de bos datos recolectados v a
ufilizar la informacion anicamente con fines académicos v de investizacion.

2. Larecoleccion de datos se realizara en el perisdo comprendido entre | fecha de inicio agosta|
v [fecha de finalizacion diciembre 2024|, de acuerdo con Las normas v politicas establecidas
por la organizacion.

3. Elinvestizador s¢ compromete a respetar las leves v regulaciones vigentes en relacion con la
proteccion de datos v la privacidad de la informacion.

4. La recoleccion de datos se realizara entre el siguiente rango de fechas: Octubre a noviembre
del 2024,

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional v le deseamos éxito en ¢l desarrollo de
su investigacion,

Atentamente,

Pangy
[Firma v Sello Ec h i:rrrpn:h'a o Institucion|
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Anexo 9: Reporte Turnitin

MOMERE DEL TRABAJO
DT_B1(Romero y Rivero) - 11032025.do

cxX

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20069 Words 118696 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

118 Pages 2.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mar 11, 2025 9:43 PM GMT-5 Mar 11, 2025 9:45 PM GMT-5

® 7% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 6% Base de datos de Internet

"

3% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de Crossref

Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 7% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

Material citado

-

« Material bibliografico

= Material citado = Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



Anexo 10: Matriz de operacionalizacion

Variable 1: Planificacion tributaria
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Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores Escala De Medicion
Nivel de Ordinal (Escala de
o conocimiento. Likert)
Capacitacion
tributaria Programas de Totalmente en

La planificacion tributaria
es un conjunto de
estrategias y metodologias
que buscan optimizar la
carga fiscal de las empresas,
asegurando el cumplimiento
de las obligaciones fiscales
de manera eficiente y
oportuna. Farfan et al.,
(2020).

La variable planificacion
tributaria, se medird por medio
de una encuesta que va a tener
30 preguntas, el cual aborda 3
dimensiones; (a) gestion
financiera, (b) normativa
tributaria, (c) riesgos
tributarios, en una escala de
Likert, tipo ordinal.

Normativa tributaria

Riesgos tributarios

capacitacion.

Conciencia fiscal.

Interpretacion de
normas.

Criterios de
interpretacion.

Contexto
economico y
social.

Tasa de
cumplimiento
tributario.

Nuamero de
infracciones
tributarias.

Registro de
sanciones

desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Neutral (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)




Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Escala De Medicion

El cumplimiento de las
obligaciones tributarias se
refiere a la obligacion de
pagar impuestos y otras
contribuciones establecidas
por la ley, asegurando asi
que el estado pueda
financiar sus actividades y
servicios publicos (Huapaya
et al., 2023)

La variable cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se
medira por medio de una
encuesta que va a tener 30
preguntas, el cual aborda 3
dimensiones; (a) obligacion
tributaria, (b) procedimiento
tributario, (c) régimen
sancionador, en una escala de
Likert, tipo ordinal

Obligacion tributaria

Procedimiento
tributario

Régimen sancionador

Conocimiento de
las obligaciones
tributarias.

Obligaciones
sustanciales.

Obligaciones
formales.

Pago oportuno.
Claridad en los
procedimientos

Contexto
economico y
social.

Conocimiento de
sanciones.

Recurrencia de
infracciones.

Experiencia con
auditoria.

Ordinal (Escala de
Likert)

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Neutral (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)
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Anexo 11: Arbol de problemas

Evasion y elusién
fiscal

Cargas
administrativas

[ La planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones ]

Costos y recursos }

tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024

Lllﬂln‘“ e m T PR PN

Falta de planificaciéon Inestabilidad econémica

financiera estratégica financiera
1 e 1
I |
i Gestion ; > i
Gambias & ; Carga. Planificacién hissgeide
la legislacion Ingresos administrativa . | © e o o sanciones y
tributaria y gastos burocratica multas

Falta de conocimiento
y educaciéon

tributarias en las Mypes de servicios, Lima 2024

N

[ La planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones ]

Lol WY 4 N JTT e WL Y

Conocimiento y educacién

tributaria Complejidad normativa

X

e 1

Incertidumbre | | Tecnologiay ™ Educacion y
y riesgo digitalizaciéon L, capacitacion

Informalidad Ineficiencia
economia administrativa

<




Reporte de similitud

® 7% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 6% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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Internet °
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Submitted works
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uwiener on 2023-11-08
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