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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion existente entre la satisfaccion
y el desempefio laboral del profesional de Enfermeria de la central de esterilizacion de un
Hospital, esta justificada por tedricos como Chiavenato, Vraoon quienes hablan sobre bases
teoricas del desempeno laboral; asi como también, Berry y sus colaboradores, que desarrollaron
el modelo ServQual enfocado en la calidad de servicio. El estudio metodologicamente es
hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental,
‘prospectivo, descriptivo, de corte transversal, y nivel o alcance correlacional. La poblacion lo
conformaran 80 licenciados en enfermeria que laboran en la central de esterilizacion del
Hospital Rioja, el proceso de seleccion es no probabilistico por conveniencia. La técnica para
recoleccion de datos serd la encuesta y los instrumentos para la variable Satisfaccion laboral
sera el Cuestionarios SERVQUAL del MINSA (2012)”, validado y adaptado por Muifioz en el
2024 y para la variable Desempefio laboral serd el Cuestionario de Evaluacion de Desempefio
y Conducta Laboral del MINSA en el 2008 y adaptada por Cayo en el 2024., ambos

instrumentos confiables y validados por investigadores actuales.

Palabras Claves: Satisfaccion laboral, Desempefio laboral, Enfermeria, Central de

Esterilizacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between job satisfaction and job
performance among nursing professionals working in a hospital sterilization center. This
objective is justified by theorists such as Chiavenato and Vraoon, who discuss the theoretical
foundations of job performance, as well as Berry and his collaborators, who developed the
ServQual model focused on service quality. The study is methodological, hypothetical-
deductive, with a quantitative approach, applied, with a non-experimental, prospective,
descriptive, cross-sectional design, and correlational level or scope. The population will consist
of 80 nursing graduates working in the sterilization center of the Rioja Hospital. The selection
process is non-probabilistic for convenience. The data collection technique will be a survey,
and the instruments for the job satisfaction variable will be the MINSA SERVQUAL
questionnaires (2012), validated and adapted by Muioz in 2024, and for the job performance
variable, the MINSA Job Performance and Behavior Assessment Questionnaire from 2008,
adapted by Cayo in 2024, both of which are reliable instruments validated by current

researchers.

Keywords: Job satisfaction, Job performance, Nursing, Sterilization Center
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1. ELPROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que en 2023 habia 5.8 millones de
enfermeras menos de las necesarias, aunque se espera una reduccion a 4.1 millones para 2030
debido a la sobrecarga de trabajo, falta de recursos que enfrentan conllevando a un desempeiio
laboral bajo. Paises de ASIA como India y Filipinas han demostrado que en los ultimos afios
se ha ido aumentado la demanda y escasez de enfermeros por una insatisfaccion laboral, en el
cual no se cumplen los indicadores clave de desempefio en el ambito laboral, los cuales
abarcan la productividad, el rendimiento, la calidad del trabajo, la eficiencia, la eficacia, la
asistencia y puntualidad, la actitud y comportamiento, y las habilidades y competencias de los
trabajadores. Estos indicadores ayudan a las organizaciones a evaluar y mejorar el rendimiento

de sus empleados y a alcanzar sus objetivos (1).

La satisfaccion laboral de un trabajador es un aspecto fundamental en la gestion de la
calidad en salud, ya que influye directamente en el tipo de atencidn, la productividad y la
imagen institucional. Invertir en la satisfaccion del personal a través de un entorno de trabajo
positivo, comunicacion efectiva, oportunidades de desarrollo y liderazgo adecuado, resulta en

beneficios tanto para el personal como para los pacientes y la comunidad (2).

La satisfaccion del usuario interno en salud a nivel mundial es un tema relevante, ya
que influye directamente en la calidad de la atencion brindada no solo a los usuarios externos,
sino que también a los usuarios internos, que incluyen al personal de salud, los cuales esperan
recibir servicios que satisfagan sus necesidades, lo que a su vez impacta en su desempefio

laboral (3).

Estudios realizados en Bolivia arrojaron resultados sobre la satisfaccion laboral, donde
mostraron una tendencia preocupante, caracterizada por un alto porcentaje de respuestas
neutrales en diversas dimensiones. Un 34,4% de los encuestados se siente neutral en su
participacion, el 32,3% expresa insatisfaccion con el ambiente fisico de trabajo, esto puede

afectar no solo su bienestar, sino también la calidad de atencidon que brindan a los pacientes.
.

Un estudio realizado en Bolivia (2021) menciona que la mayoria de los usuarios
internos manifiestan inconformidad ante el desempefio laboral del personal de esterilizacion,

evidenciado al momento de solicitar los dispositivos médicos porque al ser dispensados no lo
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realizan de forma oportuna conllevando a que en el momento de buscar el dispositivo solicitado

se presenten inconvenientes (5).

Asi mismo es importante resaltar que existen diferentes factores que van a contribuir a
la insatisfaccion laboral, los cuales se evidencian en estés y agotamiento debido a las largas
jornadas, alta carga de trabajo, la exposicion a situaciones traumaticas y la falta de recursos;
las condiciones laborales, malas condiciones fisicas del entorno del trabajo, falta de equipos de
proteccion adecuados; conflictos interpersonales con los compaifieros; falta de reconocimiento
por el trabajo realizado, ausencia de oportunidades para el desarrollo profesional, poco apoyo

por parte de la instituciéon donde uno labora (6).

En Peru la finalidad de una Central de Esterilizacion (CEYE), es abastecer de
instrumental e insumos médico estéril de manera eficaz y eficiente a todos los servicios de un
hospital. De esta forma se consigue tanto la satisfaccion de las personas que trabajan en la
Central, como la de los usuarios del servicio (7). El desempefio laboral en la central de
esterilizacion implica una serie de actividades y responsabilidades enfocadas en garantizar la
seguridad y eficacia de los procesos de esterilizacion. Estas actividades van desde la recepcion
y preparacion del material hasta la esterilizacion, desinfeccion y almacenamiento, asegurando

que los dispositivos médicos estén en condiciones Optimas para su uso en la atencion al paciente
(8).

Estudios locales recomiendan que un buen desempefio laboral se caracteriza por la
eficiencia, la calidad del trabajo, la puntualidad y la capacidad de trabajar en equipo, entre otros
factores. Implica cumplir con las responsabilidades asignadas, alcanzar los objetivos
establecidos, mantener una actitud positiva y buscar continuamente la mejora (9). Para tener
una buena satisfaccion del usuario interno, es fundamental crear un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo, donde la comunicacion sea fluida y transparente, y donde los
empleados se sientan valorados y escuchados. Ademds, es crucial proporcionarles las
herramientas y recursos necesarios para realizar sus tareas eficientemente, asi como reconocer

y recompensar sus logros. (10).

Durante estos ultimos semestres, la unidad de prestacion de servicios (UPS) de la
Central de Esterilizacion del Hospital Rioja, viene afrontando debilidades en el desempeiio
laboral de del enfermero que se encuentra laborando en mencionada &rea, debido a la
insatisfaccion laboral lo cual es evidenciado por falta de compromiso con el trabajo, actitudes

interpersonales de condicion regular a mala, conllevando a frecuentes quejas documentadas y
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haciendo tenso el ambiente. Por lo que me lleva a realizarme la siguiente pregunta ;Influye la

satisfaccion laboral en el desempefio?

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como la satisfaccion se relaciona con el desempefio laboral del profesional de

Enfermeria de la central de esterilizacion del hospital Rioja, 20257

1.2.2. Problemas especificos

% (Coémo la satisfaccion en su dimension Empatia se relaciona con el desempefio
laboral del profesional de Enfermeria de la central de esterilizacion de un Hospital?

s (Como la satisfaccion en su dimension Oportunidad se relaciona con el desempetio
laboral del profesional de Enfermeria de la esterilizacion de un Hospital?

% (Como la satisfaccion en su dimension Calidad de Servicio se relaciona con el
desempefio laboral del profesional de Enfermeria de la esterilizacion de un
Hospital?

% (Como la satisfaccion en su dimension Tangibilidad se relaciona con el desempefio
laboral del profesional de Enfermeria de la central de esterilizacion de un Hospital?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la satisfaccion y el desempeio laboral del

profesional de Enfermeria de la central de esterilizacion de un Hospital.

1.3.2. Objetivos especificos

% Identificar como la satisfaccion en su dimension Empatia se relaciona con el

desempefio laboral del profesional de Enfermeria de la central de esterilizacion de

un Hospital.
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+¢ Identificar como la satisfaccion en su dimension Oportunidad se relaciona con el
desempefio laboral del profesional de Enfermeria de la central de esterilizacion de
un Hospital.

% Identificar como la satisfaccion en su dimension Calidad de Servicio se relaciona
con el desempefio laboral del profesional de Enfermeria de la central de
esterilizacion de un Hospital.

% Identificar como la satisfaccion en su dimension Tangibilidad se relaciona con el
desempefio laboral del profesional de Enfermeria de la central de esterilizacion de
un Hospital.

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La investigacion tendra gran valor tedrico, porque se citd autores como
Chiavenato, Vraoon quienes hablan sobre bases teoricas del desempefio laboral. A través
de sus modelos motivacionales, y que son referentes de diversos estudios en cuestion.
Por otro lado, Berry y sus colaboradores, académicos que desarrollaron el modelo
ServQual enfocado en la calidad de servicio, referentes de varias investigaciones de
satisfaccion laboral. Con el aporte de estos tedricos se permitira cubrir la carencia de
conocimientos verificables, ya que no hay muchos estudios correlacionados en donde
estén presentes estas dos variables, permitiendo a la investigacion, en la fase de informe
de tesis, contar con resultados cuantitativos que comuniquen el estado actual de las
variables, de tal modo que servira como aporte en futuras investigaciones. La teoria de
la enfermeria que respalda el estudio es el modelo de personalizacion de Callet Roy,
quien postula que las enfermeras apuntan a ayudar a los pacientes a adaptarse a cambios

en su entorno y, por lo tanto, promueve su salud y bien.
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1.4.2. Metodolégica

El estudio cumple con los lineamientos que distinguen al método cientifico y en
particular del método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
disefio no experimental. La utilidad metodologica radica en la utilizacién de instrumentos
como el Cuestionarios SERVQUAL del MINSA (2012, validado y adaptado por Muiioz
en el 2024 que mide la satisfaccion laboral y el Cuestionario de Evaluacion de
Desempefio y Conducta Laboral del MINSA en el 2008 y adaptada por Cayo en el 2024
que mide el desempeno laboral, ambos instrumentos confiables y validados, que han sido
utilizados anteriormente en investigaciones internacionales, nacionales y locales, con

estudios relacionales entre las variables de estudio.

1.4.3. Practica

La presente investigacion a partir de los resultados obtenidos, aportard
conocimiento valioso sobre la satisfaccion laboral y su relacion con el desempeiio laboral
de los enfermeros en una CEYE, dichos resultados seran socializado especificamente con
Jefatura de la Central de esterilizacion, ademas con la direccion del hospital, jefatura de
Departamento de enfermeria, para la implementacion de estrategias, planes para mejorar

y contribuir en un buen desempefio laboral y satisfaccion del usuario interno.
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1.5.Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

El presente proyecto de investigacion se ejecutara de Agosto a noviembre del

2025.

1.5.2. Espacial

El estudio se realizard en el Servicio de CEYE del Hospital de Rioja del MINSA-
Pert, de nivel II-1, DIRESA de San Martin, distrito de Rioja, provincia de Rioja, en el

Jr Venecia C-6 22826.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Seran los profesionales de Enfermeria que labora en el servicio de Central y

esterilizacion del Hospital Rioja.

2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Cheverria et al. (11), en el 2023, en México, desarrollaron una investigacion cuyo objetivo
fué “Determinar la relacion entre el ausentismo y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de la central de esterilizacién de un Hospital de Segundo Nivel de Atencion”.
Realizd un estudio descriptivo correlacional, transversal, de disefio no experimental. La
técnica que utilizo fué la encuesta, con una muestra conformada de 194 enfermeros. Utilizd
dos instrumentos, uno para la variable ausentismo y una escala para satisfaccion laboral de
Chaing, cuyos instrumentos son confiables y vélidos. Como resultados obtuvo que el

54.1% del personal present6 ausentismo en el instituto al menos en una ocasién y al medir
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la satisfaccion global se encontraron niveles medios de satisfaccion en un 65.5%. En

conclusion, existe relacion entre las variables de estudio.

Fernandez (12), en el 2024, en Cuba, en su investigacion tuvo como objetivo “Describir los
niveles de estrés y su relacion con la satisfaccion laboral de enfermeria en una Central de
Esterilizacion durante la pandemia COVID 19”. Realizaron una prueba descriptiva, de
correlacion y transversal utilizando un estudio como técnica clave y lo usaron para 90
pruebas de enfermeria. Los resultados de la encuesta revelan que el nivel de satisfaccion
laboral que predominé fue bajo (53,30 %), seguido de medio (26,70 %) y alto (20 %). En

conclusion, existe relacion entre las variables de estudio.

Claros et al. (13), en el 2022, en Bogota, en su investigacion que desarrollaron, tuvieron
como objetivo “Identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores y la forma en que
este influye en desempefio de las labores del profesional de enfermeria en la central de
esterilizacion”. Realizaron un estudio empleando el paradigma empirico-analitico
cuantitativo. Utilizaron como técnica la encuesta la cual lo aplicaron a una muestra de 80
enfermeros. Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron: el cuestionario
para la evaluacion del estrés disefiada a través de la herramienta Google Forms, y consistia
en valorar un conjunto de 16 factores. Los resultados obtenidos reflejaron que no existid

una relacion entre ambas variables.

Lira (14), en el 2022, en Venezuela, en su estudio tuvo como objetivo “Determinar el nivel
de satisfaccion y su relacion con el desempefio laboral del personal de enfermeria en una
central de esterilizacion”. Realizé un estudio bajo el paradigma cuantitativo positivista;
modalidad de campo descriptivo, usé la técnica de encuesta aplicada a 80 enfermeros.

Aplico un cuestionario que estuvo estructurado en dos partes. En cuanto a los resultados
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indica un nivel alto de satisfaccion laboral el cual estd estrechamente relacionado al

desempefio laboral alto. En conclusion, existe relacion entre las dos variables estudiadas.

Naranjo et al. (15), en el 2024, en Ecuador, desarrollaron una investigaciéon cuyo objetivo
fué “Analizar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el personal
de enfermeria en la central de esterilizacion de un hospital publico”. empled un enfoque
mixto que combina metodologias cuantitativas y cualitativas. Utilizaron como técnica la
encuesta, una muestra de 86 enfermeros a través de entrevistas. En sus resultados, con
respecto al desempefio laboral, el 87,9% han demostrado un desempefio laboral eficiente
y una mejora en el clima laboral. En conclusion, existe relacion entre las dos variables

estudiadas.

2.1.2. A nivel nacional

Ruiz (16), en el 2021, en Chiclayo, realizé un estudio cuyo objetivo fué¢ “determinar la
relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional del personal de
enfermeria de la Central de Esterilizacion de Chiclayo”. Realizaron un estudio de tipo
basica, de disefio no experimental, correlacional, utiliz6 la encuesta como técnica, su
muestra de 53 enfermeros. Aplicé 2 instrumentos, uno para medir la Satisfaccion laboral
(Apoyo directivo, carga de trabajo, motivacion intrinseca) y otro para el Compromiso
Organizacional. Sus resultados demostraron que, a mayor compromiso laboral, mayor sera

la satisfaccion. Que concluy6 que habia una relacion entre dos variables en el estudio.

Roca (17), en el 2021, en Lima, realizd6 un estudio cuyo objetivo fué¢ “establecer la
correlacion entre la satisfaccion del usuario interno y la calidad de los Procesos
Centralizados de esterilizacion en el Complejo Hospitalario Barton”. Realizé estudio
descriptivo, transversal, de enfoque cuantitativo, mediante un cuestionario aplicado a un

muestreo no probabilistico de 104 profesionales de enfermeria. Aplicod un cuestionario
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adaptado del Modelo Service Performance SERVPERF para la variable satisfaccion del
usuario interno y el test de Lilleifors para la variable calidad de procesos, presentando una
buena validez y confiabilidad. Sus resultados evidenciaron que el 69.2% demostr6 un nivel
muy alto en satisfaccion, y calidad de los procesos. Se concluye que, existe relacion entre

ambas variables.

Idrogo (18), en el 2021, en Chiclayo, realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
“determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional del
profesional de enfermeria de la Central de Esterilizacion de Chiclayo”. Realiz6 un estudio
no experimental correlacional, aplico la encuesta como técnica, estudié una muestra de 33
enfermeros. Aplicd dos escalas, una para medir la satisfaccion laboral y otra para el
Compromiso organizacional (compromiso afectivo, compromiso de continuidad,
compromiso normativo). Ambos instrumentos validos y confiables. Con respecto a las
variables adictivas, el centro de trabajo tiene el 75.8% de los empleados, siempre y casi
siempre implica esterilizacion en el servicio central. En términos de estudio de variable
independiente, satisfaccion del personal, dimensiones relacionadas con el compromiso de
las obligaciones organizacionales variables dependientes son las condiciones de trabajo con
un 77.6% y 0.027 importancia y ventajas financieras de 57.6% y 0.022 de significancia. Se

concluye que existe una correlacion entre ambas variables.

Anticona et al. (19), en el 2024, en Ica, realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
“determina la relacion entre el riesgo ergondmico y el desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en la central de esterilizacion del Hospital Regional de Huacho,
2024”. Realiz6 un estudio no experimental, corete transversal, descriptivo correlacional,
basica, aplicando la encuesta, su muestra conformada por 70 enfermeros. Aplicd
instrumentos: clima organizacional y desempeino laboral; ambos mediante la escala de

Likert. Ambos instrumentos presentaron validos y confiables. Para la validacion se aplico
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la prueba de Fisher significativa al 0,05, con un p-valor de 0, 024. Sus resultados
evidenciaron una correlacion positiva alta, lo que indic6 que, a mejor ergonomia, el
desempefio mejoraba. Concluyendo relacion entre las variables, con una correlacion de

Spearman de 0.788.

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Satisfaccion Laboral

2.2.1.1.Conceptualizacion

La satisfaccion del usuario interno se refiere al nivel de conformidad y felicidad que
experimentan los trabajadores con su trabajo y el entorno laboral. Los factores clave para
medir esta satisfaccion incluyen la empatia, la oportunidad, la calidad del servicio y la
tangibilidad. Estos elementos influyen en la percepcion del empleado sobre su experiencia
dentro de la organizacidon y pueden afectar su productividad y lealtad. La satisfaccion del
usuario interno es un factor critico para el éxito de una organizacion. Al centrarse en la
empatia, la oportunidad, la calidad del servicio y la tangibilidad, las empresas pueden crear

un entorno laboral mas positivo y motivador para sus empleados (20).

2.2.1.2.Teorias u modelos enfocados en la satisfaccion del usuario interno

Modelo de Calidad de Servicio de Parasuraman, Zeithaml y Berry tres académicos que
desarrollaron el modelo SERVQUAL, una herramienta para medir la calidad del servicio:
Este modelo se centra en la calidad percibida por el cliente (en este caso, el empleado
interno) y analiza los factores que influyen en esa percepcion, como la tangibilidad, la
fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia (21). Otros autores como
Maslow quien habla sobre las necesidades de una persona que estan en jerarquia, haciendo

mencion en la motivacion, como estrategia para mejorar el estado de satisfaccion de la
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personal en el &mbito laboral, lo cual concuerda con el enfoque de Locke, el cual menciona

que si las expectativas se cumplen, la satisfaccion laboral ird en aumento.

2.2.1.3.Factores clave para medir esta satisfaccion del usuario interno

Herzberg en su teoria sefiala dos tipos de factores que vienen a influir en la satisfaccion

laboral, uno de ellos la higiene, que tiene que ver con las condiciones del trabajo, las

relaciones con los compaifieros, la remuneracion, entre otros, y por otro lado los factores

motivacionales tales como reconocimientos, celebracion de logros, que van a generar

satisfaccion y motivacion para un 6ptimo rendimiento laboral; el Modelo Servqual, mide

la calidad del servicio, mediante las expectativas y percepciones de los clientes, en base a

las dimensiones (22):

Empatia: Se refiere a la capacidad de los lideres y compafieros para comprender y
responder a las necesidades y sentimientos de los empleados. Un ambiente
empatico promueve la confianza y el apoyo mutuo, lo que puede aumentar la
satisfaccion laboral.

Oportunidad: Se refiere a las posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional
dentro de la empresa. Los empleados valoran las oportunidades de aprendizaje,
ascenso y participacion en proyectos desafiantes. La falta de oportunidades puede
generar frustracion y desmotivacion.

Calidad del Servicio: Esto se refiere a la eficacia y la eficiencia de que los
empleados reciben servicios internos. Esto incluye aspectos como la resolucion de
problemas, la atencién al cliente interno y la disponibilidad de recursos. Una alta
calidad en el servicio interno facilita el trabajo de los empleados y mejora su

experiencia general.
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e Tangibilidad: Se refiere a la presencia de elementos fisicos y materiales que
contribuyen a la satisfaccion del empleado. Esto puede incluir un espacio de trabajo
cémodo, herramientas adecuadas y tecnologia actualizada. La falta de tangibles

puede generar frustracion y afectar la productividad.

2.2.2. Desempeiio Laboral

2.2.2.1.Conceptualizacion

Esto se aplica a la forma en que el empleado realiza sus funciones o tareas, y como asumir
su responsabilidad en el trabajo, incluida la calidad y la eficiencia sobre su trabajo y como
promueve los objetivos de la organizacion.. Es un concepto clave en recursos humanos que
permite evaluar la eficacia del trabajo, identificar 4reas de mejora y promover el desarrollo

profesional (23).

2.2.2.2.Teorias enfocadas en el desempefio laboral

La teoria de expectativa de Vroom, psicologo canadiense, en su teoria, habla se basa en la
idea de que la motivacion de un individuo depende de la expectativa de lograr un resultado
deseado y la valencia de ese resultado. En el trabajo, esto significa que los empleados
estaran mas motivados si creen que sus esfuerzos llevaran a resultados positivos y que esos
resultados son valorados (24). Adams en su teoria de la Equidad menciona que la justicia 'y
las recompensas son fundamentales para un buen desempefio laboral, ya que si perciben
injusticia conllevard a desmotivacion; Locke en su teoria de fijacién de metas, habla que
una forma de motivacion es establecer metas, las cuales se convierten en un motor clave

para el desempefio favorable con mayor enfoque.
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2.2.2.3.Factores claves para medir el desempefio laboral

El desempefio laboral engloba las acciones y resultados de un empleado en su puesto de

trabajo, considerando sus tareas, responsabilidades y objetivos, a través de sus dimensiones

(24):

Desempefio y conducta laboral: El desempefio laboral se refiere a como un
empleado cumple con sus tareas y responsabilidades, mientras que la conducta
laboral abarca el comportamiento general del empleado en el trabajo, incluyendo su
actitud y relaciones interpersonales. El buen desempefio y el comportamiento
positivo son importantes para el éxito individual y organizacional, teniendo en
cuenta su (calidad de oportunidades de iniciativa, toma de decisiones sobre
responsabilidad, puntualidad, capacitacion).

Equipo de trabajo: Es lacolaboracion entre varias personas con habilidades
complementarias, trabajando juntas para lograr un objetivo comun. Es una préctica
fundamental en diversos ambitos, desde empresas hasta la educacion, donde la
sinergia entre los miembros del equipo resulta en un mayor rendimiento y mejores

resultados.
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2.3.Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion con el desempefio

laboral del profesional de enfermeria de la central de esterilizacion de un hospital.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion con el

desempefio laboral del profesional de enfermeria de la central de un hospital.

2.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion su dimension
Empatia con el desempeno laboral del profesional de enfermeria de la central de
esterilizacion de un Hospital.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion en su dimension
Oportunidad con el desempeio laboral del profesional de enfermeria de la central de
esterilizacion de un Hospital.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion en su dimension
Calidad de Servicio con el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la central
de esterilizacion de un Hospital.

H4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion en su dimension
Tangibilidad con el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la central de

esterilizacion de un Hospital.
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3. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

En el presente estudio se empleara el método hipotético-deductivo, ya que, permitira
contrastar, con el uso de la logica y el racionalismo critico, las teorias o leyes generales
generadas desde ciencia empirica (26). Se caracteriza por partir de hipotesis iniciales y a
través de sucesivas etapas deductivas llegar al contacto con la realidad, tras sucesivas

contrastaciones, permite refutar o corroborar las hipotesis (27).

3.2.Enfoque de la investigacion

Ser4 de enfoque cuantitativo, ya que, a través de la aplicacion de instrumentos, se
mediran las variables en un determinado contexto; se analizaran las mediciones obtenidas

utilizando métodos estadisticos, y se extraerd una serie de conclusiones (28).

3.3.Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo aplicada, cuyo proposito es definir las estrategias de

solucion a situaciones o problemas concretos e identificables (29).

3.4.Diseiio de la investigacion

La presente investigacion serd de disefio observacional, no experimental, ya que no
se posee control directo de las variables independientes (30). Descriptivo porque implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre €l (31). El nivel serd
correlacional, ya que permite hallar explicaciones mediante el estudio de relaciones entre
variables sin manipularlas (32). El corte serd transversal porque mide una o mas

caracteristicas (variables), en un momento dado (33).
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3.5.Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados (34).
Poblacion: 80 Profesionales de enfermeria de la Central de Esterilizacion en el Hospital
Rioja.
Muestreo: Se aplicard un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que la
poblacion es finita.

Criterios de Seleccion

Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria que laboren en la CEYE del Hospital.

Profesionales de enfermeria que se encuentren laborando o que hayan laborado por un

tiempo mayor e igual a 3 meses en el servicio de CEYE del Hospital.

Profesionales de enfermeria contratados bajo diferente modalidad de contrato.

Profesionales de enfermeria que acepten participar.

Criterios de exclusion

Profesionales de enfermeria que no labore en el drea de Central y Esterilizacion del

Hospital.

Profesionales de enfermeria que labore menor de 3 meses en CEYE.

Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ﬁflsec;il:i:’)iﬁ Escala Valorativa
Manejo de la comunicacion
Empatia asertiva
Percepcién y evaluacion que los empleados de un Grado de responsabilidad en
. . centro de salud tienen sobre la calidad de los el trabajo
Nivel de contentamiento y .. . N . .
bienestar que experimentan los servicios que reciben dentr'o de !a organizacion, sera Oportunidad o .
Satisfaccion empleados  denfro  de  una medido a través del Cuestionarios SERVQUAL del Cumplimiento de las normas Ordinal Baja= 14-32
Laboral or Ie)mizacic’)n en relacion con MINSA (2012)”, validado y adaptado por Muiioz en ISO Regular=33-51
& . el 2024, el cual consta de 14 preguntas divididas en Calidad del Alta= 52-70
su trabajo y el entorno laboral . . . . ,
(35) 4 dimensiones, y las opciones de respuesta va desde servicio Numero de reclamos
‘ 1 totalmente en desacuerdo a 5 totalmente de
acuerdo. (36). Equipos modernos
Personal capacitado
Tangibilidad Ambientes limpios
Indumentaria adecuada
. s .. . . . . Escala de .
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicién Escala Valorativa
Comportamientos observados en el personal de Gr?;'il(')dded |
; N responsabilidad en e
Modo en que un empleado salud que son relevantes ya que influyen en el ogro | pegempefio y conducta abaio Alto=41 a 50
de los objetivos fijados por la organizacion, dichas laboral J
lleva a cabo sus tareas y . , . X . . abora puntos
Desempefio | responsabilidades. cumpliendo actitudes seran medidas a través del Cuestionario de ) . Medio= 30 a 40
Laborr)al corf) estandares cie calIi) dad Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral del Nivel de produccion Ordinal untos
L . Y| MINSA en el 2008 y adaptada por Cayo en el 2024, esperada b
eficiencia establecidos por el A Bajo=10a29
empleador (37) el cual consta de 10 preguntas, divididas en 2 Equipo de trabajo . untos
P ' dimensiones y tiene 5 posibilidades de respuesta que Percepcién de la P
va desde 5 siempre a 1 nunca (38). Amabilidad
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Variable 1: Encuesta, aplicada a través del cuestionario SERVQUAL, constituida
por 14 items.

Variable 2: Encuesta, aplicada a través del Cuestionario de Evaluacion de

Desempeiio y Conducta Laboral, constituida por 10 items.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario SERVQUAL.

Se ha tomado de referencia el “Cuestionarios SERVQUAL del MINSA
(2012)”, validado y adaptado por Mufioz en el 2024, en su tesis de investigacion
de titulo “Gestion de recursos humanos y desempeio laboral del personal de

enfermeria del servicio de central de esterilizacion de un hospital nacional, Peru-

2024” (36).

Conformada por 14 items, agrupados en cuatro
dimensiones: Dimension empatia con 2 items (1 al 2), Dimension oportunidad con
4 items (3 al 6), Dimension Calidad del servicio con 4 items (7 al 10), Dimension

tangibilidad con 4 items (11 al 14).

Los valores consignados segun la escala ordinal, donde 1 (totalmente en

desacuerdo), hasta el nimero 5 (totalmente de acuerdo).

Los rangos considerados: Alto de 52 a 70 puntos, Regular de 33 a 51 puntos

y Baja de 14 a 32 puntos.

Instrumento 2: Cuestionario de Evaluacion de Desempeiio y Conducta Laboral.

Se ha tomado de referencia el “Cuestionario de Evaluacién de Desempefio

y Conducta Laboral del MINSA en el 2008.”, validado y adaptado por Cayo en el
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2024, en su investigacion “Calidad del proceso de esterilizacion y satisfaccion del
usuario interno de un establecimiento de salud de segundo nivel, Tarapoto 2024

(38).

Consta de 10 items, agrupados en dos
dimensiones: Desempefio y conducta laboral (1 al 5), Equipo de trabajo con 5

items (6 al 10).

Los valores consignados segin la escala ordinal: 5 (siempre), 4 (casi

siempre), 3 (en ocasiones), 2 (casi nunca), y 1 (nunca).

Los niveles y rangos considerados son: Alto= 41 a 50 puntos, Medio= 30 a

40 puntos y Bajo= 10 a 29 puntos

Validacion

Instrumento 1: Satisfaccion laboral, validado y adaptado por Mufioz en el 2024,
en su tesis de investigacion de titulo “Gestion de recursos humanos y desempefio
laboral del personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacion de un
hospital nacional, Pera-2024”, aplic6 validez de contenido a través de juicio de 5
expertos en la materia, obteniendo un coeficiente V de Aiken de validez de 0.847

del instrumento, en donde los valores obtenidos fueron de 1 para cada dimension

(36).

Instrumento 2: Desempefio laboral, validado y adaptado por Cayo en el 2024, en
su investigacion “Calidad del proceso de esterilizacion y satisfaccion del usuario
interno de un establecimiento de salud de segundo nivel, Tarapoto 2024”, aplico
validez de contenido a través de juicio de 6 expertos en la materia, obteniendo un

coeficiente alfa de Cronbach de validez de 0,907 del instrumento (38).
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3.7.3. Confiabilidad

Instrumento 1: Satisfaccion del usuario interno, aplicé una prueba piloto a 10
enfermeros. Al calcular el coeficiente alfa de Cronbach arrojé una valoracion de

0,976, concluyendo que el instrumento es fiable y de alta consistencia interna (36).

Instrumento 2: Desempeiio laboral, aplico una prueba piloto a 50 trabajadores de
salud. Al calcular el coeficiente alfa de Cronbach arroj6 una valoracion de 0,858,

concluyendo que el instrumento es fiable y de alta consistencia interna (38).

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Procedimiento de recoleccion de datos

La presente investigacion se podra llevar a cabo cuando tenga la aprobacion por
el comité de ética de la Universidad Norbert Wiener, posterior a ello serd presentado a
gerencia del Hospital II-1 Rioja, solicitando su permiso para la ejecucion, ademas, se
coordinard con el departamento de Enfermeria, y se esperard la autorizacion
correspondiente y con el consentimiento informado firmado de la poblacion muestral
respetando todos los aspectos éticos que son los que rigen la investigacion, en los
cuales se tendran en cuenta los criterios de inclusion y exclusion, se procederd a

ejecutar.

Cuando ya hayan autorizado, se socializara y solicitara a jefatura del Servicio de
Central y Esterilizacion, para ver los horarios y disponibilidad del personal de
enfermeria en su jornada de labores, una vez coordinado, se procedera a aplicar los
instrumentos: Cuestionarios SERVQUAL del MINSA (2012)”, validado y adaptado

por Mufioz en el 2024 y el Cuestionario de Evaluacion de Desempefio y Conducta
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Laboral del MINSA en el 2008 y adaptada por Cayo en el 2024, los cuales el tiempo

para desarrollarse sera de 30 minutos. A través de formularios impresos o digitales.

Los resultados seran analizados por Microsoft Excel 2023, procesados utilizando
el IBM SPSS version 29, se servirdn en la tabla y numéricamente. Estadisticas de
descripcion: se obtienen los datos de desglose de frecuencia. Andlisis para estadisticas:
El andlisis estadistico utilizara la prueba estadistica paramétrica de Pearson, porque se

tiene variables cualitativas (39).

Procesamiento estadistico y analisis de datos

e Se asignara codigos a los cuestionarios para facilitar el analisis.

e Las respuestas de cada cuestionario, sera agregado a Excel.

e Se usara el programa SPSS para el analisis estadistico.

e Los datos obtenidos serdn analizados a través de la prueba estadistica paramétrica
de Pearson.

3.9.Aspectos éticos

La aplicacion de este estudio estard controlada por cuatro principios bdsicos de

bioética:

Principio de autonomia: hace referencia precisamente a esa capacidad de
decision, que no debe verse afectada por influencias externas. En este estudio se
explicaran de forma clara y concisa a todos los participantes los motivos, riesgos y
beneficios, se enfatizard su participacion voluntaria y se expresara su consentimiento

informado a través de su firma (40).

Principio de beneficencia: Esta relacionada con el Principio de No maleficencia
ya que, si la primera exigencia ética de la tradicional ciencia biomédica es no causar

dafio, una medida primaria es procurar que no se someta a nadie a procedimientos
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futiles o temerarios que puedan entrafiar riesgos. Este principio establece que los

participantes de la investigacion deben beneficiarse y no verse perjudicados. (41).

Principio de no maleficencia: Requiere de nosotros no hacer dafio
intencionadamente a los pacientes. En esta investigacion con dimension publica, no
se buscard perjudicar a la institucion ni al comité especial, ya que se respetara la

proteccion de datos, teniendo en cuenta el bienestar de los sujetos (42).

Principios de justicia: Los participantes tendran un trato respetuoso y cordial, de

igual modo serd tratados por igual, sin discriminacion ni preferencia (43).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Cronograma de actividades

NO

Ejecucion de acciones en el calendario

2025

2024-2025 Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

W N -

o L SN W

Elaboracion del titulo de la investigacion
Elaboracion del planteamiento del problema
Problemas y objetivos de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Elaboracion del marco tedrico de la
investigacion: antecedentes y bases teoricas

Metodologia de la investigacion

Aspectos administrativos

Presentacion del informe del proyecto de tesis
Revision de informe de proyecto de tesis
Aprobacion del informe del proyecto de tesis

Sustentacion del informe del proyecto de tesis

32



4.2.Presupuesto
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Tipo Servicios Unidad Costo unidad Monto total
Recursos humanos Asesoram%ento 1 S/. 1000.00 S/. 1 000.00

Estadistico 1 S/. 500.00 S/. 500.00

Utiles de oficina 1 S/.250.00 S/.250.00

Recursos fisicos Impresora 1 S/. 850.00 S/. 850.00

Tinta para impresora 4 S/. 60.00 S/. 240.00

USB 1 S/.25.00 S/. 25.00

Servicios Internet 13 meses S/. 40.00 S/. 520.00
Administrativo Tramites 1 S/.3000.00 S/.3000.00
Total S/. 6 385.00
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“Satisfaccion del usuario interno y Desempefio Laboral del personal de la central de esterilizacion del hospital rioja, 2025~

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL V1: Satisfaccion del wusuario | Método: hipotético-deductivo.
(Como la satisfaccion laboral se | Determinar la relacion existente entre la | Existe relacion estadisticamente significativa entre la | interno. Enfoque: Cuantitativo.
relaciona con el desempefio laboral del | satisfaccion laboral se relaciona con el | satisfaccion laboral con el desempefio laboral del e Empatia Tipo: Aplicada.

profesional de enfermeria de la central
de esterilizacion del Hospital Rioja,
2025?

ESPECIFICOS

e ;Como la satisfaccion laboral en su
dimension Empatia se relaciona con el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria de la  central de
esterilizacion de un Hospital?.

e ;Como la satisfaccion laboral en su
dimension Oportunidad se relaciona con
el desempefio laboral del profesional de
enfermeria de la  central de
esterilizacion de un Hospital?.

e ;Como la satisfaccion laboral en su
dimension Calidad de Servicio se
relaciona con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de la central
de esterilizacion de un Hospital?.

e ;Como la satisfaccion laboral en su
dimension Tangibilidad se relaciona con
el desempefio laboral del profesional de
enfermeria de la  central de
esterilizacion de un Hospital?.

desempefio laboral del profesional de
enfermeria de la central de esterilizacion
de un Hospital.

ESPECIFICOS

o Identificar como la satisfaccion laboral en
su dimension Empatia se relaciona con el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria de la central de esterilizacion
de un Hospital.

o Identificar como la satisfaccion laboral en
su dimension Oportunidad se relaciona
con el desempefio laboral del profesional
de enfermeria de la central de
esterilizacion de un Hospital.

o Identificar como la satisfaccion laboral en
su dimension Calidad de Servicio se
relaciona con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de la central de
esterilizacion de un Hospital.

e Como la satisfaccion laboral en su
dimension Tangibilidad se relaciona con
el desempefio laboral del profesional de
enfermeria de la central de esterilizacion
de un Hospital.

profesional de enfermeria de la central de esterilizacion
de un Hospital.

NULA

No existe relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral con el desempeiio laboral del
profesional de enfermeria de la central de esterilizacion
de un hospital.

ESPECIFICAS

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral en su dimension Empatia con el
desempeifio laboral del profesional de enfermeria de la
central de esterilizacion de un Hospital.

¢ Existe relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral en su dimension Oportunidad con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de la
central de esterilizacion de un Hospital.

¢ Existe relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral en su dimension Calidad de Servicio
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria
de la central de esterilizacion de un Hospital.

¢ Existe relacion estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral en su dimension Tangibilidad con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de la
central de esterilizacion de un Hospital.

e Oportunidad
e Calidad de servicio
e Tangibilidad

V2: Desempefio laboral
e Desempefio y conducta laboral
e Equipo de trabajo

Disefio: No experimental,

‘prospectivo, descriptivo, de

corte transversal, y nivel o

alcance correlacional.

POBLACION: 80 enfermeros.

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTOS:

e Cuestionario de Evaluacion
de Desempefio y Conducta
Laboral del MINSA en el
2008 y adaptada por Cayo
en el 2024.

e Cuestionarios SERVQUAL
del MINSA (2012)%,
validado y adaptado por
Mufioz en el 2024.




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Anexo 2: Instrumentos
VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

Estimada (o) personal de enfermeria:
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Yo, Irigoin Diaz Alondra, egresada de la Segunda Especialidad de Enfermeria en

Gestion en Central de Esterilizacion de la Universidad Norvert Wiener, me encuentro

desarrollando un estudio de investigacion titulado “Satisfaccion y su relacion con el

Desempeno Laboral del profesional de enfermeria de la central de esterilizacion del

hospital rioja, 2025”. Se le invita a contestar la guia de observacion que se presenta de

manera andénima, ademas esperamos la veracidad en sus respuestas. Por lo que se

agradece su colaboracion.

RECOMENDACIONES:

e [ea atentamente el cuestionario y responda de la manera mas sincera.

e Los datos recolectados seran estrictamente confidenciales.

L. DATOS GENERALES:

Edad:

Tiempo de Experiencia en la CEYE:

II. INSTRUCCIONES.

Marque con una X lo que usted considere que corresponde segun la escala del 1 al

5, donde 1 es el menor valor que indica totalmente en desacuerdo y 5 expresa estar

totalmente de acuerdo.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Regular De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
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1. DIMENSION EMPATIA

1.1 | El personal de la Central de esterilizacion tiene trato amable. 213(14|5
(interactua de forma atenta y respetuosa).
1.2 | El personal de la Central de esterilizacion es comunicativo. 213415
(atento a dar respuestas y aclarar dudas).
2. DIMENSION OPORTUNIDAD
2.1 | La recepcidn se hace sin demora. 2131415
2.2 | La comunicacion es oportuna y clara (la formacion de interés es 213(4|5
anticipada y en lenguaje comprensible).
2.3 | Las entregas se hacen a tiempo (pactado con el usuario, acorde 2131415
con la cantidad de instrumental, complejidad y método de
esterilizacion).
2.4 | Los cambios son informados oportunamente (brinda 213(4|5
conocimiento al usuario de cualquier cambio referente al
instrumental).
3. DIMENSION CALIDAD DEL SERVICIO
3.1 | Elservicio certificado por normas ISO me da confianza (implica 213145
cumplimiento de un sistema de gestion de la calidad acreditado
por una agencia externa autorizada).
3.2 | Los reclamos son de poca frecuencia 2131415
3.3 | Los reclamos son atendidos con prontitud (atencion inmediata 213145
recibida ante la manifestacion de desacuerdo con el servicio
recibido).
3.4 | El servicio en general cumple mis expectativas (lo que el 213145
usuario considera como servicio adecuado, ideal).
4. DIMENSION TANGIBILIDAD
4.1 | La central de esterilizacion cuenta con equipos modernos 2131415
4.2 | El personal esta capacitado en su area 213145
4.3 | Los ambientes siempre se encuentran limpios 2131415
4.4 | La indumentaria del personal es adecuada (acorde con la 213415

politica institucional, contempla las normas de bioseguridad).
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Estimada (o) personal de enfermeria:

Yo, Irigoin Diaz Alondra, egresada de la Segunda Especialidad de Enfermeria en
Gestion en Central de Esterilizacion de la Universidad Norvert Wiener, me encuentro
desarrollando un estudio de investigacion titulado “Satisfaccion y su relacion con el
Desempeno Laboral del profesional de enfermeria de la central de esterilizacion del
hospital rioja, 2025”. Se le invita a contestar el cuestionario que se presenta de manera
andnima, ademads esperamos la veracidad en sus respuestas. Por lo que se agradece su

colaboracion.

I. INSTRUCCIONES:

Marque con una X lo que usted considere que corresponde segun la escala del 5 al

1, donde 5 es el mayor valor que indica siempre y 1 expresa nunca.

5 4 3 2 1
Siempre Casi En Casi Nunca
siempre | ocasiones nunca

1. DIMENSION DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL

1.1 | Excelente grado de planificacion de sus actividades (Méximo | 5[4 |3 |2 |1

provecho de los recursos).

1.2 | Excelente grado de responsabilidad en los trabajos que realiza. |5 |4 |3 |2 |1

Facilidad para asumir funciones.

1.3 | Aporta con iniciativas logrando los objetivos en la labor que |5 |4 |3 |2 |1

desempeiia.

1.4 | Con frecuencia realiza aportes importantes para mejorar el [543 |2 |1

trabajo, haciendo sugerencias.
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1.5 | Tiene buena disposicion para ayudar en la realizacion del 1

trabajo, cuando se le solicita.
2. DIMENSION EQUIPO DE TRABAJO

2.1 | Cumple con los plazos en la ejecuciéon de los trabajos 1
encomendados.

2.2 | Generalmente realiza buenos trabajos con un minimo de error o 1
excepcionalmente comete errores.

2.3 | Sabe usar la informacion con fines discretos y constructivos con 1
respecto a la institucion y a los compaifieros.

2.4 | Muestra amabilidad con todos, facilitando la comunicacion 1
permitiendo un ambiente de franqueza, serenidad y respeto.

2.5 | Siempre cumple con las normas generales y especificas de la 1

institucion.
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Anexo 3: Formato del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic Irigoin Diaz, Alondra
Titulo: Satisfaccion y Desempefio laboral del Profesional de Enfermeria de la Central de

Esterilizacion del Hospital Rioja, 2025.

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Satisfaccion y Desempefio laboral del
Profesional de Enfermeria de la Central de Esterilizacion del Hospital Rioja, 2025”. Este
es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Lic. Irigoin Diaz, Alondra. El propdsito de este estudio es determinar la relacion existente
entre la satisfaccion y el desempefio laboral del profesional de Enfermeria de la central
de esterilizacion de un Hospital. Su ejecucion ayudaréd a/permitird establecer la relacion
que existe entre la Satisfaccion y Desempeio laboral del Profesional de Enfermeria de la
Central de Esterilizacion de un Hospital.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicara el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmard el consentimiento

informado y se procedera con el llenado de los cuestionarios.

La encuesta puede demorar unos 30 minutos (15 minutos para cada cuestionario). Los
resultados de la/los instrumentos se le entregaran a usted en forma individual o

almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
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Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera individual

o grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningin incentivo

econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita su

identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la investigadora del trabajo Alondra Irigoin Diaz, de manera presencial
o a través de llamada al nimero 992951449 o al comité que valid6 el presente estudio,
Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de
la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@

uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:



Anexo 4: Informe de originalidad
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