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RESUMEN

En el trabajo de investigacion se considera como objetivo: “Determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo con el desempefio laboral de profesionales de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2025”. Metodologia: es de tipo aplicada,
cuantitativa, observacional, transversal de nivel correlacional. La poblacion de 80
enfermeros que laboran en UCI y la muestra censal. La primera variable aplicara el
Cuestionario de condiciones de trabajo; creado por Bolafios, en Trujillo — Peru, en el 2021;
consta de 28 items (o = 0.939); y la segunda variable el Cuestionario de desempefio laboral;
por Condezo, en Lima — Per(, en el 2020; consta de 20 items (o = 0.920). La recoleccion de
datos se haré aplicando una encuesta a todos los enfermeros. Procesamiento y analisis de
datos de los resultados seran codificados con apoyo de los programas estadisticos Microsoft
Excel 2021 y SPSS 27.0 para ser reportados en tablas y gréaficos descriptivos e inferenciales
para ser un andlisis; luego del célculo de la Escala de Stanones segln puntajes de variables
y dimensiones; posteriormente de ello, la contrastacion de las hipotesis se hard con la

Correlacion de Spearman.

Palabras clave: condiciones de trabajo, desempefio laboral, enfermeros
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ABSTRACT

The objective of this research work is: "To determine the relationship between working
conditions and the job performance of nursing professionals in the intensive care unit of a
hospital in Lima, 2025." Methodology: It is applied, quantitative, observational, cross-
sectional with a correlational level. The population of 80 nurses working in the ICU and the
census sample. The first variable will apply the Working Conditions Questionnaire; created
by Bolafios, in Trujillo - Peru, in 2021; it consists of 28 items (o = 0.939); and the second
variable the Job Performance Questionnaire; by Condezo, in Lima - Peru, in 2020; it consists
of 20 items (a = 0.920). Data collection will be done by applying a survey to all nurses. Data
processing and analysis of the results will be coded using Microsoft Excel 2021 and SPSS
27.0 statistical software and reported in descriptive and inferential tables and graphs for
analysis. The Stanones Scale will then be calculated based on variable and dimension scores.

Subsequently, hypothesis testing will be performed using Spearman's correlation.

Keywords: working conditions, job performance, nurses



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) es uno de los lugares a nivel mundial
donde las enfermeras laboran con mayor estres, perciben condiciones de trabajo con unos
entornos de alta presion que a menudo son intensos y traumaticos por el estado de salud de
riesgo, prestan servicios a los pacientes criticos en condiciones de salud especialmente de
gravedad; la tasa de mortalidad en una UCI es mayor que otras areas de un hospital de
cuidados agudos, como consecuencia la UCI se describe a menudo como una atmdsfera
cargada emocional donde las decisiones de vida o muerte son comunes y deben tomarse con
gran rapidez (1).

A nivel Latinoamericano, estimo que los enfermeros que trabajan en las UCI de
América Latinay el Caribe presentan condiciones de trabajo suelen ser mas exigentes por la
elevada demanda de pacientes con problemas de salud potencialmente mortales que
requieren de una prestacion de cuidados criticos de calidad mas complejas y desafiantes;
asimismo, los enfermeros de UCI con frecuencia estan sujetas a altas demandas asistenciales
por trabajar en un campo que implica multiples tareas complejas, altas cargas de trabajo y
brindar atencidn especializada a pacientes criticos para lograr un desempefio eficiente (2).

En Tailandia, las enfermeras perciben condiciones de trabajo favorables 89.4% y el
desempefio laboral es eficiente 96.2%, por lo que reportd que un ambiente de trabajo positivo
promueve el compromiso de un desempefio laboral individual y organizacional mejorado (3);
en Croacia, las enfermeras experimentan condiciones de trabajo de incertidumbre alto 65%,
su desempefio laboral se ve facilmente afectado por los factores estresantes percibidos 74%;
y, por lo tanto, es méas probable que experimenten disminucién de la productividad 50% (4);
y en Alemania, el 31.6% de las enfermeras manifestaron condiciones de trabajo deficientes
por lo que su desempefio laboral desfavorable 36.3%, trayendo consigo efectos negativos

van desde una desmotivacion, insatisfaccion laboral, escaso compromiso y productividad (5).



En Chile, el 57.9% de enfermeras tienen condiciones laborales adversas y precarizacion
del trabajo caracterizadas por una alta carga laboral, bajas remuneraciones y contrataciones
precarias que pueden derivar en agotamiento fisico-mental e intencion de dejar el trabajo (6);
en Bolivia, las enfermeras manifiestan que las condiciones de trabajo son deficientes 52.5%,
consideran la temperatura, iluminacion y espacio en su puesto de trabajo deficientes 54.1%,
y nivel de ruido deficiente 54.1% pudiendo generar problemas de orden psicoldgico y fisico (7);
y en Ecuador, reporto que las condiciones de trabajo desfavorables 62.4%, denotando escasa
seguridad y bienestar laboral al no proporcionar los servicios adecuados y suficientes (8).

A nivel nacional, report6 que los enfermeros de UCI desempefian su laboral asistencial
en condiciones de trabajo estresantes por altas tasas de morbimortalidad, asi como a dilemas
éticos que enfrentan a diario, por exposicion crénica a problemas complejos y exigentes en
el cuidado de pacientes graves, con recursos limitados, carga laboral que aumenta el riesgo
que abandonen la profesion, mayor rotacion de enfermeros, aumento de costos de atencion
médica, disminucion de la productividad y reduccién general de su desempefio laboral (9).

Por todo ello, las condiciones de trabajo en el enfermero de UCI desfavorable pueden
interferir en la calidad del cuidado y seguridad de la atencidn brindada a pacientes criticos;
por lo que un ambiente laboral positivo promueve el bienestar del enfermero, por el impacto
significativo que tiene en términos de mayor satisfaccion laboral, reduccion del ausentismo,
retencion de enfermeros, sino también esta estrechamente relacionado con la motivacion,
siendo un aspecto indispensable para procurar con ello un desempefio laboral eficiente (10).

Del mismo modo, una condicién de trabajo favorable permite al enfermero alcanzar
la satisfaccion personal y alcanzar todo su potencial, al mismo tiempo que se sienta comodo,
trayendo consigo cohesion de grupo, comunicacion efectiva, autonomia y gestion de apoyo;
sin embargo, percibir un entorno pleno de monitoreo, tratamiento constante y soporte vital
da lugar a la presencia de estrés postraumatico que conduce a diversos resultados negativos,

aumento de errores de medicacion, infecciones nosocomiales y mortalidad de pacientes (11).



Por otra parte, las condiciones de trabajo colaborativo mejora la toma de decisiones
compartidas, reducir errores, utilizar los recursos disponibles, lograr objetivos complejos,
coordina la atencion al paciente, mejora los resultados del paciente y calidad de la atencion;
asimismo, unas malas condiciones de trabajo puede conducir a consecuencias negativas,
incluida la mala comunicacion, trabajo en equipo deficiente, conflicto de roles y resolucion
deficiente de problemas que dan como resultado una atencion de la enfermeria ineficaz,
conllevando a que su desempefio laboral sea considerado insatisfactorio y estresante (12).

En tal sentido, el desempefio laboral de enfermeria requiere de un entorno satisfactorio
para el logro de metas, elevar su competencia, habilidades y un eficiente trabajo en equipo
para el desarrollo personal y profesional dando cumplimiento a demandas organizacionales;
con un desempefio de tarea segun roles y actividades que contribuyen a la mision del hospital,
y con un desempefio contextual relacionado con la voluntad del enfermero de poder ayudar
a sus colegas, colaborar con ellos y sentir una responsabilidad para completar el trabajo (13).

Igualmente, el desempefio laboral deficiente del profesional de enfermeria en UCI
conduce al deterioro en la calidad del cuidado y de la productividad organizacional general,
estando asociados con una disminucién del compromiso y la capacidad para realizar tareas,
ocasionando la falta de preocupacién por las necesidades de los pacientes y de sus colegas,
eventualmente conducira a una mala calidad de la atencion y aumento de la morbimortalidad;
ademas, puede potenciar el impacto negativo en su desempefio laboral en los pacientes (14).

Agregando a lo anterior, los enfermeros son recursos humanos esenciales en la UCI,
deben estar motivados, ser competentes y capacitados para brindar un mejor desempefio laboral,
dando cumplimiento de sus funciones y responsabilidades en atencién de enfermeria directa
a pacientes de unidades criticas logrando un desempefio 6ptimo con seguridad en el trabajo,
con buenas relaciones interpersonales entre colegas durante su jornada de trabajo; es decir,

tienen un impacto significativo en la mejora de los resultados de salud de los pacientes (15).



Finalmente, el desempefio laboral de enfermeria en la UCI tiene un impacto positivo
en la lealtad del paciente, su imagen institucional y la comunicacién efectiva entre colegas,
también presentan un aspecto competitivo para distinguir al hospital de sus competidores;
por lo que las condiciones de trabajo eficiente predicen el aumento de la atencion de enfermeria,
procurando contar con ambientes propicios para la motivacion y el compromiso institucional
en favor del paciente critico, la institucion de salud y los enfermeros (16).

En estudios realizados en Cajamarca, los enfermeros perciben condiciones de trabajo
de nivel regular 53.3%, buena 32% y mala 14.7%; se evidencian deficiencias reflejados en
salarios insatisfechos, jornadas extensas de trabajo y horas de trabajo muy extenuantes (17);
en Ica, el estudio encontrd que las condiciones de trabajo de enfermeria son favorables 56%
y desfavorable 44%; y el desempefio laboral de nivel medio 42%, alto 35% y alto 23% (18);
por los ambientes de trabajo precarios, conflictos con sus pares y escasos recursos humanos;
en Arequipa, el desempefio laboral de enfermeria fue superior 74.2%, sobresaliente 20%,
satisfactorio 3% e insuficiente 3%; denotando compromiso, productividad y satisfaccion (19).

En la UCI de un hospital de Lima, se observa que las condiciones de trabajo en los
profesionales de enfermeria son abrumadoras ocasionando un malestar por una alta demanda
de pacientes, escasa dotacion de personal, carga laboral excesiva, salarios no compensatorios,
escasa capacitacion, nulos incentivos por méritos, ambientes reducidos, cambios de turnos,
entornos de trabajo negativo disminuyendo la motivacion, el compromiso y la satisfaccion;
asi como un malestar general emocional disminuyendo su desempefio laboral de enfermeria;
asimismo, demuestran desagrado, hay un ausentismo laboral, existen licencias recurrentes,
enfermeros con desercion profesional y estan sumamente estresados y malhumorados por
considerar un entorno de trabajo que no redne las condiciones suficientes para su desarrollo.

Por todo lo anteriormente, manifestado siendo imprescindible identificar el ambiente

de trabajo para lograr un trabajo de calidad asistencial se formula las siguientes interrogantes.



1.2. Problemas de investigacion
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de

profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la dimension seguridad de las condiciones de trabajo con el
desempefio laboral de profesionales de enfermeria?

¢Cual es la relacion entre la dimension relaciones interpersonales de las condiciones de
trabajo con el desempefio laboral de profesionales de enfermeria?

¢Cual es la relacion entre la dimension jornada laboral de las condiciones de trabajo
con el desempefio laboral de profesionales de enfermeria?

¢Cual es la relacion entre la dimension estilo de liderazgo de las condiciones de trabajo

con el desempefio laboral de profesionales de enfermeria?

1.3. Objetivos de investigacion.
1.3.1 Objetivo General
“Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de

profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de lima, 2025”



1.3.2. Objetivos especificos

“Identificar como se relaciona la dimension seguridad con las condiciones trabajo y el
desempefio laboral de profesionales de enfermeria”.

“Identificar como se relaciona la dimension relaciones interpersonales con el desempefio
laboral de profesionales de enfermeria™.

“ldentificar como se relaciona la dimension jornada laboral con el desempefio laboral
de profesionales de enfermeria”.

“Identificar como se relaciona la dimensién estilo de liderazgo con el desempefio

laboral de profesionales de enfermeria™.

1.4. Justificacion del estudio.

1.4.1 Tedrica.

Teodricamente, el trabajo investigativo reforzara la cognicion cientifica sobre las
“condiciones de trabajo”, basado en la teoria de enfermeria del entorno saludable de Florence
Nightingale enfocado que el deber de una enfermera era mantener condiciones saludables
para garantizar la limpieza, comodidad e higiene para prevenir enfermedades; y acerca del
“desempefio laboral”, basado en la teoria de enfermeria de principiante a experto de Patricia
Benner enfocado en adquirir nuevos conocimientos y habilidades clinicas para ganar
experiencia y lograr con ello un rendimiento eficiente de sus actividades asistenciales.

Por lo tanto, el ambiente de trabajo juega un papel crucial en los enfermeros lo que
repercute en el bienestar general, satisfaccion laboral y resultados de la atencidn al paciente;
asimismo, permitira que su desempefio laboral en funcion de la calidad del trabajo realizado,

la eficiencia, la productividad y la capacidad de cumplir con los plazos y metas establecidas.



1.4.2. Metodoldgica

Metodoldgicamente, sera un referencial sin precedentes para modelar asi futuros
trabajos investigativos semejantes sobre las condiciones de trabajo y desempefio laboral,
aportando su situacion problemaética, estudios previos, bases tedricas y cuya metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional; asimismo,

en la aplicacion de sus instrumentos tipo escala de Likert altamente validados y confiables.

1.4.3. Préctica

Los hallazgos encontrados del estudio tienen implicaciones significativas para la
préctica de enfermeria basado en el fomento de buenas condiciones de trabajo en la UCI,
procurando mayor seguridad laboral, relaciones interpersonales, jornada laboral y liderazgo;
ademas, de lograr un desempefio laboral de enfermeria eficiente en las unidades criticas
mediante el logro de metas, elevando sus competencias y de un trabajo en equipo positivo,
para mejorar el bienestar de los enfermeros y resultados de los pacientes criticos a su cargo;
al percibir los profesionales enfermeros entornos saludables y comodos garantizando unas
buenas condiciones de trabajo lo cual repercute considerablemente en su desempefio laboral,

con un impacto en el rendimiento, motivacion satisfaccion y calidad de vida profesional.

1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El trabajo investigativo se iniciara desde el mes de febrero a abril 2025.



1.5.2. Espacial

Se realizara en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima.

1.5.3. Poblaciéon o unidad de anélisis

Todos los enfermeros que laboran en el servicio de UCI.

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Gonzélez et al (20), en el 2024, en Ecuador, culminaron un trabajo cuyo objetivo
“Evaluar el desempefio laboral de enfermeria en areas criticas de un hospital ecuatoriano”.
Metodol6gicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal;
la muestra fue de 106 profesionales de enfermeria quienes llenaron un instrumento validado,
un cuestionario de Escala de evaluacion de 180° grados del desempefio laboral (o = 0.93).
Los resultados del desempefio laboral del enfermero favorables 84.7% y desfavorables 15.3%;
asimismo, calidad del trabajo 82.6%, estabilidad emotiva 88.5% y relaciones con colegas 85%.
Las conclusiones fueron que al presentar un desempefio laboral favorable los enfermeros
realizan su labor de manera calificada, motivados y con una mistica de cuidados de calidad
repercutiendo en la resolucion de problemas y tener en mente presente salvaguardar la vida.

Jiménez (21), en el 2024, en Colombia, culmind una investigacion cuyo objetivo
“Describir la relacion entre condiciones de trabajo y desempefio psicosocial en enfermeros”.
Metodologicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal,
la muestra de 485 profesionales de enfermeria quienes llenaron dos instrumentos validados,

cuestionarios de Condiciones de trabajo (o = 0.892) y Desempeno psicosocial (o = 0.874).



Los resultados de las condiciones de trabajo fueron favorables 50.9% y desfavorables 49.1%;
asimismo, el desempefio psicosocial fueron nivel bueno 47.2%%, regular 31.3% y malo 21.5%.
Las conclusiones fueron que al percibir los enfermeros unas condiciones de trabajo favorable
les conlleva a que su desempefio laboral sea bueno ya que cuentan con una salud psicosocial
y mental saludable para desempefiar su laboral de manera exitosa con calidad y calidez.
Balseiro et al (22), en el 2023, en México, culminaron un trabajo cuyo objetivo
“Analizar las condiciones de trabajo de profesionales de enfermeria en un hospital de nivel I1”.
Metodol6gicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal;
la muestra fue de 530 profesionales de enfermeria quienes llenaron un instrumento validado,
la Escala de condiciones de trabajo de enfermeria en servicios de alta complejidad (o = 0.85).
Los resultados de las condiciones intralaborales 56.5% cuentan con recursos e insumos
necesarios para trabajar, y 57.5% afirman que el sueldo es relativamente bueno; y sobre las
condiciones extralaborales, 56% manifiestan tener una buena calidad de vida, lo que mas
disgusta al personal 27% el ambiente de trabajo, 18% las injusticias y 15%la falta de personal.
Las conclusiones fueron que un entorno de trabajo positivo trae como consecuencia que
mejore el desempefio laboral procurando unos cuidados de enfermeria de calidad asistencial;
es decir, que la atencion sanitaria de parte de los profesionales enfermeros puede corregir el
rumbo de los factores que preocupan al personal sanitario actual y con ello producir unos
resultados diferentes como mayor satisfaccion, disfrute, crecimiento, alegria y significado.
Brunelli et al (23), en el 2022, en Argentina, culminaron un estudio cuyo objetivo
“Conocer las condiciones laborales y la asociacion con satisfaccion laboral de un hospital”.
Metodologicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal,
la muestra fue de 151 profesionales sanitarios quienes llenaron dos instrumentos validados,
de UNIPSICO: Escalas de Condiciones laborales (a = 0.95) y Satisfaccion laboral (o= 0.90).
Los resultados de las condiciones laborales segun demanda de trabajo tuvieron un puntaje

de 0.72 y los recursos del trabajo 0.38; asimismo, la satisfaccion laboral puntaje medio 3.46.
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Las conclusiones fueron que el desempefio laboral que manifiestan los profesionales
sanitarios es una cuestion prioritaria para la prestacion de servicios de atencién de calidad
por lo que las condiciones de trabajo son satisfactorias para elevar su calidad de vida laboral;
ademas, esto fortalece su vocacion de servicio haciéndolos asi méas participes en el cuidado
pues logran con ello elevar su nivel de satisfaccion por el trabajo que realizan diariamente.
Luengo et, al (24), en el 2021, en Chile, culminaron un trabajo cuyo objetivo
“Determinar las condiciones de trabajo en profesionales sanitarios de hospitales publicos”.
Metodol6gicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal;
la muestra fue de los 375 profesionales sanitarios quienes llenaron un instrumento validado,
un formulario denominado como la Escala de Condiciones de Trabajo (ECT) (o = 0.857).
Los resultados de condiciones de trabajo buena 61.1%, muy buena 28.5%, regular 9.6% y
muy mala 0.8%; asimismo, el entorno material 58.8% y entorno social 65.2% son buenos.
Las conclusiones fueron que los profesionales sanitarios percibieron condiciones de trabajo
buenas por lo que es importante tener en cuenta las condiciones de trabajo en los
profesionales sanitarios para elevar la calidad de vida profesional y laboral para mejorar la

productividad y el rendimiento de los profesionales sanitarios de los hospitales publicos.

Antecedentes Nacionales

Atalaya (25), en el 2024, en Lima, culminaron un trabajo teniendo como objetivo
“Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y la calidad de vida en los
profesionales de enfermeria que laboran en un establecimiento de un primer nivel atencion”.
Metodologicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal,
la muestra fue de 76 profesionales enfermeros quienes llenaron dos instrumentos validados,
Evaluacion condiciones de trabajo de enfermeria (o= 0.96) y Calidad de vida: CVP-35 (a.=0.98).

Los resultados de condiciones de trabajo regulares 67.1%, buenas 25% y deficientes 7.9%;
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asimismo, la calidad de vida profesional nivel regular 51.3%, buena 35.5% y mala 13.2%;
segun la prueba de Spearman existe relacion baja entre las variables (Rho =0.272, p =0.018).
Las conclusiones fueron que las condiciones de trabajo al ser percibidas como regulares son
condicionantes para que su calidad de vida profesional en el servicio sea de un nivel regular
ocasionando que su desempefio laboral no sea lo que deseen por ser de un nivel medio.
Pérez (26), en el 2023, en Tumbes, culmind un trabajo investigativo cuyo objetivo
“Determinar la relaciéon que existe entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida
laboral de los enfermeros que laboran en los centros de salud de la provincia de Tumbes”.
Metodol6gicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal;
la muestra fue de 65 profesionales enfermeros quienes llenaron dos instrumentos validados,
de Condiciones de trabajo (o = 0.871) y Calidad de vida laboral CVT-GOHISALO (0. = 0.971).
Los resultados de condiciones de trabajo buenas 49.2%, regulares 29.2% y malas 21.6%;
asimismo, la calidad de vida profesional nivel buena 60%, regular 23.1% y mala 16.9%;
segun la prueba de Spearman existe relacién alta entre variables (Chi2 = 5.638, p = 0.000).
Las conclusiones fueron que las condiciones de trabajo de los enfermeros son buenas lo que
predispone que su calidad de vida laboral sea buena ocasionando con ello que su labor
asistencial sea satisfactoria conllevandoles a que su labor asistencial sea de manera 6ptima
al estar altamente motivados y sentirse muy a gusto de su entorno de trabajo muy positivo.
Aranibar (27), en el 2023, en Arequipa, culmind una investigacion cuyo objetivo
“Determinar la relacién que existe entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Goyoneche”.
Metodologicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal,
la muestra fue de 17 profesionales enfermeros quienes llenaron dos instrumentos validados,
cuestionario de Condiciones laborales (o = 0.939) y cuestionario Desempefio laboral (o = 0.90).
Los resultados de condiciones de trabajo regulares 76.2%, deficientes 19% y buenas 4.8%;

asimismo, el desempefio laboral nivel eficiente 57.1%, regulares 23.8% y deficiente 19.1%j;
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segun la prueba de Spearman existe relacion baja entre las variables (Rho = 0.186, p = 0.007).
Las conclusiones fueron que las condiciones de trabajo regulares conllevan a un desempefio
laboral eficiente en los profesionales enfermeros por lo que se ha demostrado que cuanto
mas positiva es la experiencia de una enfermera en el entorno laboral de enfermeria mayor
es la satisfaccion de sus necesidades de la enfermera y logro de su desempefio profesional.
Ponce (28), en el 2023, en Lima, culmind un trabajo investigativo cuyo objetivo
“Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria que laboran en la Red Asistencial Junin — ESSALUD”.
Metodol6gicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal;
la muestra fue de 217 profesionales enfermeros quienes llenaron dos instrumentos validados,
cuestionario de Condiciones de trabajo (o.=0.960) y cuestionario Desempefio laboral (a. = 0.942).
Los resultados de las condiciones de trabajo regular 51.2%, bueno 24.4% y pésimo 24.4%;
asimismo, el desemperio laboral global fue de nivel medio 57.6%, bajo 22.6% y alto 19.8%;
segun la prueba de chi cuadrado no existe relacion entre variables (Chi2 = 166.2, p = 0.27).
Las conclusiones fueron que los enfermeros perciben unas condiciones de trabajo regulares
ocasionando que su desempefio laboral de forma global sea de un nivel medio por lo que se
deduce que, al prestar atencion al entorno de trabajo psicosocial el cual demande contar con
unos profesionales de enfermeria con capacidades y habilidades de servicios de calidad.
Barzola et,al (29), en el 2020, en Huancayo, culmind un trabajo cuyo objetivo
“Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el desempeiio laboral
de profesionales de enfermeria que estan laborando en una Red de Salud de Jauja — Junin”.
Metodologicamente aplicaron los criterios cuantitativo-descriptivo-observacional-transversal,
la muestra fue de 105 profesionales enfermeros quienes llenaron dos instrumentos validados,
cuestionario de Condiciones de trabajo (o= 0.856) y cuestionario Rendimiento laboral (o= 0.883).
Los resultados de las condiciones de trabajo mala 55.2%, regular 32.4% y buena 12.4%;

asimismo, el desempefio laboral de enfermeria fue bajo 43.8%, regular 35.2% y alto 21%;



13

segun la prueba de chi cuadrado existe relacion entre variables (Chi2 = 48.73, p = 0.000).
Las conclusiones fueron que las condiciones de trabajo son malas por ende su desempefio
laboral del enfermero fue bajo por lo que un entorno de trabajo saludable hacer las cosas de
manera diferente para que los enfermeros, lideres de la atencion sanitaria y los trabajadores

de todos los niveles puedan ser mas productivos, comprometidos y prosperar en el trabajo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Condiciones de Trabajo

Las “condiciones de trabajo”, se refieren al entorno en el que trabajan los empleados,
puede entenderse segun varios niveles que caracterizan el entorno de trabajo, sino también
a través de las nociones de aceptabilidad y juicio entre condiciones consideradas buenas y
malas en el trabajo. En el puesto de trabajo, se puede encontrar los problemas de arreglos,
distribucion del espacio, el uso de equipamientos, contenido del trabajo, y el entorno (30).

El entorno de trabajo se caracteriza por tener en cuenta cuestiones de seguridad,
higiene, riesgos, también se incluyen las variables como la situacion socioeconémica que
también reflejan las condiciones laborales. Dentro del entorno laboral existen pardmetros
como la remuneracion, jornada de trabajo, relaciones sociales, modos vivenciales con el
entorno ocupacional y su empleo, debe recordarse que el empleo se define como un contrato
entre dos partes (empleador-empleado) para realizar tareas que demande el puesto (31).

Las condiciones de trabajo pueden ser determinadas como la medida de o estado de
la ejecucion de las jornadas laborales, el salario y el aguinaldo, los dias de descanso, y las
vacaciones. Esto quiere decir que los niveles o alteraciones de tales condiciones son los que
determinaran si el entorno laboral guarda ciertas condiciones minimas necesarias para

laborar, a la vez el empleador debe asegurar que la jornada laboral sean las adecuadas (32).
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También se puede decir que las condiciones de trabajo son todos aquellos elementos
caracteristicas o factores en los que se desarrollan las relaciones laborales. En materia
individual cuando un trabajador genera su contrato con un empleador hay una serie de
condiciones de trabajo que deben de ajustarse a la norma. Por ello nunca se debe exceder los
maximos permitidos por la ley y nunca bajar las minimas que marca la misma, asi se
considera unas condiciones laborales que se consideran ajustadas a la ley y equilibrada (33).

Las condiciones de trabajo es el entorno, los aspectos sociales y las condiciones
fisicas en las que un enfermero desempefia su trabajo, asi la moral de los empleados, las
relaciones en el lugar de trabajo, el desempefio, y la satisfaccion laboral lo comprende. Tiene
el potencial de impactar de manera significativa, en la salud de los empleados, un ambiente
de trabajo positivo mejora el estado de &nimo, mejora la concentracion y garantiza una buena
actitud laboral tanto para enfermeros como al empleador (institucion hospitalaria) (34).

Los factores incluyen la distribucion fisica del lugar de trabajo, los equipos y
herramientas utilizados, el nivel de ruido e iluminacion, la temperatura y ventilacion, y el
nivel de seguridad y proteccion. Todos estos factores se consideran las condiciones laborales
de los enfermeros, en especial, estas condiciones pueden agravarse cuando trabajan en UCI,
en donde los errores procedimentales, la falta de materiales o déficit de equipos médicos
pueden generar serias implicancias que condicionan una atencion que no sean positivas (35).

Ademas de las condiciones fisicos, se encuentra el entorno laboral que a la vez
incluye elementos sociales y culturales como la cultura organizacional, el estilo de
comunicacion en el lugar de trabajo, las relaciones entre compafieros de trabajo y
supervisores, y el nivel de apoyo y reconocimiento brindado a los enfermeros. Para los
enfermeros un ambiente de trabajo positivo fomenta la productividad, la creatividad y la
satisfaccion de los colegas. Se define por la comunicacién abierta, el trabajo en equipo

eficaz, la diversidad, el respeto y el compromiso con el bienestar de los enfermeros (36).
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Por otro lado, una condicion laboral deficiente puede provocar estrés, agotamiento y
baja moral, lo que puede afectar el desempefio individual y organizacional, ademas de crear
las condiciones en la cual sucedan errores procedimentales y afrontar posibles problemas
legales. Si bien el medio ambiente laboral es un factor de impacto que influye
considerablemente en el proceso de bldsqueda de empleo, muchas instituciones invierten en

crear condiciones dptimas en la UCI y por consiguiente facilite la labor de enfermeria (37).

Dimensiones de las condiciones de trabajo

Dimension 1. Seguridad laboral

Los peligros y riesgos relacionados con las condiciones en el trabajo afectan a la salud de
los enfermeros de forma negativa. La atencion del servicio disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, hace que se mantenga el personal de enfermeria expuesto a multiples
peligros recurrentes, entre ellos los enfermeros que tienen que trabajar fuera de sus jornadas
habituales, los riesgos importantes son debido al entorno y condiciones de trabajo (38).

La profesion de enfermeria implica muchos riesgos, trabajo a largo plazo, carga de
trabajo excesiva, presion de tiempo, dificultad o tareas complejas, descansos inadecuados,
agentes infecciosos, productos quimicos, radiacion, ergonomia. Los riesgos pueden
enumerarse como riesgos econdmicos institucionales y factores fisicos, en la UCI todos los
miembros deben ser expertos, para mantener en un alto nivel, la comunicacion debe ser
abierta entre sus miembros, sugerencias y criticas de cada miembro se hara necesario (39).

El trabajo de los enfermeros de la UCI, el medio ambiente y sus peligros deben ser
monitoreados, la satisfaccion que se da continuamente de las necesidades de atencién de los
pacientes son demandas que requiere un gran despliegue de energias y consecuentemente
estrés constante. Es uno de los elementos importantes de las descripciones de trabajo de los

enfermeros de UCI, a raiz de los riesgos se pueden observar problemas de salud como



16

problemas cardiovasculares, insatisfaccion profesional, descuidos, problemas del sistema
respiratorio, del sistema digestivo y de la piel, dolores de espalda y problemas sociales (40).

El trabajo por turnos, las horas extras, el estar de pie durante largos periodos de
tiempo, el trabajo con pacientes con sintomas graves, las iniciativas de toma de decisiones,
los riesgos quimicos, los riesgos ergondmicos del entorno amenazan la salud de los
enfermeros. Aunque tienen una gran carga de trabajo, muestran un rendimiento laboral
excesivo y se sienten fisicamente cansados, trabajan de forma meticulosa y detallista,
teniendo en cuenta estos riesgos, la UCI provoca estrés tanto fisico como emocional (41).
Dimension 2. Relaciones interpersonales
El valor de toda institucion u organizacion de salud son su fuerza laboral principal y de
primera linea, quienes son los primeros en el abordaje de los pacientes. Se sabe que las
relaciones transaccionales son vacias y no conducen a nada bueno en la enfermeria, ya que
no debe tomarse las decisiones en relacion con los cuidados en la enfermeria de los pacientes
como meras negociaciones. La fuerza de enfermeria debe asegurar conocer a los miembros
del equipo individualmente y como grupo, es importante cuanto tienen en comun con cada
uno de los miembros (42).

A medida que la amistad crece, mas se disfrutara de la compafiia y participacion en
el trabajo con el equipo multidisciplinario, de lo contrario, veran su trabajo simplemente
como una forma de ganar dinero meramente para satisfacer sus necesidades basicas. La
colaboracion consiste en utilizar las fortalezas de los miembros, relacionarse de manera
efectiva requiere evitar sistemas de liderazgo jerarquico o entornos donde simplemente
toman oOrdenes y se sigue, en lugar de mantener a todos actualizados e involucrandolos (43).

Las interacciones en su real magnitud solamente pueden evidenciarse cuando se
aprecia los resultados y el tremendo esfuerzo puesto en cada iniciativa de sus miembros. Al
hacer esto, se motivara a los enfermeros a continuar esforzandose y avanzando porque

estaran seguros de que sus contribuciones alcanzarén o incluso superaran los objetivos del
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equipo y a veces de los objetivos de la institucion, este entusiasmo y energia positiva es
crucial para promover la felicidad en el servicio de UCI y fomenta buenas relaciones (44).

El dar vida a los valores de la organizacién ayuda a mantener una psicologia de apoyo
y concientizacion de las metas y objetivos de la organizacion hospitalaria, pero los valores
nunca deben considerarse solamente palabras hermosas en la declaracion de mision y vision.
Ayuda mucho el mantener flexibilidad y discrecion en los enfermeros, debe recordarse que
se tratan con personas, no con maquinas, se tiene una vida fuera del trabajo y pueden estar
pasando por momentos dificiles, como una crisis familiar y necesitan ser comprendidos (45).
Dimension 3. Jornada laboral

Las personas deben sentirse apreciadas y comprendidas como miembros valiosos
de un equipo, necesitan tener condiciones laborales justas y equilibradas, lamentablemente
existe factores que impiden mantener una jornada laboral sin complicaciones. Muy buenos
alicientes es darles beneficios o recompensas que simplemente expresar solo gratitud, ya que
realizar turnos en un area de alta complejidad como lo es la UCI, puede perjudicarlos en
algunos aspectos. Los factores organizativos influyen, en algunos asuntos las normas pueden
no tener un impacto positivo en el area (46).

En una jornada laboral los procedimientos de ingreso, procedimientos de tratamiento,
procedimientos de evaluacion de pacientes que solicitaron ingreso al hospital son algunos
de los eventos que experimentan. Segun las normas que regulan las jornadas laborales,
normalmente especifican que los enfermeros deben cumplir un horario de trabajo, sin
embargo, estos horarios pueden ampliarse, estos horarios pueden ser diurnos/nocturnos, caso
especial las jornadas en la cual realizan guardias, teniendo opcién a cambios de turno (47).

En los centros hospitalarios tienen la opcion de programar vacaciones y descansos,
puede existir un desgaste importante y ser necesario que la institucién de salud establezca
un cronograma de descansos y vacaciones progresivo. Esto con la intensién de que todo el

personal de enfermeria tenga un cumplimiento de sus derechos a descansar, hoy en dia se
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tiene la supervision por parte del estado que garantiza que el personal de salud en especial
la fuerza de enfermeria tenga garantizado sus derechos laborales establecidos por la ley (48).

Una de las herramientas con que disponen es el cambio de turno, que les ayuda a
poder realizar ciertas actividades fuera de la institucion hospitalaria, poder ajustar los
horarios para realizar actividades familiares, momentos de ocio, etc. Muchas veces pasan
por la atencion misma y la saturacion de pacientes, es decir hacer frente a la atencion de
muchos pacientes de manera simultanea, el hacer frente a la muerte y no poder descansar,
trabajando con la presion y el estrés, es el dia a dia de la jornada laboral de enfermeria (49).
Dimension 4. Estilo de liderazgo

El liderazgo es un proceso que el enfermero en jefe del area, que debe tener
cualidades de liderazgo y desarrollar estas cualidades, ya que en general las caracteristicas
que debe tener un lider en un &rea de tanta complejidad son tener vision, gestion
participativa, capacidad de aprendizaje, creatividad, honestidad, tener identidad y culturas
juridicas. Ademas de que el jefe de enfermeria tenga esas cualidades debe delegar
responsabilidades, e incitar a que cumplan las tareas encomendadas (50).

El liderazgo es utilizar las propias habilidades para influir en otras personas y trabajar
para mejorar sus habilidades y capacidades, el enfermero es consciente que en determinados
momentos se debe actuar sin pérdida de tiempo. El liderazgo en enfermeria es un proceso en
el que el enfermero influye en otros enfermeros para lograr ciertos objetivos al brindar
cuidados de enfermeria al paciente, en otras palabras, es la planificacion, la organizacion,
direccién, la supervision, evaluacién y coordinacién de los servicios dados en la UCI (51).

El concepto de liderazgo de enfermeria es una estructura compleja de acciones, dado
que se tiene éxito a pesar de estar plagados de tantos defectos como de fortalezas, debe
entenderse que la labor de enfermeria es salvar vidas y por ello se reconoce el liderazgo. Sin
embargo, muy pocas veces se tiene en cuenta que existe ciertos fracasos debido a diversos

factores, de las condiciones especiales que experimentan, a veces es necesario que se lidere
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el servicio sin cuestionamiento en las decisiones del feje y otras se tenga que tomar
decisiones tomando en cuenta a los enfermeros y ser examinados sus puntos de vista (52).
Por ello es necesario que el liderazgo lo tome la persona mas capacitada y que tenga
una visiébn mas profunda de las situaciones y se tenga que recurrir al equipo
multidisciplinario para realizar algunas tareas. Dado que siempre existird un grado de error,
este liderazgo debe reducirlos sustancialmente, y la comunicacion se base en la cooperacion
mas que en la competencia. El jefe de enfermeria debe liderar a sus subordinados
supervisando los desempefios, delegando tareas y creando compromisos comunes (53).

TEORIA DEL ENTORNO - FLORENCE NIGHTINGALE

Aunque reconocia el impacto del entorno social en la salud del paciente, el modelo
de Nightingale hacia hincapié en el entorno fisico, los componentes del ambiente discutidos
por Nightingale incluyen tanto el ambiente externo (como temperatura, ventilacion, ropa de
cama) como el ambiente interno (como comida, agua, medicamentos). El concepto principal
de la teoria es el medio ambiente, aunque concede mas importancia al entorno fisico que al
psicoldgico y social, esto se puede atribuirse a su eficacia como lider de enfermeria (54).

El ser testigo de la suciedad, las alimafias y la muerte en los grandes hospitales de los
cuarteles la llevo a creer en la necesidad de mejorar el medio ambiente para devolver la vida
a los pacientes. Como resultado de dar importancia a las condiciones ambientales que
pasaban los pacientes, la tasa de mortalidad disminuyd en la cantidad de pacientes que eran
atendidos. ElI medio ambiente puede verse como la capacidad de proteger contra
enfermedades, curar y reducir la mortalidad, y mejorar las condiciones de salud (55).

Los escritos de Nightingale hablan de temas indispensables como la ventilacion, el
aire limpio, el agua, la higiene personal y el calor o temperatura adecuada que tiene que tener
los pacientes. Ella describe que el objetivo de la enfermeria es ayudar a los pacientes a

mantener su vida satisfaciendo sus necesidades basicas, la practica de enfermeria no se
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considera sélo una labor curativa, sino que tiene funciones de asistencia vital, la enfermeria
es una practica que brinda las mejores condiciones para devolverle la vida al paciente (56).
Nightingale considerd que esta condicién proporcionaba un entorno que promueve
la salud. Los elementos ambientales fisicos, psicoldgicos y sociales interacttan, los cambios
y perturbaciones en uno de ellos afectan también a otros elementos ambientales. También
estableci6 cinco componentes que deben ser instaurados en los cuidados de enfermeria, si se
encontrara un déficit, el enfermero es el encargado de brindarlos al paciente, el agua pura,

aire puro, la limpieza adecuada y luz necearia, y eliminacién o drenaje de los desechos (57).
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2.2.2. DESEMPENO LABORAL

El “desempefio laboral”, es una medida que muestra los resultados laborales logrados
por un empleado o de una institucién en un periodo determinado, ineludiblemente cuando se
habla de desempefio laboral a menudo debe evaluarse con criterios como eficiencia, calidad,
gestion del tiempo y rentabilidad. El desempefio afecta directamente el éxito general de las
instituciones y juega un papel importante en el logro de los objetivos estratégicos que debe
cumplir la organizacion, y que es un indicativo del buen estado o no de la organizacion (58).

Un alto rendimiento aumenta significativamente la motivacion de los empleados y
aumenta la competitividad entre organizaciones. Las organizaciones suelen utilizarlas como
sistemas de evaluacion del desempefio y mecanismos de retroalimentacidn para monitorear
y mejorar el desempefio de la organizacién. El desempefio laboral esta directamente
relacionado con una variedad de factores en el lugar de trabajo, si algo sale mal, puede tener
consecuencias graves en las actitudes, eficiencia y productividad de los empleados (59).

Cuando a un empleado se le asigna una tarea, desea que la ejecute de la mejor manera
posible, el desempefio laboral es el proceso de realizar o realizar una accion, tarea o funcion
de tal manera que se tenga como objetivo cumplir con las expectativas de la organizacion.
Si el empleado puede cumplir las expectativas de la organizacion, se considera que esta a la
altura de las politicas y vision de la organizacion, en cambio empleados que estan
desempefiando tareas improductivas, no tienen resultados son empleados remplazables (60).

Aunque la gente suele confundir rendimiento con productividad, ambos son
conceptos diferentes, la productividad se refiere a la cantidad de trabajo que realiza un
empleado en un dia determinado, independientemente de su calidad. Pero el rendimiento es
algo en lo que las organizaciones deben trabajar cada dia para conseguir los mejores
resultados y al mismo tiempo dejar margen de mejora, por ello el desempefio laboral debe

estar en constante monitorizacion y en ello deben estar incluidos la directiva general (61).
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El desempefio laboral de enfermeria esta centrado en la manifestacion efectiva de sus
atribuciones profesionales, que pasa por el cumplimiento de deberes, metas, objetivos y
vision institucional. También abarca el respeto de los derechos del paciente, ayudarlos a
tomar decisiones a través del empoderamiento, cooperacion, intercambio, y el trabajo en
equipo. Ademas, es entendido como el proceso de aumentar el conocimiento y ayuda a los
enfermeros a que se sientan motivados y seguros de sus conocimientos y habilidades (62).

Tomar medidas con iniciativa, creer que pueden controlar los acontecimientos y
ayudar a la organizacion, tiene que ver con las précticas y condiciones que les permiten
realizar el trabajo que consideran apropiado y significativo de acuerdo con los objetivos
institucionales. Por lo tanto, los enfermeros empoderados son aquellos que desarrollan un
desempefio destacado, y que va mas alla de competencias individuales, sino que tiene un
valor més elevado y que puede realizar cambios significativos en la organizacion (63).

El desempefio laboral es importante es el sector salud dado que es un proceso clave
para garantizar que los enfermeros asuman un papel activo en el sistema sanitario y que
realicen sus tareas con responsabilidad. No debe olvidarse que las instituciones de salud
estan constantemente evaluando el desempefio de la fuerza laboral de enfermeria, la
estructura jerarquica del sistema de salud, destaca el desempefio de enfermeria como de vital
importancia, gracias a las multiples actividades realizadas son de un valor incalculable (64).

Debido a la situacion de levada actividad en la UCI donde los servicios de enfermeria
se brindan de manera intensiva y los resultados de la atencion de calidad son indispensables
para el mantenimiento de la vida. El desempefio debe tener estandares de alta calidad, donde
se hace necesario que se trate a pacientes que se encuentran en periodo terminal, tienen una
alta tasa de mortalidad y se encuentran en condiciones fisicas graves y deben ser
monitoreados, por tanto, esta area es compleja, intensa y estresante que otras areas y requiere

desempefios que mantenga un constante despliegue de energias y habilidades diversas (65).
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Dimensiones del desempefio laboral
Dimension 1. Logro de metas

Una de las principales metas de enfermeria en la UCI es salvar a los pacientes,
enfocandose en el restablecimiento o recuperacion de sus signos vitales, siguiendo de cerca
un monitoreo constante y utilizando todos los recursos que posee el area. La UCI es tal vez
el &rea donde se debe dar un cumplimiento estricto a los estandares de calidad en la atencion,
debido a las condiciones de salud que presentan los pacientes, deben tener desempefios que
cumplan estandares requeridos, y que muchas veces se realice acciones sobresalientes (66).

Las metas siempre deben ser alcanzar la suficiencia, es un area en donde la
experiencia y habilidad son esenciales, el uso del tiempo, y de los diversos recursos y
tratamientos. En tal sentido los enfermeros son los facilitadores de los conflictos en el érea,
sirve como un puente de comunicacién efectiva con el equipo multidisciplinario, puede
existir conflicto en la aplicacion de procedimientos y puntos de vista encontrados, el
enfermero tiene la potestad de intervenir y ser un facilitador en brindar soluciones (67).

Un punto esencial es que los errores pueden ser dramaticos y repercutir en la
recuperacion de los pacientes, sin embargo, a veces son imperceptibles y solo se manifiestan
cuando se asocian en las complicaciones o se sigue un monitorea minucioso. En todo caso
los errores tipicos en la UCI, suelen ser la sobre sedacidn, el uso desproporcionado de los
antibidticos, etc. Un buen indicativo es un enfermero que tenga sensibilidad y sepa
anticiparse a posibles escenarios que puedan traer mayor complicacién en la atencion (68).

Las actualizaciones en las nuevas tecnologias y procedimientos en salud se hacen
necesarios, por ello las instituciones hospitalarias realizan periédicamente capacitaciones al
personal de enfermeria. Esto Gltimo ayuda a que los enfermeros se especialicen y adquieran
conocimientos en nuevas tecnologias y esto va de la mano con la vision y mision que son las
metas que se trazan las organizaciones, las cuales suelen variar y reajustarse segin las

necesidades de atencidn en salud de la comunidad el brindar cuidados de alta calidad (69).
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Dimension 2. Competencias

Las competencias del personal de enfermeria son un aspecto fundamental en la
préctica de la enfermeria, pues las competencias pueden se resumidas a grandes rasgos como
tratamiento de apoyo y reemplazo temporal de 6rganos cuando las funciones vitales del
cuerpo se ven alteradas como resultado de una enfermedad, después de operaciones o
accidentes. La monitorizacion intensiva personal e instrumental de signos y funciones
vitales, los cuidados de enfermeria intensivos y el apoyo al tratamiento, o terapias del dolor
que pueden incluir las bombas para el dolor controladas, etc. (70).

Las competencias del cuidado de enfermeria deben entenderse como una
combinacién de conocimientos, habilidades y juicio clinico en la practica diaria. El juicio
profesional ayuda a la planificacion, motivacion, organizacion y control de la prestacion de
una atencién integral y oportuna que asegure y garantice la atencién de acuerdo con los
objetivos estratégicos del area. Se considera que un enfermero es idoneo segln sea su
desempefio y sus habilidades, conocimientos, y que posea actitud y tenga sensibilidad (71).

Por ello, se necesitan enfermeros competentes, estos profesionales que laboran en
esta area deben tener educacion de posgrado. Sin embargo, debe quedar claro que la
excelencia en las calificaciones universitarias formales no garantiza la adecuada
competencia de un enfermero. Puede suceder que este profesional no pueda cumplir las
expectativas, y no sepa demostrarlo en situaciones criticas propias del area, a pesar que se
valora la competencia e idoneidad, puede haber circunstancias dificiles de manejar (72).

Existen situaciones estresantes y complejas que son dificiles de ser abordados incluso
para el enfermero mas experimentado, esto demuestra que tener los conocimientos no
asegura el éptimo desempefio, sino que la practica brindara la experticia. La planificacion y
realizacion de actividades el enfermero en jefe debe designar a los enfermeros con mayores
capacidades y sepan evaluar, tener comunicacion efectiva, tomar decisiones, laborar

cooperativamente, manejar el estrés, pensamiento critico, y guiarse por los protocolos (73).
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Dimension 3. Trabajo en equipo

La importancia del trabajo en esta unidad y las continuas situaciones, hace que sea
necesario que los enfermeros articulen los esfuerzos y trabajen en conjunto. Uno de sus roles
de la enfermeria, es el integrar los esfuerzos del equipo multidisciplinario mediante la
comunicacion efectiva, la existencia de una jerarquia, los cambios en el nimero y calidad de
los miembros del equipo en paralelo con los avances en la ciencia y tecnologia hace que el
area de UCI sea complejo y dificil de manejar. En todo caso la tarea de enfermeria es juntar
los esfuerzos y mantener una sola vision de trabajo (74).

Entre los miembros del equipo hacen que las unidades de cuidados intensivos sean
sistemas sociales complejos, depende de razones organizativas, asi como de la calidad de las
relaciones entre los profesionales que prestan los servicios. Por lo tanto, brindar atencion de
calidad a los pacientes sélo es posible con un sistema de atencion que funcione de manera
efectiva y armoniosa. Esto se obtiene mediante la ejecucion de las tareas de forma
coordinada, y los miembros del equipo de salud se enfoquen en el trabajo en conjunto (75).

Todos los miembros del equipo de salud saben que el enfermero tiene la potestad de
realizar observaciones si se diera el caso de cualquier error procedimental, mas que un
supervisor de las tareas realizadas en el area, es un colaborador eficaz. Esta dispuesto a
colaborar amablemente con los demas miembros del equipo de salud, tiene conocimiento
sobre técnicas de persuasion y de establecer y mantener interrelaciones positivas, eso ayuda
a que las relaciones con el equipo se mantengan en un nivel de positiva colaboracion (76).

Es necesario y vital que se mantengan las relaciones en armonia, y se construya
vinculos con el feje de enfermeria 'y con los miembros de la jefatura general. Esto no significa
gue solamente se mantenga una buena relacion dentro del area, sino que también se aporte
en mejorar el desempefio, mediante la critica constructiva. Puede haber diferencias por celos
profesionales o diferencias en la forma de trabajar, deben respetarse tales diferencias,

siempre y cuando se respete las tareas siguiendo las directivas segun los protocolos (77).
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TEORIA DEL PRINCIPIANTE AL EXPERTO - PATRICIA BENNER

Es una teoria que proporciona un marco para describir, predecir, explicar y controlar
fendmenos asociados a las actividades profesionales del personal de enfermeria. La premisa
de la teoria es que la competencia del personal de enfermeria depende de la adquisicién
constante y continua de experiencia, conocimientos y habilidades clinicas, tanto a nivel
académico como préctico. El objetivo de Benner es proporcionar a los enfermeros pautas
claras para el avance estableciendo objetivos fijos para cada nivel que iran atravesando (78).

Benner menciona que cualquier proceso de aprendizaje de habilidades debe basarse
en un modelo de adquisicion de dominio de modo que en cada etapa del aprendizaje esté
orientado hacia metas y objetivos apropiados que promuevan el desarrollo profesional. Para
lograr que se logre el profesionalismo se debera trascurrir en los 5 niveles que haran
descubrir sus habilidades, la secuencia en la cual se llegara al objetivo serd comenzando
desde principiante, principiante avanzado, competente, competente avanzado y experto (79).

El enfermero principiante (0,5 — 02 afios) tiene un nivel basico, posee habilidades
profesionales, orientacidn basica a seguir estandares, protocolos y reglas existentes y suele
centrar su actuacién en los procesos como forma de orientacion. El principiante avanzado (a
partir de 02 afios de ejercer la profesion), aplica las normas en funcién de la situacion
existente, varia el uso de versiones de instrucciones para lograr los resultados deseados (80).
El enfermero competente (05 afios de experiencia) pone en practica sus habilidades y
entiende que una habilidad es mas que un conjunto de reglas y sus variaciones, tiene
capacidad de ver soluciones y no un conjunto separado de principios y reglas. El enfermero
competente avanzado (a partir de los 10 afios de experiencia) sus competencias estan basadas
en el instinto y la intuicion, tiene percepcion de la totalidad del problema. El enfermero
experto (10 — 15 afios) busca constantemente la mejora, actda de forma intuitiva y asertiva,

suele liderar con eficiencia al equipo de salud, y no pierde tiempo en soluciones indtiles (81).
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Hi3:
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Formulacion de hipdtesis

Hipdtesis general

“Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo y el
desempefio laboral de profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital de Lima, 2025”

“No existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo y
el desempefio laboral de profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos de un hospital de Lima, 2025”

Hipotesis especificas

“Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension seguridad de las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral de profesionales de enfermeria”
“Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension relaciones de las
condiciones interpersonales y el desempefio laboral de profesionales de enfermeria”.
“Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de las condiciones
de la jornada laboral y el desempefio laboral de profesionales de enfermeria”.
“Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de las condiciones

de estilo de liderazgo y el desempefio laboral de profesionales de enfermeria”.
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3. Metodologia
3.1. Método de investigacion

El método es hipotético-deductivo, porque se enfatiza en la formulacion de hipétesis
seguida de la derivacion de unas predicciones que pueden ser probadas o contrastadas;
ademas, es un metodo cientifico que implica proponer y probar hipotesis para explicar las

observaciones teniendo que hacer unas predicciones confiables sobre el futuro (82)

3.2.  Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, basado en mediciones analizados estadisticamente de
forma cuantificable de informacion recopilada mediante unos formularios de cuestiones;
ademas, es un método de recopilacién y analisis de datos numéricos mediante formularios

para encontrar frecuencias y promedios que seran cuantificables estadisticamente (83).

3.3.  Tipo de investigacion

El tipo es aplicado, porque esta disefiada en proporcionar soluciones practicas a un
problema especifico que implica indagaciones orientadas a la solucion de un fenémeno;
ademas, la investigacion aplicada es una investigacion cientifica que tiene como objetivo
resolver problemas del mundo real aplicando métodos cientificos para crear nuevos

conocimientos y soluciones préacticas (84).
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, porque el estudio solo consiste en la observacion de
los fendmenos existentes tal como se presenta en la realidad méas no pueden ser manipulados;
asimismo, es de corte transversal porque la investigacion se basa sen examinar una poblacién
establecida en un momento especifico en el tiempo o durante un periodo breve de tiempo; y
es de alcance descriptivo correlacional porque es un tipo de disefio que intenta explicar como
es la relacion entre dos variables sin hacer ninguna afirmacion de causa y efecto (85).

El diagrama o esquema acerca de la correlacion entre variables sera:

V1
M R
V2
Donde:
V1 :Condiciones de trabajo
V2  : Desempefio laboral
M : Profesionales de enfermeria
R : Relacion entre variables

3.5.  Poblacién, muestra y muestreo

En el trabajo investigativo el grupo poblacional son los 70 enfermeros asistenciales
que trabajan en la UCI de un hospital de Lima durante el mes de abril del 2025; asimismo,
siendo una muestra censal por lo que se ingresara a todos los enfermeros de la poblacion;

por lo tanto, el muestreo sera no probabilistico por conveniencia (no se calcula la muestra).
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Criterios de inclusion:

Enfermeros asistenciales de la UCI de un hospital de Lima.

Enfermeros de ambos sexos (varones y mujeres).

Enfermeros nombrados y contratados.

Enfermeros que participan voluntariamente y firmen el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
e Enfermeros con cargo administrativo.

e Enfermeros que realizan pasantia e internado.



3.6. Variables y operacionalizacién

31

. Definicion Definicion . . . Escala de Escala valorativa
Variables : Dimensiones Indicadores L !
Conceptual operacional medicion (niveles o rangos)
Seguridadenel  Control médico
trabajo Consulta médica
Consulta de psicologia
Programacion de salud mental
Es el entorno laboral y Proaramacion desistaie
aspectos de las Son condiciones de 9 pIstay
condiciones de empleo  trabajo que perciben . .
Relaciones Descanso y vacaciones
de unempleado como  los enfermeros de la . .2
L ) interpersonales  Comparierismo
la organizacion del UCI de un hospital de o Malo
) : i Objetividad
trabajo y las Lima, segin - (0-37)
Y _ . . Cohesion laboral
actividades laborales;  dimensiones de Comunicacion
V1 la formacion, las seguridad en el trabajo, . Regular
- . - ) Ordinal
Condiciones de trabajo  habilidades y la relaciones (38—75)
o ) Jornada laboral ~ Respeto
empleabilidad; la interpersonales, e
! . . Opiniones
salud, la seguridad y el  jornada laboral y estilo Bueno
. ) : . - Horas mensuales
bienestar; y el tiempo  de liderazgo, y sera . (76 -112)
X - . Tiempo laboral
de trabajo y el medido mediante un
i o Horas extras
equilibrio entre el Cuestionario de
trabajo y la vida condiciones de trabajo. Estilo de Toma de decisiones
personal (30) - -,
liderazgo Resolucion de errores
Supervisién
Monitoreo

Trabajo en equipo
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i Definicion Definicion . . . Escala de Escala valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores . .
conceptual operacional medicion (niveles o rangos)
Logro de metas  Esfuerzo
Es una medida que Es el desempefio Resolucién
muestra los resultados  laboral que Puntualidad
laborales logrados por  manifiestan los Anticipacion
unempleadoodeuna  enfermeros de la UCI Productividad o,
o . Deficiente
institucion en un de un hospital de (0-27)
periodo determinado,  Lima, segin Competencias ~ Competencias
ineludiblemente dimensiones de Habilidades
V2 . . . . Regular
< cuando se habla de seguridad en el trabajo, Soluciones Ordinal

Desempefio laboral ~ . L (28—-54)
desempefio laboral a relaciones Rendimiento
menudo debe interpersonales, Responsabilidad -

. : . Eficiente

evaluarse con criterios  jornada laboral y estilo (55— 80)
como eficiencia, de liderazgo, y serd Trabajo en Colaboracion
calidad, gestion del medido mediante un equipo Relaciones interpersonales

tiempo y rentabilidad
(58)

Cuestionario de
desempefio laboral.

Relaciones armonicas
Aceptacion de criticas
Compafierismo
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

Las técnicas del presente estudio seran dos encuestas siendo para la primera variable

acerca de las condiciones de trabajo y para la segunda variable es el desempefio laboral.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1. Cuestionario de condiciones de trabajo; elaborado por Bolafios (86),
en Trujillo — Pert, en el 2021; el instrumento consta de 28 items, segin dimensiones
seguridad en el trabajo (7 items), relaciones interpersonales (7 items), jornada laboral (7
items) y estilo de liderazgo (7 items); cuya escala de puntuacion tipo Escala de Likert (nunca
=0, casi nunca = 1, algunas veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4); y el valor final de las

condiciones de trabajo fue de un nivel malo (0 — 37), regular (38 — 75) y bueno (76 — 112).

Tabla

Ficha Técnica del Instrumento Condiciones de Trabajo

Nombre del instrumento Cuestionario de condiciones de trabajo
Autor y afio Bolafios 2021

Administracion Individual

Tiempo de aplicacion 10 a 15 minutos

Sujetos de aplicacion 30 enfermeros

o Medir las condiciones de trabajo de los profesionales de
Objetivo ) )
enfermeria en la UCI de un hospital de Lima

) ) ] Seguridad en el trabajo, Relaciones interpersonales, Jornada
Dimensiones que evalta ) )
laboral y Estilo de liderazgo

Nunca (0), Casi nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre

Puntuacion y escala valorativa )
(3), Siempre (4)
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Instrumento 2. Cuestionario de desempefio laboral; elaborado por Condezo (87), en
Lima — Perd, 2020; consta de 20 items, segin dimensiones logro de metas (7 items),
competencias (7 items) y trabajo en equipo (6 items); cuya escala de puntuacion tipo Escala
de Likert (nunca = 0, casi nunca = 1, a veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4); y el valor final

del desempefio laboral fue nivel deficiente (0 — 27), regular (28 — 54) y eficiente (55 — 80).

Tabla

Ficha Técnica del Instrumento Desempefio Laboral

Nombre del instrumento Cuestionario de desempefio laboral

Autor y afio Condezo 2020

Administracion Individual

Tiempo de aplicacion 10 a 15 minutos

Sujetos de aplicacion 30 enfermeros

Objetivo Medir el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria
en la UCI de un hospital de Lima

Dimensiones que evalla Logro de metas, Competencias, Trabajo en equipo

5 _ Nunca (0), Casi nunca (1), A veces (2), Casi siempre (3),
Puntuacion y escala valorativa |
Siempre (4)

3.7.3. Validacion

Validacion 1. Cuestionario de condicion de trabajo de enfermeria, validado por
Bolafios (86), mediante la apreciacion de 5 jueces expertos quienes dieron su calificacion
segun pertenencia, relevancia y claridad de acuerdo a los objetivos (siendo aplicable).

Validacion 2. Cuestionario de desempefio laboral de enfermeria, validado por
Condezo (87), mediante la apreciacion de 5 jueces expertos quienes dieron su calificacion

segun pertenencia, relevancia y claridad de acuerdo a los objetivos (siendo aplicable).
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3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad 1. Cuestionario de condiciones de trabajo de enfermeria, el cual fue
realizado por Bolafios (86), aplicando un piloto muestral de unos 20 enfermeros de otra
poblacion de adolescentes segun el Coeficiente de Alfa de Cronbach (o = 0.939).

Confiabilidad 2. Cuestionario de desempefio laboral de enfermeria, el cual fue
realizado por Condezo (87), aplicando un piloto muestral de unos 20 enfermeros de otra

poblacion de adolescentes segun el Coeficiente de Alfa de Cronbach (o = 0.920).

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Finalizado la recopilacion de la informacion, seguidamente los resultados seran
codificados con el apoyo de los programas estadisticos Microsoft Excel 2021 y SPSS 27.0
para ser reportados en tablas y gréaficos ya sean descriptivos e inferenciales para ser un
andlisis de acuerdo a los hallazgos encontrados luego del célculo de la Escala de Stanones
segln puntajes de cada una de las variables y sus dimensiones; y posteriormente de ello, se

hara la prueba de hipdtesis con aplicacion de la Correlacion de Spearman (Rho).

3.9.  Aspectos éticos

Se mantendra en consideracion la autorizacion del director de un hospital de Lima;
asimismo, la rabrica del consentimiento informado de los enfermeros que trabajan en UCI,
confidencialmente y andnimamente siguiendo sobre todo los principios bioéticos de

Belmont de Autonomia-Beneficencia-No maleficencia-Justicia.
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Autonomia, es que todas las personas tienen un valor intrinseco e incondicional vy,
por lo tanto, deberian tener el poder de tomar decisiones racionales y elecciones morales, y
a cada una se le deberia permitir ejercer su capacidad de autodeterminacion (88).

Beneficencia, El principio de beneficencia es la obligacion del médico de actuar en
beneficio del paciente y sustenta una serie de reglas morales para proteger y defender el
derecho de los demas, prevenir dafios, eliminar condiciones que causaran dafio, ayudar a las
personas con discapacidades y rescatar a las personas en peligro (89).

No maleficencia, La no maleficencia es la obligacion del médico de no dafar al
paciente. Este principio, enunciado de forma sencilla, sustenta varias reglas morales: no
matar, no causar dolor o sufrimiento, no incapacitar, no causar ofensa y no privar a otros de
los bienes de la vida (90).

Justicia, la ética de la justicia es una perspectiva ética que considera como tratar a las

personas de manera justa y equitativa. Se basa en principios y normas universales (91).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES

2024

2025

D

Problematica investigativa

Revisiones bibliogréficas

Problematizacion y teorias del estudio

Justificacion del trabajo

X
X
X
X

Objetivo investigativo

Abordaje metodoldgicamente

Grupo poblacional y muestral

Recopilado de informacion

X | X| X| X

Aspecto bioético del estudio

Metodologia analitica del trabajo

Abordaje administrativo

Evidencia de los anexos

X | X[ X| X| X

Proyecto aprobatorio

Sustentacion
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4.2.  Presupuesto
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SERVICIOS

Internet 100 100 100 100 S/ 400

Luz 80 80 80 80 S/ 320

MATERIALES

Libros 50 S/ 50

Otros

Movilidad 50 50 50 50 S/ 200

Refrigerio 40 20 30 30 S/ 120

Impresion 60 S/ 60

Imprevistos* 50 100 50 100 S/ 300

GASTOS

Universidad 3000 S/ 3,000

Tramites de gestior 500 S/ 500
TOTAL S/ 370 S/ 350 S/ 130 S/ 3,920 S/ 4,950
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““Condiciones de trabajo y desempefio laboral de profesionales De enfermeria de la unidad de cuidados intensivos De un hospital de lima, 2024

¢Cual es la relacion entre las condiciones de
trabajo y el desempefio laboral de
profesionales de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un hospital de Lima,
2025?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la dimension
seguridad de las condiciones de trabajo con el
desempefio laboral de profesionales de
enfermeria?

¢Cual es la relacion entre la dimension
relaciones interpersonales de las condiciones
de trabajo con el desempefio laboral de
profesionales de enfermeria?

¢ Cudl es larelacion entre ladimension jornada
laboral de las condiciones de trabajo con el
desempefio laboral de profesionales de
enfermeria?

¢Cual es la relacion entre la dimensién estilo
de liderazgo de las condiciones de trabajo con
el desempefio laboral de profesionales de
enfermeria?

Determinar la relacion entre las condiciones
de trabajo y el desempefio laboral de
profesionales de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un hospital de Lima,
2025

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension
seguridad en el trabajo y el desempefio
laboral de profesionales de enfermeria

Identificar la relacion entre la dimensién
relaciones interpersonales y el desempefio
laboral de profesionales de enfermeria

Identificar la relacion entre la dimensién
jornada laboral y el desempefio laboral de
profesionales de enfermeria

Identificar la relacion entre la dimension
liderazgo y el desempefio laboral de
profesionales de enfermeria

Existe relacion significativa entre las
condiciones de trabajo y el desempefio
laboral de profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima, 2025

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la
dimensién seguridad en el trabajo y el
desempefio laboral de profesionales de
enfermeria

Existe relacion significativa entre la
dimensién relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de profesionales de
enfermeria

Existe relacion significativa entre la
dimensién jornada laboral y el desempefio
laboral de profesionales de enfermeria

Existe relacion significativa entre la
dimension liderazgo y el desempefio laboral
de profesionales de enfermeria

Condiciones de trabajo

Dimensiones:

= Seguridad en el trabajo

= Relaciones
interpersonales

= Jornada laboral

= Estilo de liderazgo

Variable 2

Desempefio laboral

Dimensiones

= |_ogro de metas

= Competencias
= Trabajo en equipo

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
Problema general Objetivo general Hip6tesis general Variable 1 Método de la
investigacion

Hipotético-deductivo

Enfoque de la
investigacion
Cuantitativo

Tipo de investigacion
Aplicada

Descriptivo
Correlacional

Disefio de la
investigacion
No experimental

Poblacion

30 profesionales de
enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima

Muestra
80 enfermeros

Muestreo
No probabilistico por
conveniencia




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Datos generales:

Edad:  Sexo: Condicion laboral:

INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

(nunca = 0, casi nunca = 1, algunas veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4)

Experiencia laboral:

55

Seguridad en el trabajo

0

1

2

El hospital tiene programacion de control médico a cada trabajador

Se puede acceder con facilidad a consulta médica en salud ocupacional
cuando lo requiere

Existe una programacion de despistaje de VIH-VHB-VHC en el personal

Se tiene que solicitar el despistaje de VIH-VHB-VHC en el personal

El hospital cuenta con un programa de salud mental para trabajadores

Existe un profesional de psicologia permanente para cuando el personal
lo solicite

Tiene facilidades de cambio de tumo

Relaciones interpersonales

Puede programar su descanso y vacaciones

Los trabajadores de su unidad se muestran a la defensiva y responden de
mala manera

10

Hay personal en su unidad que levanta la voz y grita

11

Siente que sus compafieras no lo integran

12

La relacion con sus comparieros de trabajo es saludable

13

Prima la subjetividad sobre la objetividad en su unidad

14

Se siente parte de un equipo de trabajo

NO

Jornada laboral

15

Es preferible quedarse callada para no tener problemas

16

Puede manifestar su desagrado frente a una situacion con total respeto

17

Sus opiniones son tomadas en cuenta

18

Su jornada laboral es de 150 horas mensuales

19

Su jornada laboral es de mas de 150 horas mensuales

20

Su jomada laboral es de menos de 150 horas mensuales

21

En el servicio no se permite cuestionamiento a las decisiones que toma la
coordinadora o jefa

NO

Liderazgo

22

Las decisiones en el servicio se toman de manera colaborativa

23

Se resalta los errores

24

Se le reconoce por las buenas actividades que realiza

25

Pueden tomar decisiones respecto la atencion inmediata del paciente

26

Necesita supervision para hacer bien su trabajo

27

Su coordinadora/jefa le motiva con frecuencia

28

En su servicio se promueve el trabajo en equipo




INSTRUMENTO 2

Anexo 2. CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

(nunca =0, casi nunca = 1, a veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4)

56

Logro de metas

0

1

Me esfuerzo lo suficiente para dar una atencién de calidad

Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el servicio

Realizo mis funciones sin errores en los tiempos establecidos por la
institucion

Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis labores

Me capacito permanentemente para mejorar mi productividad laboral

Hago uso de los recursos para desempefiar mis labores

Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades laborales dentro
del servicio

Competencias

El cargo que ocupd actualmente me permite desarrollar
satisfactoriamente mis competencias y habilidades

Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y procedimientos
de trabajo en el servicio

10

Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo soluciones
Utiles para el servicio

11

Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de post grado

12

Planifico con facilidad las actividades del servicio

13

Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con las funciones
asignadas al puesto laboral

14

Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio laboral en el
servicio

NO

Trabajo en equipo

15

Colaboro amablemente con mis comparieros de trabajo y superiores en
los procesos de trabajo en el servicio

16

Las relaciones interpersonales positivas con mis compafieros hacen que
funcionen como un equipo integrado

17

Desarrollo relaciones arménicas, eficientes y constructivas con los
superiores

18

Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis compafieros

19

Las relaciones con mis comparieros de servicio tienden a ser distantes y
reservadas

20

Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis comparieros
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Anexo 4: Consentimiento informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del
campo de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de

los indicadores que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: condiciones del trabajo y desempefio laboral de profesionales de

enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de lima, 2025.
Nombre del investigador: Hellen Jhane Padilla Colonia

Propdsito del estudio: determinar la relacion entre las condiciones de trabajo con el
desempefio laboral de profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un
hospital de lima, 2025.

Beneficio por participar: Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para
que asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro de la actividad que realiza el

profesional.
Inconvenientes y riesgos: ninguno, solo se le pide responder el cuestionario.
Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin
ninguna sancién o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.

Participacion voluntaria: La participacion en la investigacion es totalmente es bajo su

voluntad, asi mismo podré retirarse cuando lo desee.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado del nombre los objetivos y de la informacion que alcanzaré
en el estudio la misma que sera utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo

gue me asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar del estudio

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”



® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 11% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

* 12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

modelosdelaoit-britneybernal.blogspot.com

Internet

Universidad Anahuac México Sur on 2022-02-27

Submitted works

uwiener on 2024-06-27

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2024-04-09

Submitted works

Submitted on 1686868475382

Submitted works

Universidad Cooperativa de Colombia on 2022-09-05

Submitted works

Reporte de similitud

* 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/browse/author?value=Yaya+Manco%2C+Elsa+Magaly
https://modelosdelaoit-britneybernal.blogspot.com/2024/09/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/121824

	50ce1ee4184c82328aa2d487460ba6e93db13379a6ed3c9490c63b76bde3d6cc.pdf
	05cdf9c8b71624d649222bc77c706b155d4a46a7942f4716d2e4607ab41959a7.pdf
	32da9ba0950f763d3e61ada3becffb66f6b1b69ae6a3046b28282e69f4ab0338.pdf
	30a919ace8b435597df26097e0a00764d5c1bfc033812d9cd93c076f85c081bf.pdf

