Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de Suficiencia Profesional

Optimizacion de la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Lima 2024

Para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico

Presentado por:
Autora: Garro Zaldivar, Yamilé Karin

Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0003-9989-3952

Asesora: Mg. Chong Silva, Mabel Cecilia
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7676-1880

Lima — Peru

2025



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Universidad < VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 REVISION: 01

FECHA: 08/11/2022

Yo, Yamilé Karin Garro Zaldivar, egresado de la Facultad de Ingenieria y
Negocios y Escuela Académica Profesional de Negocios y Competitividad de la
Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo de investigacion
“Optimizacion de la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL - Lima
2024” Asesorado por el docente: Mabel Cecilia Chong Silva DNI 08123789 ORCID
0000-0002-7676-1880 tiene un indice de similitud de 12 (doce) % con codigo
0id:14912:470285044 verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefalada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el turnitin de la universidad v,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisioén en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor Firma de autor 2
Yamilé Karin Garro Zaldivar Nombres y apellidos del Egresado
DNI: 73212979 DNI:

Firma

CHONG SILVA MABEL CECILIA

Asesor

DNI:08123789 ...,

Lima, 27 de junio de 2025




Dedicatoria:

A mi abuela, mamd, papa y hermanas, por su amor
incondicional, apoyo constante y por ensefiarme que los suefios
se logran con esfuerzo, dedicacion y perseverancia. Este logro
es tan suyo como mio. Gracias por ser mi inspiracion en cada

paso de este camino.



Indice General

DediCatOria ... ....ooiiiii e sttt eeas 1
INAICE GENETAL.............o..ovieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e i
Indice de TIUSErACIONES .................c..co.oveeeeeeeeeeeeeeeee e v
INdice de TADIAS .............o.ooovviieeeeeeeeeeee e \Y%
RESUIMECN.......ooiiiiiii ettt ettt st et 1
ADSEFACE. ...ttt ettt ettt st sbe e st e s bte e 3
INErOdUCCION ..o ettt ettt e 5
1. Capitulo I: Antecedentes y Descripcion de la empresa ..., 6
1.1. Resefia dela EMPresa.............cccccooiiiiiiiiiiiiieeiieceeeeeeee et 6
1.2. Ubicacion y actividad empresarial ..................cccooooiiiiiiiiniiiinee 7
1.3. Mision, vision y valores de 1a empresa ............c...occeeviiniiniiinicniicncece 8

A7 Y 10 { O PSPPSR 8
VIESEOME ..ottt ettt et e et e st e st e st e e saeeas 8
VAlOT@S: ...ttt et ettt et ettt 8

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno................cccoeecvveevveeennennnne. 8

1.5. Problematica y objetivos trazados (problema general, problemas especificos,

objetivo general, objetivos especifiCos)............cccooviiiiriiiiiiiiiee e 1
Problema General: ..ot 2
Problemas eSpecifiCos: .............oooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e e 2

i



ODbjJetivo General: .............cc.ooiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e 2

ODbjetivos ESPecifiCos:..........cccooviiiiiiiiiiiiiice et e 3

2. Capitulo II: Fundamento del Tema elegido................c.cooeiiiiiiiiniiiiniiiiieee, 3
2.1, Bases TeOTICAS.........cooiiiiiiiiiiiietceee ettt st 3
2.2, Marco conceptual ...........coocooiiiiiiiiiiii e 6
230 ANEECEACIMERS ......coouiiiiiiiiiiiiiieeit ettt et st 7
2.3.1. Antecedentes Internacionales .................cccociiiiiiiiiiiiiiniiiiiiee e 7
2.3.2. Antecedentes Nacionales ..............ccocccooiiiiiiiiiniiiiie e 8
2.3.3. Antecedentes locales..............ccocooiiiiiiiiiiiiiiie e 10

3. Capitulo I1I: Aporte y Desarrollo de la Experiencia...................cccooeiennnnnne 13
3.1 Diagnostico de la situacion problematica...................ccooiiiiiiiiiiiii 13
3.2 Desarrollo de la experiencia .............cc..ccocooiiiniiiniiiiiinenec e 17
3.3 Modelo de 1a propuesta 0 SOIUCION..............cccceeeiiiiiiiiiiiiiieee e 18
3.4  ReSUIEAOS ... e 22
COMCIUSIOMNES ..ottt sttt s 27
Recomendaciones ..............cocooiiiiiiiiiiiii e 29
Referencias Bibliograficas: ..............c.coooiiiiiiiii e 30

i1



[lustracion 1:

[lustracion 2:

[lustracion 3:

[lustracion 4:

[lustracion 5:

[lustracion 6:

Tlustracion 7:

Tlustracion 8:

Indice de Ilustraciones

Ubicacion geografica de 1a empresa.......c.eeecveeecieeeiiieeie e 7
Organigrama de Dai Tong SCRL ........cccoiieiiiieiiiieieeeee e 1
Diagnoéstico del Problema..........ccoeecviieeiiiiieiiiieieecee e 15
Solucidn problematica de 1a empresa .......c.eeecveeecieeeciieeeciie e 16
Errores en las declaraciones fiscales (IGV y Renta) ........ccceeveveeenveenneen. 19
Desorganizacion administrativa y contable..........ccceeevvieeiiieiciee e, 20
Eliminacion de duplicidad de roles........c..oeevveeeiieeiiiiiciie e, 21
Errores y omisiones en declaraciones del PLAME (planilla)..................... 21

v


file:///C:/Users/USER/Documents/CURSO%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL/Optimización%20de%20la%20gestión%20tributaria%20en%20la%20empresa%20Dai%20Tong%20SCRL-Lima%202024_Garro_Zaldívar_SP.docx%23_Toc193209188

Indice de Tablas

Tabla 1: Resultados - Declaraciones fiscales (IGV y Renta).........cccccvvevvieeciieinieeceiens 23
Tabla 2: Resultados - Organizacion entre el area administrativa y contable.................... 24
Tabla 3: Calculo de intereses (rectificacion PLAME) .........cccovieiiiivciiiciecie e 24
Tabla 4: Calculo del tributo omitido por pagar (rectificacion PLAME) ...........ccccouue... 25
Tabla 5: Calculo de multa por pagar (rectificacion PLAME)..........ccccevviiiieiieiciiecies 25
Tabla 6: Resultados - Declaraciones del PLAME (planilla)...........ccccoeeviiiiiiiiiniiecies 26



Resumen

El informe "Optimizacion de la Gestion Tributaria en Dai Tong SCRL — Lima 2024"
analiza las debilidades en la gestion tributaria de la empresa y presenta estrategias para mejorarlas.
La investigacion se llevo a cabo debido a problemas identificados en la administracion contable,
incluyendo errores en las declaraciones fiscales, desorganizacion documental, duplicidad de
funciones administrativas y errores en las declaraciones del PLAME. El objetivo principal es
describir el proceso de optimizacion de la gestion tributaria en Dai Tong SCRL, con el fin de
mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, disminuir las sanciones y fortalecer la

planificacion financiera de la empresa.

Se utilizd un enfoque metodoldogico mixto, combinando aspectos cualitativos y
cuantitativos, con un disefio no experimental. Se realizO6 un andlisis documental de las
declaraciones fiscales y registros contables, complementado con observaciones directas de los
procesos administrativos y contables. Ademas, se implementaron estrategias correctivas, como

auditorias internas, capacitaciones y la digitalizacion de documentos.

Se identificaron y corrigieron errores en las declaraciones fiscales del IGV y renta,
reduciendo sanciones y multas. Se mejoro la organizacion entre el area administrativa y contable
creando una red digital para verificar la documentacion en tiempo real por ambas areas. También
se elimind la duplicidad de roles evitando que se haga pagos dobles a proveedores y mejorando la
comunicacion entre las dos areas. Se realizo las correcciones de las declaraciones del PLAME y
se logrd la mejora en la gestion tributaria lo cual permitié optimizar los recursos de la empresa y

planificar de manera eficiente sus obligaciones fiscales futuras.



Este estudio demuestra la importancia de contar con una gestion tributaria eficiente,
organizada y respaldada por herramientas tecnologicas y capacitacion continua, asegurando asi la

estabilidad y crecimiento de la empresa.

Palabras clave: gestion, tributos, obligaciones, sanciones.



Abstract

The report "Optimization of Tax Management in Dai Tong SCRL — Lima 2024"
analyzes weaknesses in the company's tax management and presents strategies for improvement.
The research was conducted due to identified issues in accounting administration, including errors
in tax filings, document disorganization, duplication of administrative roles, and mistakes in

PLAME declarations.

The main objective is to describe the process of optimizing tax management in Dai Tong
SCRL to enhance compliance with tax obligations, reduce penalties, and strengthen the company’s

financial planning.

A mixed methodological approach was used, combining qualitative and quantitative
aspects, with a non-experimental design. A documentary analysis of tax filings and accounting
records was conducted, complemented by direct observations of administrative and accounting
processes. Additionally, corrective strategies were implemented, such as internal audits, training

sessions, and document digitization.

Errors in IGV and income tax filings were identified and corrected, reducing fines and
penalties. Organization between the administrative and accounting areas was improved by creating
a digital network to allow real-time verification of documents by both areas. The duplication of
roles was also eliminated, preventing duplicate payments to suppliers and improving
communication between the two departments. Corrections were made to the PLAME declarations,
leading to improved tax management, which allowed the company to optimize its resources and

efficiently plan its future tax obligations.



This study highlights the importance of having an efficient and organized tax
management system, supported by technological tools and continuous training, ensuring the

company's stability and growth.

Keywords: management, taxes, obligations, sanctions.



Introduccion
La gestion tributaria constituye un pilar esencial en la administracion empresarial, ya que
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales y disminuye riesgos financieros asociados al
incumplimiento normativo. El presente estudio analiza como optimizar los procesos tributarios en
la empresa Dai Tong SCRL, una organizacién del sector gastrondmico con operaciones en Lima,
que a medida que ha ido creciendo, han surgido nuevos desafios que han requerido la adopcion de

medidas para solucionarlos.

Los hallazgos revelan desafios criticos como inconsistencias en las declaraciones fiscales,
falta de estandarizacion en los registros contables y superposicion de responsabilidades operativas,
factores que han derivado en sanciones econémicas y complejidades en el seguimiento financiero.
Para abordar estas problemadticas, se proponen diversas estrategias que combinan la realizacion de
auditorias internas, capacitacion continua del personal en normativas tributarias actualizadas e

implementacion de sistemas digitales para automatizar informes y validaciones.

Estas intervenciones buscan no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer
la transparencia financiera y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del negocio, alineandose con

con las mejores practicas en gestion de riesgos fiscales.



1. Capitulo I: Antecedentes y Descripcion de la empresa

1.1.  Resefa de la Empresa

Dai Tong Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SCRL), conocida
comercialmente como Chung Tong, es una empresa peruana del sector gastrondmico dedicada a
la cocina cantonesa. Fue fundada el 26 de noviembre de 2015 por siete integrantes de la tercera

generacion de la familia Tong, reconocida por su trayectoria en el rubro de chifas en Lima.

Desde su apertura, Chung Tong ha buscado diferenciarse mediante una combinacion de
tradicion e innovacion culinaria, ofreciendo platos emblematicos de la gastronomia china con un

toque distintivo.

Desde muy jovenes, los Tong estuvieron sumergidos en el ambiente de chifa, es por ello
que ya tenian un conocimiento previo y profundo del negocio, después de aventurarse en distintos

sectores, decidieron unir fuerzas y crear su propio restaurante: Chung Tong.

Chacyin Wu Tong, actual jefe de cocina del restaurante, antes de ingresar en la
gastronomia, estudio ingenieria pesquera y financid ¢l mismo sus estudios culinarios. Cuando se
le presentd la oportunidad de emprender, su experiencia fue clave. Teresa Tello Tong, estudio
contabilidad, y en base a su experiencia hoy en dia se encarga de la administracion del negocio,
mientras que Sanyin Wu Tong lidera el 4rea de marketing. Los otros primos también desempeiian
roles fundamentales y, conscientes de la importancia de su presencia, visitan ambos locales con

regularidad para garantizar el éxito del negocio.

Los Tong mencionaron que el restaurante es como un hijo que los siete primos han criado
con esfuerzo y dedicacion. Ser parte de una familia con una larga trayectoria en la gastronomia es

una gran responsabilidad, pero con trabajo en equipo han logrado hacer crecer el negocio.



Cabe resaltar que esta familia emprendedora ha pasado por buenos y malos momentos,
pero siempre se han apoyado mutuamente. Esa union es lo que los ha impulsado a seguir adelante

y consolidarse como un gran restaurante.

1.2.  Ubicacion y actividad empresarial

Dai Tong SCRL opera en Av. Alfredo Benavides 3590, Santiago de Surco, Lima,
ofreciendo un servicio de restaurante especializado en cocina cantonesa. Su menu incluye platos
tradicionales como sopa wantan, arroz chaufa con pollo, tallarines con chancho, ademas de

creaciones exclusivas de la casa.

Con el tiempo, la empresa ha diversificado sus productos y servicios, incluyendo opciones
vegetarianas, postres chinos y un sistema de entrega a domicilio, respondiendo a las nuevas

demandas del mercado.

e, - - o w
S/.100 Off Hyundai . e Q? C LU/;S S 5'54 [5\'
’C‘an,e S Gély 5 &
S anj & 3
R (=] S S <
6\?'\ r & =
\
/2 Estacion Cabitos Scon $
G’»)
'9\5‘@ Jr. Oscar chocano
°3&, . ¢ ) o F’Domiréo'}s Pizz
©, Optica Sfera Optica x : Qi Pizza - Delivery
% B Lentes Multifocales 0 Mercado El'Edén de Pizza
desde S/299 SUNAT entro
. y de Servicios al
Q0 |\ .. ® ©
s N
. 3
| “ w v Alfredo Benavide
Parque
P.o » ° Enrique
Os, < o ine
e &3 (%) b 8 Martinelli
ibeles § _ Parque o Ereandt
> ;
W
> B
v (3]
Q éu -yl—m §
Q ) F
o 9,/_ LN
2 %
< oo« ()
R/ R o~
Q. [0)) 2
® < <«
> ) °
N % ) 0 R\
& Google i
i ! 2 > © > -~
o Datos del mapa ©2025 Perd Términos Privacidad  Enviar comentarios sobre el product 100 mL 1

llustracion 1: Ubicacion geogrdfica de la empresa

Fuente: Google Maps



1.3.  Mision, vision y valores de la empresa
Mision:
Ofrecer una experiencia gastrondmica unica mediante la seleccion de insumos de calidad

y un servicio personalizado y familiar.

Vision:
Convertirse en un chifa de referencia para las familias peruanas y expandir su prestigio a

nivel internacional.

Valores:

Vocacion de servicio, excelencia, compromiso y responsabilidad social.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

La estructura organizativa de Dai Tong SCRL es:

Gerente General: Este cargo exige una combinacion de habilidades en la gestién de

recursos humanos, control de calidad, atencion al cliente, y administracion financiera.

El gerente realiza diversas funciones, pero las mas importantes son:

Supervisar la operacion general del chifa, asegurandose de que todas las areas (cocina,
atencion al cliente, limpieza, etc.) funcionen correctamente, dirigir y coordinar al personal del
restaurante, incluidos chefs, meseros, personal de limpieza y cocineros. Asi como realizar procesos
de reclutamiento, capacitacion y desarrollo de empleados, desarrollar estrategias de marketing para

atraer clientes, promocionar el restaurante y mantener la clientela, etc.



Gerente de Administracion: Es la encargada de supervisar y coordinar todas las
operaciones administrativas del restaurante, asegurando su correcto funcionamiento y rentabilidad.

Su rol combina la gestion financiera, logistica y de personal.

Sus funciones principales son:

Supervisar los ingresos y egresos, realizar pagos a los proveedores (coordinar la compra
de insumos y suministros), negociar con proveedores para obtener mejores precios y calidad,
coordinar la contratacidén y capacitacion del personal, supervisar horarios y roles del equipo,

gestionar pagos de sueldos y beneficios, etc.

Administrador & RRHH: El administrador y encargado de Recursos Humanos es
responsable de la gestion operativa y del personal del restaurante, asegurando un buen ambiente

de trabajo y una buena administracion de los recursos humanos y materiales

Sus principales funciones son:

Supervisar las operaciones diarias del chifa, coordinar compras y controlar inventarios,
asegurar el cumplimiento de normas de higiene y seguridad, reclutar, seleccionar y capacitar al
equipo, supervisar horarios, asistencia y desempefio, garantizar un buen ambiente laboral y

resolver conflictos, etc.

Gerente de Finanzas: Es la encargada de garantizar la estabilidad econdmica y
rentabilidad del chifa, asegurando un buen manejo del flujo de caja, inversiones, cumplimiento de

obligaciones fiscales, etc.

Sus principales funciones son:



Elaborar y administrar presupuestos operativos y de inversion, analizar los ingresos y
egresos del restaurante, optimizar costos sin afectar la calidad del servicio, identificar
oportunidades de ahorro y eficiencia financiera, supervisar los registros de ventas diarias, asegurar
el control de gastos en insumos, personal y operaciones, controlar el uso de efectivo y cuentas

bancarias, revisar estados financieros y balances del negocio, etc.

Estudio Tributario Villanueva SAC: Es un servicio contable externo representado por
CPC Yanet Villanueva Quispe (contadora publica colegiada) que se encarga de llevar la

contabilidad completa del chifa.

Asistente contable (mi puesto): Apoya en la gestion financiera y contable del negocio,

asegurando un adecuado registro de ingresos, gastos y cumplimiento tributario.

Sus principales funciones son:

e Registrar ingresos y egresos diarios.

e Controlar facturas, boletas y comprobantes de pago.

e FElaboracion de planillas mensuales del personal.

e Elaboracion de CTS, Gratificaciones, etc.

e Presentacion de AFP’S.

e Conciliaciones bancarias y flujo de caja.

e FElaborar declaraciones de impuestos y reportes financieros.
e Manejo del sistema SISCONT.

e Asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales.

e Preparar documentacion para auditorias internas o externas.

e Verificar la correcta aplicacion de normas contables.
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Gerente de Operaciones: Es el responsable de coordinar y supervisar el funcionamiento

diario del restaurante, asegurando eficiencia, calidad, y una buena experiencia para los clientes.

Sus principales funciones son:

Garantizar el correcto funcionamiento del servicio y la cocina, coordinar con los jefes de
area para mantener la eficiencia, asegurar que los platos cumplan con los estandares de calidad,
supervisar la atencion al cliente y manejar quejas o sugerencias, motivar y capacitar al personal

para mejorar el rendimiento, etc.

Jefe de cocina: Es el responsable de la preparacion de los platillos, supervision del equipo

culinario y el mantenimiento de los estdndares de calidad en la cocina.

Sus principales funciones son:

Dirigir al equipo de cocina y organizar las tareas diarias, asegurar el cumplimiento de los
tiempos de preparacion, garantizar que cada platillo mantenga el sabor y la presentacion

adecuados, verificar que se sigan las recetas tradicionales y los procedimientos establecidos, etc.

Jefe de produccion: Es el encargado de coordinar y optimizar los procesos de elaboracion

de los platillos, ademas de asegurar la eficiencia y calidad en el abastecimiento de la cocina.

Sus principales funciones son:

Organizar la preparacion de insumos y la produccion diaria, coordinar con el equipo de
cocina para cumplir con la demanda, supervisar que los platillos mantengan su sabor, textura y

presentacion, garantizar el cumplimiento de normas de higiene y seguridad alimentaria, etc.

Gerente de desarrollo: Es el que hace que el negocio crezca explorando constantemente

nuevas oportunidades.

11



Sus principales funciones son:

Evaluar la posibilidad de aperturar nuevos locales, identificar estrategias y tendencias para
el posicionamiento del chifa, dar nuevas propuestas gastrondmicas sin perder la esencia del chifa,
implementar mejoras en la experiencia del cliente, analizar el mercado y la competencia para

mejorar la oferta, etc.

Gerente de Supply Chain: Es el encargado de la gestion de la cadena de suministro de la
empresa, asegurando la disponibilidad de insumos y el control de costos para mantener la

operacion fluida del restaurante.

Sus principales funciones son:

Revisar y supervisar el stock de ingredientes y materiales para que no existan pérdidas o
excesos, coordinar la recepcion y almacenamiento de productos, asegurar que los insumos lleguen
en las mejores condiciones a la cocina, mejorar la fluidez en la compra, almacenamiento y uso de

Insumos, etc.

Encargado de Almacén: Es el responsable de gestionar y organizar el almacenamiento de
los insumos y productos utilizados en la cocina, garantizando que todo esté disponible y en 6ptimas

condiciones cuando se necesite.

Sus principales funciones son: Recepcion de mercaderias, Organizacion y control de

inventarios, Control de desperdicios y pérdidas, Colaboracion con cocina y proveedores, etc

12
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En el funcionamiento de Dai Tong SCRL, la gestion tributaria juega un papel esencial en
la sostenibilidad del negocio. Dado que la empresa ha ido creciendo también ha aumentado el
volumen de transacciones diarias y la variedad de documentos contables generados (facturas,
boletas, comprobantes electronicos), el adecuado registro y control de estas operaciones es clave
para evitar contingencias fiscales. Sin una correcta gestion de los tributos, la empresa podria
enfrentar sanciones econdémicas, errores en la declaracion de impuestos y dificultades en la
planificacion financiera. En este contexto, el presente informe se enfoca en analizar las deficiencias
detectadas en la gestion tributaria de la empresa y proponer estrategias para su optimizacion, con
el fin de mejorar la eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y garantizar la

transparencia en el manejo financiero.

1.5. Problematica y objetivos trazados (problema general, problemas especificos,
objetivo general, objetivos especificos)

Chung Tong ha crecido con el paso del tiempo, ello ha conllevado que sus operaciones
también aumenten y traiga mayores exigencias en términos de gestion administrativa y tributaria.
La empresa hoy en dia maneja un alto volumen de transacciones diarias, como la emision de
boletas, facturas y comprobantes electronicos, lo que demanda un control preciso y eficiente de

sus obligaciones fiscales.

Dai Tong SCRL enfrent6 desafios iniciales en la gestion de impuestos, especialmente en
la declaracion del Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta de tercera
categoria. La falta de comunicacion interna, errores en el registro de operaciones y omisiones en
la documentacion de compras resultaron en multas y pérdidas econdmicas. Para superar estos
obstaculos, la empresa implementd estrategias de optimizacion tributaria, digitalizacion de

procesos, sistemas contables especializados y capacitacion del personal en normativa fiscal. Estas



medidas mejoraron el cumplimiento tributario y fortalecieron la planificacion financiera y la

sostenibilidad del negocio.

Este informe analiza el impacto de estas estrategias en la optimizacion de gestion tributaria,
identificando areas de mejora y proponiendo soluciones para un manejo eficiente de las

obligaciones fiscales.

Problema General:
(De qué manera se optimizo6 la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Lima en

el afio 2024?

Problemas especificos:

e ;Cuadl fue el proceso para detectar y evitar errores en las declaraciones fiscales y obtener
una correcta gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Lima 2024?

e ;De qué manera se logro la organizacion entre el area administrativa con el area contable
para optimizar la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Lima 2024?

e ;De qué manera se elimino la duplicidad de roles en el area administrativa y contable para
optimizar la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Lima 2024?

e ,Cual fue el proceso para detectar y reducir errores en las declaraciones del PLAME para

optimizar la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — 2024?

Objetivo General:
Describir el proceso de optimizacion de la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL

— Lima 2024.



Objetivos Especificos:

e Describir el proceso para detectar y evitar errores en las declaraciones fiscales y obtener
una correcta gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Limas 2024.

e Describir como se logro la organizacion entre el area administrativa con el area contable
para optimizar la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Lima 2024.

e Describir como se eliminé la duplicidad de roles en el area administrativa y contable para
optimizar la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — Lima 2024.

e Describir el proceso para detectar y reducir errores en las declaraciones del PLAME para

optimizar la gestion tributaria en la empresa Dai Tong SCRL — 2024.

2. Capitulo II: Fundamento del Tema elegido

2.1. Bases Teoricas
La gestion tributaria es un componente esencial en la administracion de las pequenas
empresas, particularmente en el sector de los restaurantes. Este tipo de negocios, caracterizados
por operar en un entorno altamente competitivo y con margenes de rentabilidad ajustados,

enfrenta desafios especificos relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La administracion de impuestos adecuada es esencial no solo para el cumplimiento

legal, sino también para asegurar la sostenibilidad y la competitividad empresarial.

Delgado y Cuello (2019) sefialan que la gestion tributaria abarca funciones
administrativas centradas en la recepcion y el procesamiento de declaraciones,
autoliquidaciones y comunicaciones de datos, asi como acciones de control como la

verificacion de informacion y el andlisis del cumplimiento de obligaciones formales (p. 7).



Los autores concluyen que la gestion tributaria es un proceso esencial que no solo
implica la recepcion de declaraciones, sino también acciones de control para asegurar el
cumplimiento fiscal, permitiendo una administracion eficiente de los impuestos y garantizando

la transparencia y equidad en el sistema tributario.

Por otro lado, Bellido (2024) define en su investigacion que la baja cultura tributaria es
una problematica en varios paises latinoamericanos, impactando negativamente en la
recaudacion fiscal y el desarrollo econdémico. En particular, se menciona que, en Lima,
especificamente en el distrito de Santiago de Surco, los negocios de restaurantes enfrentan
problemas financieros debido al incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto subraya
la necesidad urgente de mejorar la educacion y conciencia tributaria a nivel local y nacional, lo
cual, podria generar beneficios tanto para el sector privado como para el Estado, contribuyendo

al desarrollo del pais.

Cabe resaltar que, por lo general, existen muchos pequefios negocios, como lo son los
restaurantes, que tienen falta de conocimiento y cultura tributaria, es por ello que no cuentan
con un contador capacitado que se encargue de las declaraciones de impuestos y del adecuado
manejo de las obligaciones fiscales. Muchas veces, esto ocurre porque no ven necesario llevar
una correcta o tan ordenada gestion tributaria, sin embargo, la falta de un orden correcto en las
operaciones y registros contables puede llevar a la pérdida de control sobre los recursos, lo que
dificulta la toma de decisiones estratégicas y el aprovechamiento de incentivos fiscales. Por
ello, contar con una adecuada gestion tributaria no solo evita contratiempos legales, sino que
también permite un mejor desarrollo econémico y financiero para el negocio, sobre todo para

que no llegue a la quiebra, y, al contrario, pueda crecer.



Asimismo, la Universidad San Ignacio de Loyola, en un programa ejecutivo de gestion
tributaria empresarial (2023), nos describe que la gestion tributaria dentro de una organizacion
es clave para evitar pérdidas financieras y mantener su correcto funcionamiento. Por ello, los
profesionales a cargo deben dominar las habilidades necesarias para la declaracion de tributos

y mantenerse actualizados en las normas y procesos fiscales del pais.

Dicha universidad, sefiala que un manejo adecuado de los tributos es fundamental para
evitar perjuicios financieros y asegurar el buen manejo de la empresa. También indica que los
profesionales encargados de esta labor deben tener no solo habilidades técnicas en la
declaracion de impuestos, sino también estar constantemente actualizados sobre las normativas

fiscales, lo que es esencial para garantizar el cumplimiento y optimizacion de recursos.

Lennon (2023), nos dice que una adecuada planificacion tributaria facilita la
recaudacion eficiente de recursos y garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
evitando multas y sanciones. También menciona que la gestion tributaria esta totalmente
relacionada a la gestion administrativa, ya que ésta es esencial para las empresas porque
proporciona las bases necesarias para ejecutar y optimizar tareas, creando una estructura

funcional que permita alcanzar los objetivos empresariales.

Se entiende la administracion tanto como una disciplina, ya que involucra un conjunto
de conocimientos, principios y teorias, que los administradores deben realizar para lograr los
objetivos organizacionales y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por ende,
de ésta manera se logra una correcta gestion tributaria. Ademas, un proceso administrativo bien

estructurado permite una adecuada planificacion y control de los impuestos.



Torres (2020), destaca que la planificacion tributaria es un componente clave en la
gestion empresarial. La integracion adecuada de la normativa tributaria con procesos contables
y financieros optimizados para el tipo de negocio reduce la carga impositiva y mejora la
contribucion fiscal. En pequefios negocios, la correcta aplicacion de estos procesos es esencial
para evitar sanciones, optimizar recursos, y favorecer la sostenibilidad y el cumplimiento

tributario.

2.2.  Marco conceptual

e Gestion tributaria: Conjunto de procedimientos administrativos que aseguran el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de una empresa, en concordancia con la
normativa vigente.

e Obligaciones Tributarias: Abarcan deberes formales y sustanciales, como la emision
de comprobantes de pago, la presentacion de declaraciones y el pago de tributos.

e Declaracion de impuestos: Son documentos que detallan las operaciones sujetas a
tributacion, incluyendo ventas, compras y deducciones.

e IGV (Impuesto General a las Ventas): Impuesto indirecto que grava el valor afiadido
en cada etapa del proceso de produccion y comercializacion de bienes y servicios.

e Fiscalizacion Tributaria: Procedimiento mediante el cual la administracion tributaria
verifica el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, a través de
auditorias y requerimientos de informacion.

e Sistemas Informaticos Tributarios: Son herramientas tecnologicas que automatizan y
optimizan la gestion tributaria, mejorando la precision en la generacion de reportes y

declaraciones.



e Capacitacion Administrativa y Contable: Es el proceso de formacion del personal en
habilidades técnicas y conocimientos especificos para la correcta gestion tributaria.

e Multas y Sanciones Tributarias: Penalizaciones econdmicas impuestas por el
incumplimiento de las obligaciones fiscales.

e Planificacion Tributaria: Estrategias y procedimientos disefiados para garantizar el
cumplimiento fiscal eficiente y minimizar los riesgos de incumplimiento.

e [Estados Financieros: Son informes contables que reflejan la situacion econdmica y
financiera de una empresa en un periodo determinado, proporcionando informacion para

la toma de decisiones estratégicas.

El conocimiento y la implementacion adecuada de estos conceptos permitiran a Dai Tong
SCRL optimizar su gestion tributaria, evitar sanciones, mejorar la planificacion financiera y, en

ultima instancia, garantizar su sostenibilidad y crecimiento dentro de un marco fiscal adecuado.

2.3. Antecedentes

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Gualaco, et al. (2020), investigaron la informalidad tributaria en pequefas empresas de
restaurantes en El Espinal, Tolima, destacando que la informalidad empresarial es un desafio para
la economia colombiana, especialmente en el sector de restaurantes, donde muchas empresas
operan sin cumplir los requisitos legales y tributarios. Este fenomeno afecta la estabilidad
economica y el desarrollo social del pais. La investigacion se centr6 en identificar los factores que
influyen en la formalizacion tributaria de estas empresas, utilizando un enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo) con un estudio de caso. Se concluyd que la informalidad tributaria es resultado de

dificultades legales, falta de incentivos y apoyo a los pequefios empresarios.



Esta investigacion puede servir de guia para restaurantes como Dai Tong SCRL, que
buscan mejorar su gestion tributaria. Comparar ambos escenarios resalta la importancia de la
conciencia de las obligaciones fiscales, la capacitacion adecuada, la planificacion tributaria
efectiva y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la formalizacion para fortalecer la
estabilidad econdmica y el crecimiento. La formalizacion y el cumplimiento tributario son

esenciales para evitar la informalidad, minimizar riesgos y optimizar el desempefio del negocio.

Lainez (2022), llevo a cabo un estudio titulado "Analisis de los procesos contables en el
sector de restaurantes, Barrio Abdon Calderon, 2022," con el objetivo de evaluar y mejorar los
procesos contables implementados en los restaurantes de ese sector, identificando deficiencias y
proponiendo soluciones para optimizar la gestion financiera y el cumplimiento tributario. La
investigacion reveld que muchos restaurantes operan con procesos contables deficientes o
inexistentes, lo que afecta la calidad de la informacion financiera y dificulta la toma de decisiones
adecuadas. El estudio empled un analisis descriptivo con un enfoque cuantitativo, utilizando la

encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Se concluy6 que la falta de conocimientos contables y la ausencia de procesos
sistematizados generan ineficiencias en la gestion de ingresos y egresos, lo que resulta en una
administracion financiera poco confiable. Para abordar estas deficiencias, se desarrollé un manual
de procesos contables destinado a mejorar el registro, control y analisis de las operaciones

financieras, asegurando una gestion mas eficiente y el cumplimiento tributario adecuado.

2.3.2. Antecedentes Nacionales

Huamani y Naupari (2019) analizaron la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion

fiscal en restaurantes del Distrito de El Tambo, en Huancayo. Su relevancia radica en la necesidad



de mejorar el cumplimiento tributario en un sector identificado con altos indices de evasiones y
sanciones fiscales. La metodologia utilizada es de nivel descriptivo, se utilizd6 el método
observacion; el disefio corresponde al descriptivo correlacional, en donde se utilizo la técnica de
encuesta. Se concluyd que muchos restaurantes del distrito de EI Tambo no cumplen con sus
obligaciones tributarias debido a desinterés, desconocimiento y falta de informacion. Esto incluye
errores en la determinacion, pago y emision de comprobantes, asi como declaraciones fuera de

plazo.

Flores y Bautista (2020), su investigacion aborda la relacion entre la gestion tributaria y la
rentabilidad en empresas hoteleras de dos y tres estrellas de Tarapoto, Morales y La Banda de
Shilcayo. La problematica central radica en la falta de cumplimiento adecuado de politicas
tributarias y contables, lo que afecta la rentabilidad y formalidad del sector. El estudio se basa en
un diseflo no experimental, de tipo aplicativo y nivel correlacional, utilizando encuestas y analisis
documental con una muestra de 26 empresas. Los resultados evidenciaron que solo un 60.1% de
las empresas cumplen de manera regular con las politicas contables, y un 44.6% con factores de
rentabilidad, reflejando debilidades en su gestion financiera y tributaria. Asimismo, se concluy6
que existe una relacion significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad, determinada
mediante la prueba de Chi cuadrado, lo que destaca la necesidad de una mayor planificacion
tributaria y el cumplimiento de obligaciones para mejorar los indicadores financieros y la

sostenibilidad del sector.

Segtin Mendoza y Vigo (2021), en su investigacion sobre la cultura tributaria y su relacion
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en restaurantes de la ciudad de Chachapoyas,

nos habla que ésta problematica es causada principalmente por un nivel insuficiente de cultura



tributaria entre los contribuyentes. Este incumplimiento tributario afecta la recaudacion fiscal,
dificultando la disponibilidad de recursos que son esenciales para la gestion publica. La
investigacion empled los métodos analiticos, estadistico descriptivo y estadistico inferencial,
utilizando la encuesta y el cuestionario como instrumentos. Se determin6 que existe una relacion
positiva y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
lo que sugiere que los restaurantes con mayor conciencia y orientacion tributaria tienden a cumplir
eficazmente sus compromisos fiscales. En resumen, la investigacion subraya que el fomento de
una cultura tributaria adecuada, mediante la difusion y la educacion fiscal, es fundamental para

mejorar la recaudacion y fortalecer la formalidad en el sector.

2.3.3. Antecedentes locales

Segun Cuello (2023), investigo la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales en el Mercado El Edén de Santiago de Surco durante el 2020. El estudio,
con un enfoque cuantitativo y correlacional y un disefio no experimental, incluyd una muestra de
50 colaboradores. Se empled un cuestionario de 18 preguntas cerradas para obtener informacion
sobre la relacion entre las variables. Los resultados revelaron deficiencias en la comprension de
las normas fiscales y una falta de formalidad en los negocios, lo que refleja una carencia de
educacion y responsabilidad tributaria. Se concluy6 la necesidad de implementar charlas y

capacitaciones continuas sobre cultura tributaria

Dicha investigacion guarda una estrecha relacion con Dai Tong SCRL, ya que al ser los
propietarios los encargados del area administrativa, implica que no siempre cuentan con un
conocimiento completo y actualizado sobre las normativas fiscales vigentes. Por lo tanto, se hace

necesario implementar programas de capacitacion continuos que permitan mejorar la comprension

10



y aplicacion de las normativas tributarias, lo que contribuiria a un mayor orden y eficiencia en las
areas administrativas y contables. Dai Tong al ser una pequeiia empresa, no dispone de grandes
equipos ni recursos dedicados exclusivamente a la gestion tributaria, es por ello, que una
capacitacion contribuira a fortalecer la responsabilidad tributaria dentro de la organizacion,

reduciendo el riesgo de incumplimientos y mejorando la planificacion fiscal a largo plazo.

Sefiala Tapara, et al. (2022), en su investigacion sobre la gestion tributaria y el rendimiento
financiero, tuvo como objetivo principal determinar cémo la gestion tributaria influye en el
rendimiento financiero de la empresa en dicho periodo. El estudio empled un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y una investigacion aplicada y explicativa de tipo longitudinal
y correlacional-causal. Se utiliz6 el método hipotético-deductivo y estadistico, con la empresa
Inversiones y Servicios Julio III S.A.C. como poblacion y muestra. La investigacion se llevo a
cabo en Lima, utilizando técnicas de observacion, analisis documental y analisis financiero, con
instrumentos como fichas de observacion y registros de andlisis documental e indicadores
financieros. Los datos, procesados con SPSS y Excel, revelaron que la gestion tributaria tiene un
impacto positivo en el rendimiento financiero de la empresa, con un valor p de 0.001 en la prueba
de hipotesis. Esto concluye que una buena gestion tributaria mejora el rendimiento financiero de

la empresa durante el periodo estudiado.

Esta investigacion sirve de guia para Dai Tong, ya que evidencia como una adecuada
gestion tributaria influye directamente en el rendimiento financiero de una empresa. Los resultados
del estudio muestran que la correcta administracion de las obligaciones fiscales tiene un impacto
positivo en el desempeio financiero de la organizacion. De igual forma, para Dai Tong SCRL, la
ausencia de una gestion tributaria eficiente podria generar un deterioro en su rendimiento

financiero, afectando negativamente su flujo de caja, rentabilidad y capacidad de crecimiento. Este
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analisis resalta la importancia de implementar estrategias tributarias adecuadas, que no solo
aseguren el cumplimiento de las normativas, sino que también contribuyan a la sostenibilidad y

expansion de la empresa

2.4. Justificacion de la metodologia escogida

Justificacion teorica:

La seleccion de la metodologia para este estudio se basa en la necesidad de abordar de
manera sistematica y rigurosa la problematica de la gestion tributaria en las empresas del sector de
restaurantes. Este sector enfrenta desafios especificos debido a su dinamismo, la variabilidad en

los ingresos y los constantes cambios en la normatividad

Justificacion practica:

Una gestion tributaria adecuada en pequefas empresas es crucial para su estabilidad
financiera y cumplimiento legal. La falta de control fiscal puede acarrear problemas como multas,
sanciones e incluso el cierre del negocio. Este estudio propone soluciones para mejorar la gestion
tributaria en restaurantes mediante el uso de herramientas digitales y la capacitacion del personal.
Ademas, se identificaran errores comunes en la gestion tributaria y se propondran estrategias para
reducir riesgos, optimizando la rentabilidad y sostenibilidad empresarial. Este trabajo beneficiara

a la empresa analizada y servird como guia para otros negocios gastronomicos.

Justificacion metodoldgica:

Para asegurar la pertinencia y aplicabilidad de las mejoras propuestas en la gestion

tributaria, se adopta un enfoque metodoldgico cualitativo-cuantitativo (mixto) con disefio no
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experimental. Este enfoque permite analizar tanto los aspectos numéricos de la carga tributaria
como los factores cualitativos que influyen en el cumplimiento y la optimizacion de las
obligaciones fiscales. Se empleara este enfoque para identificar los procesos actuales de gestion
tributaria en la empresa y evaluar su eficiencia. A través de observaciones directas, se busca
obtener una visién integral de las practicas, desafios y areas de mejora, considerando las

percepciones y experiencias del personal encargado de la gestion tributaria.

3. Capitulo I11: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

En Dai Tong SCRL 2024, se presenta un problema relevante el cual es la inadecuada
gestion tributaria que existe en la organizacion. El crecimiento sostenido de Dai Tong SCRL ha
traido consigo un incremento significativo en la complejidad de sus operaciones, especialmente en
lo que respecta a la gestion administrativa y tributaria. (I) Se reviso las declaraciones juradas del
periodo enero 2023 — julio 2023 y se hizo el cruce respectivo con los registros de compras y ventas
de dicho periodo y se encontré que el 20% de las declaraciones estaban mal realizadas, lo que ha
derivado en incumplimientos y sanciones tributarias. (II) Ademas, otro de los principales
problemas identificados en esta etapa inicial ha sido la desorganizacion administrativa y contable.
La persona encargada en el area administrativa trabajaba con papeles en fisico, esto ocasion6 que
toda la documentacion (compras y comprobantes de pago), llegara incompleta a manos del
contador. La ineficiencia en la comunicacion y la falta de un control organizado por ambas partes,
han afectado la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
oportuna y precisa, tomando en cuenta que hoy en dia todo se maneja de manera digital para
obtener una documentacién mas limpia y organizada. (II1) A su vez, se detectd que los propietarios

no solo se encargan de la direccidon del negocio, sino que también asumen tareas administrativas,
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esto gener6 que haya duplicidad de roles, ya que se evidencidé que en algunas ocasiones se
realizaban pagos dobles a los proveedores lo que ocasionaba confusion en la contabilidad de la
empresa. (IV) El ultimo problema que se detectd en Dai Tong fue el célculo incorrecto de la renta
de quinta categoria. La empresa al no contar con un area de RRHH, era el contador quien realizaba
dichos calculos. A raiz de ello, se revisé todas las declaraciones del PLAME (planilla) del periodo
enero 2023 — diciembre 2023, se hizo el cruce con el nuevo célculo correcto de renta de quinta

categoria y se evidencio que el 90% de las declaraciones estaban incorrectas.

Para abordar todos estos problemas, Dai Tong SCRL contraté los servicios del Estudio
Contable Villanueva SAC (en donde yo laboro con el cargo de asistente contable), quien
implementd una serie de estrategias de optimizacion tributaria, con el objetivo de mejorar su
rendimiento en términos fiscales y administrativos. Entre las acciones adoptadas destacan la
planificacion y organizacion del personal encargado de los procesos tributarios, la implementacion
de sistemas contables especializados y la capacitacion del personal en la normativa fiscal vigente.
Estas medidas han permitido a la empresa reducir errores y omisiones en las declaraciones fiscales,
y han mejorado la precision en el registro de operaciones, lo que a su vez ha optimizado el

cumplimiento tributario.
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Brecha Técnica

Elaboracion 9 semanas -
(costo hundido, incluido al
contratar los servicios del
estudio contable)

Problema:
Gestion tributaria
deficiente

Impacto econémico

Pago del tributo omitido por
las declaraciones a rectificar
Multa por las declaraciones a
rectificar

llustracion 3: Diagnostico del Problema

P1. Errores en las
declaraciones fiscales;
IGV y Renta (20%)

P2. Desorganizacion
administrativa y contable
30%)

P3. Duplicidad de roles
(20%)

P4. Errores y omisiones en
declaraciones del PLAME
(30%)

C1. Se reviso las declaraciones juradas del
periodo enero 2023 - julio 2023, se hizo el
cruce con los registros de compras y ventas
de dicho periodo y se encontré que el 20% de
las declaraciones estaban mal realizadas.

C2. Se encontr6 desorden administrativo ya que
la persona encargada trabajaba con papeles en
fisico, se verifico que la informacion con respecto
a las compras y los comprobantes de pago llegaba
incompleta a manos del contador.

C3. Se evidencié que dos personas encargadas del
area administrativa realizaban duplicidad en algunas
tareas, como por ejemplo pago doble al proveedor.
Ello ocasionaba confusion en la contabilidad.

C4. Se reviso las declaraciones de planilla
del periodo enero 2023 - diciembre 2023,

se hizo el cruce con el correcto calculo de
renta de Sta y se evidencio6 que el 90% de

las declaraciones estaban incorrectas.
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Tomando como referencia los problemas identificados anteriormente, es un hecho que, al

no solucionarlos, la empresa podria experimentar faltas mas graves como sanciones y multas

mayores por los errores en las declaraciones fiscales, desorden administrativo que afecta la

eficiencia operativa generando retrasos en la entrega de informacion fiscal, mayor pérdida de

dinero y menor productividad.

Es fundamental que la empresa implemente soluciones como la capacitacion del personal,

auditorias internas y una mejor organizacion administrativa para evitar estos riesgos.

En lineas abajo, se pasa a detallar las posibles soluciones a la problematica, los cuales son

parte de la propuesta de mejora.

Propuestas de
soluciones
para
optimizar la
gestion
tributaria en
DAI TONG

Realizar las
declaraciones fiscales
(igv y renta)
correctamente

Organizacion
administrativa y contable

Eliminacién de duplicidad
de roles

Reduccién de errores y omisiones
en declaraciones del PLAME
(planilla)

llustracion 4. Solucion problematica de la empresa

Realizar auditorias trimestrales y
capacitaciones al personal encargado.

Crear una red digital en donde se almacene
toda la documentacion en tiempo real y sea
accesible para el area administrativa y
contable.

Reunion del personal administrativo y
contable para designar los respectivos roles.

Realizar capacitaciones sobre el
correcto calculo con todo lo relacionado
a planilla
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Como podemos ver en la figura anterior, presentamos los problemas identificados en la
empresa de dicha investigacion, con sus posibles soluciones: (I) Realizar las declaraciones fiscales
correctamente; en el cual se esta proponiendo implementar un plan de capacitacion continua para
el personal encargado de la gestion fiscal y realizar auditorias internas para prevenir errores. (II)
Organizacion administrativa y contable; en donde se propone establecer protocolos claros de
coordinacidn entre ambas areas y crear una red digital en donde se almacene toda la informacion
en tiempo real siendo accesible para ambas areas. (III) Eliminacion de duplicidad de roles; en
donde se propone una reunion del personal administrativo y contable en donde se defina
claramente los roles para evitar la confusion en la ejecucion de tareas. (IV) Reduccion de errores
y omisiones en declaraciones fiscales; en donde se propone contratar los servicios de una persona
especializada con todo lo relacionado a planilla para que realice capacitaciones al personal

contable con el fin de realizar correctamente los calculos correspondientes.

3.2 Desarrollo de la experiencia

Desde agosto 2023, Dai Tong SCRL contrata los servicios del Estudio Tributario
Villanueva SAC, en donde me encuentro laborando con el cargo de “asistente contable” desde
agosto 2020, con las siguientes funciones: Registrar ingresos y egresos, controlar facturas, boletas
y comprobantes de pago, elaboracion de planillas mensuales del personal, elaboracion de CTS y
Gratificaciones, Liquidaciones de beneficios sociales, Calculo de rentas de 5Sta, altas y bajas del
personal, presentacion de AFP’S, conciliaciones bancarias y flujo de caja, elaboracion de
declaraciones de impuestos y reportes financieros, manejo del sistema SISCONT, preparacion de

la documentacion para auditorias internas o externas.

Desde diciembre 2023 me asignaron llevar la cuenta de DAI TONG SCRL, y alli se

evidencia la problematica que existe en dicha organizacion. Esta empresa al ser familiar, ha ido
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creciendo con el paso del tiempo y han contratado una persona encargada de llevar todo el proceso
contable anteriormente, dicho encargado no llevo correctamente la gestion tributaria y fiscal en la
empresa y es por ello que al tener este desorden tributario se ven en la obligacion de contratar

personal mayor capacitado como lo es el ESTUDIO TRIBUTARIO VILLANUEVA SAC.

Este informe propone un plan que sirve de apoyo para muchos pequefios negocios que
pasan por dificultades similares, en donde se dard una solucion y estrategias de planificacion con

el fin de llevar una gestion tributaria mas ordenada y se evite sanciones o multas a la organizacion.

3.3 Modelo de la propuesta o solucion

Para el modelo de propuesta del presente informe se procede a elaborar un plan estratégico
en donde se detallen todas las incidencias que se encontraron en Dai Tong con el fin de darles
solucion. En la investigacion se estard empleando el enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto) con
disefio no experimental. A continuacién, y posterior a las observaciones directas que se realizaron,

se estara detallando un posible plan de mejora.
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Errores en las declaraciones fiscales IGV y Renta)

Diagnostico de PDT'S
621 declarados
erroOneamente

I|_| Para

Llevar la contabilidad

correctamente de una

manera ordenada y sin
errores

Coémo

Como

Como

Rectificar los Realizar auditorias internas
periodos trimestrales en donde se verigique
declarados que la informacion financiera esté
erroneamente cumpliendo las normativas y esté
libre de errores
A quién
Area de contabilidad
|—| Cuando

Enero 2023

llustracion 5: Errores en las declaraciones fiscales (IGV y Renta)

Nota. Elaborado y extraido de Excel

Realizar 3
caapcitaciones
anuales
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Organizar los
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administrativa y
contable

documentacion
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@ A quién
Cuando = Ni=cls

Agosto 2023 <:| contabilidad y
administracion

administrativa y
contable

llustracion 6. Desorganizacion administrativa y contable

Nota. Elaborado y extraido de Excel
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ELIMINACION

DE DUPLICIDAD funciones del contabilidad, d}lp!icidad
DE ROLES personal de roles y pérdidas

Diagnostico de las

administrativo
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bancarias frecuentes

interna
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Area de contabilidad y
administracion

Abril 2024
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llustracion 7. Eliminacion de duplicidad de roles

Nota. Elaborado y extraido de Excel

Errores y

omisiones en Diagnoéstico de Par Prevenir multas,

declaraciones PDT'’S 601 :?> sanciones, y el

del PLAME declarados incorrecto calculo de
k(planilla) errobneamente los pagos al personal

Coémo

Pagar los tributos
omitidos y las
multas
correspondientes

Verificar la Realizar una
informacién de la
planilla con
anticipacion para
evitar errores en
aportes y retenciones

A quién y
A quién A quien A quién

Area de contabilidad y
administracion

@ Cuando
Noviembre 2024

llustracion 8: Errores y omisiones en declaraciones del PLAME (planilla)

Rectificar los

capacitacion anual
sobre planillas
laborales

periodos declarados
erroneamente

Nota. Elaborado y extraido de Excel
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3.4. Resultados
Para poder determinar la incorrecta gestion tributaria de la empresa, la presente

investigacion realizo la técnica de la observacion y analisis de documentos.

Al contratar los servicios del “Estudio Tributario Villanueva”, se encontr6 que la
contabilidad anterior estaba muy desordenada y habia documentacion faltante, es por ello que se
revisé las declaraciones juradas del periodo enero 2023 - julio 2023, se hizo el cruce con los
registros de compras y ventas de dicho periodo y se encontré que el 20% de las declaraciones

estaban mal realizadas, por ende, habia varios periodos por rectificar del PDT 621 (IGV y Renta).

Sin embargo, al realizar la Declaracion Anual del Impuesto a la Renta, se efectu6 un ajuste
a través de un "papel de trabajo" en el resumen de impuestos, lo que permitio corregir las
diferencias y determinar el importe real a pagar. Dado que la empresa contaba con un saldo a favor,
en lugar de realizar pagos adicionales, se aplicé el mecanismo de arrastre de saldo para los periodos
siguientes. Esto garantizd que las declaraciones futuras reflejaran correctamente la informacion
financiera y tributaria de la empresa, optimizando asi la gestion del crédito fiscal y evitando multas

y sanciones.

Por esta problematica, que afortunadamente se detect6 a tiempo y se logro dar solucion, se
propuso realizar auditorias internas trimestrales y 3 capacitaciones anuales en donde se verifique
que la informacion financiera esté cumpliendo las normativas y esté libre de errores. En el siguiente

cuadro se pasa a detallar lo que Dai Tong empled para la mejora de esta problematica.
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Resultados: Declaraciones Fiscales (IGV y Renta)

Propuesta de solucion Soluciéon empleada

Rectificar los PerlOdOS Al contar con saldo a favor, se utilizo el arrastre de saldo
declarados erroneamente para los periodos siguientes y se logrd que las
declaraciones futuras estén correctas.

Realizar auditorias internas

trimestrales A partir de enero 2023 se realizaron auditorias semestrales
Realizar 3 capacitaciones Se realiz6 una capacitacion anual para la persona
anuales encargada del area de contabilidad.

Tabla 1: Resultados - Declaraciones fiscales (IGV y Renta)

Respecto a la desorganizaciéon administrativa y contable, se encontré6 que el area
administrativa de la empresa utilizaba mucho papeleo en fisico al trasladar la documentacion al
area contable, para darle solucion a este problema, se cre6 un software de gestion documental (One
drive) para organizar mejor los documentos y que se puedan visualizar y modificar por ambas
areas en tiempo real. A su vez, es importante mencionar que dos de los duefios de la empresa
emplean funciones de la parte administrativa y eso genera confusion con respecto a sus roles y
responsabilidades. En el transcurso de los meses se evidencid que muchas veces se le pagaba doble
a un proveedor, que las facturas que se enviaban al contador también eran duplicadas y que existia
un desorden tanto contable como administrativo. Para resolver esta problematica se realizd una

reunion con el drea administrativa y contable y se empled lo siguiente:

Tema de la Reunion Descripcion Desarrollo

Se definieron funciones
Asignacion de roles especificas para evitar
duplicidad

Uno se encarga de registrar los pagos y otro de
aprobarlos antes de ejecutarlos

Se interactia constantemente en el one drive en
donde se observa todos los pagos a proveedores

. o r a OS . . .
.Comunlcacmn pag para que no exista duplicidad
interna

Interaccién en la red para

Interaccion en lared para | Todos los archivos en fisico se eliminaron y
facturas y otros todo se volvio digital y mas facil de visualizar
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Verificacion de
movimientos
bancarios con
registros contables

Reporte mensual de
ingresos y egresos

Se envia la primera semana de cada mes al area
contable los estados financieros conjunto al
detalle de cada ingreso y egreso de la empresa

Uso de software contable

Se implemento el software contable siscont

Liquidacion de
impuestos

Reporte mensual detallado
de los impuestos a pagar

Se envia en los primeros 10 dias de cada mes el
reporte de impuestos para que aprueben los

pagos

Tabla 2: Resultados - Organizacion entre el area administrativa y contable

Finalmente, y luego de varios meses llevando la contabilidad a Dai Tong, se detectaron

errores y omisiones en las declaraciones del PLAME (planilla). Se revis6 las declaraciones de

planilla del periodo enero 2023 - diciembre 2023, se hizo el cruce con el correcto calculo de

renta de 5ta y se evidencid que el 90% de las declaraciones estaban incorrectas. Para resolver

este problema, se paso a rectificar cada periodo y a pagar las multas correspondientes.

En primer lugar, se calcula el porcentaje de intereses a la fecha

Concepto | Ene.

Feb.

Mar. Abr.

May. Jun. Jul. Ago. Set.

VCTO 15/02/23

15/02/23 | 19/04/23 | 16/05/23

16/06/23 | 17/07/23 | 15/08/23 | 15/09/23 | 16/10/23

AL 28/12/23

28/12/23 | 28/12/23 | 28/12/23

28/12/23 | 28/12/23 | 28/12/23 | 28/12/23 | 28/12/23

DIAS 317

289 254 227

197 165 136 105 74

0.9% 9.5%
mensual /
30 x dias

8.7% 7.6% 6.8%

5.9% 5.0% 4.1% 3.2% 2.2%

Tabla 3: Calculo de intereses (rectificacion PLAME)

En segundo lugar, se realiza el calculo correcto de renta de Sta y a ello se le suman los

intereses correspondientes.

Concepto
TOTAL

RENTA 5TA | 1,331

857 1,920 | 2,234 | 1,432 | 975 1,160 | 941 682 | 11,532
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INTERESES 129 75 147 153 88 49 48 32 16 | 737

TOTAL POR
PAGAR 1,459 | 933 2,067 |2387 |1,5519 |1,025 | 1,208 |973 698 | 12,269

TRIBUTO PAGADO 27/12/2023

Tabla 4: Calculo del tributo omitido por pagar (rectificacion PLAME)

En tercer lugar, se realiza el calculo de la multa por el tributo omitido, se le resta el 50%
y se le aplica una rebaja del 90%. A ello, se hace la comparacion con la multa minima que es el

5% de UIT con la rebaja del 90% (4950 x 5% - 90% = S/ 25). Se toma el importe mayor.

Concepto | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Set. |

MULTA CODIGO 6089 /
3052 - 50% TRIB OMITIDO

CON REBAJA 90% 67 43 96 112 72 49 58 47 34
INTERESES 7 5 8 9 5 3 3 2 2
TOTAL POR PAGAR 74 48 104 120 77 52 61 50 36

MULTA PAGADA 27/12/2023

Tabla 5: Calculo de multa por pagar (rectificacion PLAME)

Una vez realizada la rectificacion y el pago correspondiente del tributo omitido y la

multa, se emplearon las siguientes soluciones:

Resultados: Declaraciones del PLAME (planilla)

Propuesta de solucion Solucion empleada

Rectificar los periodos declarados

. Se rectifico el 27/12/2023
erroneamente

Pagar los tributos omitidos y las

multas correspondientes Se pago los tributos y las multas el 27/12/2023
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Verificar la informacion de la
planilla con anticipacion

Se verifica el calculo de las retenciones por rentas de 4ta y

Sta antes de declarar la planilla.

Realizar una capacitacion anual
sobre planillas laborales

Se contrato los servicios de un profesional especializado
en planillas, quien realizé 3 capacitaciones a la fecha al
personal de administracion y contabilidad

Tabla 6: Resultados - Declaraciones del PLAME (planilla)
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Conclusiones

. La implementacion de estrategias como auditorias internas y capacitacion del
personal ha permitido detectar errores en las declaraciones fiscales, lo que ha favorecido el
cumplimiento de obligaciones tributarias y la disminucion de riesgos financieros como son
las multas.

o La digitalizaciéon optimiz6 la gestion administrativa y contable al migrar de
documentos fisicos a un sistema digital de gestion documental (one drive). Esto ha
mejorado significativamente la coordinacion entre el drea administrativa y contable vy,
ademas, se redujeron los errores y se mejord la toma de decisiones financieras.

. La ausencia de una definicion clara de responsabilidades en el area administrativa
habia llevado a confusiones y pagos duplicados a proveedores, causando pérdidas
financieras y desorden contable. Sin embargo, al establecer una estructura definida de roles,
se han asignado funciones especificas a cada persona responsable, implementando un
protocolo de validacién de pagos que elimina errores y maximiza la eficiencia de los
recursos financieros de la empresa. Esto ha resultado en un mayor control sobre los
procesos y una reduccion significativa de la carga de trabajo.

. Se detectd que el 90% de las declaraciones del PLAME contenian errores en el
calculo de la renta de quinta categoria, lo que resultd en tributos no pagados y sanciones.
Tras corregir estos errores y ofrecer capacitaciones especializadas, se ha asegurado que las
declaraciones futuras sean exactas, reduciendo el riesgo de nuevas sanciones y mejorando
la planificacion fiscal. Ademads, el cumplimiento adecuado de las retenciones laborales ha

aumentado la confianza entre los colaboradores y ha evitado conflictos internos.
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La puesta en marcha de estas mejoras en la gestion tributaria ha permitido a la empresa
vislumbrar un futuro financiero mas estable y sostenible. La optimizacién de los procesos
contables y administrativos no solo ha logrado disminuir los costos operativos, sino que
también ha facilitado la adopcion de decisiones estratégicas basadas en datos precisos y
actualizados. Estas mejoras aseguran la estabilidad financiera de Dai Tong SCRL y sientan
las bases para su crecimiento sostenible en un entorno empresarial competitivo del sector

gastrondmico.
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Recomendaciones

o Se recomienda al Gerente General del ESTUDIO TRIBUTARIO VILLANUEVA
SAC, que se organicen capacitaciones frecuentes al personal de dicho estudio sobre gestion
tributaria, digitalizacion de procesos y control financiero para reducir errores y mejorar la
eficiencia en cada empresa a la que le llevemos la contabilidad. A su vez, se recomienda
invitar al personal administrativo de DAI TONG SCRL, dado que trabajamos en conjunto.
o Para prevenir la duplicidad de funciones y errores operativos, es fundamental
definir claramente las responsabilidades de cada area. Se sugiere al Gerente General de
DAI TONG SCRL redefinir los roles y responsabilidades del equipo administrativo y
contable para maximizar la eficiencia operativa y reducir redundancias en las tareas.

. Se recomienda al Gerente General de DAI TONG SCRL que se realicen auditorias
internas trimestrales ya que facilitara la deteccién temprana de posibles errores en la
gestion contable y tributaria, evitando asi sanciones o complicaciones financieras. Ademas,
la implementacion de controles internos, como revisiones cruzadas entre las areas contable
y administrativa, asegurara que los informes financieros sean exactos y reflejen con
precision la situacion real del negocio.

o Se recomienda al Gerente General de DAI TONG SCRL que se implemente el area
de RRHH para evitar errores en el calculo de las retenciones por renta de Sta categoria y
se les pague correctamente a los trabajadores.

o Se recomienda al area administrativa de DAI TONG SCRL que se siga
fortaleciendo el uso de software contable y plataformas digitales para almacenar

informacion en tiempo real, facilitando la consulta y validacion de documentos.
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