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Resumen
En esta investigacion se propuso evaluar la relacion entre la inteligencia emocional y los
estrategias de afrontamiento al estrés en efectivos de la PNP. Se eligié un disefio no
experimental, correlacional y corte transversal. Se llevo a cabo utilizando una muestra de 110
efectivos policiales pertenecientes a una division de seguridad ferroviaria de la Policia
Nacional del Peru; a quienes se les administro el Test de inteligencia emocional de Wong y
Law (WLEIS) y el - Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento (COPE).
Se encontr6 que la inteligencia emocional se correlaciona significativamente con las
estrategias de afrontamiento (rho=0.23; p<0.01); de igual forma, con las dimensiones de
inteligencia emocional con valores de significancia menores a 0.05 y coeficientes de
correlacion entre 0.15 y 0.21. Esto se traduce en que si los efectivos policiales incrementan

sus estrategias de afrontamiento van a mejorar su inteligencia emocional.

Palabras clave: inteligencia, emocional, estrategias, afrontamiento, policia



Abstract
This research aimed to evaluate the relationship between emotional intelligence and coping
strategies to stress in PNP officers. A non-experimental, correlational and cross-sectional
design was chosen. It was carried out using a sample of 110 police officers belonging to a
railway security division of the National Police of Peru; to whom the Wong and Law
Emotional Intelligence Test (WLEIS) and the Multidimensional Coping Estimation Inventory
(COPE) were administered. It was found that emotional intelligence correlates significantly
with coping strategies (rho = 0.23; p < 0.01); likewise, with the dimensions of emotional
intelligence with significance values less than 0.05 and correlation coefficients between 0.15
and 0.21. This means that if police officers increase their coping strategies, they will improve

their emotional intelligence.

Keywords: intelligence, emotional, strategies, coping, police
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INTRODUCCION
La inteligencia emocional en los policias es crucial para afrontar ocasiones de alto estrés y la
interaccion adecuada con la comunidad. Sin embargo, la falta de desarrollo de estas
habilidades emocionales puede ser un problema significativo, ya que puede llevar a
reacciones inapropiadas, conflictos exacerbados y una disminucion de la confianza publica.
Los policias con baja inteligencia emocional pueden tener dificultades para gestionar sus
propias emociones y entender las de los demas, lo que puede resultar en decisiones
impulsivas y comportamientos agresivos que deterioran las relaciones comunitarias y la

eficacia policial.

El primer capitulo abordé la introduccion y formulacion del problema, estableciendo
los objetivos de la investigacion, justificando su pertinencia y sefialando las limitaciones

identificadas.

En el segundo capitulo, se llevd a cabo una revision de los antecedentes a nivel
nacional e internacional, se expusieron los fundamentos teéricos que respaldan el estudio y se

formularon las hipotesis pertinentes.

El tercer capitulo se centr6 en la metodologia de la investigacion, describiendo el
enfoque, disefio, tipo y nivel del estudio, asi como la informacion relacionada con la
poblacidn, la seleccion de la muestra y el proceso de muestreo. Ademas, se detallaron los
instrumentos empleados y sus propiedades psicométricas. En el cuarto capitulo, se
presentaron los resultados obtenidos, incluyendo tanto datos descriptivos como inferenciales
para evaluar las hipdtesis, seguidos de una discusion sobre los hallazgos. Finalmente, el
quinto capitulo ofrecio las conclusiones del estudio y proporciond recomendaciones basadas

en los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial se observa la influencia de la inteligencia emocional en distintos &mbitos de
la vida, incluyendo el laboral, social y familiar. Particularmente, el empleo de estas
capacidades por parte de las fuerzas policiales es crucial, ya que una adecuada gestion
emocional puede potenciar la eficiencia y bienestar de los efectivos. Ademas, esta
competencia no sélo beneficia a los individuos de dichas organizaciones, sino que repercute
en la calidad del servicio proporcionado a la sociedad, fortaleciendo el mantenimiento del
orden publico.

Segun la Universidad de California en Los Angeles, el desarrollo de la inteligencia
emocional fortalece la resolucién de conflictos y reduce la violencia en departamentos de
policia (Wang, 2021). Sin embargo, existen reportes de comportamientos violentos y abusos
de poder en situaciones de estrés, asociados a deficiencias en inteligencia emocional (Li et
al., 2022).

Un estudio brasilefio destacd el uso de estrategias activas como apoyo social y
resolucion de problemas en el manejo del estrés laboral (Violanti, 2021), mientras que
investigaciones en Australia (Miller, 2021) y Estados Unidos (Johnson et al., 2019)

vincularon un enfoque proactivo para resolver problemas laborales con menor incidencia de
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trastornos de salud mental y comportamientos de riesgo. En contraposicion, un estudio
espafol asocio estrategias evasivas de afrontamiento con altos niveles de ansiedad y
depresion en policias (Calvo et al., 2022).

En el ambito policial peruano, la importancia de la inteligencia emocional ha ganado
relevancia. Diversas investigaciones indican una correlacion significativa entre dicha
inteligencia y el desempefio laboral de los policias peruanos (Berrios, 2017; Céaceres, 2019;
Criollo, 2022; Egoavil y Salcedo, 2021; Olivares, 2020; Palma, 2020). Estos estudios
subrayan la necesidad de profundizar en el analisis de la inteligencia emocional y los
estrategias de afrontamiento en la Policia Nacional del Per, dado su potencial para optimizar
el rendimiento laboral y promover una gestion del orden pablico mas eficaz y humanizada.

Las investigaciones en Lima sugieren que la Policia Nacional del Per( presenta un
nivel promedio de inteligencia emocional con notable variabilidad individual. Aquellos
policias con mayor inteligencia emocional mostraron mayor eficacia en situaciones complejas
y resolucion de conflictos (Egoavil y Salcedo, 2021); ademas, un alto compromiso y
satisfaccion laboral (Quiroz, 2022). Estos hallazgos subrayan la importancia de integrar la
inteligencia emocional en la formacion y capacitacion policial, buscando potenciar el
rendimiento y el bienestar laboral de los efectivos. En otro estudio realizado en efectivos de
la PNP se observo que adoptaban varios estrategias de afrontamiento al estrés. Los efectivos
que empleaban estrategias mas activas y adaptativas evidenciaban menos estrés y sintomas de
ansiedad y depresion, mientras los que empleaban tacticas de evitacion o resignacion tendian
enfrentar niveles mas altos de estrés y problemas de salud mental (Gallardo, 2019).

En una Divisién Oficial de Lima Especializada en Seguridad Ferroviaria que protege a
usuarios y bienes, previene y combate el delito, y que tiene entre sus funciones el patrullaje
preventivo, atencion de denuncias y emergencias, investigacion de delitos, colaboracion con

entidades ferroviarias y capacitacion de personal en seguridad ferroviaria, afrontan
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situaciones que los exponen a un estrés permanente. Y mas adn, si tienen que enfrentar
situaciones que amenazan su integridad tanto fisica como emocional; incluido, accidentes
ferroviarios, confrontaciones con criminales y altercados con pasajeros que no respetan las
normas de seguridad. En consecuencia, dadas estas situaciones que afrontan estos efectivos
en su actividad policial, es necesario analizar la dindmica entre la inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento, en tanto serd de gran utilidad para promover un mejor
desempefio policial.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y los estrategias de afrontamiento
en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima - 2023?
1.2.2. Problemas especificos
1. (Como se relaciona la valoracion y expresion de las emociones propias y los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Per(, Lima - 2023?
2. ¢Como se relaciona la valoracion y reconocimiento de las emociones en otros y los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Per(, Lima - 2023?
3. ¢Como se relaciona la uso de la emocidn para facilitar el desempefio y los estrategias
de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Peru, Lima - 2023?
4. ¢Cbébmo se relaciona la regulacién de las propias emociones y los estrategias de
afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima - 2023?
5. ¢Como se presentan los niveles de inteligencia emocional, en general, y por
dimensiones?
6. ¢Como se presentan los niveles de estrategias de afrontamiento, en general, y por

dimensiones?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y los estrategias de

afrontamiento al estrés en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima - 2023.

5.

6.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la valoracion y expresion de las emociones propias y los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima —
2023.

Determinar la relacion entre la valoracion y reconocimiento de las emociones en otros
y los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima —
2023.

Determinar la relacion entre la uso de la emocion para facilitar el desempefio y los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima —
2023.

Determinar la relacion entre la regulacion de las propias emociones y los estrategias
de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima — 2023.
Determinar los niveles de inteligencia emocional, en general, y por dimensiones.

Determinar los niveles de estrategias de afrontamiento, en general, y por dimensiones.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Este estudio permiti6 ampliar el marco tedrico relacionado con las variables de

estudio, en tanto se estudiaron en una muestra de efectivos policiales de la Division

Ferroviaria que tienen que afrontar diversas situaciones estresantes, como la persecucion de

delincuentes y la exposicion constante a situaciones de alto riesgo. La importancia de este

estudio radico en su potencial para evidenciar la influencia reciproca entre las variables de
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estudio en un entorno laboral altamente demandante, lo cual podria contribuir al disefio de
programas de capacitacion y preparacion mas eficaces para los efectivos de la PNP.

1.4.2. Metodologica

Para la recopilacion de datos, se utilizaron instrumentos de medicion validados como
Test de inteligencia emocional de Wong y Law (2002) validado en el Pert por Aldave (2020)
y la adaptacion peruana del Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento de
Julca (2018), seleccionados por su amplio uso en investigaciones similares y su alta fiabilidad
en el andlisis de las variables en estudio. Dichas herramientas se aplicaron a una muestra
representativa de efectivos de la PNP, seleccionados mediante un muestreo aleatorio
estratificado.

1.4.3. Préctica

Este estudio facilitard la elaboracion de programas y talleres, asi como la
reestructuracion de estrategias, para abordar cuestiones que puedan impactar el desempefio de
las funciones policiales. Especificamente, se espera que los hallazgos generen mejoras en la
capacidad del personal policial para gestionar situaciones de alta presion, ya que la
inteligencia emocional y los estrategias de afrontamiento pueden afectar su rendimiento de
manera positiva 0 negativa. Con estos datos, se pueden disefiar intervenciones especificas
para fortalecer las habilidades emocionales y las estrategias de afrontamiento, mejorando asi
la eficacia de los efectivos de la PNP en su trabajo diario.
1.5. Limitaciones

En esta investigacion se presentd diversos obstaculos que ralentizaron ciertos proceso.
Entre ellos, se presento la dificultad de acceso a la muestra, dado que no se podia encuestar a

los efectivos en cualquier tiempo del dia sino solo en sus horas de descanso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Internacionales

Felix et al. (2018) en Espafia, buscaron determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y los estilos de afrontamiento en efectivos que forman parte del cuerpo de
seguridad de una division policial de dicho pais. Fue una investigacién cuantitativa, de
estrategia asociativa sin analisis de causalidad, con una sola medicion y sin manipulacion
intencional de variables. Participaron noventa y ocho efectivos policiales (n=98); emplearon
dos escalas; la primera de ellas fue la escala CSQ, que se utilizé para evaluar los estilos de
afrontamiento; la segunda escala utilizada fue la TMMS-24, que midié la inteligencia
emocional. Se hall6 que los niveles de inteligencia emocional dependian de manera
significativa del modo de afrontamiento al estrés (p<.05), mostrando asociaciones entre la
inteligencia emocional y afrontamientos inadecuados en la gestion de la resolucién del
problemay de las emociones.

Alvarez (2018) en Argentina, realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
efectivos policiales de la divisién de la Superintendencia de drogas peligrosas. Fue una
investigacion cuantitativa, de estrategia asociativa sin andlisis de causalidad, con una sola

medicién y sin manipulacion intensional de variables. Participaron cuarenta efectivos
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policiales (n=40), encuestados con el Inventario de Respuestas de Afrontamiento (CRI-Y) y
la Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) para medir la inteligencia emocional. Se hallé que
la inteligencia emocional se correlaciona de manera positiva con un afrontamiento al estrés
centrado en la aproximacion para la resolucion del problema (r>0; p<.05), y de manera
inversa con un afrontamiento evitativo (r<0; p<.05).

Avila (2021) en Estados Unidos, hizo una investigacion orientada a conocer la
relacion entre la regulacion emocional y el afrontamiento desadaptativo en efectivos
policiales. Fue una investigacion cuantitativa, de estrategia asociativa sin andlisis de
causalidad, con una sola medicion y sin manipulacién intensional de variables. Participaron
doscientos veintisiete efectivos (n=227), evaluados con la versién corta de la Escala de
Dificultades en la Regulacién Emocional (DERS-18) y las estrategias de afrontamiento se
evaluaron utilizando el cuestionario Brief COPE. Se hallé que la regulacion emocional se
correlacionaba de manera negativa y con asociacion fuerte con un afrontamiento evitativo
(r=-.665; p<.05), de igual modo con el afrontamiento centrado en la supresion de la expresién
(r=-.467; p<.05), mientras se apreciaba una correlacion positiva (aunque moderada-débil)
entre la regulacién emocional y el afrontamiento por aproximacion al problema (r=.217,
p>.05) y una correlacion no significativa entre la regulacion emocional y la regulacién
cognitiva (p>.05).

Sabirov et al. (2019) en Rusia, desarrollaron un estudio a fin de estudiar como se
relacionaba la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento al estrés en miembros de
la policia. Fue una investigacion cuantitativa, de estrategia asociativa sin andlisis de
causalidad, con una sola medicion y sin manipulacion intencional de variables. Participaron
100 efectivos quienes fueron evaluados con herramientas ad hoc. Se hall6 que los modos de
afrontamiento al estrés dependian de manera significativa de los niveles de inteligencia

emocional (p<.05) mostrando asociaciones entre los niveles altos de inteligencia emocional y



19

el uso adecuado del afrontamiento para la gestion de la solucion del problema como de las
emociones.

Dilawar et al. (2021) en Pakistan, hicieron un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y los modos de afrontamiento al estrés, medido a
través de la toma de decisiones en situaciones altamente estresantes. Fue una investigacion
cuantitativa, de estrategia asociativa sin analisis de causalidad, con una sola medicion y sin
manipulacion intencional de variables. Participaron doscientos sesenta y ocho profesionales,
entre policias, militares; quienes fueron evaluados con el inventario de inteligencia emocional
de Wong y Law y, con el inventario de estilos de toma de decisiones generales (GDMS, por
sus siglas en inglés) de Scott y Bruce. Se hall6 que la inteligencia emocional se
correlacionaba de manera significativa y con una correlacion positiva con las estrategias de
afrontamiento  (rho=0.31; p<0.01); asimismo, dichas estrategias se relacionaron
significativamente con la valoracion emocional de uno mismo (rho=0.29; p<0.01), valoracion
emocional de los demas (rho=0.43; p<0.01), el uso de las emociones (rho=0.38; p<0.01) y la
regulacién emocional (rho=0.25; p<0.01).

Nacionales

Gutiérrez (2020) en Lima, hizo un estudio para determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés, en aspirantes para ser
efectivos policiales (PNP). Fue una investigacion cuantitativa, de estrategia asociativa sin
analisis de causalidad, con una sola medicion y sin manipulacién intencional de variables. La
muestra estuvo conformada por trescientos 33 aspirantes mediante el Inventario de
Inteligencia Emocional creado por Reuven BarOn en 1997; asi también el Cuestionario de
Modos de Afrontamiento disefiado por Carver, Scheier y Weintraub en 1989. Se evidencio
que la inteligencia emocional se correlaciond de manera significativa con las estrategia de

afrontamiento (rho=0.44; p<0.01); ademés, dichas estrategias de afrontamiento se
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correlacionan con las dimensiones interpersonal (rho=0.32; p<0.01), intrapersonal (rho=0.38;
p<0.01), adaptabilidad (rho=0.35; p<0.01), manejo del estrés (rho=0.43; p<0.01) y estado de
animo general (rho=0.28; p<0.01).

Olivares (2020) en Lima, hizo un estudio con el fin de conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento al estrés en efectivos de la policia
nacional del Perd en una dependencia del distrito de Ventanilla. Fue una investigacion
cuantitativa, de estrategia asociativa sin analisis de causalidad, con una sola medicion y sin
manipulacion intencional de variables. Participaron ciento treinta y nueve policias (n=139),
evaluados con Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y con el Cuestionario de Afrontamiento al
estres (CAE). Se hall6 que la inteligencia emocional correlacionaba de manera significativa y
directa (rho=0.48; p<0.05) con las estrategias de afrontamiento al estrés; ademas, se
evidencid que las estrategias de afrontamiento se correlacionaron con la atencion emocional
(rh0=0.31; p<0.01), claridad emocional (rho=0.43; p<0.01) y reparacion emocional
(rho=0.52; p<0.01).

Egoavil y Salcedo (2021) realizaron en Lima una investigacion enfocada en
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento al estrés
en miembros de la PNP en dependencias de Lima. Fue una investigacion cuantitativa, de
estrategia asociativa sin analisis de causalidad, con una sola medicion y sin manipulacion
intencional de variables. Formaron parte del estudio doscientos treinta y cinco efectivos
(n=235) analizados con la Escala de IE de Wong y Law (WLEIS), Cuestionario de Estilos de
afrontamiento frente al estrés (COPE) y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). Se hallé
que la estrategias de afrontamiento se relacionaron significativamente con la valoracion
emocional de uno mismo (rho=0.34; p<0.05), valoracion emocional de los demas (rho=0.28;
p<0.05), el uso de las emociones (rho=0.39; p<0.05) y la regulaciéon emocional (rho=0.45;

p<0.05).
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Pari y Torocahua (2022) en Lima, desarrollaron un estudio con el objetivo de conocer
la relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
efectivos policiales de una comisaria en Arequipa. Participaron ciento 147 efectivos
policiales, a quienes se les aplicd el Cuestionario de inteligencia emocional TMMS-24 vy el
Cuestionario de estrategias de afrontamiento de Carver; hallando una correlacion
significativa, positiva y moderada entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento (rho=0.45; p<0.01). Esto implic6 que a mejor inteligencia emocional los
policias desarrollaran una mejor estrategia para afrontar el estrés propio de su trabajo.

Criollo (2022) en Trujillo, hizo una investigacion a fin de conocer como se
relacionaba la inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en policias. Fue una
investigacion cuantitativa, de estrategia asociativa sin analisis de causalidad, con una sola
medicion y sin manipulacion intencional de variables. Participaron doscientas sesenta
efectivos policiales, evaluados con la Escala de inteligencia emocional de Wong y Law
(WLEIS) y el Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE). Los resultados
mostraron que la estrategias de afrontamiento se relacionaron significativamente con la
evaluacion emocional de uno mismo (rho=0.12; p<0.05), evaluaciéon emocional de los demas
(rh0=0.15; p<0.05), el uso de las emociones (rho=0.22; p<0.05) y la regulacion de la emocion
(rho=0.24; p<0.05).

2.2. Bases teoricas

Inteligencia emocional

Definicion

El estudio de la inteligencia ha sido controvertido a lo largo de los afios, esto debido a
la realizacion de numerosos estudios que han introducido este término, suscitando un gran
interés durante las Ultimas décadas, tratando de abarcarlo desde diversos ambitos, siendo la

psicologia quien le dio una nueva concepcion, ampliando la vision de este a través, en
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primera instancia, de dos suposiciones acerca de la inteligencia: la primera, en donde se le
considera una “capacidad” que poseen las personas en mayor o menor medida y, la segunda,
en la que se indica que se puede medir a través de instrumentos.

En afios posteriores Thorndike (1920) introdujo el término inteligencia social,
definida como la finalidad describir la habilidad que poseen las personas para comprender y
motivar a otros, mientras que Wechsler (1943), enuncia que el comportamiento inteligente
dependera de que se complete una descripcion adecuada de los factores intelectivos.

Gardner (1983) propuso la teoria de las inteligencias multiples (IM) afirmando que,
segun el tipo de persona, se posee varios tipos de inteligencia, entre ellas la inteligencia
interpersonal relacionada a la comprensién de intenciones, motivaciones, deseos de otros y, la
inteligencia intrapersonal como la comprensién de aspectos internos de una persona.

Aunque el empleo, en primera instancia, del término inteligencia emocional es
atribuido, generalmente, a Payne (1983), es Leuner (1966) quien lo emple6 afos antes en sus
investigaciones.

Afos mas tarde Salovey y Mayer (1990) presentaron su modelo en donde define
explicitamente la inteligencia emocional (IE), desarrollando no solo de una teoria, sino que
también establece algunos criterios para su medicién. Ademas, expone que implica la
capacidad que tiene cada una de las personas para poder controlar tanto sus sentimientos y
emociones como la de los demas, pudiendo discriminarlos con el fin de emplearlos para guiar
sus acciones.

Modelos tedricos de inteligencia emocional

Dentro de las teorias que han sido mas representativas durante la evolucion de esta
variable encontramos tres principales modelos que se describiran a continuacion:

Modelo de la inteligencia emocional y social
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Dentro de este modelo encontramos a Bar-On (1997) quien, tomando como base a
Salovey y Mayer, la describe como la capacidad general para manejar de manera efectiva las
demandas de nuestro entorno cuando se ve influenciada por un conjunto de conocimientos y
habilidades relacionadas con lo emocional y social basado en la capacidad que tienen las
personas de entender, controlar y manifestar efectivamente sus emociones.

Este modelo se encuentra fundamentado en la expresion de competencias que
emplean los individuos con la finalidad de relacionarse con los que lo rodean; es por ello que
la inteligencia emocional, en el ambito social, es considerada mayormente como un cimulo
de factores empleados para interrelaciones socio-afectivas que son influenciadas por las
capacidades de adaptacidn que presentan las personas ante las demandas del entorno. (BarOn,
2006)

Dentro de este modelo se encuentra 5 elementos o también denominados
componentes:

- Componente intrapersonal: se refiere a las habilidades y cualidades que una persona
posee para comprenderse a si misma. Incluye la conciencia personal, la
autoevaluacion, la autorreflexion y la capacidad de regular y gestionar las propias
emociones, pensamientos y comportamientos.

- Componente interpersonal: se centra en las habilidades y competencias que una
persona tiene para interactuar eficazmente con otros individuos y grupos. Incluye
habilidades de comunicacion, empatia, trabajo en equipo.

- Componente de adaptabilidad: es la capacidad de una persona para ajustarse y
adaptarse a diferentes circunstancias, cambios y entornos. Implica flexibilidad mental,
resiliencia emocional y la disposicion para aprender y desarrollarse en nuevas

situaciones o ante desafios inesperados.



24

- Componente de manejo de estreés: hace referencia a las habilidades y técnicas que
una persona utiliza para gestionar y controlar su nivel de estrés. Esto incluye el
reconocimiento de los factores desencadenantes del estrés, la aplicacion de estrategias
efectivas de afrontamiento y la capacidad de mantener la calma y el equilibrio
emocional bajo presion.

- Componente de estado de &nimo: es el estado emocional predominante en un
momento dado o durante un periodo de tiempo. Implica la capacidad de reconocer,
regular y gestionar las propias emociones para mantener un estado emocional
saludable y constructivo.

Modelo de las competencias emocionales

El representante de este modelo, Daniel Goleman, definié la inteligencia emocional
como la habilidad de identificar y regular las propias emociones, motivarnos y supervisar
nuestras relaciones interpersonales. Esta comprendido por una serie de competencias con las
que argumenta que el éxito no se basa Unicamente en la inteligencia cognitiva o intelectual,
sino también en la capacidad de reconocer y regular las emociones propias y ajenas
(Goleman, 1998).

Segun este modelo la inteligencia emocional es aplicable de manera directa ambito
organizacional siendo considerada como una teoria mixta, en la cual se incluyen procesos
cognitivos psicoldgicos y no cognitivos proponiendo para ello cinco habilidades principales:

- Autoconocimiento emocional

- Autorregulacién emocional

- Motivacion

- Empatia

- Habilidades sociales
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Segun la teoria de Goleman, estas habilidades emocionales son criticas para el éxito
en el trabajo y en las relaciones interpersonales. Ademas, sugiere que estas habilidades
pueden ser aprendidas y desarrolladas a lo largo de la vida, Subrayando la relevancia de las
habilidades emocionales tanto en la esfera personal como en la profesional, se sugiere que la
inteligencia emocional puede desarrollarse mediante la educacion y el ejercicio continuo.

Teoria de las inteligencias multiples

Propuesto por Gardner (1983) es una teoria psicolégica que propone que la
inteligencia humana no es un todo de habilidades cognitivas, sino que se compone de
diversas habilidades independientes, cada una de las cuales representa una forma diferente de
inteligencia. Segun esta teoria, existen ocho tipos de inteligencia:

a) Linguistica: habilidad para usar el lenguaje de manera efectiva, ya sea de forma
escrita o hablada.

b) Légico-matematica: habilidad para razonar y resolver problemas de manera logica y
matematica.

c) Espacial: habilidad para visualizar y manipular objetos en el espacio.

d) Musical: habilidad para apreciar y crear masica.

e) Corporal-kinestésica: habilidad para controlar y coordinar el cuerpo y sus
movimientos.

f) Interpersonal: habilidad para entender y relacionarse con otras personas.

g) Intrapersonal: habilidad para comprender y manejar las propias emociones,
motivaciones y pensamientos.

h) Naturalista: habilidad para comprender y trabajar con la naturaleza, los animales y los
fendmenos naturales.

i) Existencial: relacionada a las preguntas que se hacen los seres humanos sobre su papel

y la existencia en general.
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Segun Gardner, cada persona tiene un perfil Unico de inteligencias multiples, y el tipo
dominante de inteligencia puede influir en la forma en que aprenden y se relacionan con el
mundo. Esta teoria ha sido muy utilizada en la educacion y la psicologia para desarrollar
enfoques de ensefianza y aprendizaje mas personalizados y efectivos (Gardner, 1995).

Para fines de esta investigacion se empelara como base teérica el modelo de las cuatro
fases propuestas por Salovey y Mayer que sera descrita a continuacion, ademas de la
adaptacion que realizan Wong y Law (2002) en su estudio:

Modelo de las cuatro fases

Esta teoria de Salovey y Mayer (1990) se refiere a la capacidad de inteligencia
emocional definida como la habilidad para reconocer y comprender adecuadamente las
sefiales y eventos emocionales propios o ajenos y utilizar este conocimiento para guiar el
comportamiento en funcion con las metas personales-ambientales y la influencia que estas
tengan en la vida personal y profesional.

Es decir, este modelo busca, desde su perspectiva, identificar y controlar las
emociones mediante la racionalizacion de estas, por lo cual proponen capacidades
emocionales en forma de etapas que se construyen sobre la base de la anterior; estas son:

a) Percepcion e identificacion emocional: La habilidad para identificar y entender tanto
las propias emociones como las de otras personas, construidas desde la infancia y que
van madurando a medida que vamos creciendo.

b) Uso emocional: la habilidad de emplear las emociones para guiar el pensamiento y la
toma de decisiones una vez que la emocion sea evaluada a conciencia y pueda guiar
las acciones.

c) Comprension emocional: la habilidad de entender el significado y la causa detras de
las emociones que seran influenciadas por la experiencia, influencias culturales, entre

otros.
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d) Manejo o regulacion de emociones: la habilidad de regular y controlar las propias

emociones y ajenas produciendo un crecimiento personal.

En resumen, esta teoria destaca la importancia de la inteligencia emocional en el éxito

personal y profesional, argumentando que las habilidades emocionales pueden ser aprendidas

y desarrolladas a lo largo de la vida. Ademas, la teoria enfatiza la importancia de la

inteligencia emocional en las relaciones interpersonales, el liderazgo y el trabajo en equipo,

destacando la importancia de las habilidades emocionales en la percepcion, uso, comprension

y manejo de las emociones propias y ajenas (Salovey y Mayer, 1990).

Mientras que Wong y Law (2002), basandose en Salovey y Mayer, definen estas

dimensiones de la siguiente manera:

1.

2.

Valoracion y expresion de las emociones propias: es el proceso de identificar y
comprender las propias emociones, esto incluye ser consciente de las diferentes
emociones que se estan experimentando, reconocer sus causas y consecuencias, y
evaluar la intensidad y duracion de dichas emociones.

Valoracion y reconocimiento de las emociones en otros: es la habilidad para
identificar y comprender las emociones de las personas que nos rodean. Esto incluye
interpretar sefiales verbales y no verbales como tono de voz, expresiones faciales,
lenguaje corporal y contexto situacional.

Uso de la emocion: esto puede incluir la motivacién para alcanzar objetivos, el uso de
la emocion para inspirar creatividad, la toma de decisiones mas informadas, y la
mejora de la resolucion de problemas. Las emociones positivas pueden energizar y
enfocar la atencion, mientras que el manejo adecuado de las emociones negativas
puede prevenir la distraccion y el agotamiento.

Regulacion de las propias emociones: es la habilidad para gestionar y controlar las

propias emociones de manera efectiva. Esto involucra estrategias para aumentar,
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mantener o disminuir la intensidad de una emocién en funcién del contexto y los

objetivos personales. La regulaciébn emocional implica técnicas como la

reestructuracion cognitiva, la gestion del estrés, la distraccion y la implementacion de
comportamientos que promuevan el bienestar emocional.

Afrontamiento al estrés

Definicion

Definido por Lazarus y Folkman (1986), como los esfuerzos cognitivos- conductuales
que las personas emplean con el fin de manejar los factores estresores que se le puedan
presentar y que se consideran perjudiciales para los recursos de la persona, ademas de que
pueden estar abordado por elementos individuales, como la personalidad, la edad, el género y
las experiencias previas de afrontamiento.

Se pueden identificar varias estrategias de afrontamiento, que se dividen en dos
categorias principales: estrategias centradas en el problema y estrategias centradas en la
emocion. Las estrategias centradas en el problema se enfocan en abordar directamente la
situacion estresante, buscando soluciones concretas para resolverla, mientras que las
estrategias centradas en la emocion se orientan hacia la gestion de las emociones relacionadas
con el estrés, buscando minimizar su efecto emocional.

Otros autores como Carver et al. (1989) lo definen como las cogniciones y
comportamientos dirigidos a manejar las demandas especificas externas o internas que son
evaluadas como excediendo o desbordando los recursos de la persona, mientras que segun
Casuso (1996) se basa en la idea de que el estrés es una respuesta psicoldgica y fisioldgica a
situaciones que percibimos como amenazantes o desafiantes y, segun este enfoque, el
afrontamiento se refiere a las estrategias que utilizamos para manejar o reducir el estrés
mediante dos tipos de estrategias, estas son afrontamiento centrado en el problema y centrada

en la emocion.
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Factores asociados al afrontamiento al estrés

El afrontamiento al estrés es un proceso complejo que puede verse influenciado por
una amplia variedad de factores (Rodriguez et al., 2018). Algunos de los factores asociados al
afrontamiento al estres son:

- Personalidad: las personas con una alta autoeficacia, un locus de control interno y un
alto nivel de resiliencia pueden ser mas efectivas en el afrontamiento al estreés.

- Recursos personales: como son el apoyo social, la autoeficacia y la capacidad de
resolucion de problemas son eficaces al momento de enfrentarse a situaciones
estresantes.

- Contexto social: incluyendo la cultura y las normas sociales, puede influir como un
referente en la forma de actuar al momento de afrontar cierto tipo de eventos
estresantes.

- Experiencias previas: las personas que han enfrentado eventos estresantes similares
en el pasado pueden ser mas efectivas en el afrontamiento a situaciones similares en
un futuro.

Modelos tedricos del afrontamiento al estrés

Existen varios modelos tedricos de afrontamiento al estrés. A continuacion, se
presentan algunos de los mas conocidos:

Estilos de afrontamiento propuestos por Carver

Carver et al. (1989) se plantea que los individuos emplean diversas tacticas para
manejar situaciones desafiantes y estresantes en la vida. De acuerdo con esta teoria, se
identifican dos tipos fundamentales de estrategias de afrontamiento: una que se enfoca en
resolver el problema y otra que se centra en la gestion de las emociones:

- Afrontamiento centrado en el problema: se enfoca en la idea de que el

afrontamiento eficaz se centra en enfrentar el problema de frente, es decir, en tomar



30

medidas activas para resolver o reducir el estresor. Este modelo sugiere que la
busqueda de soluciones y la toma de decisiones son habilidades clave para el
enfrentamiento efectivo.

Afrontamiento centrado en la emocién: Este modelo busca el manejo de las
emociones que surgen como resultado del estrés. El afrontamiento centrado en la
emocion implica esfuerzos para reducir la intensidad de las emociones negativas, tales

como la ansiedad o la tristeza, o para buscar apoyo emocional en otras personas.

Segun esta teoria, ambos tipos de estrategias de afrontamiento pueden ser efectivos en

diferentes situaciones, y la eleccion de una u otra aparicion del contexto y de las preferencias

individuales. Ademas, se ha demostrado que el uso de estrategias de afrontamiento adecuado

puede tener un impacto positivo en la salud mental y fisica de las personas que enfrentan

situaciones estresantes.

Modelo de Estrés y Ajuste Diadico

Es una teoria psicoldgica del afrontamiento al estrés que se centra en la forma en que

las parejas afrontan el estrés en sus relaciones; segln esta teoria, el afrontamiento al estrés

depende de la calidad de la comunicacion y la cooperacién en la pareja. Bodenmann (2008)

sugiere que existen tres estrategias de afrontamiento diddico, es decir, que involucran a

ambos miembros de la pareja:

Estrategia de apoyo mutuo: En esta estrategia, ambos miembros de la pareja se
brindan apoyo emocional y practico para hacer frente a la situacion estresante. La
pareja trabaja en conjunto para identificar soluciones y apoyarse mutuamente en su
implementacion.

Estrategia de distanciamiento: La pareja trata de reducir el impacto emocional de la

situacion estresante evitando hablar de ella 0 minimizando su importancia. Ambos
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buscan mantener la distancia emocional y reducir su implicacion en la situacion

estresante.

- Estrategia de conflicto: La pareja se involucra en discusiones y conflictos que
pueden aumentar el estrés y la tension en la relacion. Cada miembro de la pareja trata
de imponer su perspectiva sobre la situacion estresante y se resiste a los puntos de
vista del otro miembro.

Segln este modelo, la estrategia de apoyo mutuo es la mas efectiva para el
afrontamiento al estrés diadico, ya que promueve la cooperacion y la comunicacién efectiva
entre los miembros de la pareja; mientras que, la estrategia de distanciamiento y la estrategia
de conflicto pueden aumentar el estrés en la relacion y disminuir el bienestar emocional de
los miembros de la pareja (Bodenmann, 2008).

Modelo transaccional de estrés y afrontamiento:

El modelo planteado por Lazarus y Folkman (1986) conceptualiza el estrés como un
proceso dindmico de interaccion entre el individuo y su entorno. El afrontamiento se define
como los esfuerzos mentales y comportamentales empleados para manejar las exigencias del
entorno que generan estrés y para mitigar la tension emocional. Este enfoque subraya la
relevancia de la evaluacion cognitiva que la persona realiza sobre la situacion estresante y
cémo dicha evaluacién impacta en las estrategias de afrontamiento.

Este modelo se enfoca en el proceso de evaluacion cognitiva del estrés y la respuesta
adaptativa al mismo ya que segun este, el estrés se produce cuando una persona percibe que
las demandas de una situacion exceden sus recursos con los cuales hacerle frente.

Se compone de dos procesos principales: evaluacion primaria y evaluacion

secundaria:
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a) La evaluacion primaria: implica la evaluacién inicial de una situacion para evaluar
si se trata de una amenaza o un desafio. Si se percibe como una amenaza, se produce
una respuesta emocional negativa y se activa el proceso de evaluacién secundaria.

b) La evaluacion secundaria: implica la evaluacion de los recursos disponibles para
hacer frente a la situacion estresante. Si se percibe que se tienen los recursos
necesarios para afrontar la situacién, se activa la respuesta de afrontamiento y se
busca una solucion. Si se percibe que los recursos no son suficientes, se produce una
respuesta emocional negativa y se pueden buscar estrategias de afrontamiento mas
pasivas, como la evitacion.

Para fines de esta investigacion, se empled el Inventario Multidimensional de
Estimacién del Afrontamiento (COPE) originalmente creado por Carver et al. (1989) y
adaptado y validado al Per( por Julca (2018). A continuacion, se desarrolla las dimensiones
de dicho instrumento:

- Estilo centrado en el problema: este estilo se enfoca en manejar activamente las
demandas externas o internas relacionadas con el estrés. Las personas que utilizan este
enfoque buscan resolver directamente el problema que esta causando estrés o buscar
alternativas practicas para enfrentarlo. Por ejemplo, si una persona esta estresada por
una carga de trabajo excesiva, podria usar este estilo para planificar y organizar mejor
su tiempo o buscar ayuda para completar las tareas.

- Estilo dirigido a la emocion: en este enfoque, las personas intentan regular sus
emociones asociadas con el estrés. En lugar de abordar directamente el problema, se
centran en reducir las emociones negativas que surgen. Esto podria incluir técnicas
como la relajacion, la meditacion, o buscar actividades que proporcionen alivio

emocional, como pasar tiempo con amigos o realizar actividades recreativas.
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- Estilo centrado en el apoyo social: aqui el enfoque se basa en buscar ayuda,
orientacion o apoyo emocional de otras personas. Buscar conexiones sociales y
compartir sentimientos con amigos, familiares o colegas puede ser parte de este estilo.
El apoyo social puede proporcionar consuelo y perspectivas Utiles para manejar el
estrés.
- Estilo centrado en la evitacion: en este caso, las personas intentan evitar
directamente las situaciones o emociones estresantes. Pueden recurrir a estrategias
como negar la existencia del problema, distraerse con otras actividades o simplemente
no enfrentar la situacion estresante. Aunque puede proporcionar alivio temporal, a
largo plazo este enfoque puede no resolver el problema subyacente.
- Estilos adicionales: ademéas de estos estilos comunes, existen otras estrategias de
afrontamiento que las personas pueden utilizar, como el humor, la reevaluacion
cognitiva (reinterpretar el significado del evento estresante), la busqueda de sentido
(tratar de encontrar un propdsito o leccion en la situacion estresante), entre otros.
2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

La inteligencia emocional se relaciona de manera significativa y directa con los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Per(, Lima — 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. La valoracién y expresion de las emociones propias se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia
Nacional del Perd, Lima — 2023.

2. La valoracion y reconocimiento de las emociones en otros se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia

Nacional del Per(, Lima — 2023.
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3. Lauso de la emocidn se relaciona de manera significativa y directa con los estrategias
de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perq, Lima — 2023.
4. La regulacion de las propias emociones se relaciona de manera significativa y directa

con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perq,

Lima — 2023.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La investigacion fue llevado a cabo siguiendo el método hipotético deductivo, el cual
esta orientado a gestionar respuestas sustentandose en procedimientos logicos tal como la
informacién tangible existente hasta el momento lo que permite formular una respuesta
tentativa para la pregunta de investigacion, aplicando observaciones o mediciones con
herramientas métricas a fin de obtener datos y resultados que permita contrastar la hipétesis
planteada al inicio del estudio (Arispe et al., 2020).
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, ya que para obtener los
resultados que permitan contrastar la hipétesis formulada, es preciso obtener datos que son
producto de la medicion de las variables latentes del estudio (de naturaleza abstracta), esto
mediante la cuantificacidn de variables observables (los valores obtenidos como reactivos de
los items), los mismos que seran procesados empleando técnicas matematicas (Hernandez y
Mendoza, 2018).
3.3. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, porque pretende incrementar conocimientos sobre un

determinado problema, sin miras de resolverlo, sino que brinda una plataforma tangible sobre
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la naturaleza de los fendmenos a estudiarse con el objetivo de ampliar los datos cientificos
sobre la tematica (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica,
2018).

3.4. Disefio de la investigacion

Se tratd de una investigacion observacional, caracterizada por la ausencia de la
intervencion o manipulacion intencional por parte del investigador, ya que no existe
clasificacion de variables ni como independiente ni como dependiente (Pimienta y De la
Orden, 2017); asimismo, considerando que la medicion de las variables se dio una sola vez en
el tiempo, se tratd de un estudio transversal (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de investigacion tuvo un alcance correlacional, puesto que se pretende
conocer si dos variables se relacionan de manera directa o inversa (Hernandez y Mendoza,
2018), lo cual, para fines visuales, se presenta a continuacion el modelo del disefio:

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que
comparten al menos una caracteristica comun y sobre los cuales se busca obtener informacion
o realizar inferencia (Arispe et al., 2020). Estuvo conformada por ciento cincuenta y tres
efectivos (N=153) policiales pertenecientes a una division de seguridad ferroviaria de la PNP,
gue cumple funciones en el periodo de 2023.

Muestra

Una muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, en lugar de estudiar o
recopilar datos de toda la poblacion, se selecciona una muestra que sea lo suficientemente
representativa para generalizar los resultados de la muestra a toda la poblacion (Arispe et al.,
2020). La cantidad minima necesaria de la muestra se determind mediante una formula

construida para una poblacion finita:
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N*ZG*xp*q
Ce2x(N-1D+Zi*p*q

n

Se obtuvo la cantidad minima necesaria de 109.62 = 110 efectivos policiales.
Tabla 1

Categorizacion de la poblacion y los estratos de proporcidn fija segun distritos de actividad.

) o Poblacion Muestra

Funcién/distrito

N % n %
Base 40 26.14 29 26.36
SJL 45 29.41 32 29.09
VES 33 21.57 24 21.82
Chosica 35 22.88 25 22.73
Total 153 100 110 100

Nota.- Base: oficina central de la division; SJL: distrito de San Juan de Lurigancho; VES: distrito de Villa el
Salvador; N: poblacién; n: muestra; %: porcentaje.
Muestreo
El muestreo empleado para el presente estudio fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, ya que se encuestard a los efectivos que deseen participar de manera
voluntaria, hasta llegar a la cantidad necesaria procedentes de las oficinas de la base central,
asi como de los distritos mencionados.
Criterios de exclusion
- Efectivos que, a pesar de tener la voluntad de participar, cumplimenten de manera
insatisfactoria los cuestionarios (dejando items sin responder).
- Efectivos que, a pesar de haber cumplimentado todos los reactivos, estos muestren un
patrén atipico como la quiescencia o figuras con tendencias geometricas (sic-sac u
otras).

- Efectivos policiales que tengan menos de seis meses en la division.
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- Efectivos policiales que estés siendo procesados o tengan un problema legal con la
institucion.

Criterios de inclusion

Efectivos que deseen participar voluntariamente

Efectivos de ambos sexos

Efectivos de todos grados (rango policial)

Efectivos policiales que hayan firmado el documento del consentimiento informado.



3.6. Variables y operacionalizacion
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Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
Reconocimiento de las
Valoracien y ldentifica Ia causa de las Bajo: 13 224
expresion de las emociones Medio: 25 a 26
emociones propias o . Alto: 27 a 28
Aceptacion de las propias
emociones.
Es un sul:.)conju.nto de la Capacidad para mostrar
inteligencia social la cual Valoracis empatia. Baio: 9 8 20
implica la capacidad que re?:c?rrzg:?nnie{]to de las Sensibilidad para percibir  Ordinal Maejgi'o. ;1 a24
E tiene cada una de las Sera medido a través de . oioacan otros las emociones. 1. Completamente en  Alto: 2'5 228
2 personas para poder la Escala de inteligencia Habilidad para ponerse en desacuerdo
2 controlar  tanto  sus emocional de Wong y el lugar del otro 2. Parcialmente en desacuerdo
e sentimientos y Law (2002) adaptado en 3. En desacuerdo )
8 . i 4, Ni de acuerdo ni en
e emociones como la de Per( por Aldave (2020) Uso en la toma de desacuerdo
é’ los demas, pudiendo y que presenta 4 » decisiones. ) 5. Parcialmente de acuerdo .
E discriminarlos con el fin  dimensiones. Uso de I_a_emocmn Habllldac_i para canalizar 6. De acuerdo Bajo_. 1.6 az24
= de emplearlos para guiar gg;i,;a;élr:gar el g;;;z%(:gne:éra expresar 7. Completamente de acuerdo Xlig-lozfzggs%
sus_acciones (Mayer 'y las emociones de manera
Salovey, 1990) creativa
Requlacion de las Capacidad para manejar el Bajo: 12 a 21
mg ia5 emociones estrés y la ansiedad. Medio: 22 a 25
prop Flexibilidad emocional Alto: 26 a 28



Estrategias de afrontamiento

Son los esfuerzos
cognitivos- conductuales
que las personas emplean
con el fin de manejar los
factores estresores que se
le puedan presentar y que
se consideran
perjudiciales para los
recursos de la persona
(Lazarus 'y Folkman,
1986)

Sera medido a través del

Inventario
Multidimensional de
Estimacion del

Afrontamiento de Carver
et al. (1989) adaptado en
Perd por Julca (2018) y
que presenta 5
dimensiones.

Estilo centrado en el
problema

Estilo dirigido a la
emocion

Estilo centrado en el
apoyo social

Estilo centrado en la
evitacion

Estilos adicionales

Afrontamiento activo
Planificacion de
actividades

Supresion de actividades
distractoras

Restriccion
Reinterpretacion positiva
Aceptacion

Acercamiento a la religion

Busqueda de soporte
social por razones
instrumentales
Busqueda de soporte
social por razones
emocionales
Expresion emocional

Negacion
Desactivacion mental
Desactivacion conductual

Uso del humor
Consumo de sustancias

Ordinal
1. Casinunca
2. Aveces

3. Usualmente
4. Muy frecuentemente

Bajo: 12 a 23
Medio: 24 a 36
Alto: 37 a 48

Bajo: 16 a 31
Medio: 32 a 48
Alto: 49 a 64

Bajo: 12 223
Medio: 24 a 36
Alto: 37 a 48

Bajo: 12 a 23
Medio: 24 a 36
Alto: 37 a 48

Bajo: 8 a 15
Medio: 16 a 24
Alto: 25a 32

40




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
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La técnica que se empleara para la recopilacion de los datos seré la encuesta, la cual

es un meétodo de investigacion utilizado para recopilar datos y opiniones de una muestra

representativa de individuos sobre un tema especifico (Arispe et al., 2020).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1: Inteligencia emocional

Nombre: Test de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS)

Autores: Peter Wong y Kenneth Law (2002)
Adaptacion: Teresita del Pilar Aldave Herrera (2020)
Duracion: 20 minutos aproximadamente

Aplicacion: Adolescentes y adultos

Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional

Descripcion: presenta 16 items divididos en 4 dimensiones: valoracion y expresion

de las emociones propias (1 a 4), valoracion y reconocimiento de las emociones en

otros (5 a 8), uso de la emocion para facilitar el desempefio (9 a 12) y regulacion de

las propias emociones (13 a 16). Presenta una escala Likert, que va desde

"completamente en desacuerdo™ hasta " completamente de acuerdo”. Para corregir

se suman las puntuaciones en cada dimension para obtener una puntuacion total de

inteligencia emocional que va de 16 a 112.

Interpretacion:

Dimension / Variable Bajo Medio Alto

Valoracién de las emociones propias 4a24 25a 26 27 a 28
Valoracién de las emociones de los demas 4a20 21a 24 25a 28
Uso de la emocion 4a24 25a 26 27 a 28
Regulacidn de las propias emociones 4221 22a25 26 a 28
Inteligencia emocional 16 a 48 49a80 8lall2
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Variable 2: Estilos de afrontamiento

- Nombre: Inventario Multidimensional de Estimacién del Afrontamiento (COPE)

- Autores: Carver, Scheier, y Kumari, 1989

- Adaptacion: Andy Pavel Julca Roncal (2018)

- Duracion: 20 minutos aproximadamente

- Aplicacion: Adolescentes y adultos

- Objetivo: Evaluar las estrategias de afrontamiento que utiliza una persona ante
situaciones de estrés.

- Descripcion: Es un instrumento que presenta 60 items divididos en 5 dimensiones:
estilo centrado en el problema (1, 2, 3, 14, 15, 16, 27, 28, 29, 40, 41, 42), estilo
dirigido a la emocion (4, 7, 8, 9, 17, 20, 21, 22, 30, 33, 34, 35, 43, 46, 47, 48),
estilo centrado en el apoyo social (5, 6, 10, 18, 19, 23, 31, 32, 36, 44, 45, 49), estilo
centrado en la evitaciéon (11, 12, 13, 24, 25, 26, 37, 38, 39, 50, 51, 52) y estilos
adicionales (53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60). Presenta una escala Likert, que va desde
casi nunca (1) hasta muy frecuentemente (5). Para corregir se suman las
puntuaciones en cada dimension para obtener una puntuacion total de inteligencia
emocional que va de 60 a 240.

- Interpretacion:

Dimension / Variable Bajo Medio Alto
Estilo centrado en el problema 12a23 24 a 36 37 a48
Estilo dirigido a la emocion 16a3l 32 a48 49 a 64
Estilo centrado en el apoyo social 12a23 24 a 36 37 a48
Estilo centrado en la evitacion 12a23 24 a 36 37a48
Estilos adicionales 8al5 16 a 24 25a32
Estilos de afrontamiento 40a92 93 a 147 148 a 200

3.7.3. Validacion

Test de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS)
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Este instrumento cuenta con validez de contenido evaluado mediante juicio de
expertos (10) que analizaron los reactivos en funcion a su coherencia, claridad y
relevancia, dictaminando que todos los items son adecuados con valores de significancia
menores a 0.01 e indices V de Aiken que oscilaron entre 0.84 y 0.99. Luego se analizo la
validez de constructo a través de Analisis Factorial Confirmatorio, en principio el
instrumento original present6 4 dimensiones; en esta adaptacion se buscd confirmar dicho
modelo, hallando valores aceptables para este: X2/gl= 1.78, GFI1=0.91, RMSEA=0.059,
SRMR=0.05, CFI=0.92, TLI=0.90 y PNFI=0.68, junto a cargas factoriales superiores a
0.39, lo cual se considera aceptables. Por Gltimo, se analizé la validez interna mediante la
correlacion item-test de todos los reactivos, esto derivo en valores que partieron de 0.37
hasta 0.56 con valores de significancia inferiores a 0.05. Por ello, se concluy6 que el
instrumento es valido para aplicarse (Aldave, 2020).

En este estudio, se analizé la validez de contenido a través de juicio de expertos, en
el que se solicitd a 3 expertos psicélogos con grado de magister la revision de los reactivos
en los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, obteniendo un indice V de Aiken de 1,
lo que indica una aceptacion absoluta.

Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento (COPE)

Este instrumento cuenta con validez de contenido evaluado mediante juicio de
expertos (5) que analizaron los reactivos en funcién a su coherencia, claridad y relevancia,
dictaminando que todos los items son adecuados con valores de significancia menores a
0.01 e indices V de Aiken que oscilaron entre 0.83 y 1. Luego se analizé la validez de
constructo mediante Analisis Factorial Confirmatorio, en principio el instrumento original
presentd 5 dimensiones; en esta adaptacion se buscé confirmar dicho modelo, hallando

valores aceptables para este: X?= 509.37, RMSEA=0.08, SRMR=0.06, CFI=0.92 y
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TLI=0.90, junto a cargas factoriales superiores a 0.22, lo cual se considera aceptables.
(Julca, 2018).

En este estudio, se analizé la validez de contenido a través de juicio de expertos, en
el que se solicitd a 3 expertos psicologos con grado de magister la revision de los reactivos
en los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, obteniendo un indice V de Aiken de 1,
lo que indica una aceptacion absoluta.

3.7.4. Confiabilidad

Test de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS)

Se analiz6 la fiabilidad del instrumento a través de su consistencia interna
hallandose indices omega de Mc Donald de 0.76 para la dimension valoracion y expresion
de las emociones propias, de 0.65 para la dimension valoracién y reconocimiento de las
emociones en otros, de 0.72 para la dimension uso de la emocién para facilitar el
desempefio y de 0.72 para la dimension regulacion de las propias emociones (Aldave,
2020).

Respecto a la fiabilidad, en esta investigacion se analizd mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, hallando un valor de 0.83 para la escala total, mientras que para las
dimensiones se evidenciaron indices de 0.88 para la dimension valoracion de las
emociones propias, de 0.88 para la dimension valoracion de las emociones de los demas,
de 0.79 para la dimensién uso de la emocién y de 0.88 para la dimensién regulacién de las
propias emociones. Esto indica que el instrumento es confiable para su aplicacion.

Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento (COPE)

Se analizdé la fiabilidad del instrumento a través de su consistencia interna
hallandose indices omega de Mc Donald de 0.79 para la dimensién estilo centrado en el

problema, de 0.86 para la dimension estilo centrado en la emocién, de 0.81 para la
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dimension estilo centrado en el apoyo social, de 0.76 para la dimension estilo centrado en
la evitacion y de 0.77 para la dimension estrategias adicionales (Julca, 2018).

Respecto a la fiabilidad, en esta investigacion se analizd mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, hallando un valor de 0.85 para la escala total, mientras que para las
dimensiones se evidenciaron indices de 0.76 para la dimension estilo centrado en el
problema, de 0.83 para la dimension estilo dirigido a la emocion, de 0.81 para la dimension
estilo centrado en el apoyo social, de 0.72 para la dimensidn estilo centrado en la evitacion
y de 0.81 para la dimension estilos adicionales. Esto indica que el instrumento es confiable
para su aplicacion.

3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos

Inicialmente, para evaluar la normalidad de los datos, se empleara el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, el cual compara la distribucion acumulativa de la muestra con la
distribucion normal teérica. Este paso es fundamental para validar los supuestos de
numerosas pruebas estadisticas que requieren de una distribucion normal de los datos. La
interpretacion de los resultados se basa en el valor p obtenido: si este es menor a .05, se
rechaza la hip6tesis nula, indicando que los datos no siguen una distribucion normal; por el
contrario, un valor p superior a .05 sugiere que no hay evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis nula, aceptando asi la normalidad de la distribucion de los datos.

Una vez establecida la normalidad de los datos, se procede a explorar las relaciones
entre variables mediante el coeficiente de correlacion de Pearson o el Rho de Spearman,
segun la naturaleza de los datos. La eleccion entre estas dos medidas depende de si las
variables son cuantitativas y se presume una relacién lineal entre ellas (Pearson) o si al
menos una de ellas es ordinal o no se asume linealidad (Spearman). El analisis comienza
con la evaluacion del nivel de significancia (valor p), donde un valor menor a .05 indica

una relacién estadisticamente significativa entre las variables.
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Finalmente, se interpreta el coeficiente de correlacion, considerando su signo y
magnitud. El signo indica la direccion de la relacion (positiva o negativa), mientras que la
magnitud, expresada en un rango de -1 a 1, determina la fuerza de la asociacion. Se
clasifica como nula si es menor a .10, pequefia si est& entre .10 y .30, mediana si se ubica
entre .30 y .50, y grande si es mayor a .50. Esta clasificacién permite una comprension mas
profunda de cémo las variables se relacionan entre si, facilitando la interpretacion y la
toma de decisiones basada en los resultados obtenidos.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizara rigiéndose bajo las normativas establecidas tanto en
el codigo de ética del Colegio de Psicologos del Pert, como por la casa de estudios que
respalda esta investigacion. Entre las normativas mas importantes, Se respetara la NO
divulgacién de informacion (principio de confidencialidad) de los participantes del estudio
a través de un consentimiento informado en el cual se especifica, que los datos recopilados
solo se emplearan con fines académicos. Otro de los puntos que se tendran en
consideracién son el respeto de los principios de beneficencia y de NO maleficencia dentro
de los cuales se afirma, que la informacion servird para proporcionar nuevos
conocimientos o actualizar los ya existentes y que serd obtenida empleando el método
cientifico. Por ultimo, respecto a la carga laboral de los efectivos policiales dentro del
marco socio-politico que estan aconteciendo en el pais, se facilitara la evaluacion de

manera presencial y confidencial.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de las variables demogréficas

Variable f %
Sexo
Masculino 28 25.5
Femenino 82 74.5
Edad
25 a 35 afos 37 33.6
36 a 45 afnos 30 27.3
46 a 55 afnos 30 27.3
56 a 64 afos 13 11.8

Segun los resultados de la tabla 2, el 74.5% de los efectivos policiales son de sexo
femenino y el 25.5% son de sexo masculino. Asimismo, el 33.6% tienen entre 25y 35
afos, seguido de los grupos de 36 a 45 afios y de 46 a 55 afios que representan el 27.3%

cada uno; por ultimo, el 11.8% de los participantes tienen entre 56 a 64 afios.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la variable inteligencia emocional y dimensiones

Dimension / Variable i Baja% fMEdla% f Alta%
Valoracién de las emociones propias 91 827 11 10 8 7.3
Valoracién de las emociones de los demas 21 191 56 509 33 30
Uso de la emocion 83 755 15 136 12 109
Regulacion de las propias emociones 26 236 39 355 45 409
Inteligencia emocional 11 10 12 109 87 791

Segun los resultados de la tabla 3, el 82.7% de los efectivos policiales presentd un
nivel bajo de valoracién de las emociones propias, el 50.9% demostrd un nivel medio de
valoracion de las emociones de los demés, el 75.5% lider6 un nivel bajo de uso de la
emocion, el 40.9% evidencio un nivel de regulacion de las propias emociones y el 79.1%

presentd un nivel de inteligencia emocional alto.

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la variable estrategias de afrontamiento y dimensiones

Dimension / Variable i Bajo% fMedio% f Alto %

Estilo centrado en el problema 15 13.6 43 391 52 473
Estilo dirigido a la emocién 14 127 41 373 55 50

Estilo centrado en el apoyo social 15 136 50 455 45 409
Estilo centrado en la evitacidn 12 109 47 427 51 464
Estilos adicionales 12 109 46 418 52 4713
Estrategias de afrontamiento 6 55 12 109 92 836

Segun los resultados de la tabla 4, el nivel alto predomind en las dimensiones:
estilo centrado en el problema (47.3%), estilo dirigido a la emocién (50%), estilo centrado
en la evitacion (46.4%) y estilos adicionales (47.3%); mientras que en la dimension estilo
centrado en el apoyo social liderd el nivel medio (45.5%). Por ultimo, el 83.6% de los

efectivos policiales presento estrategias de afrontamiento altas.



49

Tabla5

Prueba de ajuste de normalidad de Kolgomorov-Smirnov

Variables K-S Sig.
Valoracién de las emociones propias 0.20 0.00
Valoracién de las emociones de los demas 0.29 0.00
Uso de la emocion 0.23 0.00
Regulacion de las propias emociones 0.22 0.00
Inteligencia emocional 0.23 0.00
Estilos de afrontamiento 0.11 0.00

Segun los resultados de la tabla 5, a partir de las prueba de normalidad de
Kolgomorov-Smirnov, se evidencio que con un nivel de significancia inferior a 0.05 no se
encontrd una distribucion normal para todos los casos analizados. Es por esta razon que se
eligio estadistica no paramétrica para realizar la prueba de hipotesis, siendo la prueba de
correlacion de Spearman la elegida.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion:

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona de manera significativa y directa con los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Per(, Lima — 2023.

H1: La inteligencia emocional se relaciona de manera significativa y directa con los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Per(, Lima — 2023.

Tabla 6

Correlacion entre la inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento

Inteligencia emocional

Estrategias de rho 0.23

afrontamiento Sig. 0.00

Nota: Rho= Coeficiente de Pearson, p= probabilidad de significancia

Segun la tabla 6, se evidencia que existe una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento (rho=0.23; p<0.01) de manera

directa y débil; es asi que se rechaza la hipétesis nula; por lo que, la inteligencia emocional
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se relaciona de manera significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en
efectivos de la Policia Nacional del Peru.

Hipotesis especifica 1:

Ho: La valoracion y expresion de las emociones propias no se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2023.

H1: La valoracién y expresion de las emociones propias se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2023.

Tabla 7

Correlacion entre la valoracién y expresion de las emociones propias y estrategias de
afrontamiento

Valoracién y expresion de las emociones propias
Estrategias de rho 0.20

afrontamiento Sig. 0.03

Nota: Rho= Coeficiente de Pearson, p= probabilidad de significancia

Segln la tabla 7, se evidencia que existe una correlacion significativa entre la
valoracion y expresion de las emociones propias y estrategias de afrontamiento (rho=0.20;
p<0.05) de manera directa y débil; es asi que se rechaza la hip6tesis nula; por lo que, la
valoracion y expresion de las emociones propias se relaciona de manera significativa y

directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Peru.
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Hipétesis especifica 2:

Ho: La valoracion y reconocimiento de las emociones en otros no se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2023.

H1: La valoracion y reconocimiento de las emociones en otros se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2023.

Tabla 8

Correlacion entre la valoracion y reconocimiento de las emociones en otros y estrategias
de afrontamiento

Valoracién y reconocimiento de las emociones en

otros
Estrategias de rho 0.15
afrontamiento Sig. 0.01

Nota: Rho= Coeficiente de Pearson, p= probabilidad de significancia

Segun la tabla 8, se evidencia que existe una correlacion significativa entre la
valoracion y reconocimiento de las emociones en otros y estrategias de afrontamiento
(rho=0.15; p<0.05) de manera directa y débil; es asi que se rechaza la hipétesis nula; por lo
que, la valoracién y reconocimiento de las emociones en otros se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia

Nacional del Perd.

Hipotesis especifica 3:

Ho: La uso de la emocion no se relaciona de manera significativa y directa con los
estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Per(, Lima — 2023.

H1: La uso de la emocion se relaciona de manera significativa y directa con los estrategias

de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Pert, Lima — 2023.
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Tabla 9

Correlacion entre el uso de la emocidn y estrategias de afrontamiento

Uso de la emocion
Estrategias de rho 0.20

afrontamiento Sig. 0.03

Nota: Rho= Coeficiente de Pearson, p= probabilidad de significancia

Segun la tabla 9, se evidencia que existe una correlacion significativa entre el uso
de la emocidn y estrategias de afrontamiento (rho=0.20; p<0.05) de manera directa y débil;
es asi que se rechaza la hipétesis nula; por lo que, el uso de la emocidn se relaciona de
manera significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la

Policia Nacional del Peru.

Hipotesis especifica 4:

Ho: La dimension regulacion de las propias emociones no se relaciona de manera
significativa y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia
Nacional del Perd, Lima — 2023.

H1: La dimension regulacion de las propias emociones se relaciona de manera significativa
y directa con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Peru,
Lima —2023.

Tabla 10

Correlacion entre la regulacion de las propias emociones y estrategias de afrontamiento

Regulacion de las propias emociones

Estrategias de rho 0.21

afrontamiento Sig. 0.02

Nota: Rho= Coeficiente de Pearson, p= probabilidad de significancia

Segun los resultados de la tabla 10, se evidencia que existe una correlacién
significativa entre la regulacién de las propias emociones y estrategias de afrontamiento de

manera directa y débil (rho=0.21; p<0.05); es asi que se rechaza la hipo6tesis nula; por lo
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que, el regulacion de las propias emociones se relaciona de manera significativa y directa
con los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd.

4.1.3 Discusion de resultados

Posterior al andlisis de los resultados estadisticos, es apremiante realizar una
discusion de dichos hallazgos. En funcion a la hipdtesis general, se encontré que la
inteligencia emocional se correlaciona significativamente con las estrategias de
afrontamiento de manera directa y débil (rho=0.23; p<0.01). Esto significa que si los
efectivos policiales incrementan sus estrategias de afrontamiento van a mejorar su
inteligencia emocional. Al respecto, Salovey y Mayer (1990) definen la inteligencia
emocional como un subconjunto de la inteligencia social la cual implica la capacidad que
tiene cada una de las personas para poder controlar tanto sus sentimientos y emociones
como la de los demés. Asimismo, Lazarus y Folkman (1986) define las estrategias de
afrontamiento como los esfuerzos cognitivos-conductuales que las personas emplean con el
fin de manejar los factores estresores que se le puedan presentar y que se consideran
perjudiciales para los recursos de la persona.

Esto se alinea con lo encontrado por Félix et al. (2018) en 98 efectivos policiales en
Espafia, al encontrar una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento (p<0.05); de igual manera, Sabirov et al. (2019) encontr6 en
un grupo de 100 efectivos, la misma correlacion significativa; del mismo modo, Olivares
(2020) en Lima encontr6 un resultado equivalente con una significancia en la correlacién
(rho=0.48; p<0.05); en esta misma linea, en la investigacion de Gutiérrez (2020) en 333
policias de Lima, se evidencié una correlacion positiva moderada significativa (rho=0.44;
p<0.01). Sin embargo, cabe mencionar que durante la revision de la literatura no se

hallaron investigaciones que reflejen un ausencia de relacién entre las variables.
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A partir de esto, se puede inferir que incrementar las estrategias de afrontamiento
en los efectivos policiales puede mejorar significativamente su inteligencia emocional. Al
desarrollar habilidades para manejar el estrés, la ansiedad y las situaciones conflictivas, los
policias pueden fortalecer su autoconciencia, autorregulacion, empatia y habilidades
sociales. Esto no solo les permite gestionar mejor sus propias emociones y reducir el
desgaste emocional, sino también interactuar de manera més efectiva y comprensiva con la
comunidad y sus compafieros, lo que resulta en un desempefio profesional mas equilibrado
y eficaz.

Respecto a la hipdtesis especifica 1, se encontrd que la valoracion y expresion de
las emociones propias se correlaciona significativamente con las estrategias de
afrontamiento de manera directa y débil (rho=0.20; p<0.05). Esto significa que si los
efectivos policiales incrementan sus estrategias de afrontamiento valoraran y expresaran
mejor sus emociones. Al respecto, Wong y Law (2002) sefiala que la valoracién y
expresion de las emociones propias se refiere al proceso de identificar y comprender las
propias emociones, esto incluye ser consciente de las diferentes emociones que se estan
experimentando, reconocer sus causas y consecuencias, y evaluar la intensidad y duracion
de dichas emociones.

Este resultado coincide con lo encontrado por Dilawar et al. (2021) en 68 efectivos
policiales de Pakistan, dado que encontr6 que las estrategias de afrontamiento se
relacionaron con la valoracion emocional de uno mismo (rho=0.29; p<0.01); asi como en
el estudio de Gutiérrez (2020) realizado en 333 policias de Lima, al encontrar una
correlacion significativa positiva y débil (rho=0.38; p<0.01); de igual forma, Egoavil y
Salcedo (2021) en su investigacion en 235 efectivos policiales de Lima encontré una

correlacion significativa de la misma intensidad (rho=0.34; p<0.01). Sin embargo, cabe
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mencionar que durante la revision de la literatura no se hallaron investigaciones que
reflejen un ausencia de relacion entre las variables.

Es asi que se puede inferir que cuando los efectivos policiales incrementan sus
estrategias de afrontamiento, tienden a mejorar la valoracion y expresion de sus emociones
propias. Esto ocurre porque el desarrollo de habilidades para manejar el estrés y las
situaciones desafiantes les permite reconocer y procesar sus emociones de manera mas
efectiva. Al emplear técnicas como la regulacién emocional, la resolucién de problemas y
el apoyo social, los policias pueden mantener un mejor equilibrio emocional, lo que facilita
una comunicacién mas clara y saludable de sus sentimientos. En consecuencia, esto no
solo mejora su bienestar personal, sino que también influye positivamente en su
desempefio profesional y en sus interacciones con la comunidad.

Asimismo, en funcion a la hipdtesis especifica 2, se encontrd que la valoracion y
reconocimiento de las emociones en otros se correlaciona significativamente con las
estrategias de afrontamiento de manera directa y débil (rho=0.15; p<0.05). Esto significa
que si los efectivos policiales incrementan sus estrategias de afrontamiento tendran una
mejor valoracion de las emociones de los deméas y seran capaces de reconocer Sus
emociones. Al respecto, Wong y Law (2002) sefialan que la valoracion y reconocimiento
de las emociones en otros es la habilidad para identificar y comprender las emociones de
las personas que nos rodean, esto incluye interpretar sefiales verbales y no verbales como
tono de voz, expresiones faciales, lenguaje corporal y contexto situacional.

Este resultado coincide con lo encontrado por Dilawar et al. (2021) en 68 efectivos
policiales de Pakistan, dado que encontr6 que las estrategias de afrontamiento se
relacionaron con la valoracion emocional de los demas (rho=0.43; p<0.01); asi como en el
estudio de Gutiérrez (2020) realizado en 333 policias de Lima, al encontrar una correlacion

significativa positiva y débil (rho=0.32; p<0.01); de igual forma, Pari y Torocahua (2022)
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en su investigacion en 147 efectivos de las fuerzas armadas encontré una correlacion
significativa de la misma intensidad (rho=0.28; p<0.01). Sin embargo, cabe mencionar que
durante la revision de la literatura no se hallaron investigaciones que reflejen un ausencia
de relacion entre las variables.

Por ello, se puede concluir que, si los efectivos policiales incrementan sus
estrategias de afrontamiento, es probable que mejoren en la valoracién y reconocimiento
de las emociones en otros. Esto se debe a que una gestion emocional méas efectiva les
permite manejar mejor el estrés y la presion inherentes a su trabajo, lo cual facilita una
mayor empatia y comprension emocional hacia los demas. Al estar menos abrumados por
sus propias emociones, pueden concentrarse mas en las sefiales emocionales de las
personas con las que interactian, mejorando asi sus habilidades de reconocimiento y
respuesta emocional en situaciones complejas y diversas.

Ademas, respecto a la hipotesis especifica 3, se encontré que el uso de la emocion
se correlaciona significativamente con las estrategias de afrontamiento de manera directa y
débil (rho=0.20; p<0.05). Esto significa que si los efectivos policiales incrementan sus
estrategias de afrontamiento tendran una mejor valoracion de las emociones de los demés y
seran capaces de reconocer sus emociones. Al respecto, Wong y Law (2002) sefialan que el
uso de la emocion se refiere a la capacidad de utilizar las emociones para mejorar las
funciones cognitivas y el rendimiento en diversas tareas.

Este resultado coincide con lo encontrado por Criollo (2022) en policias de Trujillo,
dado que encontr6 que las estrategias de afrontamiento se relacionaron con el uso de las
emociones (rho=0.22; p<0.01); asi como en el estudio de Pari y Torocahua (2022)
realizado en 147 policias de Lima, al encontrar una correlacion significativa positiva y
débil (rho=0.25; p<0.01); de igual forma, Egoavil y Salcedo (2021) en su investigacion en

235 efectivos de Lima encontrd una correlacion significativa de la misma intensidad



S7

(rho=0.39; p<0.01). Sin embargo, cabe mencionar que durante la revision de la literatura
no se hallaron investigaciones que reflejen un ausencia de relacion entre las variables.

En relacion a esto se puede sefialar que cuando los efectivos policiales incrementan
sus estrategias de afrontamiento, su capacidad para manejar el estrés y las emociones
negativas mejora significativamente. Esto se traduce en una mejor regulacién emocional,
lo que les permite actuar de manera mas controlada y menos reactiva en situaciones de alta
presion. Es asi que, en lugar de responder impulsivamente o con agresividad, pueden
abordar los conflictos con mayor calma y efectividad, reduciendo asi la probabilidad de
excesos de fuerza y mejorando sus interacciones con la comunidad.

Finalmente, en funcidn a la hipdtesis especifica 4, se encontrd que la regulacion de
las propias emociones se correlaciona significativamente con las estrategias de
afrontamiento de manera directa y débil (rho=0.21; p<0.02). Esto significa que si los
efectivos policiales incrementan sus estrategias de afrontamiento serdn capaces de regular
mejor sus emociones desarrollando mecanismos de relacion més estables y solidas. Al
respecto, Wong y Law (2002) sefialan que la regulacion de las propias emociones se refiere
a la habilidad para gestionar y controlar las propias emociones de manera efectiva. Esto
incluye estrategias para aumentar, mantener o disminuir la intensidad de una emocion en
funcion del contexto y los objetivos personales.

Este resultado coincide con lo encontrado por Criollo (2022) en policias de Trujillo,
dado que encontrd que las estrategias de afrontamiento se relacionaron con la regulacion
emocional (rho=0.24; p<0.01); asi como en el estudio de Pari y Torocahua (2022)
realizado en 147 policias de Lima, al encontrar una correlacion significativa positiva y
débil (rho=0.21; p<0.01); de igual forma, Egoavil y Salcedo (2021) en su investigacion en
235 efectivos de Lima encontré una correlacion significativa de la misma intensidad

(rh0=0.45; p<0.01); y con la investigacion de Dilawar et al. (2021) en Pakistan, quienes
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hallaron una correlacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y la regulacién
emocional (rho=0.25; p<0.01). . Sin embargo, cabe mencionar que durante la revision de la
literatura no se hallaron investigaciones que reflejen un ausencia de relacion entre las
variables.

Por tal razén, se puede sefialar que cuando los efectivos policiales incrementan sus
estrategias de afrontamiento, mejoran significativamente su regulaciéon emocional, lo que
les permite manejar de manera mas efectiva el estrés y las emociones intensas inherentes a
su trabajo. Esto no solo disminuye el riesgo de burnout y problemas de salud mental, sino
que también mejora su capacidad para tomar decisiones racionales bajo presién, mantener
la calma en situaciones conflictivas y reducir la probabilidad de reacciones impulsivas o

uso excesivo de la fuerza.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. Se encontrdé que la inteligencia emocional presenta una correlacion significativa
con las estrategias de afrontamiento (rho=0.23; p<0.01). Esto se traduce en que si
los efectivos policiales incrementan sus estrategias de afrontamiento van a mejorar
su inteligencia emocional.

2. Se encontrd que la valoracion y expresion de las emociones propias presenta una
correlacion significativa con las estrategias de afrontamiento (rho=0.20; p<0.03).
Esto se traduce en que si los efectivos policiales incrementan sus estrategias de
afrontamiento valoraran y expresaran mejor sus emociones.

3. Se encontro que la valoracion y reconocimiento de las emociones en otros presenta
una correlacion significativa con las estrategias de afrontamiento (rho=0.15;
p<0.05). Esto se traduce en que si los efectivos policiales incrementan sus
estrategias de afrontamiento tendran una mejor valoracion de las emociones de los
demas y seran capaces de reconocer sus emociones.

4. Se encontro que el uso de la emocidn presenta una correlacion significativa con las

estrategias de afrontamiento (rho=0.20; p<0.05). Esto se traduce en que si los
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efectivos policiales incrementan sus estrategias de afrontamiento tendran un mejor
uso de sus emociones permitiendo formar relaciones sociales méas fuertes.

5. Se encontré que la regulacion de las propias emociones presenta una correlacion
significativa con las estrategias de afrontamiento (rho=0.21; p<0.02). Esto se
traduce en que si los efectivos policiales incrementan sus estrategias de
afrontamiento serdn capaces de regular mejor sus emociones desarrollando
mecanismos de relacién mas estables y solidas.

5.2. Recomendaciones

1. La Policia Nacional del Peri puede desarrollar e incorporar programas de
formacion continua que aborden especificamente la inteligencia emocional. Estos
programas deben incluir talleres y cursos sobre el reconocimiento de las propias
emociones y las de los demas, estrategias de afrontamiento para situaciones de
estrés y técnicas de comunicacion efectiva.

2. El &rea de recursos humanos puede potenciar la cultura organizacional de la
institucion policial para que valore y promueva la inteligencia emocional. Esto
puede lograrse mediante la implementacion de politicas y practicas que fomenten la
empatia, la comunicacién abierta y el apoyo emocional entre los empleados.
Ademés, se pueden realizar evaluaciones periddicas del clima laboral vy
proporcionar recursos como sesiones de coaching y mentoring para el desarrollo
personal y profesional.

3. Los efectivos policiales deben realizar practicas diarias de autorreflexion y
mindfulness para mejorar su autoconciencia y regulacion emocional, para ello
pueden tomarse unos minutos cada dia para reflexionar sobre sus experiencias y

emociones, asi como practicar técnicas de respiracion y meditacion, puede
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ayudarles a mantener la calma en situaciones de alta presion y a reaccionar de
manera mas controlada y efectiva.

La Division de Seguridad Ferroviaria debe priorizar la capacitacién en manejo de
crisis 'y mediacién de conflictos. Dado que los incidentes en el transporte
ferroviario pueden ser particularmente estresantes y potencialmente peligrosos, los
efectivos deben estar preparados para manejar sus emociones y las de los demas de
manera efectiva. Esta capacitacion debe incluir simulaciones de escenarios reales y
técnicas para que sean capaces de abordar situaciones tensas.

Para futuras investigaciones, se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales
que evallen el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio y bienestar de
los efectivos policiales. Estos estudios pueden analizar como la formacion en
inteligencia emocional influye en la toma de decisiones, la reduccion del estrés
laboral, la satisfaccion en el trabajo y la relacién con la comunidad.

Replicar la investigacion con el fin de obtener mayor informacion acerca de la
inteligencia emocional en la poblacién policial.

Replicar la investigacion con el fin de obtener mayor informacion acerca de las

estrategias de afrontamiento empleadas por la poblacion policial.
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Anexos 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima - 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema General:

¢Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y los
estrategias de afrontamiento en
efectivos de la Policia Nacional
del Perd, Lima - 2023?

Problemas especificos:

1. ¢Como se relaciona la
dimensién  valoracion y
expresion de las emociones
propias y los estrategias de
afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del
Pert, Lima - 2023?

2. (Cémo se relaciona la
dimension  valoracion y
reconocimiento  de las
emociones en otros y los
estrategias de afrontamiento
en efectivos de la Policia
Nacional del Perd, Lima -

Obijetivo General:

Determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y los
estrategias de afrontamiento al
estrés en efectivos de la Policia
Nacional del Per(, Lima, 2023.

Obijetivos especificos:

1. Determinar la relacion
entre la
valoracion y expresion de
las emociones propias y los
estrategias de
afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del

Perd, Lima — 2023.

2. Determinar la relacion
entre la dimension
valoracion y

reconocimiento de las
emociones en otros y los
estrategias de

Hipétesis general:

La inteligencia emocional se
relaciona de manera
significativa y directa con los
estrategias de afrontamiento en
efectivos de la Policia Nacional
del Per(, Lima — 2023.

Hipétesis especificas:

dimension 1. La dimensién valoracién y

expresion de las emociones
propias se relaciona de
manera  significativa vy
directa con los estrategias de
afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del
Perd, Lima —2023.

2. La dimension valoracion y

reconocimiento de las
emociones en otros se
relaciona de manera
significativa y directa con

Inteligencia emocional

- Valoracion y expresion de
las emociones propias

- Valoraciény
reconocimiento de las
emociones en otros

- Uso de la emocion para
facilitar el desempefio

- Regulacién de las propias
emociones

Estrategias de afrontamiento

- Estilo centrado en el
problema

- Estilo dirigido a la emocion

- Estilo centrado en el apoyo
social

- Estilo centrado en la
evitacion

- Estrategias adicionales

Tipo: Bésica, correlacional

Método: hipotético-deductivo

Disefio: no experimental

transversal

Poblacion: 153 efectivos
policiales

Muestra: 110 efectivos
policiales

Instrumento 1: Test de
inteligencia emocional de
Wong y Law (WLEIS)




2023?

(Cémo se relaciona la
dimensién uso de la
emocion para facilitar el
desempefio y los estrategias
de afrontamiento en
efectivos de la Policia
Nacional del Perd, Lima -
2023?

¢Cémo se relaciona la
dimension regulacion de las
propias emociones y los
estrategias de afrontamiento
en efectivos de la Policia
Nacional del Perd, Lima -
2023?

¢Cémo se presentan los
niveles de inteligencia
emocional, en general, y por
dimensiones?

¢Cémo se presentan los
niveles de estrategias de
afrontamiento, en general, y
por dimensiones?

afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del
Perd, Lima — 2023.

Determinar la  relacion
entre la dimensién uso de
la emocion para facilitar el
desempefio y los
estrategias de
afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del
Peru, Lima — 2023.

Determinar la  relacion
entre la dimensién
regulacion de las propias
emociones y los estrategias
de afrontamiento en
efectivos de la Policia
Nacional del Per(, Lima —
2023.

Determinar los niveles de
inteligencia emocional, en
general, y por dimensiones.

Determinar los niveles de
estrategias de
afrontamiento, en general,
y por dimensiones

los estrategias de
afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del
Per(, Lima — 2023.

La dimension uso de la
emocién se relaciona de
manera  significativa vy
directa con los estrategias de
afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del
Perd, Lima — 2023.

La dimension regulacion de
las propias emociones se
relaciona de manera
significativa y directa con
los estrategias de
afrontamiento en efectivos
de la Policia Nacional del
Perd, Lima — 2023.

Instrumento 2: Inventario
Multidimensional de
Estimacién del Afrontamiento
(COPE)




Anexo 2: Instrumentos
Escala de inteligencia emocional

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones, en 2
cuestionarios, con respecto a situaciones que podrian ocurrirle en su vida cotidiana, las
cuales debera responder marcando con una “X” en la casilla de la alternativa con la que
mas se identifique. Recuerde que no debera escribir su nombre ni marca que lo identifique
y que puede responder con total honestidad ya que no hay respuestas correctas o
incorrectas, solo se requiere conocer la forma como percibe y actla en dichas situaciones.

1= Totalmente en desacuerdo

2= Parcialmente en desacuerdo

3= En desacuerdo

4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5= Parcialmente de acuerdo

6= De Acuerdo

7= Totalmente de acuerdo

N° items 1 2 3 4 5 6 7

Normalmente, soy muy consciente de por qué
tengo unos sentimientos u otros

2 | Comprendo bien mis propios sentimientos

Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que
siento

4 | Siempre sé si estoy 0 no estoy contento

Siempre reconozco las emociones de mis

5 .
amigos por la manera en que se comportan

6 Soy un/a buen observador/a de las emociones
de los demés

7 Soy sensible a los sentimientos y emociones
de los demés

8 Comprendo bastante bien las emociones de las

personas de mi alrededor

Habitualmente me fijo objetivos y luego
9 |intento hacer lo mejor que puedo para
alcanzarlos




10

Siempre me digo a mi mismo/a que soy una
persona competente

11

Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para
hacer las cosas

12

Siempre me animo a mi mismo/a intentar
hacer las cosas lo mejor que puedo

13

Soy capaz de controlar mi temperamento y
manejar las dificultades razonadamente

14

Controlo bastante bien mis propias emociones

15

Siempre puedo calmarme con rapidez cuando
estoy muy enfadado

16

Tengo un buen dominio de mis propias
emociones




Inventario de estrategias de afrontamiento (COPE)
Instrucciones

Este cuestionario te pide indicar qué es lo que tu generalmente haces o sientes cuando
experimentas este tipo de situaciones. Naturalmente, en diferentes situaciones reaccionas
en forma diferente, pero piensa qué es lo que habitualmente haces ti. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones sobre como actuar o sentir en esas situaciones.
Sefiala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma de actuar o sentir, de
acuerdo a lo siguiente:

1 = Casi nunca hago esto

2 = A veces hago esto

3 = Usualmente hago esto

4 = Hago esto con mucha frecuencia

N° Items 1 2 3 4

1 | Hago actividades adicionales para gquitarme de encima el problema

2 | Trato de idear una estrategia sobre lo que debo de hacer

Dejo de lado otras actividades para poder concentrarme en el

problema

4 Me fuerzo a mi mismo (a) a esperar el momento apropiado para
hacer algo

5 Le pregunto a personas que han tenido experiencias similares, qué

hicieron

6 |Hablo de mis sentimientos con alguien

7 | Busco el lado bueno en lo que esta sucediendo

8 | Aprendo a vivir con el problema

9 | Busco la ayuda de Dios

10 | Me molesto y doy rienda suelta a mis emociones

11 | Me rehiso a creer que eso ha sucedido




12

Dejo de realizar intentos que van orientados a reducir el impacto
del problema

13

Me dedico al trabajo 0 a otras actividades para no pensar en la
situacion estresante

14

Concentro mis esfuerzos en hacer algo respecto al problema

15

Hago un plan de accién dirigido a afrontar el problema

16

Me concentro en tratar este problema y, si es necesario, dejo de
lado otras cosas

17

Evito cualquier accion orientada a reducir el problema hasta que la
situacion lo permita

18

Trato de conseguir el consejo de alguien sobre qué hacer

19

Trato de conseguir apoyo emocional de amigos o parientes

20

Intento ver el problema desde un punto de vista diferente, para
hacerlo parecer mas positivo

21

Acepto que el problema ha ocurrido y que es imposible cambiarlo

22

Pongo mi confianza en Dios

23

Dejo salir mis sentimientos desagradables

24

Me hago la idea de que nada ha ocurrido

25

Abandono los intentos por resolver el problema

26

Me voy al cine o veo television para pensar menos en el problema

27

Hago paso a paso lo que debe hacerse para evitar el problema

28

Pienso bastante sobre los pasos que debo seguir para resolver el
problema

29

Evito distraerme con otros pensamientos o actividades




30

Evito empeorar las cosas por actuar demasiado rapido

31

Hablo con alguien que pueda saber mas de la situacién

32

Hablo con alguien sobre como me siento

33

Aprendo algo de la experiencia vivida

34

Me acostumbro a la idea de que el hecho sucedié

35

Intento encontrar consuelo en mi religion

36

Siento que me altero mucho y expreso demasiado todo lo que
siento

37

Actlio como si el problema nunca hubiese ocurrido

38

Acepto que me es imposible lidiar con el problema, y dejo de
intentar resolverlo

39

Suefio despierto (a) con cosas distintas al problema

40

Realizo acciones dirigidas a enfrentar el problema

41

Pienso en coémo podria manejar mejor el problema

42

Trato de evitar que otras cosas interfieran con mis esfuerzos para

enfrentar la situacién

43

Me controlo para evitar hacer las cosas apresuradamente

44

Hablo con alguien que pueda hacer algo concreto sobre el
problema

45

Busco la simpatia y la comprension de alguien

46

Trato que mi experiencia me haga, o me lleve a madurar

47

Acepto la realidad de lo sucedido




48

Rezo maés que de costumbre

49

Me doy cuenta de mis emociones negativas y las expreso sin temor

50

Me digo a mi mismo (a) "esto no es real"

51

Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en solucionar un
problema

52

Duermo maés de lo usual para no pesar en el problema

53

Me rio de la situacion estresante

54

Uso alcohol o drogas para sentirme mejor

55

Bromeo acerca de la situacion estresante

56

Trato de consumir medicamentos que me ayuden a eliminar
emociones desagradables

57

Bebo alcohol o tomo drogas para pensar menos problema

58

Ridiculizo e ironizo el problema

59

Pienso que reirme de la situacién me afectard en menor medida

60

Uso alcohol o las drogas para ayudar a que me vaya mejor en el
manejo de situaciones estresantes




Anexo 3: Validacion de los instrumentos
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos
Tabla Al

Confiabilidad del Test de inteligencia emocional de Wong y Law (WLEIS)

Dimension / Variable N° de items Alfa de Cronbach
Valoracién de las emociones propias 4 0.88
Valoracién de las emociones de los demas 4 0.88
Uso de la emocion 4 0.79
Regulacion de las propias emociones 4 0.88
Inteligencia emocional 16 0.83

Tabla A2

Confiabilidad del Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento (COPE)

Dimensién / Variable N° de items Alfa de Cronbach
Estilo centrado en el problema 12 0.76
Estilo dirigido a la emocion 16 0.83
Estilo centrado en el apoyo social 12 0.81
Estilo centrado en la evitacidn 12 0.72
Estilos adicionales 8 0.81
Estilos de afrontamiento 60 0.85
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vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

- INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 04 de marzo de 2024
Investigador(a)

Jennifer Katihuska Llampasi Macedo
Exp. N°: 0006-2024

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Inteligencia Emocional Y Estilos De Afrontamiento En
Efectivos De La Policia Nacional Del Peru, Lima - 2023” Version 02 con fecha
17/02/2024.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 23/01/2024.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Jennifer Katihuska Llampasi Macedo y
a los investigadores colaboradores: no aplica

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas préacticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, 1a Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

/
&
2L ) & :-i%
' L &_fnlmw‘“
Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica para la Investigacién
UPNW.

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo:comite etica@uwieneredu.pe



Anexo 6: Formato del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion . Universidad Norbert Wiener
Investigadora principal : Llampasi Macedo Jennifer Katihuska
Titulo del proyecto . Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento en

efectivos de la policia nacional del Perd, Lima, 2023.

Proposito del estudio:

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: "Inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento en efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima, 2023". Este es un
estudio desarrollado por la bachiller Llampasi Jennifer de la Universidad Privada Norbert
Wiener. El propésito del estudio es determinar la relacién entre la inteligencia emocional
y los estrategias de afrontamiento al estrés en efectivos de la policia nacional del Peru,
Lima, 2023. Su ejecucion permitira Generar una mayor comprension acerca de la
inteligencia emocional y los estrategias de afrontamiento en efectivos de la Policia
Nacional del Perd, lo cual es crucial para el desarrollo de politicas y programas que
promuevan la salud mental y el bienestar de estos profesionales.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Recoleccion de Datos: Una vez que los instrumentos estén listos, se coordinara con
los efectivos de la Policia Nacional para programar las sesiones de recoleccién de
datos. Los participantes completaran los cuestionarios de forma andnima para
garantizar la confidencialidad de su informacién. Se realizard un seguimiento para
asegurar que todos los participantes entiendan las instrucciones y se sientan comodos
respondiendo las preguntas.

e Procesamiento de Datos: Después de recopilar todos los cuestionarios, los datos se
ingresaran en un software estadistico para su analisis. Se realizara una limpieza de
datos para asegurar la consistencia y exactitud de la informacion recogida. Se llevara
a cabo un andlisis descriptivo inicial para entender las tendencias generales y la
distribucion de las respuestas.

e Andlisis de Datos: Se realizaran analisis estadisticos mas complejos para explorar las
relaciones entre la inteligencia emocional y los estrategias de afrontamiento. Esto
puede incluir pruebas de correlacién, andlisis de regresion y andlisis de varianza,
entre otros. Los resultados se interpretardan a la luz de la literatura existente y se
discutiran en términos de su relevancia para la Policia Nacional del Peru.

Riesgos por participar:

El estudio propuesto, titulado "Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento en
efectivos de la Policia Nacional del Perd, Lima, 2023", se propone como un estudio de
investigacion de bajo riesgo. Se ha disefiado teniendo en cuenta todas las consideraciones
éticas apropiadas y esta centrado en la observacion y el analisis de comportamientos y
actitudes, sin implicar ninguna intervencién fisica o manipulacién experimental. Las
respuestas a las cuestiones planteadas en el estudio se recogeran de forma anénima, y se
manejardn y almacenaran de acuerdo con los estdndares mas estrictos de confidencialidad
y privacidad. Los datos recogidos se utilizaran exclusivamente con fines de investigacion



y no se compartiran de manera que puedan identificarse a los individuos.

Beneficios por participar:

Usted se beneficiara de maltiples formas al participar en nuestro estudio. Para comenzar,
esta investigacion le brindara una valiosa oportunidad para reflexionar y obtener un
mayor conocimiento acerca de sus propios estrategias de afrontamiento y su nivel de
inteligencia emocional. Esta autoconciencia puede ayudarle a identificar areas donde
puede haber espacio para crecimiento personal y mejoras en su bienestar emocional y
eficacia en el manejo del estrés. En segundo lugar, los resultados obtenidos a partir de
este estudio pueden contribuir a la creacion de programas de capacitacion y desarrollo
mas efectivos dentro de la Policia Nacional. En este sentido, su participacion puede
conducir a mejoras en su desarrollo profesional y satisfaccion laboral en el futuro.
Ademas, su contribucion a este estudio aportara a la base de conocimiento cientifico
sobre la inteligencia emocional y los estrategias de afrontamiento en su campo de trabajo.
Esto significa que usted estard participando activamente en el avance cientifico y la
mejora de las practicas en su entorno laboral, lo que puede brindarle un sentido de valor y
contribucion a un bien mayor.

Costos e incentivos:

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningdn incentivo
econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

TOTAL. Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo(a) durante el proceso, podra retirarse de este en cualquier
momento o0, no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia no dude en preguntar al personal encargado del estudio. Puede
comunicarse con Llampasi Jennifer, Tel. 986514909 //  e-mail:
jenniferllampasi.13@gmail.com o al comité que validé el presente estudio, Dra. Bellido
Fuentes, Yenny M., presidenta del comité de ética para la investigacion de la universidad
Norbert Wiener, Tel. +51924569790. E-mail: comité.etica@uwiener.edu.pe

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. Tambien entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que pudeo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibire una copia firmada de
este consentimiento:

Participante Investigadora
Nombres: LLAMPASI MACEDO Jennifer Katihuska
DNI/CIP: DNI: 47453047


mailto:jenniferllampasi.13@gmail.com
mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

POLICIA NACIONAL DEL PERU

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AUTORIZACION

EL CORONEL PNP GIOVANNI ALBERTO MONTALDO ALEGRIA, JEFE DE LA
* DIVISION DE SEGURIDAD FERROVIARIA DE LA DIRECCION DE TRANSITO,
TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU:

En atencién a la solicitud presentada por la estudiante de la carrera de
psicologia de la Universidad Norbert Wiener; AUTORIZO a la bachiller
LLAMPASI MACEDO Jennifer Katihuska, identificada con DNI No. 47453047;
a recopilar informacién en el personal policial que presta servicios en la
division bajo mi mando, para la elaboracién de su investigacién
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN EFECTIVOS
DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, LIMA, 2023”; acto que serd ejecutado
previa coordinaciéon con los horarios y disponibilidad de la institucidn
mencionada.
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