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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo general, la aplicación de la Norma ISO 45001: 2018 para reducir 

accidentes laborales en una empresa textil, Lima 2024. En el mismo sentido, como parte de la 

metodología se utilizó la investigación aplicada con un diseño experimental donde se utilizaron 
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los métodos analíticos, deductivos e hipotéticos. Por otro lado, la población estuvo conformada 

por 131 trabajadores.  

Los resultados fueron mediante la ficha de observación estimándose una muestra de 06 

semanas como conclusión se logró disminuir de 1040.95 por cada un millón de horas laboradas, 

en el nivel frecuencia, en el índice de gravedad la cifra excelente descendiendo 1156.61 y para el 

nivel de incidencia una diferencia de reducción de 68702.29, todo ello mediante la prueba de 

rangos Wilcoxon. Resumiendo, se demuestra que con la implementación de la norma ISO 

45001:2018 en la empresa Textil se logra disminuir el índice de frecuencia, gravedad y la 

incidencia promoviendo de trabajos seguros y saludables. 

 

Palabras Claves: Norma ISO 45001:2018, accidentes laborales, frecuencia, gravedad e 

incidencia.    

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
 

The study had as its general objective the application of the ISO 45001: 2018 Standard to reduce 

work accidents in a textile company, Lima 2024. In the same sense, as part of the methodology, 
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applied research was used with an experimental design where analytical, deductive and 

hypothetical methods were used. On the other hand, the population consisted of 131 workers. 

The results were obtained through the observation form, estimating a sample of 06 weeks 

as a conclusion, it was possible to reduce 1040.95 for every million hours worked, at the 

frequency level, in the severity index the excellent figure descending 1156.61 and for the 

incidence level a reduction difference of 68702.29, all through the Wilcoxon rank test. In 

summary, it is demonstrated that with the implementation of the ISO 45001:2018 standard in the 

Textile company, the frequency, severity and incidence rates are reduced, promoting safe and 

healthy work. 

 

Keywords: ISO 45001:2018 standard, occupational accidents, frequency, severity and 

incidence.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introducción 
 

El estudio comprende las variables Norma ISO 45001:2018 y accidentes laborales que 

predominan en la seguridad y salud en el trabajo. Por ello, esta norma cuyos atributos son: la 

reducción de los accidentes laborales, cumplimiento legal, la mejora del desempeño laboral, 
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mejoras continuas, adaptación a estándares internacionales, permitiendo ayudar a las 

organizaciones a crear un entorno laboral saludable para sus empleados a través de la 

identificación, evaluación, control de los riesgos asociados a la seguridad y la salud en el trabajo. 

Por otro lado, el estudio comprende los siguientes capítulos.  

En el capítulo I, se plasmó la realidad problemática, la justificación del estudio y por 

último se definido los objetivos de la investigación. 

En el capítulo II, se evidencian los antecedentes nacionales e internacionales, el marco 

teórico en función a las definiciones conceptuales y la evolución de las teorías Norma ISO 

45001:2018 y accidentes laborales. Asimismo, se procede con la formulación de la hipótesis de 

investigación.  

En el capítulo III, se plasmó la metodología del estudio experimental y enfoque 

cuantitativo y la forma de cómo llevar a cabo el estudio, contemplando la ficha de observación 

como técnica de recopilación de datos durante 6 semanas para el total de población conformada 

por 131 colaboradores que tuvieron accidentes durante el periodo trabajado. 

En el capítulo IV, se evidencia el análisis e interpretación de los rendimientos 

descriptivos e inferenciales mediante la ejecución de la prueba Wilcoxon  

Para finalizar, el capítulo V, se plasmó las conclusiones y recomendaciones del estudio. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad, la norma ISO 45001:2018 es la única norma mundial de Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que se centra en disminuir los accidentes y 

enfermedades laborales, optimizando la gestión de riesgos y situaciones críticas; sino también, 

asegurando el cumplimiento de los estándares legales y regulatorios aplicables. Además, los 

accidentes laborales subrayan la importancia de la seguridad y la necesidad de cumplir con los 

procesos, procedimientos establecidos en las actividades del trabajo, mientras que las normas 

contribuyen a proteger el ambiente laboral. Por otro lado, la previsión de accidentes y 

enfermedades ocupacionales es fundamental, ya que abarca aspectos económicos salvaguardando 

la salud y el bienestar de nuestro equipo de trabajo, esto permite promover políticas que 

minimicen o eliminen los riesgos laborales garantizando un entorno de trabajo seguro y 

saludable (Ewes et al., 2022). Por otro lado, la seguridad y salud ocupacional no solo es una 

obligación normativa y moral, si no que cumple un papel importante en las organizaciones 

originado excelentes beneficios como disminución de los accidentes adversos en el lugar del 

trabajo, reducción de coste de las primas de seguro, integración global de la prevención, 

fomentar una formación de valores sobre la salud y seguridad preventiva (Concepta, 2020). De 

igual manera, la norma ISO 45001 establece estándares importantes a nivel universal para 

implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). En este sentido, 

actúa como un marco de referencia para prevenir lesiones deteriorando la salud de los 

colaboradores y garantiza entornos de trabajo seguros, esto se logra mediante la identificación de 

peligros, eliminación de riesgos a través de la implementación de estrategias de prevención 

efectivas, así como la optimización del desempeño en las actividades laborales (Contreras, 
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2019). No obstante, la adopción de la normativa ISO 45001:2018 está diseñada para mejorar la 

seguridad industrial y prevenir posibles obstáculos con nuestros colaboradores. 

En Europa, la implementación de esta norma enfrenta varios desafíos en algunas 

empresas. Entre las principales dificultades se destacan los elevados costos asociados, la falta de 

recursos y la insuficiente formación sobre los beneficios que la norma ofrece en términos de 

prevención. Por ello, resulta fundamental abordar estas barreras para facilitar su integración, lo 

que contribuiría a mejorar la seguridad y salud en el trabajo (Podrecca et al., 2024). Asimismo, 

en un informe de Huancavelica sobre la aplicación de la norma ISO 45001, se detalla que la 

norma puede contribuir a reducir accidentes en la empresa fabricante G&P Laces, contratistas del 

sector, determinado los actos y circunstancias inestables que surgen debido a la falta de 

conciencia, formación sistematizada, incompetencia organizacional y factores psicosociales 

(Aguirre y Abregu, 2023). Por lo tanto, es fundamental abordar estas deficiencias en las 

organizaciones para garantizar un entorno laboral eficiente. Por otro lado, en un estudio nacional 

Limeño, de una empresa constructora, revela que los accidentes laborales se deben a diversas 

causas, entre ellas se encuentran: Las condiciones climáticas adversas, la informalidad en las 

labores, la falta de sensibilización en cuanto a la salud, la inseguridad en las áreas de trabajo, la 

observación de carencia de protocolos y un control ineficiente, la falta de documentación. Por 

último, es crucial respetar las señales peatonales para garantizar la seguridad de todos en el 

entorno laboral (Guevara y Yancunta, 2024). Asimismo, cada día más de 6,300 personas fallecen 

debido a condiciones laborales o enfermedades comunes, lo que representa una carga 

significativa tanto para las empresas como para la sociedad en general, estas cifras alarmantes 

demuestran la urgencia de adoptar medidas en relación con los mandatos de seguridad y salud en 

el trabajo (SST), cuyo objetivo es reducir la siniestralidad y la mortalidad, para lograr esto es 
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fundamental seguir pasos importantes en el establecimiento de la normativa ISO 45001, ya que 

los empresarios pueden implementar para garantizar una mayor eficacia en la seguridad y salud 

laboral (Marek et al., 2022). Por otro lado, en una investigación de una empresa portuaria del 

puerto Quetzal, Guatemala, se identificaron varios problemas asociados a los accidentes 

laborales tales como: El incremento en enfermedades, el descontento de los empleados, las 

condiciones inadecuadas de trabajo y pérdidas económicas significativas. Por lo tanto, adoptaron 

esta normativa para abordar estas problemáticas de manera efectiva (Celada, 2022). De la misma 

manera, en un estudio español de sector energético sobre el cumplimiento a la normativa ISO 

45001, se identificaron varios problemas relacionados con los accidentes laborales, estos 

problemas se deben en gran parte a violaciones de las normativas, la falta de investigación 

adecuada de los accidentes, tener una cultura de seguridad débil, todos estos aspectos resultan las 

condiciones de trabajo inseguras aumentando enfermedades ocupacionales (Ruiz, 2021). En 

resumen, es esencial fortalecer la cultura de seguridad garantizando el cumplimiento de la 

normativa se mejora la SST. Por ello, la norma ISO 45001:2018 proporciona una estructura 

organizada para detectar y gestionar los riesgos laborales, lo que facilita la prevención de 

perjuicios y el deterioro relacionados con las funciones de trabajo. Además, contribuye a 

establecer un ambiente claro y adecuado, promoviendo la ergonomía y las condiciones laborales 

en cumplimiento con las normas de seguridad. A través de estudios se identificaron diversos 

problemas asociados con la implementación de sistemas de gestión, tales como la falta de 

integración de enfoques, el desarrollo inadecuado de normas, la evaluación de riesgos y la 

mejora continua; por ello, es fundamental abordar estas áreas para lograr una efectiva dirección 

de la seguridad y salud en el trabajo. 
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En Europa, las compañias que han establecido parámetros de seguridad obtuvieron 

disminución de accidentes laborales, con un porcentaje del 2.5 % en el año 2022. Sin embargo, la 

cantidad de obstáculos relacionados con la salud y el trabajo varió en 2020 entre los siguientes 

países: Polonia reportó un 36.6 %, Finlandia un 25.7 %, Suecia un 20.3 %, todos por encima del 

promedio de la UE, que fue del 10.3 % (European Agency for Safety and Health at Work, 2023). 

Por otro lado, según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), los accidentes representan 

un problema significativo en el continente asiático, con más de 1,000,000 de fallecidos al año, en 

Bután, la tasa de mortalidad alcanza hasta 31.9 %  por cada 100,000 trabajadores, lo que resulta a 

esta región como la más peligrosa para trabajadores y empleadores, Timor Oriental ocupa el 

segundo lugar en la lista global, con una tasa de mortalidad de 29.9 % por cada 100,000 

trabajadores, mientras que Nepal presenta un valor de 28.8%, lo que se traduce entre 160 y 4,600 

trabajadores fallecidos al año en estos países (Asianews, 2021). De igual forma, en américa 

latina uno de los países con la tasa más alta de accidentes laborales es Perú, reportando un 13.8 

% de accidentes fatales, esta situación resalta la necesidad de implementar medidas efectivas 

para mejorar la seguridad en el trabajo y reducir la siniestralidad en la región (Ministerio de 

trabajo promocion y el empleo, 2020). Asimismo, en Perú en el año 2021, se registraron 214 

accidentes laborales mortales y aproximadamente 25,000 no mortales según el ministerio de 

trabajo y promoción del empleo, 2022. Por eso, la situación actual en lima es preocupante 

registrándose más de dos mil accidentes laborales al mes, para minimizar este índice de 

accidentes las empresas y los directivos de recursos humanos prestan atención a la salud física y 

mental de sus colaboradores, esta estrategia es fundamental para mejorar las condiciones 

laborales y reducir la siniestralidad (Serperuano, 2022). En resumen, las organizaciones tienen la 

responsabilidad de fomentar un entorno de trabajo seguro, libre de accidentes laborales, contar 
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con una orientación integral que involucre a todos los actores del ámbito laboral para optimizar 

la seguridad y el bienestar del equipo. 

Los accidentes laborales siguen siendo un problema crucial en diversos países, en el 

continente de Europa, a pesar de las mejoras en la regulación de las industrias los accidentes 

laborales han aumentado un 5 % en el año 2021, esta situación subraya la necesidad de seguir 

implementando medidas efectivas para reducir los riesgos en el trabajo (Eurostat, 2024). 

Asimismo, en Latinoamérica, los incidentes laborales han aumentado en países como Argentina 

y Perú, con un incremento del 6 %, este aumento se atribuye a la falta de fiscalización adecuada, 

la informalidad en el trabajo, por lo tanto, es crucial implementar medidas más efectivas para 

garantizar la seguridad laboral y reducir la siniestralidad en la región (Cepal, 2023). De manera 

similar, el número de accidentes de trabajadores informales aumento,  por la falta de 

regulaciones efectivas en un 20%, en ese sentido, Chile alcanzó un 26,0 % de informalidad 

laboral entre abril y junio del año 2021, con un alrededor de 2,1 millones de trabajadores, por 

otro lado, en México en el año 2019 se registraron 31,3 millones de personas involucradas en la 

informalidad laboral, en Perú, según estimaciones del cuestionario Nacional de Hogares 

(ENAHO) en el año 2019, aproximadamente el 75% de los colaboradores se encontraban en 

condiciones de informalidad (Espejo, 2022). Estos datos revelan la precariedad de las empresas, 

se podría tener consecuencias negativas tanto en la economía como en la salud pública, 

deteriorando el bienestar social y afectando el estado psicológico, emocional de los trabajadores, 

por ello, este conjunto de consecuencias genera daños adversos al desarrollo económico y social 

de los países, creando un espiral de problemas que dificulta la estabilidad a largo plazo.  

A nivel local, en el estudio de diseño experimental se usará como premisa el mecanismo 

para el diagnóstico el diagrama de causa efecto (Ishikawa), se encuentra en el anexo 2. Como 
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parte de la situación problemática identifica en la empresa textil está asociada a 6 etapas, las 

cuales son (a) en la maquinaria se detectó, la insuficiencia del mantenimiento preventivo, la falta 

de documentación y trazabilidad, escaso retroalimentación en el proceso de control y además, 

herramientas de control deficientes; (b) en los métodos de trabajo, son causados por la falta de 

protocolos de seguridad, procesos ineficientes, violaciones a las normas de seguridad, 

incumplimiento a las normativas de calidad; (c) en la mano de obra se localizó, la falta de 

capacitación, el mal manejo de productos, la carencia de equipos de protección, negligencias del 

trabajador; (d) en el medio ambiente, se dan por condiciones ambientales, es decir espacios 

cortos y húmedos, operaciones inapropiadas, emisiones de gases contaminantes, uso intensivos 

de productos químicos; (e) en material, esto incluye un almacenamiento inadecuado, material de 

baja calidad, material toxico y los equipos de protección no específicos a  cada área; y (f) por 

último la medición, carencia de inducción al personal nuevo, la supervisión continua, la 

variabilidad de materia prima y los programas de prevención, estas causas encontradas 

ocasionando accidentes en la organización. En resumen, es importante resolver todos las causas 

y problemas que se han determinado, para obtener aumentos y parámetros en la calidad de 

nuestros productos, resultados, fomentando una cultura preventiva sin negligencia y accidentes, 

de esta manera cuidamos la integridad de nuestro equipo de trabajo, cuyo beneficio nos permite 

engrandecer el rendimiento, reducción de costes operacionales, mejora del ambiente laboral, una 

buena imagen corporativa, la salud y bienestar de cada colaborador.   

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la Norma ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en una empresa 

Textil, Lima 2024? 
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1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿De qué manera la norma ISO 45001: 2018 reduce el índice de frecuencia en los accidentes 

en una empresa Textil, Lima 2024? 

PE2. ¿De qué manera la norma ISO 45001: 2018 reduce el índice de gravedad en los 

accidentes en una empresa Textil, Lima 2024? 

PE3. ¿De qué manera la norma ISO 45001: 2018 reduce el índice de incidencia en los 

accidentes en una empresa Textil, Lima 2024? 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar como la Norma ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en una empresa 

Textil, Lima 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar como la norma ISO 45001: 2018 reduce el índice de frecuencia en los accidentes en 

una empresa Textil, Lima 2024. 

Determinar como la norma ISO 45001: 2018 reduce el índice de gravedad en los 

accidentes en una empresa Textil, Lima 2024. 

Determinar como la norma ISO 45001: 2018 reduce el índice de incidencia en los 

accidentes en una empresa Textil, Lima 2024. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Como parte de la relevancia hipotética y aporte de los diversos mentores para la variable norma 

ISO 45001:2018, se plasmó las siguientes teorías (i) la teoría de la mejora continua desarrollada 
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por W. Edwards Deming, está basada en una serie de principios fundamentales que fomentan la 

mejora continua en soluciones eficientes y permite el mejoramiento de cumplir las normativas de 

salud y seguridad (Loayan, 2024); (ii) La teoría del pensamiento basado en el riesgo, 

desarrollada por Kaplan y Garrick, quienes sostienen que la norma ISO 45001:2018 es 

fundamental para detectar, evaluar y reducir los riesgos en diversas situaciones. Esta norma 

resulta especialmente relevante en sectores donde la seguridad y la toma de decisiones son 

cruciales. Asimismo, su implementación contribuye a crear entornos laborales más seguros y 

eficientes (Zambrano, 2022); y (iii) La teoría de la gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

desarrollada por Patrick Hudson, enfocada en el impacto que tiene en la disminución de 

accidentes laborales y en la mejora del bienestar de los empleados. Esta estrategia ha conseguido 

disminuir de manera considerable los accidentes laborales en varias industrias, lo que subraya su 

relevancia en la construcción de ambientes de trabajo seguros y saludables (Álvares, 2023). Por 

otro lado, respecto a la relevancia teórica y las contribuciones de distintos expertos, es esencial 

resaltar la importancia de sus aportes en relación con la variable de los accidentes laborales. En 

este sentido, se han formulado diversas teorías que reflejan sus enfoques y propuestas para 

abordar este problema: (a) La teoría de la Pirámide de Heinrich, quien sostiene que al disminuir 

los incidentes menores se pueden prevenir los accidentes graves. No obstante, esta teoría ha sido 

objeto de críticas por simplificar la complejidad de las causas que originan los accidentes. 

(Cortés, 2018); (b) la teoría del modelo de la gestión del riesgo en el Trabajo, desarrollada por 

Cox, S., & Cox, T.  quienes sostienen la necesidad de evaluar y controlar los riesgos para 

prevenir accidentes (Butrón, 2021); (c) Por último, la teoría modelo del Queso Suizo 

desarrollada por Reason, J. quien sostiene que los accidentes surgen por fallos en distintos 

niveles de una organización, visualizados como agujeros en rebanadas (de Laurreca, 2018). 
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1.4.2. Metodológica 

El presente estudio denominado norma ISO 45001:2018 para disminuir los accidentes laborales 

en una industria textil (2024), plantea un enfoque cuantitativo por ser un por ser un estudio 

observable, estadístico y objetivo para plasmar una optimización del proceso de toma de 

decisiones en la empresa textil. Asimismo, plantea un diseño experimental para garantizar la 

confiabilidad y la validez de la disminución de los accidentes en la empresa textil, de igual 

manera, mejorará el índice de las dimensiones frecuencia, Gravedad e Incidencia. Además, el 

estudio servirá como base para los futuros ingenieros e investigadores a tomar como referencia el 

patrón de la ISO 45001:2018 para aminorar los accidentes laborales. 

1.4.3. Práctica 

En términos de utilidad práctica, el estudio presenta los siguientes beneficios para la empresa 

textil lo cual se respetará las normas de seguridad, optimización de espacio, personal capacitado, 

uso de equipo de protección personal, mejora del bienestar y satisfacción de los empleados, 

eficiencia operativa. Además, con los resultados del estudio se espera lograr un contraste 

positivo mediante el cumplimiento de los objetivos específicos a nivel estadístico que garantice 

la disminución de los accidentes laborales en la empresa textil. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

El proceso de levantamiento de información y la aplicación del sistema de gestión se llevaron a 

cabo desde el 02 de setiembre de 2024 hasta el 18 de noviembre de 2024. Dicho estudio se llevó 

a cabo en una empresa del rubro textil, abarcando el registro de accidentes. En este contexto, se 

desarrollará en el distrito de Ate, Lima, Perú. Por ello, cuyo monto asciende a S/ 6000.00 soles 

que debe ser ejecutadas en un 30% por el tesista y el 70% por la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

Antecedentes de la investigación 

Internacionales  

En Colombia, los autores Aguilera y Berdugo (2023) en un estudio mencionan que, el objetivo 

general fue diseñar un sistema de gestión de la seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST), basado 

en la norma ISO 45001:2018 para la empresa ACP LTDA de automatización control y potencia. 

Esta investigación se realizó con un enfoque mixto, utilizando un diseño transversal y 

descriptivo. En ese sentido, la población del estudio estuvo compuesta por 38 empleados de la 

empresa, Se empleó un cuestionario como herramienta para la recolección de datos. De igual 

manera, los resultados mostraron un desarrollo significativo en el cumplimiento de los estándares 

de seguridad y salud en el trabajo, pasando de un 58.75% a un 100% tras la implementación del 

SG-SST. En conclusión, general del proyecto la implementación del sistema permitió gestionar 

adecuadamente los riesgos y mejorar las condiciones laborales. Por ello, como recomendación 

general, se sugirió mantener un seguimiento continuo del SG-SST para asegurar su efectividad y 

adaptabilidad a futuros cambios en la organización. 

De la misma forma, Zenteno y Garcia (2021), bajo la tutoría del Dr. Jesús Portillo García-

Pintos, llevó a cabo un trabajo de fin de máster titulado "Propuesta de un sistema de gestión para 

la implementación de la Norma ISO 45001:2018, en una microempresa manufacturera 

boliviana". Con el objetivo general, diseñar un (SGSST). De igual forma, se busca promover un 

entorno laboral seguro y eficiente, que permitió la implementación de la normativa ISO 

45001:2018, en la sociedad mentar industrial S.R.L. Además, la investigación fue de tipo 

experimental, con un diseño deductivo que partió de un hecho general hacia uno particular, y su 

población del estudio estuvo compuesta por todos los trabajadores de la microempresa, que se 
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utilizó un cuestionario como instrumento para la recolección de datos. Los resultados mostraron 

que los trabajadores estaban expuestos a diversos riesgos significativos y no contaban con una 

cultura de seguridad y salud laboral. En resumen, se determinó que la implementación de un 

sistema de gestión de la SST podría optimizar de manera significativa las condiciones laborales y 

la seguridad de los empleados. Además, como recomendación general, se propuso promover la 

formación continua y la participación activa de los trabajadores en el sistema de gestión, con el 

fin de garantizar su efectividad y sostenibilidad. 

 Mena et al. (2022), reafirmaron que, en un estudio cuyo objetivo principal era analizar 

cómo la norma ISO 45001:2018 contribuye a reducir el impacto de los accidentes laborales en 

empresas resilientes, se encontró una correlación significativa entre la implementación de esta 

norma y la mejora en la seguridad en el trabajo. Esto resalta la importancia de adoptar estándares 

internacionales para fomentar entornos laborales seguros. Asimismo, esta investigación fue 

clasificada como una revisión sistemática de la literatura (RSL), empleando un diseño de 

investigación observacional y retrospectivo. Además, la población abarcó artículos de 

investigación publicados en los últimos cinco años, de los cuales se seleccionó una muestra de 20 

artículos relevantes. De manera similar, se empleó un cuestionario para recolectar información 

sobre la implementación, la efectividad de la norma y los resultados obtenidos. Además, se 

señaló que la norma ISO 45001:2018 está estrechamente vinculada al bienestar de los 

trabajadores y a la disminución de los accidentes laborales. En conclusión, se destacó la 

importancia de la certificación de la seguridad y salud ocupacional. Por último, como 

recomendación general se sugirió que las empresas implementaran de manera efectiva el SG-

SST, basado en la norma ISO 45001:2018 para optimizar la prevención de accidentes laborales.  
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Franco (2020) bajo la dirección de Eliasib Rivera, llevó a cabo una investigación cuyo 

objetivo general, proponer una mejora para el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, de la empresa Outsourcing S.A; conforme a la norma NTC ISO 45001:2018. La 

investigación fue de tipo experimental y se diseñó como un estudio de caso, con un nivel de 

investigación aplicado y una población que estuvo constituida por los trabajadores de la empresa. 

Además, se tomó una muestra representativa de ellos utilizando un cuestionario como 

instrumento para recopilar datos sobre las condiciones de confianza y salud en el trabajo. Los 

resultados indicaron que existían deficiencias en la implementación de la norma ISO 

45001:2018, con un bajo cumplimiento en áreas como liderazgo, participación de los 

trabajadores. Por otro lado, como conclusión la empresa necesitaba urgentemente implementar 

un sistema de gestión más robusto para mejorar las condiciones laborales. por último, como 

recomendación la alta dirección se compromete a realizar auditorías internas periódicas y a 

fomentar la involucración activa de los empleados en la detección y reducción de riesgos 

laborales.   

Nacionales  

Guevara y Yancunta (2024), llevaron una investigación, cuyo objetivo principal fue evidenciar 

cómo la implementación de la Norma ISO 45001 contribuyó a la reducción de los accidentes 

laborales en una empresa constructora. Este estudio fue de modelo aplicado, con un diseño 

preexperimental y un enfoque cuantitativo. Asimismo, la población estuvo formada por los 

registros de accidentes laborales ocurridos entre el 19 de febrero y el 8 de julio de 2023, y se 

seleccionó una muestra de estos registros durante ese mismo periodo. Asimismo, se utilizó un 

cuestionario como instrumento para la recolección de datos. De igual forma, se mostraron los 

resultados en una reducción significativa del 90% en los accidentes laborales sobre el índice de 

frecuencia, gravedad, incidencia. Todo ello fue utilizando la prueba de wilcoxon, lo que llevó a 
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la conclusión general que la implementación de la norma fue efectiva para disminuir la 

siniestralidad en la empresa. Además, Como recomendación general, se sugirió que el líder de 

prevención y riesgos que mantuviera el control de los accidentes registrados y continuara 

mejorando las condiciones laborales.  

 Gallegos y Gaspar (2024) llevaron a cabo una investigación, con el objetivo general de 

mejorar la gestión de seguridad y salud en el trabajo mediante la implementación de la norma 

ISO 45001:2018, en la unidad minera Sierra Sun Group S.A.C. La investigación fue de tipo 

aplicada, con un diseño preexperimental. Donde, la población estuvo conformada por 350 

colaboradores de la empresa, y la muestra abarcó a todos ellos. Además, se empleó un 

cuestionario como herramienta para la recolección de datos. Los resultados, obtenidos mediante 

la aplicación de estadística inferencial, revelaron un aumento en el desempeño de la gestión de 

seguridad y salud, alcanzando un 74% en la evaluación final. Por último, tuvo como conclusión 

general que la implementación de la normativa ISO 45001:2018 logró mejorar 

significativamente la gestión de seguridad y salud ocupacional, donde se recomendó continuar 

con la capacitación y sensibilización del personal para mantener y mejorar los estándares de 

seguridad en la operación. 

Aybar y Garcia (2023) llevaron a cabo una investigación, con objetivo general de 

determinar de qué manera la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo (SGSST) basado en la Norma ISO 45001: 2018, redujo el índice de accidentabilidad en 

una empresa peruana. La investigación fue de tipo aplicada y de diseñó experimental, con un 

nivel explicativo. Donde, la población estuvo constituida por 24 registros semanales de 

accidentes de trabajo, y la muestra fue la misma. Además, está conformada por 24 registros y se 

utilizó un cuestionario como instrumento de recolección de datos. De la misma manera, se 
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manejó el paquete estadístico SPPS para realizar el análisis inferencial, donde los resultados 

mostraron una disminución del 91,87% en el índice de accidentabilidad tras la implementación 

del SGSST. En conclusión, se determinó que la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) redujo significativamente el índice de accidentabilidad 

en la empresa. Por lo tanto, se recomienda que las organizaciones prioricen la seguridad y salud 

en el trabajo, como un componente esencial de sus prácticas de gestión empresarial. Además, es 

fundamental desarrollar gestiones de seguridad que sean proactivas y preventivas, con el fin de 

fomentar un entorno laboral seguro y saludable. 

Minchán (2023) llevó a cabo una investigación con el objetivo general, de determinar la 

influencia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según la norma ISO 

45001:2018 en la reducción de accidentes laborales en la producción de flores de la empresa 

Paraíso Emanuel SRL. Este estudio fue de tipo aplicada, con un diseño de indagación 

experimental de tipo cuasiexperimental y un nivel de investigación cuantitativo. La población 

estuvo conformada por 53 accidentes ocurridos en los años 2018, 2019 y 2020, y se utilizó una 

muestra universal que incluyó todos los accidentes registrados. El instrumento utilizado para la 

recolección de datos fue un cuestionario siendo posible las pruebas de chi-cuadrado para la 

comparación de datos. En los resultados mostraron una significativa reducción de accidentes 

laborales tras la implementación del SGSST, concluyendo que este sistema efectivamente influía 

en la disminución de los índices de frecuencia, severidad y accidentabilidad. Como 

recomendación general, se sugirió continuar con la implementación y seguimiento del SGSST 

para mantener y mejorar los estándares de seguridad en el trabajo. 

Por otro lado, Navarro (2023) en su titulada Implementación de la norma ISO 

45001:2018 para la prevención de accidentes en la empresa Santa Mónica S.R.L. Tuvo como 
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objetivo general, la implementación de la norma ISO 45001:2018 para la prevención de 

accidentes. De esta manera, se trató de un estudio de muestra aplicada, con un diseño 

preexperimental y un nivel explicativo, cuya población estuvo conformada por 445 

colaboradores de la empresa, de los cuales se tomó una muestra de 92. Por ello, se utilizó el 

análisis de varianza anova, regresiones lineales junto a un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. En conclusión, general, señala que la implementación de la norma ISO 

45001:2018 influyó positivamente en la reducción de accidentes y mejora del entorno laboral. 

Por último, se recomienda continuar con la mejora continua en la norma ISO 45001:2018, para 

aumentar el interés por las capacitaciones fomentando una cultura preventiva entre los 

trabajadores.  

Juaquin y Mercedes (2021) reafirman que, en su estudio con el objetivo general, 

implementar la norma ISO 45001:2018, para reducir los riesgos laborales en la empresa de 

Tecnología, Fabricación y Mantenimiento SAC, Chimbote. Se trató de una investigación de tipo 

aplicada, con un diseño preexperimental y un nivel de investigación cuantitativa. Por ello, la 

población estuvo conformada por 36 trabajadores de la empresa, y la muestra incluyó a todos los 

trabajadores, es decir, el 100% de la población. Además, se utilizó un cuestionario como 

instrumento para la recolección de datos aplicándose normativas y estándares. Asimismo, los 

resultados se mostraron que tras la implementación del programa de acción basado en la ley 

29783, se logró una significativa reducción en los índices de frecuencia, gravedad e incidencia de 

los riesgos laborales. Por último, tuvo como conclusión afirmando que, la implementación de la 

norma contribuyó a mejorar la seguridad, salud en el trabajo. Y como recomendación, se sugirió 

realizar un seguimiento y control continuo del sistema de gestión de seguridad para mantener y 

mejorar los resultados obtenidos. 
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Quispe (2021), llevó a cabo una investigación con el objetivo general de mejorar la 

gestión de la seguridad y salud ocupacional mediante la implementación de la norma ISO 45001 

en diversas empresas. El tipo de investigación fue aplicada, con un diseño cuasiexperimental y 

un nivel de investigación que abarcó elementos exploratorios, descriptivos y explicativos. La 

población de estudio incluyó a trabajadores de empresas metalmecánicas, con una muestra no 

probabilística de 25 operarios y supervisores. Asimismo, se aplicó la prueba inferencial t-student, 

utilizando un cuestionario como herramienta para la recolección de datos. De este modo, los 

resultados evidenciaron una reducción significativa en las desviaciones reportadas tras la 

implementación de la norma, lo que llevó a la conclusión de que la aplicación de la norma ISO 

45001 mejoró el desempeño en seguridad y salud ocupacional. Por otro lado, como 

recomendación general, se sugirió que las empresas desarrollaran sistemas de gestión en 

seguridad y salud que no solo cumplieran con la norma, sino que también fomentaran una cultura 

de seguridad positiva entre todos los empleados. 

2.2. Bases teóricas  

 Conceptualización de la variable ISO 45001: 2018 

La norma ISO 45001 constituye un progreso importante en la gestión de la salud y la seguridad 

laboral, ofreciendo un marco estructurado que permite a las organizaciones identificar y reducir 

los riesgos de forma proactiva. En este sentido, continúa enfocándose en la mejora continua, 

fomentando la participación activa de los empleados (Ellen et al., 2024). Además, se trata de una 

herramienta valiosa para optimizar el desempeño laboral y contribuye a la renovación del 

régimen de gestión de seguridad y salud (SGSST). No obstante, aunque ofrece evidencia sólida 

de los estados financieros, su impacto puede variar dependiendo del contexto y la industria. 

Asimismo, su aplicación puede ser clave en la disminución de accidentes laborales y en la 
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mejora de la reputación de la empresa (Podrecca et al., 2024). En resumen, la norma ISO 45001 

permite identificar los riesgos y oportunidades de trabajo.  

La norma ISO 45001, se centra en la gestión de la salud representando avances significativos en 

la creación de Entornos laborales, seguros que garantizan la seguridad. De esta manera, 

promueven una cultura de prevención y bienestar entre los empleados (Mejia et al., 2023). De 

manera similar, es una herramienta fundamental para promover la sostenibilidad y el desarrollo 

responsable de las empresas, convirtiéndose en un pilar clave para el éxito a largo plazo y 

favoreciendo la resiliencia organizacional. Además, facilita a las empresas adaptarse y 

recuperarse ante situaciones adversas (Mena et al., 2022). De igual manera, establece un marco 

internacional con una guía que orienta a las organizaciones a salvar vidas, manteniendo un plan 

estructurado que contribuye a reducir los accidentes de alto riesgo, mientras mejora la salud de 

los empleados (Hinostroza, 2022). En definitiva, la norma fortalece la alta dirección y la 

participación de los colaboradores mejorando el sistema de prevención. 

 De igual manera, la norma ISO 45001 supone un avance significativo en la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, proporcionando un marco estructurado que permite el control y la 

reducción efectiva de los riesgos laborales. Por ello, hay que tener en cuenta un enfoque de la 

mejora continua y el cumplimiento legal aumentando la seguridad en el lugar de trabajo 

(Gutiérrez, 2022). De otra forma, la Norma ISO 45001:2018 es la primera norma universal 

dedicada a la gestión de la seguridad, salud en el trabajo, esta norma incorpora prácticas 

recomendadas a nivel global para prevenir lesiones, enfermedades, fatalidades que estén 

asociadas al entorno laboral (Icontec, 2020). En resumen, la norma ISO 45001:2018 representa 

un avance significativo en la gestión de la seguridad y salud laboral. Su implementación es 

crucial para cualquier organización que busque cumplir con las normativas y crear un entorno de 
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trabajo seguro y saludable. Así, la norma no solo contribuye a la rebaja de accidentes y 

enfermedades laborales, sino que también mejora la moral y la productividad, al evidenciar un 

compromiso genuino con el bienestar de los empleados. Además, fomenta el sentido de 

pertenencia, la responsabilidad compartida y otros aspectos clave que promueven el éxito 

sostenible de cualquier organización.  

Este proyecto, de naturaleza impredecible, seleccionó las teorías que fundamentan las 

variables de investigación relacionadas con la norma ISO 45001:2018, haciendo énfasis en el 

ciclo PDCA. Igualmente, subraya la importancia de implementar un plan y realizar ajustes en los 

procesos operativos para minimizar riesgos y accidentes laborales. 

 Teoría de la mejora continua 

La teoría de la mejora continua se refiere al proceso de optimización en todos los aspectos de una 

empresa, desde sus prioridades estratégicas hasta sus operaciones diarias. Además, este principio 

se fundamenta en la idea de que, mediante pequeñas mejoras constantes a lo largo del tiempo, se 

pueden lograr cambios significativos a largo plazo (Loayan, 2024). De manera similar, la teoría 

de la mejora continua, también conocida como "Kaizen", es un enfoque sistemático que busca la 

optimización constante de procesos, productos y servicios dentro de una organización. Por lo 

tanto, este enfoque se basa en la creencia de que siempre existen oportunidades para mejorar. En 

este sentido, es crucial que todos los empleados participen activamente en los procesos, 

fomentando una cultura de colaboración y responsabilidad compartida en la búsqueda de la 

excelencia (Apaza, 2022). De igual manera, la mejora continua de los procesos implica una búsqueda 

constante e ininterrumpida de oportunidades para corregir, ajustar y optimizar los procesos, productos y 

servicios (Sydle, 2022). En pocas palabras la metodología Kaizen permite optimizar procesos, 

enfoque de procesos, orientación a los trabajadores y priorización al trabajo en equipo. 
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La teoría de la mejora continua comenzó con el ciclo PDCA, el cual surgió en la década 

de 1950, cuando Edwards Deming compartió su experiencia con Japón durante la reconstrucción 

industrial posterior a la Segunda Guerra Mundial. Asimismo, la industria japonesa adoptó con 

entusiasmo en un enfoque innovador de la mejora continua de los procesos. por otro lado, en el 

año 1980 hubo una expansión del ciclo PDCA integrándose a six sigma y lean manufacturing, lo 

cual comenzaron a utilizar como un marco fundamental en los proyectos de la mejora y 

resolución de problemas. Por eso, se actualizo la integración de normas ISO 9001 en los años 

1994 y 2000. Además, el ciclo PDCA se incluyó formalmente en el marco de gestión de calidad 

teniendo en cuenta la norma ISO 9001, pero recomendó el ciclo PDCA para garantizar que los 

sistemas de gestión de calidad de las empresas mejoren continuamente. Por otro lado, ha sido 

integrado con la inteligencia artificial y la automatización según las publicaciones de 

Reinventing Job, Ravin Jesuthasan y John Boudreau (2018). En resumen, el ciclo PDCA ha 

evolucionado de un simple marco de control de calidad a una herramienta digitalmente integrada 

y sofisticada para la mejora continua, adaptándose así a las necesidades tecnológicas y 

empresariales actuales. 

Teoría del pensamiento basado en el riesgo 

La teoría del pensamiento basado en el riesgo es de importancia porque proporcionar un marco 

sólido y estructurado para la identificación, evaluación y gestión de los riesgos laborales en el 

entorno industrial (Zambrano, 2022). De manera similar, una investigación sobre la teoría del 

pensamiento basado en el riesgo sostiene que, al considerar los riesgos desde el inicio, es posible 

evaluarlos y gestionarlos, lo que permite tomar decisiones más conscientes respecto a los 

posibles obstáculos. Así, fomenta una toma de decisiones informada que facilita una 

planificación eficiente en la asignación de recursos. Además, se implementan planes de respuesta 
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que buscan reducir el impacto de los riesgos identificados, evaluando sus consecuencias y 

priorizando las medidas de control correspondientes (Ubieta, 2021). Igualmente, en un estudio 

sobre la teoría del pensamiento basado en el riesgo. De todos modos, ha mejorado con la 

identificación precisa los riesgos presentes en las instituciones educativas rurales del cantón 

Yaguachi. De esta manera, proporcionó un método sistemático para evaluar y comprender los 

peligros, donde facilitó la creación de un modelo de seguridad y riesgos basado en la ISO 45001. 

Por otra parte, el pensamiento basado en el riesgo permitió una mejor gestión de riesgos y 

medidas preventivas, correctivas, protegiendo a todo el público del centro de estudios (Mendoza 

et al., 2021). De esta forma, la teoría del pensamiento basado en el riesgo conlleva a múltiples 

usos en campos como las finanzas, la seguridad laboral, la calidad y posibilita que las 

organizaciones se concentren en evitar problemas. 

En el año 1981, la teoría del pensamiento basado en el riesgo, evoluciono con los autores 

Kaplan y Garrick. Sin embargo, en su artículo "Sobre la definición cuantitativa del riesgo", 

menciona que un enfoque sistemático permite identificar y gestionar el riesgo en diversas 

industrias. Posteriormente, en los años 2000 en una obra "Gestión de riesgos", Hopkin enfatizó el 

valor de incorporar el pensamiento basado en el riesgo con decisiones estratégicas en las 

respectivas organizaciones. Asimismo, Aven (2016) resalto que, la importancia de la gestión 

implica la utilización de modelos cuantitativos, los cuales deben complementarse con la 

experiencia y el conocimiento cualitativo. De manera análoga, autores como Tularam y Agrawal 

han analizado el enfoque basado en el riesgo dentro de los sistemas de gestión complejos, 

subrayando su aplicabilidad en entornos comerciales caracterizados por su dinamismo e 

incertidumbre. Por último, el autor Hopkin (2018) resalta que, el razonamiento basado en el 

riesgo debe integrarse en todos los niveles de la organización, permitiendo que cada área 
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participe activamente en la identificación y gestión de los riesgos específicos que puedan 

impactar sus operaciones. En resumen, el desarrollo de la teoría del pensamiento basado en el 

riesgo ha logrado avances significativos. 

Teoría de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

El Sistema de la dirección de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es un proceso anual de 

cumplimiento obligatorio, cuyo propósito es prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con 

las condiciones laborales. Este sistema, además, se estructura mediante una fase lógica y 

escalonado, fundamentado en la mejora continua, que abarca desde la planificación. De este 

modo, se pretende asegurar un ambiente laboral que sea tanto seguro (Álvares, 2023). De este 

modo, la teoría de la GSST ofrece un marco teórico robusto que respalda la conexión entre el 

clima de seguridad laboral y las conductas de los empleados. En este sentido, esta sección puede 

abordar conceptos fundamentales como la cultura de seguridad, la percepción del riesgo y las 

motivaciones tanto intrínsecas como extrínsecas. Asimismo, se pueden incorporar teorías como 

la de la conducta planificada y la teoría del comportamiento organizacional. Al integrar estos 

enfoques, se fortalecerá la comprensión de la relación entre el clima de seguridad y las conductas 

(Herrera, 2020). Por otro lado, en una investigación que aborda la teoría de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, se destaca su capacidad para mejorar el enfoque preventivo, 

fortaleciendo de manera efectiva la gestión de los riesgos laborales. Así, la integración de este 

enfoque sustenta las estrategias planteadas en principios sólidos y métodos comprobados, lo que 

incrementa tanto su viabilidad como su efectividad. De este modo, favorece la comprensión de 

su relevancia, promoviendo un mayor compromiso y participación en la implementación de las 

medidas propuestas (Castillo y Garcia, 2021). 



22 
 

Según Hudson, en 2001 se desarrolló el Modelo de Cultura de Seguridad, el cual resultó 

ser clave en la dirección de la seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, propone que la 

cultura de seguridad dentro de una organización debe transitar de un enfoque reactivo a uno 

proactivo. Más adelante, autores como Hale y Hovden, en 2007, ampliaron esta teoría al 

incorporar la relevancia de la cultura organizacional en la prevención de riesgos. Así, este avance 

jugó un papel importante en la evolución de normas internacionales, como la ISO 45001:2018, 

impulsando una gestión sistemática de la seguridad. Por último, en un estudio reciente 

Hernández et al. (2014) reafirman que, desarrollar un modelo relevante de la teoría de la gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo demuestra una cultura de seguridad consolidada, esencial, 

contribuyendo el progreso continuo de las organizaciones. 

Las normas internacionales ISO 45001 definen las especificaciones para un sistema de 

administración de la seguridad y salud laboral (SST). Por ende, su objetivo es ayudar a las 

entidades a crear entornos laborales convincentes y saludables. En este caso, previene lesiones y 

enfermedades laborales, como también mejora continuamente el desempeño. De esta manera, 

garantiza el bienestar de los empleados y fomenta una cultura de prevención en el lugar de 

trabajo (Gutiérrez, 2022). En resumen, la ISO 45001 ofrece un esquema para administrar la 

seguridad y salud laboral, contribuyendo a disminuir los riesgos de incidentes laborales a través 

de prácticas normalizadas de prevención y respuesta. 

Dimensiones de la Variable independiente: Norma ISO 45001: 2018 

Definición conceptual: La norma ISO 45001: 2018, constituye la primera regla universal en 

cuanto a la gestión de la salud y la seguridad en el trabajo, incluyendo buenas prácticas 

consensuadas a nivel global. Asimismo, el propósito principal de establecer un sistema de 

administración de la salud y la seguridad laboral (SST) (Icontec, 2020). Después de todo, 
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simplifica la adquisición de ventajas competitivas al fortalecer la imagen y captar prácticas 

seguras y conscientes en las actividades de trabajo. 

Estructura de alto nivel (Dimensión 1) 

Casas et al. (2024) reafirman que, la norma ISO 45001 adoptará un enfoque uniforme con los 

sistemas de administración mencionados en otras regulaciones. De la misma manera, la 

estructura de alto nivel tiene la responsabilidad de garantizar que los empleados puedan laborar 

de forma segura para salvaguardar la salud física y mental. De igual forma, Correa (2022) 

describe que está diseñada para su fácil integración con otros sistemas de administración, tales 

como ISO 9001 (calidad) y ISO 14001 (medio ambiente). De esta manera, la estructura se rige 

por el Anexo SL de ISO, que ofrece un marco común para simplificar la aplicación y 

armonización de diversas normas. Además, lo que buscamos son: Dominar la situación presente 

de la que se busca mejorar o modificar, Establecer el cumplimiento y compromiso de la 

dirección, Monitorear y evaluar las acciones correctivas implementadas. En resumen, Los 

parámetros vinculados a la EAL son esenciales para valorar el rendimiento de la SST. 

Compromiso de la dirección (Dimensión 2). 

Arciniegas (2023) el compromiso de la dirección abarca diferentes ópticas: la economía, la 

calidad, la seguridad, la salud y medio ambiente, con indicadores de programación de auditorías, 

procesos de mejora, revisión y registros de programas. De forma similar, Campos et al. (2018) 

aluden que, el compromiso es un componente esencial, puesto en marcha de sistemas de gestión 

en particular los estándares como ISO 9001 y ISO 45001. En este sentido, el compromiso 

requiere que la dirección superior defina políticas y metas. Además, demuestre un liderazgo 

proactivo en la ejecución y optimización del sistema de gestión. En realidad, el compromiso 
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tiene múltiples aportes desde la contribución de la cultura de seguridad, establecimientos y 

políticas definidas y transparentes, cumplimiento de las regulaciones. 

Participación de los trabajadores (Dimensión 3). 

Zenteno y Garcia (2021) mencionan que, la relevancia de la participación de los trabajadores en 

el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST), destacando que es vital 

valorando su relevancia, creando los comités de seguridad, las formaciones de brigadas y la 

sensibilización del personal. Por otro lado, Montoya (2020) asegura que los colaboradores son 

componentes fundamentales para el crecimiento de la organización, manteniendo calidad de vida 

en el trabajo. Por ello, su valor de participación es el núcleo esencial para la competitividad y el 

robustecimiento de salud laboral. En resumen, la participación fomenta un clima de cooperación 

y dedicación, lo que es esencial para la construcción de una cultura de seguridad eficiente y 

sostenible. 

Cumplimiento legal (Dimensión 4). 

Vallejo et al. (2020) reafirma que, dentro del contexto de la norma ISO 45001, los indicadores de 

cumplimiento legal son medidas que ayudan a las entidades a evaluar su efectividad, gravedad en 

la implementación y cumplimiento de las regulaciones de seguridad. Por lo tanto, es necesario 

verificar los porcentajes de las actividades ejecutadas en SG-SST, así como la evaluación de las 

regulaciones de SST. Asimismo, Mantilla y Díaz (2023) reafirman que, el cumplimiento tiene 

una visión interdisciplinaria que comprende desde la administración del riesgo, ingeniería, 

ciencias de la salud y medioambientales, hasta el derecho. Por lo tanto, es crucial para evitar la 

gestión de riesgos y preservar la integridad del personal. En conclusión, el cumplimiento 

contribuye a prevenir incomodidades, accidentes, enfermedades, reforzar la reputación de la 

organización y, finalmente, a obtener acceso a oportunidades comerciales. 
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Variable dependiente: Accidente laborales  

De acuerdo con las diversas definiciones de accidentes laborales, se establece que estos 

incidentes provocan lesiones físicas a los trabajadores. Por ello, pueden variar desde cortes hasta 

amputaciones, afectando su calidad de vida y, además, disminuyendo la productividad (Diaz et 

al., 2020). Por otro lado, señala que un accidente es un suceso inesperado e imprevisible que 

puede o no causar lesiones en su ocurrencia. Además, puede ocasionar o no daños materiales por 

lo que este tipo de evento pone de manifiesto la existencia de un riesgo laboral que debe ser 

identificado, evaluado y gestionado para prevenirlo o, al menos, minimizar sus consecuencias 

(Gonzáles et al., 2016). De la misma manera, indica que los accidentes de trabajo pueden tener 

causas inmediatas o básicas, las causas inmediatas incluyen actos inseguros “comportamientos 

inadecuados de los trabajadores” y condiciones inseguras por los equipos, instalaciones, 

herramientas defectuosas que aumentan el riesgo de accidentes (Bestratén et al., 2011). 

 Por otro lado, menciona que las lesiones que se producen en el centro de trabajo incluyen 

aquellas que ocurren directamente durante la ejecución de las actividades laborales, ya sea por 

accidentes o incidentes relacionados con el entorno o las condiciones de trabajo. Además, según 

el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, un accidente de trabajo es aquella 

lesión corporal sufrida por el trabajador como resultado de la labor realizada por cuenta ajena o 

en ocasión de esta (Wolters, 2024). Finalmente menciona que, un trabajador sufre un accidente 

de trabajo cuando la lesión es consecuencia directa o indirecta de su actividad laboral. Por lo 

tanto, para que se considere un accidente de trabajo, debe existir una relación con el trabajo 

realizado; de lo contrario, se clasificará como un accidente común. (Factorial, 2024). De la 

misma manera, los accidentes laborales tienen un impacto considerable en las personas y sus 

familias, ya que interrumpen la producción, afectan la competitividad y dañan la reputación de 
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las empresas. Estas repercusiones, a su vez, afectan la economía y la sociedad en general (Guixa, 

2015). Concluyendo, los accidentes laborales varían desde daños menores hasta consecuencias 

graves, afectando tanto a los trabajadores como a las organizaciones. 

Teoría: Accidente laboral 

Como parte de la relevancia teórica y las contribuciones de diversos expertos, se destaca la 

importancia de sus aportes en relación con la variable "Accidentes Laborales". A continuación, 

se presentan las teorías más relevantes que se han plasmado: 

La Teoría de la Pirámide de Heinrich, formulada por H. W. Heinrich, argumenta que se 

debe minimizar los accidentes menores, para prevenir la aparición de accidentes de gran 

magnitud. No obstante, esta teoría ha recibido críticas por simplificar la intrincada naturaleza de 

las causas de los accidentes (Cortés, 2018). Asimismo, menciona que los costos directos se 

refieren a aquellos vinculados con los pagos por indemnizaciones, primeros auxilios, gastos 

médicos y obligaciones legales y generales, los cuales, en ciertas situaciones, pueden ser 

soportados por una compañía de seguros mediante el abono de una tasa de compensación o 

prima (Acevedo y Yanéz, 2016). De forma similar, la teoría de la pirámide de Heinrich, 

propuesta por Herbert William Heinrich en 1931, enfatiza que la prevención de accidentes debe 

enfocarse en las conductas y situaciones de riesgo (Cortés, 2018). Por otro lado, se argumenta 

que la reducción de incidentes menores puede contribuir a prevenir accidentes graves. Aunque, 

se mencionó que esta teoría ha sido objeto de críticas por su tendencia a simplificar la 

complejidad de las causas de los accidentes (Rojas, 2017). En resumen, la prevención de 

accidentes debería centrarse en las conductas y situaciones peligrosas. 

La Teoría del Modelo de Gestión del Riesgo en el Trabajo, desarrollada por Cox, S., y 

Cox, T., quienes enfatizan que la necesidad de evaluar y controlar los riesgos para prevenir 
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accidentes (Butrón, 2021). Asimismo, para gestionar los riesgos laborales es necesario adoptar 

un enfoque tanto sistémico como complejo. De esta manera, mitiga los efectos negativos y 

prácticos de la especialización (Betancur y Vanegas, 2017). De la misma manera, toda persona 

tiene el derecho de trabajar en condiciones dignas y justas, entre sus funciones básicas se incluye 

asegurar el reconocimiento de las prestaciones asistenciales y económicas en caso de accidente 

laboral o enfermedad común (Castro y Juanatey, 2019). 

En Durante los años 80, la teoría del modelo de gestión del riesgo laboral comienza a 

tratar la administración de riesgos a través de procesos, lo que conduce a un incremento en la 

conciencia acerca de la exposición a riesgos, la susceptibilidad a catástrofes medioambientales y 

la sostenibilidad de los negocios. Por esta razón, sostienen que para manejar de manera eficiente 

los riesgos en el trabajo y minimizar los impactos adversos de la especialización, resulta 

imprescindible adoptar un enfoque sistémico y complejo (Betancur y Vanegas, 2017). De igual 

forma, subrayan que todo ser humano tiene el derecho a trabajar en condiciones dignas y justas, 

y entre las funciones fundamentales de este modelo se incluye garantizar el reconocimiento de 

las prestaciones asistenciales y económicas, en caso de accidente laboral o enfermedad común 

(Castro y Juanatey, 2019). Por otro lado, Butrón (2021) enfatiza evaluar y controlar los riesgos 

para prevenir accidentes en el entorno laboral. Además, menciona también que el objetivo es 

mejorar las limitaciones y el medio ambiente del trabajo, promoviendo el bienestar físico, mental 

y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. 

La Teoría del Modelo del Queso Suizo, desarrollada por Reason, J., sostiene que los 

accidentes surgen de fallos en distintos niveles de una organización, que se visualizan como 

agujeros en rebanadas de queso suizo  (de Laurreca, 2018). Por otro lado, explican que los 

errores activos junto con las condiciones latentes son consecuencia de errores humanos, que a su 
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vez surgen de diseños inadecuados o insuficientes (Martínez, 2024). Asimismo, esta teoría 

sugiere que los accidentes se producen debido a fallos en las barreras o controles que las 

personas dentro de la organización deben mantener operativos; estos fallos están relacionados 

con factores organizacionales (Ayala, 2022). En resumen, este mecanismo se emplea para 

prevenir fallos en la gestión organizacional en diferentes sectores: salud, industrias, sistemas. 

Principal concepto: Los Accidentes laborales 

Los accidentes laborales son eventos no esperados que ocurren durante la ejecución de una labor, 

impactando de manera negativa en la salud y seguridad de estas y sus hallazgos son varios 

factores de riesgo: ignorancia, imprudencia, condiciones inseguras, maquinaria, materiales 

(Finkelstein, 2022). 

Características: Accidentes Laborales  

Las características de un accidente laboral, según la (Organización Internacional del Trabajo OIT 

en 2021), son diversas y significativas. En primer lugar, Primero, un accidente de trabajo impacta 

directamente a un empleado, impactándolo mientras realiza sus tareas. Este tipo de suceso 

sucede en el ambiente de trabajo, ya sea en las instalaciones de la compañía o durante las tareas 

de trabajo, abarcando incluso el camino hacia el lugar de trabajo. 

Además, Los accidentes pueden originarse por diversos elementos, tales como factores 

humanos, técnicos o ambientales, lo que evidencia la complejidad del ambiente de trabajo. Las 

repercusiones en la salud suelen ser graves, dado que estos incidentes pueden provocar lesiones o 

enfermedades que comprometen la habilidad del empleado para llevar a cabo sus labores. Por 

último, es importante mencionar que los accidentes laborales conllevan costos económicos 

significativos para la empresa, ya que generan gastos relacionados con la atención médica, 

indemnizaciones y la pérdida de productividad (Finkelstein, 2022). 
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Beneficios accidente laboral 

La investigación referente a la seguridad y la gestión en el trabajo, según la (Organización 

Internacional del Trabajo OIT en 2021), ofrece diversas oportunidades para mejorar estos 

aspectos cruciales. En primer lugar, facilita la prevención de incidentes, dado que reconocer las 

causas y los peligros presentes simplifica la puesta en marcha de acciones preventivas eficientes. 

Igualmente, se alcanza un incremento en la seguridad al promover la actualización y mejora de 

las políticas de seguridad en el trabajo, lo que a su vez fomenta un mayor entendimiento del 

personal acerca de la relevancia de la seguridad entre los trabajadores. 

. Además, esta investigación optimiza la eficiencia de recursos al detectar prácticas inseguras, lo 

que mejora la eficiencia operativa en general. También se traduce en un ahorro de costos, ya que 

previene gastos relacionados con la atención médica y las pérdidas de productividad derivadas de 

accidentes. Otro beneficio importante es el cumplimiento de normas, lo que contribuye a 

adherirse a las regulaciones de salud y seguridad, evitando así posibles sanciones. Finalmente, 

esta investigación fomenta un enfoque de mejora continua, promoviendo la evolución constante 

de las prácticas de seguridad y salud ocupacional dentro de la organización. 

Dimensiones de la variable dependiente: Accidente laboral 

Frecuencia de accidentes laborales (Dimensión 1) 

Mejia et al. (2020) aborda que, la frecuencia de accidentes laborales se refiere a la 

cantidad de accidentes ocurridos en el entorno de trabajo durante un periodo determinado, en 

relación con el número de trabajadores o las horas trabajadas. Este indicador se utiliza para 

evaluar la seguridad en el trabajo y se expresa comúnmente de dos formas: como el número de 

accidentes por millón de horas trabajadas o por cada 100 trabajadores. Por otro lado, Moreno y 

Gonzáles (2023) afirma que, la tasa de frecuencia refleja el número de accidentes de trabajo que 
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ocurren por cada millón de horas trabajadas. Asimismo, también menciona que, es importante 

tener en cuenta que este índice no incluye los accidentes ocurridos fuera del horario laboral, ya 

que solo se consideran aquellos incidentes sucedidos durante las horas de trabajo. 

 Gravedad de accidentes laborales (Dimensión 2) 

 Moreno (2000) indica que, las dimensiones de gravedad de los accidentes laborales 

influyen directamente en la evaluación de la gravedad del accidente, que mide según la duración 

de la baja laboral y las posibles secuelas invalidantes, ya sean temporales o permanentes. Por 

otro lado, la gravedad se refiere a la probabilidad de que ocurra un resultado adverso durante el 

curso de una enfermedad o condición. Asimismo, Llamazares (2020) menciona que los datos son 

de especial interés para descubrir la gravedad de siniestros y priorizar acciones preventivas, 

correctivas, valorando la magnitud de las consecuencias de un accidente o incidente. Además, 

con los recursos se busca mitigar los riesgos con mayor potencial del daño jerarquizando la 

inseguridad y establecer prioridades de intervención. 

Incidencia de accidentes laborales (Dimensión 3) 

El instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (2024) menciona que, la tasa de 

incidencia relaciona los accidentes de trabajo con el número medio de personas expuestas a la 

inseguridad. En este índice, el numerador corresponde al número de accidentes con baja, 

mientras que el denominador se calcula a partir de la media anual de trabajadores afiliados a la 

Seguridad Social, aquellos que cuentan con cobertura para incapacidad temporal debido a 

accidente de trabajo. Por otro lado, Gómez y Suasnavas (2015) afirman que, el índice de 

incidencia de accidentes de trabajo se calcula como un cociente, en el que el numerador 

corresponde a la cifra de accidentes de trabajo, multiplicado por cien mil. El denominador, por su 

parte, es la media anual de trabajadores afiliados a la Seguridad Social. En resumen, estos índices 
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son esenciales para gestionar la seguridad en el trabajo, ya que permiten evaluar tanto la 

frecuencia como la gravedad de los accidentes laborales, así como la exposición al riesgo. El 

índice de frecuencia ayuda a identificar patrones de accidentes, mientras que la gravedad mide el 

impacto en la salud y la productividad. El índice de incidencia, por su parte, proporciona una 

visión más precisa de los riesgos en función del número de personas expuestas. En conjunto, 

estos indicadores son herramientas clave para mejorar las condiciones laborales y prevenir 

accidentes. 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

HI:  La Norma ISO 45001: 2018 reducirá los accidentes laborales en una empresa textil, Lima 

2024. 

H0:   La Norma ISO 45001: 2018 no reducirá los accidentes laborales en una empresa 

textil, Lima 2024. 

2.3.2 Hipótesis específica 

HE1: La norma ISO 45001:2018 reducirá el índice de frecuencia en los accidentes en una 

empresa Textil, Lima 2024. 

HE2: La norma ISO 45001:2018 reducirá el índice de gravedad en los accidentes en una 

empresa Textil, Lima 2024. 

HE3: La norma ISO 45001:2018 reducirá el índice de incidencia en los accidentes en una 

empresa Textil, Lima 2024. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El presente estudio se sustentará en un enfoque basado en los métodos analítico, hipotético y 

deductivo, con el objetivo de evaluar la reducción de accidentes laborales bajo la norma ISO 

45001:2018. Los siguientes métodos fueron fundamentales para el análisis detallado de la 

asociación entre estas variables y para facilitar la formulación y desarrollo de las hipótesis de 

investigación. 

Analítico: según Maldonado-Cueva et al. (2024), el método analítico se enfoca en la 

investigación que indaga la descomposición de un problema en componentes pequeños, 

centrándose en el análisis detallado de partes individuales con un desenlace de comprender sus 

interacciones. Por otro lado, en concordancia Orellana (2020) señalan que, el método analítico es 

una estrategia de investigación derivada del método científico, que se emplea tanto en las 

ciencias naturales como en las sociales. Su propósito principal es el diagnóstico de problemas, 

así como la generación de hipótesis que facilitan la búsqueda de soluciones. 

Según Lopera et al. (2010) indican que, el método analítico presenta el análisis como un proceso 

de descomposición para comprender y rearticular un todo. En resumen, se destaca que este 

método es natural en los seres humanos y se relaciona estrechamente con el método científico. 

Además, se vincula el análisis con la ética, ya que su uso habitual favorece la formación de 

comportamientos éticos.  

Hipotético:  doctorales (2024) afirma que, el método hipotético-deductivo es un enfoque 

científico inferencial que se contrapone al verificacionismo. Este método sigue un patrón cíclico 

que incluye los siguientes pasos: identificación y planteamiento del problema, formulación de 

una hipótesis falsable, medición, recopilación y análisis de datos, y finalmente, interpretación de 
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los resultados. Todo esto con el objetivo de poner a prueba una teoría. Por otro lado, Abreu 

(2014) menciona que, es un método científico que combina reflexión racional y empirismo, 

formulando hipótesis para luego comprobarlas o refutarlas mediante experimentación. Aunque es 

aplicable a variables tanto cuantitativas como cualitativas, se utiliza más frecuentemente cuando 

al menos una de las variables es cuantitativa. 

Deductivo: Arbulu (2023) indica que, el método deductivo ha sido tradicionalmente vinculado 

con la investigación cuantitativa; no obstante, en la actualidad, han surgido nuevos enfoques que 

están siendo propuestos por investigadores en reconocidas publicaciones metodológico-

científicas. De igual forma, Palmett (2020) determina que, el método deductivo es ampliamente 

utilizado por los docentes en sus procesos de enseñanza, ya que les permite organizar 

investigaciones en el aula, guiando a los estudiantes en el análisis y sistematización de sus 

pensamientos para alcanzar los objetivos del estudio, yendo de lo general a lo particular. 

Además, el "pensamiento crítico" es clave, no solo para lograr aprendizajes significativos, sino 

también para desarrollar habilidades necesarias en la sociedad, dada la abundante información y 

la urgente necesidad de seleccionar lo relevante. 

3.2. Enfoque investigativo 

Este presente estudio se realizará de un enfoque cuantitativo, donde emplearemos datos 

numéricos y gran parte de estadística para analizar la sensación de la norma ISO 45001:2018 en 

la minimización de circunstancias laborales a nivel preventivo y proactivo. Por ello, Mendivel et 

al.( 2020) mencionan que, el enfoque de la investigacion se basa en el paradigma interpretativo 

que busca interpretar la formación científica correspondiente a la teoría y estudios precedentes.  

Asimismo, Vega et al. (2014) mencionan que, el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales 

tiene su origen en las obras de Auguste Comte (1798-1857) y Émile Durkheim (1858-1917). 
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Ambos pensadores sostenían que el estudio de los fenómenos sociales debía ser tratado de 

manera científica, es decir, que debía ser posible obtener conocimiento mediante la aplicación 

del método científico. Además, afirmaban que todos los fenómenos sociales podían ser medidos. 

A esta corriente se le denominó Positivismo, cuyo principio fundamental es que la ciencia se 

basa en los datos, los cuales deben ser observables y positivos. Este enfoque se complementará 

con un análisis cuantitativo. Asimismo, se evaluarán los resultados en función de la reducción 

tanto en la frecuencia como en la gravedad de los accidentes. Por último, Ugalde y Balbastre 

(2013) mencionan que, el enfoque cuantitativo considera la realidad social como algo externo a 

los sujetos, viéndola como una fuerza que los condiciona. Los datos obtenidos en las 

investigaciones cuantitativas suelen ser percibidos como tangibles, rigurosos y fidedignos. Estos 

adjetivos sugieren que dichos datos cuentan con una alta precisión, han sido recolectados 

mediante procedimientos sistemáticos y pueden ser fácilmente verificados por otros 

investigadores.  

3.3. Tipo de investigación 

Esta investigación se categoriza como un estudio de tipo aplicada, con un diseño experimental 

cuyo objetivo es examinar el impacto de la norma ISO 45001:2018 en la disminución de los 

accidentes laborales. Por ello, la investigación de tipo aplicada confronta con la realidad siendo 

histórica, descriptiva y experimental, buscando obtener información basada en un fundamento 

sólido, con el fin de comprender, verificar, corregir, aplicar el conocimiento (Mar et al., 2020). 

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación se clasifica como experimental, lo que implica la manipulación 

de variables para observar su efecto en otras variables. En este contexto, se establecerá un grupo 

de control y un grupo experimental para evaluar el impacto de la norma ISO 45001:2018 en la 
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disminución de circunstancias laborales. Según, Hernández et al. (2014) hace referencia que, el 

diseño experimental permite establecer relaciones de causa y efecto al controlar y manipular 

variables en un entorno controlado. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

Población  

La población se refiere al conjunto completo de individuos o elementos que poseen 

características comunes y que son objeto de estudio en esta investigación (Hernández et al., 

2014).  

En el presente estudio, se considera los 131 trabajadores como población, pero el punto 

primordial son la batida de accidentes laborales del 02 de setiembre del 2024 hasta el 18 de 

noviembre del 2024, de la empresa textil. 

Muestra: Como muestra un total de registros de accidentes laborales, desde el 02 de setiembre, 

hasta el 18 de noviembre del 2024 en la empresa textil. 

Klinger (2024) la muestra es un subgrupo de la población o universo, y su uso se justifica 

por la economía en tiempo, recursos que proporciona la necesidad de definir claramente la 

unidad de muestreo de análisis. Para que los resultados sean generalizables y se puedan 

establecer parámetros adecuados. Por otro lado, Lopez (2024) define que, la muestra estadística 

es una selección representativa de datos de una población más grande. Para ser válida, debe 

incluir un número adecuado de observaciones que reflejen de manera precisa el conjunto total de 

datos. 

Muestreo: Para obtener el muestreo se utilizó el modelo aleatorio simple. Asimismo, Gomez 

(2018) afirma que, el muestreo es un conjunto de procedimientos destinados para adquirir una 

muestra limitada de una población, ya sea finita o infinita. Su objetivo es estimar los valores de 
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ciertos parámetros y validar las hipótesis relacionadas con la distribución de las probabilidades, 

así como con el valor de un parámetro en una o varias poblaciones. Por otro lado, Westreicher 

(2024) define que, el muestreo es el procedimiento mediante el cual se seleccionan ciertos 

individuos de una población en estudio. Este enfoque se utiliza porque, las poblaciones son 

demasiado extensas, lo que hace es recopilar información impracticable de cada persona. 

3.6. Variables y operacionalización  

Se tuvo un factor independiente a la norma ISO 45001:2018 del mismo modo como factor 

dependiente a los accidentes laborales. 

Variable independiente: Norma ISO 45001: 2018. 

La definición conceptual de la ISO 45001: 2018, es la primera norma universal en materia de 

administración de la salud y seguridad laboral, incluye buenas prácticas consensuadas a nivel 

global. Asimismo, el propósito principal de establecer un sistema de administración de la salud y 

la seguridad laboral (SST) (Icontec, 2020).  

La definición operacional para la empleabilidad de la norma internacional ISO 45001, 

requiere captar a la organización, su entorno y las demandas de las áreas implicadas. Igualmente, 

se implementarán métodos, procesos y documentos para disminuir los incidentes de trabajo en la 

entidad. 

Variable dependiente: Accidentes laborales  

La definición conceptual Los accidentes laborales son eventos inevitables que ocurren durante 

la ejecución de una labor, impactando de manera negativa en la salud y seguridad de estas y sus 

hallazgos son varios factores de riesgo: ignorancia, imprudencia, condiciones inseguras, 

maquinaria, materiales (Finkelstein, 2022). 
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La definición operacional los accidentes laborales, surgen de condiciones de riesgo en el 

ambiente de trabajo, descuido, uso inapropiado de equipos, falta de capacitación o 

incumplimiento de las normativas de seguridad. 

3.7. técnicas y recolección de datos  

3.7.1. Técnica 

En la exploración se utilizó la observación, puesto a que se llevó a cabo un monitoreo del 

comportamiento de los indicadores de accidentabilidad de la empresa durante 4 meses. Por lo 

tanto, se aplica el método de un registro de observaciones. Asimismo, Ñaupas et al. (2023) 

resalta que, la observación es una técnica fiable que consiste en el registro sistemático de 

conductas, comportamientos, mediante categorías establecidas, resultando particularmente 

beneficiosa en situaciones de investigación.  

3.7.2. Descripción 

El objetivo de los instrumentos fue proporcionar datos imparciales y posibilitar una revisión 

exhaustica, lo que simplifica su análisis (Ñaupas et al., 2023). 

3.7.3. Validación  

La validación basada en la perspectiva es un criterio de evaluación con el objetivo de verificar la 

fiabilidad y credibilidad de la investigación. De igual forma, se podría afirmar que es un 

panorama de especialistas con experiencia en el asunto (Astera, 2024). 

En este proyecto será verificado mediante una "evaluación de expertos"; de esta manera, 

los instrumentos de medición serán evaluados por dos especialistas en el área y tema SGSST. 
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Tabla 1 

 Resumen de evaluación de expertos 

N° EXPERTOS 
Calificación de las dimensiones 

Frecuencia  Gravedad Incidencia 
SI No Si No Si No 

Experto 1 x   x   x   
Experto 2 x   x   x   
Experto 3 x   x   x   
Total 3  3  3  

 

3.7.4. Confiabilidad  

Este estudio empleará el ensayo doble de masas para verificar la coherencia de los datos 

recogidos en la ficha de observación para llevar a cabo esta tarea, se contempla el acumulado de 

los valores introducidos y se espera garantizar su consistencia y fiabilidad de los resultados. 

Asimismo, la prueba de doble masa analiza su consistencia y fiabilidad, a través del 

cumplimiento e interpretación gráfica, donde los datos se alinean en una línea perpendicular para 

evaluar su consistencia de datos recopilados (Flores y Gardi, 2021). 

3.8. Procesamiento y análisis de datos  

Esta investigación, al ser de naturaleza cuantitativa, empleará formularios de observación para el 

análisis descriptivo y posteriormente aplicará la estadística inferencial. En la sección descriptiva, 

se considerarán datos como: la media, la suma, la resta, el rango, mediante la mediana. 

Instrumentos de SPSS. Para la sección inferencial, se llevará a cabo la comparación de los datos 

hipótesis basada en la información recolectada de la ficha de observación. Para lograrlo, se 

fortalecerán los fundamentos datos en una hoja de Excel, con el objetivo de verificar su 

fiabilidad y uniformidad a través del test de masas dobles. Igualmente, si los datos son fiables, se 
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procederá a aplicar las acciones correspondientes ensayos inferenciales para determinar su 

normalidad a través del examen de Kolmogorov.  

3.9. Aspectos éticos  

Se ha comenzado el siguiente análisis, considerando las recomendaciones hechas por la APA en 

su séptima edición de sus reglamentos, parafraseando y citando los datos aportados por los 

autores consultados con el objetivo de respetar y defender la legalidad de los autores de las 

fuentes de información consultadas, tales como libros, publicaciones de otras instituciones 

educativas, entre otros. Además, se consideró la seguridad de la compañía; por lo tanto, no se 

hará referencia al nombre de la institución. Adicionalmente, utilizamos la herramienta turnitin, 

la cual nos proporciona una tasa de revisión tolerante menor que el 20 %, tal como se especifica 

en el anexo 9. 
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1 Resultados 

Resaltando un enfoque de estudio experimental de nivel pre experimental, se aplicó la (SGSST) 

con la finalidad de demostrar las hipótesis a través de las cifras estadísticas. Para la 

determinación se utilizó la ficha de observación con la ayuda de los registros de accidentes. 

4.1.1 Análisis descriptivo de los resultados 

Tomando en cuenta estos hallazgos descriptivos, se procede a ejecutar la identificación de los 

resultados valores estadísticos pertinentes, que fueron empleados datos recolectados para el 

estudio. 

Figura 1 

Índice de frecuencia 

 

Interpretación: teniendo en cuenta los datos estadísticos del pre test y post test de los 

indicadores del índice de frecuencia, después de la aplicación de los programas de 

capacitaciones, inducción al personal, reuniones y organización de comité de SST. Por ello, se 
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confirma que el índice de frecuencia para el pre test fue de 1387.93, y para el post test 346.98 

detallando que hubo una reducción de 1040.95 por cada un millón de horas trabajadas.  

Figura 2 

Índice de gravedad 

 

 

Interpretación: En la figura numero 2 resalta sobre el índice de gravedad antes de la 

implementación hubo una cifra de 1619.25 y post test un 462.64 teniendo una cifra excelente 

descendiendo 1156.61 del valor de incidencia por cada un millón de horas trabajadas. Por eso, lo 

que permitió mejorar el índice de frecuencia fue: La capacitación de primeros auxilios, lucha 

contra incendios, capacitación de manejo de residuos peligrosos y el uso adecuado de equipos de 

protección personal, el establecer los protocolos para atender, evacuar, derivar los casos de 

emergencia mejoro las condiciones de trabajo y la reducción del índice de frecuencia, como 

también la minimización de accidentes incapacitantes, trabajadores lesionados, la severidad de 

accidentes y la eliminación de los riesgos graves. 
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Figura 3 

Índice de incidencia 

 

 

Interpretación: Por último, en la figura 3 para el índice de incidencia para el pre test 91603.05 y 

para el post test de 22900.76 con una diferencia de reducción por cada un millón de horas 

trabajadas de 68702.29 donde mejoro con el fortalecimiento de gestión de riesgos laborales 

promoviendo la cultura de prevención, las inspecciones periódicas, en liderazgo en nuestro 

equipo de brigadas, monitoreo y control en las diferentes áreas, los ATS para detallar los peligros 

y el control de medidas. En resumen, las tres figuras representan mejoras significantes de 

minimización de accidentes laborales siendo tanto el estado de afectación, la gravedad y 

severidad, incidencia de los eventos no provocados por los colaboradores de la compañía. 
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4.1.2 Prueba de hipótesis 

A. Confiabilidad con doble de masas 

En el concurrente apartado se procedió con evaluar el nivel de frecuencia en base a la prueba de 

doble de masas, para el objetivo específico 1 que consiste en determinar como la norma ISO 

45001: 2018 reduce el índice de frecuencia en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024. 

Figura 4 

Prueba del doble de masas del nivel de frecuencia 

 

 

Interpretación: En el presente estudio de acuerdo a la figura 4, se verifico que para el nivel de 

frecuencia acierto para el pre y post, existe una línea perpendicular media con datos asimétricos 

descendentes en los accidentes laborales que señala que existe consistencia medio y 

confiabilidad. Según Flores y Gardi (2021) sostienen que, la prueba de doble masas permite 

identificar la consistencia de los datos al presentar una línea recta como resultado.  

Figura 5 

Prueba del doble de masas del nivel de gravedad 
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Interpretación: En la figura 5, se evaluó para el objetivo específico dos sobre el índice de 

gravedad en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024.Por ello, muestra que el nivel de 

gravedad derivado del pre y post, tiene una tendencia de minimización del estado de gravedad de 

los accidentes, señalando que existe Consistencia y confiabilidad de la aplicación de la norma 

ISO 45001. 

Figura 6 

Prueba del doble de masas del nivel de incidencia 

 

 

Interpretación: En la figura 6, se evaluó para el objetivo específico tres, sobre el índice de 

incidencia en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024. Por ello, se observa que el nivel 
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de Incidencia resultante del pre y post permite que la incidencia muestre la probabilidad de los 

trabajadores sean afectados en una tasa menor resultando una tendencia de reducción del estado 

de gravedad de los accidentes. Esto indica que la aplicación de la norma ISO 45001 tiene 

consistencia y fiabilidad. 

B. Prueba de normalidad  

Tabla 2  

Normalidad de los objetivos específicos 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

De acuerdo con la tabla 2, los tres objetivos específicos emplearon la prueba de Shapiro-Wilk, 

debido a que los datos son menores a los 50 ítems. Después de ello, se corrobora que los datos 

obtenidos para el objetivo específico 1 del nivel de frecuencia en los accidentes en una empresa 

Textil, Lima 2024, corresponde a un valor (sig.) de 0,004 para la prueba pre y un 0,006 para la 

prueba post, considerando un valor no paramétrico; para el objetivo específico 2 del nivel de 

gravedad corresponde a un valor (sig.) de 0,000 para la prueba pre y un 0,004 para la prueba post 

considerando un valor no paramétrico; para el objetivo específico 3 de la incidencia, corresponde 

a un valor (sig.) de 0,004 para la prueba pre y un 0,006 para la prueba post, por ende, se utilizó la 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Índice de frecuencia pre 

test 

,683 6 ,004 

Índice de frecuencia post 

test 

,701 6 ,006 

Índice de gravedad pre test ,496 6 ,000 

Índice de gravedad post 

test 

,683 6 ,004 

índice de incidencia pre 

test 

,683 6 ,004 

índice de incidencia post 

test 

,701 6 ,006 
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prueba no paramétrica. En resumen, por tener datos no paramétricos se utilizó la prueba de 

rangos de wilcoxon. 

C Prueba de contraste de la hipótesis  

Hipótesis especifica 1  

Como parte de la prueba de la prueba de contraste de la hipótesis especifica 1 “índice de 

frecuencia” se utilizó la prueba de rangos de wilcoxon. 

Se validó que si el p-valor < 0,05 se procede con invalidar la (H0) hipótesis nula y se 

admite la (Hi) hipótesis de la investigación; en el mismo sentido si el p-valor > 0,05 se admite la 

(H0) hipótesis nula y le invalida la (Hi) hipótesis de investigación. Para ello se plantea lo 

siguiente. 

HE1: La hipótesis de investigación (Hi): La norma ISO 45001:2018 reduce el índice de 

frecuencia en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024. 

HE1 nula: La norma ISO 45001:2018 no reduce el índice de frecuencia en los accidentes 

en una empresa Textil, Lima 2024. 

Tabla 3 

 Rangos de Wilcoxon del índice de frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Índice de frecuencia post test - 

Índice de frecuencia pre test 

Rangos 

negativos 

5a 3,00 15,00 

Rangos 

positivos 

0b ,00 ,00 

Empates 1c   
Total 6   

a. Índice de frecuencia post test < Índice de frecuencia pre test 

b. Índice de frecuencia post test > Índice de frecuencia pre test 

c. Índice de frecuencia post test = Índice de frecuencia pre test 
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Tabla 4  

Prueba de contraste del índice de frecuencia 

 

Índice de frecuencia post test  

Índice de frecuencia pre test 

Z -2,070b 

Sig. asintótica(bilateral) ,038 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Interpretación analítica: en la tabla 3 se evidencia que, presento rangos negativos con una 

sumatoria de 15 y un resultado donde el índice de frecuencia post test < frecuencia pre test. Por 

otro lado, a nivel de contraste del estadístico de prueba de rangos de Wilcoxon se evidencio un 

valor Z= -2,070b y una significación de 0,038, donde se evidencia que recae en la zona de 

rechazo en la campana de Gauss. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula del índice de 

frecuencia y se acepta la hipótesis de investigación “La norma ISO 45001:2018 reduce el índice 

de frecuencia en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024”.  

Hipótesis especifica 2  

Para la hipótesis especifica 2, se usó de la misma manera, la prueba de contraste de la hipótesis 

especifica 2 “índice de gravedad” se utilizó la prueba de wilcoxon. Por eso se menciona lo 

siguiente: 

HE2: La hipótesis de investigación (Hi): La norma ISO 45001:2018 reduce el índice de 

gravedad en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024. 

HE2 nula: La norma ISO 45001:2018 no reduce el índice de gravedad en los accidentes 

en una empresa Textil, Lima 2024. 
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Tabla 5  

Rangos de Wilcoxon del índice de gravedad 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla 6  

Prueba de contraste del índice de gravedad 

 

Índice de gravedad post test - 

Índice de gravedad pre test 

Z -1,289b 

Sig. asintótica(bilateral) ,019 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Interpretación analítica: en la tabla 5 se evidencia que, presento rangos negativos con una 

sumatoria de 8,50 y un resultado donde el índice de frecuencia post test < frecuencia pre test. Por 

ello, a nivel de contraste estadístico de prueba de rangos de Wilcoxon se evidencio un valor Z= -

1,289b y una significación de 0.19, donde se evidencia que recae en la zona de rechazo en la 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Índice de gravedad post test 

- Índice de gravedad pre test 

Rangos 

negativos 

3a 2,83 8,50 

Rangos 

positivos 

3b 1,50 1,50 

Empates 0c   

Total 6   

a. Índice de gravedad post test < Índice de gravedad pre test 

b. Índice de gravedad post test > Índice de gravedad pre test 

c. Índice de gravedad post test = Índice de gravedad pre test 
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campana de Gauss. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis especifica 2 nula y se acepta la hipótesis 

de investigación “La norma ISO 45001:2018 reduce el índice de gravedad en los accidentes en 

una empresa Textil, Lima 2024”. 

Hipótesis especifica 3 

Asimismo, para la hipótesis especifica 3, se aplicó de igual forma, la prueba de contraste de la 

hipótesis especifica 3 “índice de incidencia” se utilizó la prueba de rangos de wilcoxon.  

HE3: La norma ISO 45001:2018 reduce el índice de incidencia en los accidentes en una 

empresa Textil, Lima 2024. 

HE3 nula: La norma ISO 45001:2018 no reduce el índice de incidencia en los accidentes 

en una empresa Textil, Lima 2024. 

Tabla 7  

Rangos de Wilcoxon del índice de incidencia 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

índice de incidencia post test 

- índice de incidencia pre 

test 

Rangos 

negativos 

5a 3,00 15,00 

Rangos 

positivos 

0b ,00 ,00 

Empates 1c   

Total 6   

a. índice de incidencia post test < índice de incidencia pre test 

b. índice de incidencia post test > índice de incidencia pre test 
c. índice de incidencia post test = índice de incidencia pre test 
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Tabla 8  

Prueba de contraste del índice de incidencia 

 

índice de incidencia post test - 

índice de incidencia pre test 

Z -2,041b 

Sig. asintótica(bilateral) ,041 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Interpretación analítica: en la tabla 7 se evidencia que, presento rangos negativos con una 

sumatoria de 15 y un resultado donde el índice de frecuencia post test < frecuencia pre test. Por 

lo tanto, a nivel de contraste estadístico de prueba de rangos de Wilcoxon se evidencio un valor 

Z= -2,041b y una significación de 0,41, donde se evidencia que recae en la zona de rechazo en la 

campana de Gauss. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula del objetivo 3 y se acepta la 

hipótesis de investigación “La norma ISO 45001:2018 reduce el índice de incidencia en los 

accidentes en una empresa Textil, Lima 2024”. 

4.1.3 Discusión de los resultados  

En referencias a la comparación de los aportes y antecedentes del presente estudio, se tuvo como 

objetivo general “determinar como la Norma ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en 

una empresa Textil, Lima 2024”. Referente a los resultados de los objetivos específicos se 

evidencia una mejora el índice de frecuencia en los accidentes que redujo con una cifra de 

1040.95 por cada un millón de horas trabajadas; para la gravedad una cifra de 1156.61 por cada 

un millón de horas trabajadas; por último, el índice de incidencia con una disminución de 

68702.29 por cada un millón de horas trabajadas. Por ello los tres indicadores tuvieron mejora 

gracias a la aplicación de la norma ISO 45001 con la gestión y capacitación continua que 

garantizo promover la cultura preventiva otorgando respuestas inmediatas y ajustes de estrategias 
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en los indicadores. Asimismo, el estudio tiene similitud con el aporte de Aybar y Garcia (2023), 

donde tuvo como objetivo determinar de qué manera la implementación del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) reduce los accidentes laborales basado en la Norma 

ISO 45001: 2018. El estudio tuvo como resultado la disminución del 91,87% en el índice de 

accidentabilidad tras la implementación del SGSST. Es decir, genero una reducción de 

accidentes en la empresa donde se aplicó la seguridad proactiva y preventiva. Por último, según 

el aporte de Cortés (2018) los accidentes laborales se deben enfocarse en las conductas y 

situaciones de riesgo para disminuir la accidentabilidad de los trabajadores. 

Asimismo, para el objetivo específico 1 que es “determinar como la norma ISO 45001: 2018 

reduce el índice de frecuencia en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024”. De esta 

manera el índice de frecuencia de accidentes de trabajo redujo posteriormente, después de aplicar 

el SGSST se empleó la prueba de rangos de Wilcoxon, se justificó el promedio de accidentes por 

millón de horas trabajadas disminuyo de 1387.93 a 346.98. Esto da entender, que el índice de 

frecuencia a disminuido exitosamente mejorando la moral y la productividad de los empleados. 

Asimismo, el estudio tiene homogeneidad con el aporte de Guevara y Yancunta (2024), donde 

tuvo como objetivo principal evidenciar cómo la implementación de la Norma ISO 45001 

contribuyó a la reducción de los accidentes laborales en una empresa constructora. 

Teniendo como resultado una reducción significativa del 90% en los accidentes laborales sobre 

el índice de frecuencia, gravedad, incidencia todo ello fue utilizando los rangos de wilcoxon. En 

resumen, la implementación de la norma fue efectiva para disminuir la siniestralidad en la 

empresa. En último término, según el aporte de Campos et al. (2018) aluden que, el compromiso 

es un componente esencial ya que se requiere que la dirección superior defina políticas, metas 

para demostrar el liderazgo proactivo y minimización de índices sobre accidentes laborales. 
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De la misma forma, para el objetivo específico 2 sobre la reducción del índice de 

gravedad en los accidentes. En primer lugar, como resultados en el pre hubo una data de 1619.25 

y en el post 462.64 que representa por cada un millón de horas trabajadas es el índice de 

gravedad. En conclusión, indica una descendencia de índice de gravedad destacando resultados 

de mejora. Aparte, en comparación con el aporte de Minchán (2023) llevó a cabo una 

investigación con el objetivo general, de determinar la influencia del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo según la norma ISO 45001:2018. Cuyo resultado resultados 

mostraron una significativa reducción de accidentes laborales tras la implementación del SGSST. 

Concluyendo que este sistema efectivamente influía en la disminución de los índices de 

frecuencia. En definitiva, según Vallejo et al. (2020) el índice de gravedad y efectividad mejora a 

través de los indicadores de cumplimiento legal y evaluación de las regulaciones de SST. 

Resumiendo, el cumplimiento contribuye a prevenir accidentes, evitar acumulación de 

enfermedades y obtener mejoras en oportunidades comerciales. 

Finalmente, se ha logrado el tercer objetivo específico de “determinar como la norma ISO 

45001: 2018 reduce el índice de incidencia en los accidentes en una empresa Textil, Lima 2024”. 

Para ello se utilizó la prueba de rangos Wilcoxon, en todos los objetivos anteriores los resultados 

mostraron resultados de mejora obteniendo datos en el pre test una cifra de 91603.05 y en el post 

test 22900.76, Como resultado podemos argumentar, que hubo una rebaja importante en la tasa 

de incidencia, indicando que la norma ISO 45001: 2018 reduce el porcentaje de incidencia de 

accidentes en el trabajo. Incluso, los resultados son consistentes con los estudios de Juaquin y 

Mercedes (2021), en su investigación con objetivo general implementar la norma ISO 

45001:2018, para reducir los riesgos laborales en la empresa de Tecnología, Fabricación y 

Mantenimiento SAC. Cuyos resultados mostraron que tras la implementación del plan de acción 
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basado en la ley 29783, se logró una significativa reducción en los índices de frecuencia, 

gravedad e incidencia de los riesgos. De esta forma, en otras palabras, se tiene que dar 

seguimiento y control continuo y mantener siempre las nomas de SST. Por último, según Gómez 

y Suasnavas (2015) afirma que, el índice de incidencia proporciona una visión más precisa de los 

riesgos en función del número de personas expuestas. En conjunto, estos indicadores son 

herramientas clave para mejorar las condiciones laborales y prevenir accidentes. En este sentido 

la norma 45001 si ayuda a minimizar eventos no deseados. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

Primero: Se evidencio el cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 en una empresa textil en 

Lima, 2024, lo que contribuyó a una disminución notable de los accidentes laborales. 

Como resultado, se alcanzó una reducción en 1040.95 en el índice de frecuencia, en 

la gravedad 1156.61 y en incidencia 68702.29 cada un millón de horas trabajadas De 

esta manera, la implementación de la Norma ISO 45001:2018 permitió disminuir 

considerablemente los accidentes laborales en la empresa textil. 

Segunda: Se comprobó que la Norma ISO 45001:2018 SGSST disminuyo considerablemente el 

índice de la frecuencia de los accidentes laborales en una empresa textil en Lima, 

2024, Como se muestra en la figura 1, 4 el índice de frecuencia para el pre test fue de 

1387.93 y para el post test 346.98 detallando que hubo una reducción de 1040.95 por 

cada un millón de horas trabajadas. 

Tercero: Se precisó que la Norma ISO 45001:2018 SGSST disminuyo considerablemente el 

índice de la gravedad de los accidentes laborales en una empresa textil en Lima, 

2024. Como se observa en la figura 2, 5, el índice de gravedad antes de la 

implementación hubo una cifra de 1619.25 y post tes un 462.64 teniendo una cifra 

excelente descendiendo 1156.61 lo que indica una reducción significante por cada 

millón de horas trabajadas. 

Cuarto: Se encontró que la norma ISO 45001:2018 disminuyó considerablemente el índice de la 

incidencia de los accidentes laborales en una empresa textil en Lima, 2024. Como se 

muestra en las figuras 3, 6, el índice de incidencia para el pre test 91603.05 y para el 

post test de 22900.76 con una diferencia de reducción de 68702.29 por cada un 
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millón de horas trabajadas quiere decir que bajo el índice de incidencia hablando en 

porcentajes a un 68%.  

5.2 Recomendaciones  

Primero:  De acuerdo con los hallazgos obtenidos en el propósito general, se sugiere al líder del 

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tomar las medidas necesarias 

para mantener o reducir el número de accidentes registrados. Para ello, es 

recomendable implementar un mayor control en el campo, asignando tareas 

específicas a los capitanes de cada grupo de trabajo. Esto permitirá distribuir de 

manera más equitativa la carga de trabajo entre las partes responsables, 

optimizando así los recursos humanos y reduciendo los riesgos laborales. 

Segundo: Se recomienda al Gerente General de esta empresa textil que continúe mejorando el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), proporcionando de 

manera continua los suministros, herramientas, equipos de protección personal 

(EPPS) y la capacitación necesaria para todo el personal. De esta forma, se logrará 

disminuir la tasa de frecuencia de accidentes, lo que permitirá que las áreas de 

trabajo permanezcan seguras y se promueva un ambiente laboral más saludable. 

Tercero: Para asegurar una formación adecuada en la predicción de riesgos dentro de la 

organización, se aconseja que el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) continúe con las capacitaciones periódicas. De esta manera, los empleados 

estarán más comprometidos con el cuidado de su estado físico y contribuirán a la 

reducción de accidentes que puedan involucrar a sus compañeros de trabajo. 

Asimismo, se mantendrá el índice de gravedad bajo, lo que resultará en un menor 

riesgo de que ocurran accidentes de gravedad. 
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Cuarto: Se sugiere al especialista en SST guiar las acciones correctivas relacionadas con el 

mantenimiento adecuado del orden y la limpieza tanto en las tareas a realizar como 

en las diferentes zonas de trabajo. Para ello, se recomienda utilizar enfoques 

estratégicos y proporcionar capacitaciones, especializaciones, divulgación y 

presentación de materiales didácticos relacionados con los accidentes de trabajo.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 
 

 
 

 
Título de investigación:  Norma ISO 45001: 2018 para reducir los accidentes laborales en una empresa textil, Lima 2024. 

 
Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general: 
¿De qué manera la Norma ISO 
45001:2018 reduce los 
accidentes laborales en una 
empresa Textil, Lima 2024? 
Problemas específicos: 
PE 1: 
¿De qué manera la norma ISO 
45001: 2018 reduce el índice de 
frecuencia en los accidentes en 
una empresa Textil, Lima 2024? 
PE 2: 
¿De qué manera la norma ISO 
45001: 2018 reduce el índice de 
gravedad en los accidentes en 
una empresa Textil, Lima 2024? 
PE3 
¿De qué manera la norma ISO 
45001: 2018 reduce el índice de 
incidencia en los accidentes en 
una empresa Textil, Lima 2024? 
 
 

Objetivo general: 
Determinar como la Norma ISO 
45001:2018 reduce los accidentes 
laborales en una empresa Textil, Lima 
2024  
Objetivos específicos: 
OE1: 
Determinar como la norma ISO 
45001: 2018 reduce el índice de 
frecuencia en los accidentes en una 
empresa Textil, Lima 2024. 
OE2: 
Determinar como la norma ISO 
45001: 2018 reduce el índice de 
gravedad en los accidentes en una 
empresa Textil, Lima 2024. 
OE3: 
Determinar como la norma ISO 
45001: 2018 reduce el índice de 
incidencia en los accidentes en una 
empresa Textil, Lima 2024. 

Hipótesis general: 
Hg:  La Norma ISO 45001: 
2018 reducirá los accidentes 
laborales en una empresa 
textil, Lima 2024. 
H0:   La Norma ISO 45001: 
2018 no reducirá los 
accidentes laborales en una 
empresa textil, Lima 2024 
Hipótesis específicas: 
HE1: 
La norma ISO 45001: 2018 
reducirá el índice de frecuencia 
en los accidentes en una 
empresa textil, Lima 2024.  
HE2: 
La norma ISO 45001: 2018 
reducirá el índice de gravedad 
en los accidentes en una 
empresa Textil, Lima 2024. 
 
HE3: 
La norma ISO 45001:2018 
reducirá el índice de incidencia 
en los accidentes en una 
empresa Textil, Lima 2024. 

Variable independiente: 
ISO 45001. 
 
Dimensiones: 
1. Estructura. 
2. Compromiso 
3. Participación 
4. Cumplimiento 
 
Variable dependiente: 
Accidente laboral 
 
Dimensiones: 
 

1. Frecuencia. 
2. Gravedad 
3. Incidencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de investigación 
aplicada 
 
Método y diseño de 
investigación 
 
Método: Hipotético-
deductivo y analítico. 
Diseño: experimental de 
Corte transversal y nivel 
correlacional 
Enfoque: Cuantitativo 
Población: 131 colaborares 
en la empresa privada textil 
ubicada en Ate. 
 
Muestra: El número total de 
accidentes desde el 02 de 
setiembre, hasta el 18 de 
noviembre del 2024. 
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 Matriz de operacionalización de la variable. 

 
Variable 1: Norma ISO 45001: 2018 

 

 

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores Escala De Medición 

 
La norma ISO 45001: 2018, es la 
primera norma universal en 
materia de administración de la 
salud y seguridad laboral, 
incluyendo buenas prácticas 
consensuadas a nivel global. 
Asimismo, el propósito principal 
de establecer un sistema de 
administración de la salud y la 
seguridad laboral (SST)  (Icontec, 
2020). 

Para la empleabilidad de 
la norma ISO 45001 
requiere comprender a la 
organización, su entorno 
y las demandas de las 
áreas implicadas. 
Igualmente, se 
implementarán métodos, 
procesos y documentos 
para disminuir los 
incidentes de trabajo en 
la entidad. 
 

 
 
Estructura 

Dominar la situación presente de 
la que se busca mejorar o 
modificar. 

Razón 

Establecer el cumplimiento y 
compromiso de la dirección. 
Monitorear y evaluar las acciones 
correctivas implementadas 

 
Compromiso  

Programación de auditorias 

Procesos de mejora 

Revisión y registros de programas 

 
Participación 

Importancia de la Participación 

Comités de seguridad 

Capacitación y conciencia 

 
Cumplimiento  

Porcentajes de actividades del 
SG- SST 
Evaluación de las normas de SST. 
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Matriz de operacionalización de la variable. 

 
Variable 2: Accidente Laboral 

 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 
Escala De 
Medición 

Los accidentes laborales son 
eventos inevitables que ocurren 
durante la ejecución de una 
labor, impactando de manera 
negativa en la salud y 
seguridad de estas y sus 
hallazgos son varios factores 
de riesgo: ignorancia, 
imprudencia, condiciones 
inseguras, maquinaria, 
materiales (Finkelstein, 2022). 

los accidentes 
laborales, surgen de 
condiciones de riesgo 
en el ambiente de 
trabajo, descuido, uso 
inapropiado de 
equipos, falta de 
capacitación o 
incumplimiento de las 
normativas de 
seguridad.  

 
Frecuencia de accidentes 

laborales 

 

        Razón       

 
 

Gravedad de accidentes 
laborales  

 

 
Incidencia de accidentes 

laborales 

 

𝐼𝐹 =  
𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑.  𝐼𝑛𝑐𝑎𝑝.  𝑥 1000000

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

IG=
ே° ௗ௘ ௗ௜௔௦ ௗ௘ ௗ௘௦௖௔௡௦௢ ௫ ଵ଴଴଴଴଴଴

்௢௧௔௟ ௗ௘ ௛௢௥௔௦ ௧௥௔௕௔௝௔ௗ௔௦
 

Ii=
ே° ௗ௘ ௔௖௖௜ௗ௘௡௧௘௦ ௫ ଵ଴଴଴଴଴଴

ே° ௗ௘ ௧௥௔௕.௘௫௣.௔௚௘௡௧௘
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Anexo 2: Diagrama de causa efecto 
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Anexo 3: Instrumentos  

 
Índice de frecuencia 
 

 

 

 
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIO 

Escuela Académico Profesional de Negocios y competividad 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

FICHA DE OBSERVACION- PRE TEST 
Investigadores Abanto Olivares Jeiner - Yucra Avila Melisa Ficha de observación - 01 

Empresa investigada TEXTILES JOC SAC Año 2024 
Meses de levantamiento de 
informe 

Agosto-Octubre N° Trabajadores 131 

Dimensión Frecuencia 
Objetivo Reducir el índice de frecuencia en los accidentes 

periodo de observación 6 semanas 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

N° Semanas Fecha N° accidentes N° de horas trabajadas IF= 
𝑁 ° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑. 𝐼𝑛𝑐𝑎𝑝. 𝑥 1000000  

         𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

1 Semana 1 02/09/2024- 07/09/2024 3 8646 346.98 
2 Semana 2 09/09/2024- 14/09/2024 3 8646 231.32 
3 Semana 3 16/09/2024- 21/09/2024 1 8646 115.66 
4 Semana 4 23/09/2024- 28/09/2024 1 8646 115.66 
5 Semana 5 30/09/2024- 05/10/2024 3 8646 346.98 
6 Semana 6 07/10/2024- 12/10/2024 1 8646 115.66 

 
Total 

 
12 

 
51876 

 
1387.93 

 

 
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIO 

Escuela Académico Profesional de Negocios y competividad 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

FICHA DE OBSERVACION- POST TEST 
Investigadores Abanto Olivares Jeiner - Yucra Avila Melisa Ficha de observación - 01 

Empresa investigada TEXTILES JOC  Año 2024 

Meses de levantamiento de 
informe 

Agosto-Octubre N° Trabajadores 131 

Dimensión Frecuencia 
Objetivo Reducir el índice de frecuencia en los accidentes 

periodo de observación 6 semanas 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

N° Semanas Fecha N° accidentes N° de horas trabajadas IF= 
𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑. 𝐼𝑛𝑐𝑎𝑝. 𝑥 1000000 

           𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

1 Semana 1 14/10/2024- 19/10/2024 2 8646 231.32 
2 Semana 2 21/10/2024- 26/10/2024 0 8646 0.00 
3 Semana 3 29/10/2024- 02/11/2024 1 8646 115.66 
4 Semana 4 04/11/2024- 09/11/2024 0 8646 0.00 
5 Semana 5 11/11/2024- 16/11/2024 0 8646 0.00 
6 Semana 6 18/11/2024- 23/11/2024 0 8646 0.00 

 
Total 

 
3 

 
51876 

 
346.98 
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Índice de gravedad 
 
 

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIO 
Escuela Académico Profesional de Negocios y competividad 

Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

FICHA DE OBSERVACION- PRE TEST 

 
Investigadores 

 
Abanto Olivares Jeiner - Yucra Avila Melisa 

 
Ficha de observación - 02 

Empresa investigada  
TEXTILES JOC SAC 

Año 2024 

Meses de levantamiento 
de informe 

Agosto-Octubre N° Trabajadores 131 

Dimensión Gravedad 
Objetivo Reducir el índice de gravedad en los accidentes 

periodo de observación 6 semanas 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

N° Semanas Fecha N° accidentes N° de días perdidos N° de horas 
trabajadas 

 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑎𝑛𝑠𝑜 𝑥 1000000 

IG= 
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

1 Semana 1 02/09/2024- 07/09/2024 3 4 8646 462.64
2 Semana 2 09/09/2024- 14/09/2024 3 2 8646 231.32
3 Semana 3 16/09/2024- 21/09/2024 1 0 8646 0.00
4 Semana 4 23/09/2024- 28/09/2024 1 2 8646 231.32
5 Semana 5 30/09/2024- 05/10/2024 3 2 8646 231.32
6 Semana 6 07/10/2024- 12/10/2024 1 4 8646 462.64

 
Total 

 
12 

 
14 

 
51876 

 
1619.25 

 

 
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIO 

Escuela Académico Profesional de Negocios y competividad 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

FICHA DE OBSERVACION- POST TEST 
Investigadores Abanto Olivares Jeiner - Yucra Avila Melisa Ficha de observación - 02 

Empresa investigada TEXTILES JOC SAC Año 2024 

Meses de levantamiento 
de informe 

Agosto-Octubre N° Trabajadores 131 

Dimensión Gravedad 
Objetivo Reducir el índice de gravedad en los accidentes 

periodo de observación 6 semanas 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

N° Semanas Fecha N° accidentes N° de días perdidos N° de horas 
trabajadas 

IG= 𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑎𝑛𝑠𝑜 𝑥 1000000 
             𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

1 Semana 1 14/10/2024- 19/10/2024 2 2 8646 231.32
2 Semana 2 21/10/2024- 26/10/2024 0 0 8646 0.00
3 Semana 3 29/10/2024- 02/11/2024 1 1 8646 115.66
4 Semana 4 04/11/2024- 09/11/2024 0 0 8646 0.00
5 Semana 5 11/11/2024- 16/11/2024 0 0 8646 0.00
6 Semana 6 18/11/2024- 23/11/2024 0 2 8646 0.00

 
Total 

 
3 

 
3 

 
51876 

 
346.98 
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Índice de incidencia 

 
 
 

 
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIO 

Escuela Académico Profesional de Negocios y competividad 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

FICHA DE OBSERVACION- PRE TEST 
 
Investigadores 

 
Abanto Olivares Jeiner - Yucra Avila Melisa 

Empresa investigada TEXTILES JOC SAC Año 2024 
Meses de levantamiento de 
informe 

Agosto-Octubre N° trabajadores 131 

Dimensión Incidencia 
Objetivo Reducir el índice de incidencia en los accidentes 

periodo de observación 6 semanas 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

N° Semanas Fecha N° accidentes Trabajadores expuestos Ii= 𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1000000 
            
                 𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏. 𝑒𝑥𝑝. 𝑎𝑔𝑒𝑛𝑡𝑒 

1 Semana 1 02/09/2024- 07/09/2024 3 131 22900.76
2 Semana 2 09/09/2024- 14/09/2024 3 131 22900.76
3 Semana 3 16/09/2024- 21/09/2024 1 131 7633.59
4 Semana 4 23/09/2024- 28/09/2024 1 131 7633.59
5 Semana 5 30/09/2024- 05/10/2024 3 131 22900.76
6 Semana 6 07/10/2024- 12/10/2024 1 131 7633.59

Total 12 786 91603.05 

 

 
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIO 

Escuela Académico Profesional de Negocios y competividad 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

FICHA DE OBSERVACION- POST TEST 
Investigadores Abanto Olivares Jeiner - Yucra Avila Melisa 

 
Empresa investigada TEXTILES JOC SAC Año 2024 
Meses de levantamiento de 
informe 

Agosto-Octubre N° Trabajadores 131 

Dimensión Incidencia 
Objetivo Reducir el índice de incidencia en los accidentes 

periodo de observación 6 semanas 
Norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes laborales en una empresa Textil, 2024. 

N° Semanas Fecha N° accidentes Trabajadores expuestos Ii= 𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1000000 

                 
                   𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏. 𝑒𝑥𝑝. 𝑎𝑔𝑒𝑛𝑡𝑒 

1 Semana 1 14/10/2024- 19/10/2024 2 131 15267.18
2 Semana 2 21/10/2024- 26/10/2024 0 131 0.00
3 Semana 3 29/10/2024- 02/11/2024 1 131 7633.59
4 Semana 4 04/11/2024- 09/11/2024 0 131 0.00
5 Semana 5 11/11/2024- 16/11/2024 0 131 0.00
6 Semana 6 18/11/2024- 23/11/2024 0 131 0.00

Total 3 786 22900.76 



75 
 

 

Anexo 4: Validez del instrumentó 
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Anexo 5: Diagrama de Gantt 
 

Cronograma de implementación de la norma ISO 45001: 2018. 2024 

Actividad sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 5 sem 6 sem 7 sem 8 sem 9 sem 10 
Acuerdo de la alta 
dirección y gerencia 
general  

          

Firma de Acta           

Evaluación de la norma 
ISO 
45001 

          

Diagnóstico Inicial           
Aplicación de la norma           

 
Planificar la Matriz 
IPERC 

          

 
Actuar de manera 
preventiva 

          

Mejorar las señaléticas 
peatonales 

          

Realización de 
capacitaciones 

          

 
Evaluación de los 
resultados 
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Anexo 6: Aprobación del comité de ética 
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Anexo 7: Formato de consentimiento informado 
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Anexo 8: Programa de intervención 
 

 

Programa de capacitación  

 

 

Nota: La tabla revela el programa de capacitación que tuvo para concientizar la prevención en la 

industria textil. Elaboración Propia.    

PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

 
JEINER ABANTO OLIVARES 

 

 
 

 
N° 

 
 

 
ACTIVIDAD 

 
 

PUBLICO 
OBJETIVO 

MESES  
 

 
META 

 
 

 
EVIDENCIA 

 
 

 
RESPONSABLE 

 
O

C
T

U
B

R
E

 

 
N

O
V

IE
M

B
R

E
 

 
D

IC
IE

M
B

R
E

 

1.-INDUCCIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TABAJO 

Inducción de seguridad y 
salud en el trabajo 

 
Personal nuevo 

 
X 

 
X 

 Charlas 
de 

inducció
n 

realizada
s 

 
Acta de inducción 

 

SUPERVISOR DE 
SST 

 

2.-CAPACITACIONES 

DIRIGIDAS AL COMITÉ 

DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

Funciones del comité de 
seguridad salud en el 
trabajo 

 
Comité de SST 

 
X 

   
Reunión 
realizada 

 
Acta de reunión 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

Capacitación de 
primeros auxilios 

 
Comité de SST 

 
X 

  
Capacitació

n 
realizada 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

Capacitación de lucha 
contra incendios 

 
Comité de SST 

  
X 

 
Capacitació

n 
realizada 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

 

 

 

 

 

3.-CAPACITACIONES 

DIRIGIDAS A TODO EL 

PERSONAL OBRERO 

Identificación de 
peligros, riesgos y 
controles 

 
Personal obrero 

 
X 

   
Charlas 

realizadas 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

Uso adecuado de EPPS y 
aviso oportuno 

 
Personal obrero 

  
X 

  
Charlas 

realizadas 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

Trabajo en Caliente  
Mantenimiento 

  
X 

  
Charlas 

realizadas 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

Ruido en el ambiente 
de trabajo 

 
Personal 
Tejeduría 

 
X 

   
Charlas 

realizadas 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

Seguridad en almacenes Almacén de 
tela cruda, 
químicos 

  
X 

  
Charlas 

realizadas 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 

Seguridad con 
herramientas manuales y 
equipos eléctricos 

Todo el 
personal 
obrero 

   
X 

 
Charlas 

realizadas 

 
Registro de asistencia 

 
SUPERVISOR DE 

SST 
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Nota: la imagen represento la reunión para conocer sus funciones el comité de seguridad y salud 

en el trabajo. Elaboración propia. 
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Nota: La lamina represento la relación del personal que participo en la capacitación. Elaboración 

propia. 
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Nota: La lamina represento la relación del personal que participo en la capacitación. Elaboración 

propia. 



85 
 

 

 

 

 

Nota: La lamina represento la ficha de inducción para personal nuevo de todas las áreas. 

Elaboración propia. 
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Formato de entrega de equipos de protección personal (EPP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La lamina representa la entrega de los EPPS de acuerdo con su área de trabajo. 

Elaboración propia. 
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Nota: La lamina representa la realización del permiso de trabajo en caliente, siendo elaborado 

con la finalidad de identificar los peligros y riesgos de las actividades en caliente. Elaboración 

propia. 
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EVIDENCIA DE PRE-TEST Y POS-TEST: 

 

Antes de la implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: en la lámina escenificó la carencia de rotulación de productos químicos, señalizaciones     

deterioradas por el tiempo, personal sin arnés en trabajo de altura. Elaboración propia. 
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Después de la implementación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la lámina personaliza la renovación y mantenimiento de señaléticas, rotulación de 

productos químicos, uso de arnés en trabajo de altura. Elaboración propia. 
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Nota: En la lámina personaliza el uso de epps, renovación de señaléticas, y firma para entrega de 

equipos de protección personal. Elaboración propia. 
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Evidencia de charlas y capacitaciones 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la lámina represento la colaboración y participación de las capacitaciones y charlas. 

Elaboración propia. 
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Anexo 9: Reporte de similitud de turnitin 
 

 



Reporte de similitud

16% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

11% Base de datos de Internet 2% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
hdl.handle.net 2%
Internet

2
repositorio.uwiener.edu.pe 1%
Internet

3
Submitted on 1687223710506 1%
Submitted works

4
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-12 1%
Submitted works

5
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet

6
uwiener on 2024-09-01 <1%
Submitted works

7
repositorio.upla.edu.pe <1%
Internet

8
repositorio.upn.edu.pe <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://hdl.handle.net/20.500.12692/113631
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10342/T061_10134459_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87840/Celedonio_GKG-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/7641/T037_47534318_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/31997/Juaquin%20Rodriguez%2c%20Fernando%20Antoni%20-%20Mercedes%20Bacilio%2c%20Max%20Eduardo.pdf?isAllowed=n&sequence=4
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