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RESUMEN

El estrés es una respuesta natural del organismo ante situaciones percibidas como
amenazantes o desafiantes, manifestindose como una tension mental o preocupacion que
afecta el bienestar. Este fenomeno es comun en todas las personas, pero puede adquirir
mayor relevancia en ciertos contextos laborales, como el del personal de enfermeria,
quienes suelen enfrentar altos niveles de exigencia en su desempefio diario. En este
estudio, se busca determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal
de enfermeria que labora en el centro quirtrgico de un hospital en Lima durante el afo
2024. Para ello, se plantea una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional y no experimental. La poblacion objeto de estudio estard conformada por
50 licenciados en enfermeria que desempefian sus funciones en dicho centro quirurgico.
El estudio utilizara la técnica de encuesta como instrumento principal para evaluar ambas
variables: el nivel de estrés y el desempefio laboral. Los datos recolectados seran
analizados con herramientas estadisticas mediante el programa SPSS. Se presentaran los
resultados en graficos y tablas, facilitando la interpretacion de los datos obtenidos.
Ademas, se empleara la prueba de correlacion de Spearman para establecer la relacion

existente entre las dos variables.

Palabras clave: Nivel de estrés, Desempeio laboral, enfermeria



ABSTRACT

Stress is a natural response of the body to situations perceived as threatening or
challenging, manifesting itself as mental tension or worry that affects well-being. This
phenomenon is common in all people, but it can become more relevant in certain work
contexts, such as that of nursing staff, who usually face high levels of demand in their
daily performance. This study seeks to determine the relationship between stress and
work performance of nursing staff who work in the surgical center of a hospital in Lima
during the year 2024. To do this, a quantitative approach methodology is proposed, with
a design correlational and non-experimental. The population under study will be made up
of 50 nursing graduates who perform their duties in said surgical center. The study will
use the survey technique as the main instrument to evaluate both variables: stress level
and job performance. The data collected will be analyzed with statistical tools using the
SPSS program. The results will be presented in graphs and tables, facilitating the
interpretation of the data obtained. In addition, the Spearman correlation test will be used
to establish the relationship between the two variables.

Keywords: Stress level, Job performance, nursing



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El estrés es una respuesta natural que tiene un individuo ante una situacion de amenaza
o a otros factores, generando en la persona momentos de preocupacion o tension mental
ocasionados por un contexto dificil. Esta respuesta forma parte de un mecanismo de
supervivencia que, desde hace muchos afos, ha permitido a los seres humanos reaccionar frente
a peligros inmediatos. Sin embargo, en la actualidad, el estrés no siempre esta vinculado a
amenazas fisicas directas, sino que se relaciona frecuentemente con problemas laborales,

personales, economicos o de salud (1).

En el contexto actual, caracterizado por cambios tecnoldgicos constantes, competencia
global y una demanda creciente por resultados inmediatos, muchas personas enfrentan cargas
laborales que exceden sus limites de tolerancia. Estas exigencias, a menudo desencadenan el
estrés laboral la cual es la respuesta que un individuo pueda tener a causa de exigencias y
presiones laborales que no concuerdan a los saberes y/o aptitudes, poniendo a prueba las
capacidades para dar frente a la situacion. Este fenomeno, cada vez mas comun en la sociedad
contemporanea, no solo afecta la salud mental y fisica de los trabajadores, sino que también

influye negativamente en la productividad, el ambiente laboral y el desarrollo organizacional

2).

La salud mental ha cobrado una relevancia sin precedentes en los ultimos afios,
especialmente por causa de desafios derivados de la pandemia del COVID-19. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esta crisis global provoc6 un incremento del 25%
en los casos de depresion y ansiedad a nivel mundial. Este impacto fue particularmente agudo

entre los trabajadores sanitarios, humanitarios y de emergencia, quienes enfrentaron no solo



una sobrecarga de trabajo, sino también un estrés constante relacionado con el riesgo de
contagio, la falta de recursos y la presion emocional de atender a pacientes en situaciones

criticas (3).

La salud mental en el lugar de trabajo ha adquirido una relevancia cada vez mayor en
los ultimos afios, dado el impacto significativo que las condiciones laborales pueden tener en
los empleados. Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
evidenciaron que el 45% de los trabajadores estan en riesgo de sufrir afectaciones negativas en
su salud mental. Entre los factores mas comunes que contribuyen a esta problematica se
encuentran la carga laboral excesiva, las exigencias inadecuadas, la falta de claridad en las
funciones asignadas y una mala gestién organizacional. Estos factores no solo inciden en la
salud mental de los trabajadores, sino que ademas pueden reflejarse en una disminucion de la
productividad y mayores tasas de ausentismo laboral. Frente a este panorama, es crucial que
las organizaciones implementen estrategias proactivas para proteger la salud mental de sus

empleados (4).

Por otra parte, la BMC resalta que en China el agotamiento laboral afecta al 20.5% de
los trabajadores. Este fendmeno, conocido también como "burnout", estd estrechamente
vinculado a la alta carga laboral, una de las principales fuentes de estrés. En el estudio, los
participantes reportaron sintomas como fatiga extrema, disminucion de la eficacia profesional
y un sentimiento constante de agotamiento emocional. Ante esta crisis, los gobiernos,
empleadores y trabajadores deben trabajar conjuntamente para mitigar sus efectos. Las
politicas publicas deben priorizar la regulacion de las horas laborales, fomentar el equilibrio

entre la vida personal y profesional, y garantizar el acceso a recursos de apoyo psicologico (5).

El National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) refiere que en

Estados Unidos mas de 20 millones de personal de salud corren riesgo de presentar alguna



alteracion mental. Asimismo, el 93% de personal sanitario refirié que padecian de estrés debido
a la gran carga laboral que tenian, el 82% manifestd que se sentian agotados emocional y
fisicamente; y el 45% de enfermeras indicaron que no recibian apoyo emocional inclusive el

32% de ellas manifestd que podrian dejar de trabajar en un plazo de doce meses (6).

En Latinoamérica y el Caribe se evidencio que el 48% de trabajadores se sienten
agotados debido a la carga laboral en la que se encontraban. Este dato subraya una problematica
cada vez mas evidente: el agotamiento fisico y emocional que enfrentan los empleados en
diferentes sectores. A esto se suma que, el afio anterior, el 55% de los empleados no se sentian
bien mentalmente, un indicador preocupante que resalta como el bienestar psicoldgico de los
trabajadores se ha visto gravemente afectado por factores como la presion constante, la
inseguridad laboral y la falta de recursos adecuados para gestionar el estrés. Solo a través de
esfuerzos conjuntos y sostenidos sera posible mitigar los efectos del agotamiento laboral en la

region (7).

El sector de la salud es particularmente vulnerable a esta problematica. Segin el Health
Care Workers, en Chile, el 54.8% del personal de salud podrian estar enfrentando algiin
trastorno mental, lo que equivale a tres veces mas de lo evidenciado en estudios de la poblacion
general. Este dato pone de manifiesto la inmensa presion que recae sobre estos trabajadores,
quienes enfrentan desafios como la sobrecarga laboral, la falta de recursos adecuados y las
demandas emocionales propias de su labor. Solo a través de esfuerzos conjuntos y sostenidos

sera posible mitigar los efectos del agotamiento laboral en la region (8).

La pandemia del Covid-19 marco un antes y un después en la salud mental de la
poblacion mundial. En el caso de Lima, los efectos han sido particularmente alarmantes. Por
otra parte, el Ministerio de Salud evidenci6é que en Lima el 52.2% de su poblacion sufre de

estrés moderado a severo a causa de la pandemia del Covid-19 y sus consecuencias no solo de



salud sino también econdmicas y familiares. Esta cifra refleja un panorama preocupante que
demanda atencién inmediata por parte de las autoridades y la sociedad en general. El
confinamiento prolongado, la pérdida de empleos, el duelo por seres queridos y la

incertidumbre generalizada configuraron un entorno de alta presion emocional para los limefnos

9.

El personal de salud ha estado en la primera linea de batalla contra el Covid-19,
enfrentando jornadas extensas, recursos limitados y una alta carga emocional. En Lima Norte,
esta realidad fue particularmente evidente en el personal de enfermeria debido a que el 57%
del personal de enfermeria presentaba estrés, mientras que el 41.2% tenian un nivel de estrés
medio, esta informacion se genero debido a la fatiga constante que presentaba el personal, el
agotamiento emocional o actitudes negativas en el entorno diario. La sobrecarga laboral y la
falta de reconocimiento agravan este problema, generando sentimientos de frustracion y

desmotivacion entre los trabajadores (10).

El nivel de desempefio del personal de enfermeria en el servicio quirargico hospitalario
es un tema de crucial importancia que merece ser problematizado y analizado en detalle.
Aunque los enfermeros juegan una funcion importante en la atencion de los pacientes
quirargicos, es necesario considerar diversos factores que puedan estar afectando su
desempefio. Es fundamental examinar la carga de trabajo del personal de enfermeria en el
centro quirdrgico, ya que el nimero de procedimientos quirargicos, la complejidad de los casos
y la disponibilidad de recursos pueden influir directamente en su capacidad para brindar una
atencion optima. Ademas, es importante reflexionar sobre la influencia de factores externos,
como la carga emocional y el estrés inherentes a trabajar en un entorno quirurgico, en el
desempefio del personal de enfermeria. El apoyo emocional y el cuidado del bienestar del

personal son aspectos que no deben pasarse por alto al abordar esta problematica. En otras



palabras, el trabajo desempefiado por el personal de enfermeria en el quiro6fano del Hospital
Arzobispo Loayza abarca multiples dimensiones y requiere ser analizado desde un enfoque

global.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cudl es la relacion entre el estrés y el desempeiio laboral de enfermeria en el centro

quirargico del Hospital, Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre el estrés en su dimension agotamiento emocional con el

desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtrgico?

(Cual es la relacion entre el estrés en su dimension realizacion personal con el

desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtirgico?

(Cual es la relacion entre el estrés en su dimension despersonalizacion con el

desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtirgico?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria

en el centro quirurgico del Hospital, Lima, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar relacion entre el estrés en su dimension agotamiento emocional con el

desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtrgico.



Identificar la relacion entre el estrés en su dimension realizacién personal con el

desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtrgico.

Identificar la relacion entre el estrés en su dimension despersonalizacion con el

desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtrgico.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El aporte teodrico de la investigacion es crucial para garantizar el nivel de excelencia en
la atencion otorgada a los pacientes permitiendo identificar los factores que contribuyen a este
problema, como la carga de trabajo excesiva, la falta de apoyo emocional o la poca autonomia
en la toma de decisiones. De esta manera, sera posible aplicar estrategias orientadas a disminuir
el estrés y favorecer el bienestar del personal de enfermeria; ademds, la investigacion se
fundamenta en el modelo de adaptacion de Callista Roy, la cual se enfoca en la capacidad de
los seres humanos para adaptarse a situaciones desafiantes y estresantes, con el fin de mantener
un equilibrio en su salud fisica, emocional y social. En el caso de las enfermeras de un centro
quirargico, el nivel de estrés es una variable importante que considerar, ya que su trabajo

conlleva altas demandas fisicas, emocionales y cognitivas.

1.4.2 Metodologica

A nivel metodologico la investigacion sera relevante debido a que puede ayudar a
identificar areas de mejora en la organizacion y el funcionamiento del equipo de trabajo. Se
pueden implementar programas de apoyo psicologico, capacitacion en gestion del estrés,
rotacion de turno equitativo y politico de conciliacion laboral que contribuyan a mejorar el

bienestar laboral y la satisfaccion de los empleados.

1.4.3 Practica



El estudio es fundamental a nivel practico por garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores, la calidad de la atencion a los pacientes y el buen funcionamiento de la institucion.
Es necesario abordar estos aspectos de manera integral y colaborativa para promover un

ambiente laboral saludable y productivo para todos los involucrados.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.3 Temporal

FE1 estudio sera realizado desde febrero 2024

1.5.4 Espacial

El estudio sera ejecutado en un Hospital ubicado en el distrito de Cercado de Lima.

1.5.5 Poblacion o unidad de analisis

La unidad de andlisis serdn los profesionales de enfermeria que laboren en un centro

quirargico



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A nivel internacional

Sumarni (11) en el afio 2023 realiz6 un estudio en China, donde tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio en enfermeras del area quirargica.
Su estudio tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y no
experimental, con una muestra de 171 enfermeras de salas de operaciones. El instrumento
usado incluyd el SCL-90 para medir salud mental relacionada al estrés y un cuestionario
especifico sobre condiciones laborales. El 76 % de las enfermeras participantes eran mujeres y
presentaban sintomas moderados de estrés; asimismo, se encontré que un alto porcentaje
reportd estrés relacionado a la carga laboral y el entorno fisico. Los autores concluyeron que
existe una relacion positiva y significativa entre las dimensiones del estrés laboral y el estado
psicologico, lo cual afecta el desempefio de las enfermeras. Por ejemplo, la carga de trabajo se

correlacion6 con r = 0.542 y el ambiente laboral con r = 0.604, ambos significativos (p < 0.05).

Shahsavari et al. (12) en el afio 2022 realizaron un estudio en Iran, donde tuvieron como
objetivo determinar la relacién entre el estrés laboral y la calidad de vida laboral (como
indicador del desempeno) en enfermeras de hospitales generales de la ciudad de Ahvaz. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y de disefio transversal, con
una muestra de 300 enfermeras. Los instrumentos utilizados fueron el Job Stress Questionnaire
(JSQ) y el cuestionario de Calidad de Vida Laboral (QWL). El 65.67 % de las enfermeras
presentaba un contrato formal y se encontrd que un alto porcentaje experimentaba estrés laboral
por encima de lo normal. Los autores concluyeron que existe una relacion negativa y
significativa entre estrés laboral y desempefio, es decir, a mayor nivel de estrés laboral, menor

es la calidad de vida y el desempefio organizacional de las enfermeras. Se reportd una



correlacion de Spearman de r = —0.65 entre estrés y QWL, y r = —0.54 entre estrés y conducta

organizacional positiva (p < 0.001 en ambos casos).

Al Ameri et al. (13) en el afio 2023 realizaron un estudio en Jordania, cuyo objetivo fue
identificar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal de enfermeria en
hospitales generales. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional y de corte
transversal, y contd con una muestra de 207 enfermeras. Se utilizd el Nursing Stress Scale
(NSS) para evaluar el nivel de estrés y un cuestionario estandarizado para medir el desempefio
laboral. Los resultados indicaron que el 55% de las enfermeras experimentaban niveles
moderados de estrés, y que el 60 % percibia su desempefio como también moderado. Los
autores concluyeron que existe una correlacion negativa débil entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral, lo que significa que un incremento en el estrés se relaciona con una leve
disminucion del rendimiento en el trabajo. El valor del coeficiente de Spearman fue r =-0.203,

siendo estadisticamente significativo (p < 0.05).

Al-Majali (14) en el afo 2016 realiz6 un estudio en Jordania, con el objetivo de analizar
el impacto del estrés laboral en el desempefio del personal de enfermeria en hospitales ptiblicos
de la ciudad de Irbid. La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional, con
una muestra compuesta por enfermeras de diferentes turnos y unidades hospitalarias, incluidas
salas quirargicas. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos validados: el
Occupational Stress Index (OSI) y una escala de desempefio disefiada por el autor. En los
resultados se evidencid que el 62 % de las participantes reportaron niveles moderados a altos
de estrés. El analisis estadistico mostrd que existe una correlacion negativa y significativa entre
el nivel de estrés y el desempefio laboral. El coeficiente Rho de Spearman fue r = —0.163, con
un nivel de significancia de p < 0.01. Este hallazgo indica que, aunque la relacion es débil, a

mayor estrés percibido, menor es el desempefio de las enfermeras.
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Gandi et al. (15) en el afio 2011 llevaron a cabo una investigacion en India con el
objetivo de determinar la relacion entre el estrés ocupacional y el desempefio laboral del
personal de enfermeria en hospitales publicos. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
transversal y correlacional, con una muestra de 106 enfermeras quirargicas y de cuidados
intensivos. Se aplico el Job Stress Inventory junto a una escala de evaluacion del desempeio
elaborada por los investigadores. Los resultados mostraron que un 71 % de las enfermeras
presentaban niveles elevados de estrés, principalmente por la sobrecarga de tareas y el conflicto
de roles. Se encontr6 una relacion significativa y negativa entre el estrés y el desempeiio
laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de r = —0.58 y un nivel de significancia de p <

0.01, lo cual indica que, a mayor nivel de estrés, menor rendimiento profesional.

A nivel nacional

Pérez (16) en el afio 2022 realiz6é una investigacion titulada "Relacion entre estrés
laboral y desempetio del personal de enfermeria del Centro Quirtrgico del Hospital I EsSalud-
Huancavelica, 2021", con el objetivo de determinar si existe relacion entre el nivel de estrés
laboral y el desempefio del personal de enfermeria. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional y de corte transversal, aplicado a una muestra de 40 profesionales de
enfermeria. Se utilizoé un cuestionario validado para medir el nivel de estrés laboral y una escala
para evaluar el desempefio. Los resultados evidenciaron que el 58 % del personal present6 nivel
moderado de estrés, el 30 % nivel bajo y el 12 % nivel alto; respecto al desempefio, el 60 %
obtuvo nivel bueno, el 35 % regular y el 5% bajo. Se aplicd la prueba estadistica Rho de
Spearman, encontrandose un valor de r = —0.098 y p = 0.553, lo cual indic6 que no existe una
relacion significativa entre ambas variables. Se concluyd que el estrés laboral no influye de
manera significativa en el desempeio del personal de enfermeria en el centro quirargico de

dicho hospital.
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Ccora y Erazo (17) en el afio 2023 llevaron a cabo un estudio titulado “Nivel de estrés
y desempefio laboral en el personal de salud del servicio de centro quirargico del Hospital de
Satipo Manuel Angel Higa Arakaki, 2023, con el proposito de determinar la relacion entre el
nivel de estrés y el desempenio laboral de enfermeras y otros profesionales del centro
quirurgico. El enfoque fue cuantitativo, descriptivo y correlacional, con disefio transversal,
donde se trabajo con una muestra de 30 profesionales de salud (entre ellos enfermeras) y se
administraron dos escalas validadas para medir estrés laboral y desempeno en dimensiones
como motivacion, responsabilidad, trabajo en equipo y desarrollo profesional. Los resultados
reflejaron porcentajes descriptivos del estrés y del desempeio (no especificados en el resumen),
y mediante el andlisis con Rho de Spearman se encontré una correlacion significativa,
indicando que existe relacion entre ambas variables, aunque el valor numérico exacto no fue
detallado en el resumen. Se concluyd que el nivel de estrés estd relacionado de forma

significativa con el desempefio laboral del personal en el centro quirargico.

Fernandez (18) en el afio 2023 realizd una investigacion titulada “Estrés y desempefio
laboral de las enfermeras del servicio de sala de operaciones de un hospital nacional, Lima
2023, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el desempeiio
del personal de enfermeria en la sala de operaciones. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, correlacional y de corte transversal, aplicado a una muestra censal de 80
enfermeras del servicio quirurgico, empleando un cuestionario validado para medir el estrés
laboral (alfa de Cronbach =0.804) y otro para medir desempefio laboral (alfa =0.881). Los
resultados descriptivos revelaron que el 12.5 % del personal percibia un nivel alto de estrés, el
78.8 % un nivel medio y solo el 8.8 % bajo; en cuanto al desempefio laboral, el 20.0 % lo
considerd alto, el 63.7 % medio y el 16.3 % bajo. El andlisis estadistico mediante la prueba Rho

de Spearman arrojé un coeficiente de correlacién de r = 0.571, con p < 0.001, lo cual indica
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que existe una relacion positiva moderada y significativa entre el estrés y el desempefio laboral

en las enfermeras del centro quirtrgico evaluadas.

Aranya (19) en el afio 2021, en Cusco, tuvo como objetivo el “determinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral en el personal del centro quirargico del hospital regional”.
Su estudio tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y de
corte transversal, tuvieron una muestra de 50 trabajadores, el instrumento usado fue un
cuestionario que contenia una escala de estrés JSS-303 y el cuestionario GHQ-28 para
determinar el grado de estrés. En sus resultados evidenciaron que el 70% presentaba una
situacion intermedia de estrés y el 30% normal, asimismo, el 90% presentaba un bajo
desempefio laboral y el 10% medio. El autor concluyo que sus dos variables presentaban una

correlacion baja moderada con un Rho de -0.039.

Gamarra y Arévalo (20) en el afio 2023 llevaron a cabo una investigacion titulada
“Estrés y desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima
—2023”, con el objetivo de determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempeiio laboral
del personal de enfermeria. El estudio fue de enfoque cuantitativo, aplicado, correlacional y de
disefio no experimental transversal, con una muestra de 80 profesionales de enfermeria, usando
la Nursing Stress Scale (NSS) y la escala de desempefio laboral propuesta por el MINSA. Los
resultados revelaron que el 52.5 % de participantes present6 estrés en nivel regular, el 31.3 %
estrés bajo y el 16.3 % estrés alto, mientras que el 51.2 % evidencié desempefio regular, el
46.3 % alto desempeio y solo el 2.5 % deficiente desempefio laboral. El andlisis estadistico
mediante la prueba Spearman mostré una correlacion moderada positiva (Rho = 0.471, p =
0.000) entre las dimensiones del estrés (fisica, psicoldgica y social) y el desempefio laboral,

indicando que, a mayor estrés, también se observd mayor rendimiento percibido.

2.2 Bases teoricas
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2.2.1 Estrés

El estrés se puede definir como un cuadro de preocupacion o tension mental ocasionado
por un momento dificultoso. Esta situacion les sucede a todas las personas debido a que es una
respuesta natural que se tiene ante alguna amenaza que termina afectando al propio bienestar.
Aunque el estrés puede ser util en situaciones puntuales, ayudando a mantenernos alerta y
enfocados, cuando se prolonga en el tiempo puede tener consecuencias negativas para la salud
fisica y mental Desde una perspectiva evolutiva, el estrés ha jugado un papel crucial en la
supervivencia de la especie humana, permitiendo que nuestros antepasados reaccionaran

rapidamente ante peligros inminentes como depredadores o eventos climaticos adversos. (21).

El cuerpo reacciona ante factores estresantes externos liberando hormonas que generan
el estrés; como epinefrina y norepinefrina, ocasionando que aumente la presion arterial, la
frecuencia cardiaca y las concentraciones de azlcar en la sangre. Toda esta reaccion activa en
el individuo un mecanismo de supervivencia la cual genera una respuesta intensa y rapida
debido a que percibe una amenaza que no puede controlar. Esta "respuesta de lucha o huida"
ha sido esencial para la adaptacion de los seres humanos a un entorno cambiante y a menudo
hostil. Sin embargo, si esta respuesta fisiologica se prolonga, puede llevar a un estado de

desgaste fisico y emocional conocido como estrés cronico (22).

El estrés ha sido objeto de estudio durante décadas debido a su impacto en la salud
mental y fisica. Segun Richard y Lazarus (23), el estrés es una reaccion emocional y fisiologica
que surge cuando una persona percibe una situaciéon como amenazante o desafiante y considera
que sus recursos son insuficientes para hacer frente a dicha situacion. Esta percepcion
desencadena una serie de respuestas fisiologicas que buscan ayudar al individuo a adaptarse o

enfrentar el desafio, pero que, si se prolongan, pueden tener consecuencias negativas para la
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salud. Este tipo de situaciones puede incluir desde problemas laborales hasta conflictos

personales o crisis econdmicas.

Por otra parte, Selye (24) define el estrés como la respuesta no especifica del cuerpo a
cualquier demanda que se le presenta, ya sea fisica o psicologica. En un contexto evolutivo, el
eustrés pudo haber sido fundamental para desarrollar habilidades como la planificacion y la
resolucion de problemas. Sin embargo, el distrés, comin en sociedades modernas, estd mas
relacionado con preocupaciones cronicas que no tienen un desenlace inmediato, como la
presion financiera o la inseguridad laboral. Por ejemplo, practicar un deporte competitivo

puede generar eustrés, mientras que la sobrecarga laboral puede llevar al distrés.

Asimismo, Cannon (25) describe el estrés como una reaccion de lucha o huida que se
activa en situaciones de emergencia, preparando al cuerpo para hacer frente a la amenaza o huir
de ella. Esta reaccion implica cambios fisioldgicos como la liberacion de hormonas de estrés y
la activacion del sistema nervioso simpatico. Los cambios fisioldgicos asociados, como el
aumento de la frecuencia cardiaca y la liberacion de cortisol, pueden debilitar el sistema
inmunolodgico y provocar enfermedades. Aunque esta respuesta es adaptativa en situaciones
agudas, la exposicion cronica al estrés puede desencadenar enfermedades cardiovasculares,

trastornos de ansiedad y depresion.

El estrés laboral se refiere a la presion y tension excesiva que experimenta una persona
en su lugar de trabajo. Esta situacion puede deberse a factores como el exceso de trabajo,
conflictos interpersonales, falta de reconocimiento, entre otros. Cuando el estrés laboral no se
gestiona adecuadamente, puede derivar en problemas serios de salud mental y emocional que
afectan tanto al individuo como a su entorno. Asimismo, en caso no se identifica y maneja
adecuadamente, el estrés laboral puede desencadenar problemas graves que impactan tanto a

nivel personal como profesional (26).
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Dimension 1: Agotamiento emocional

El agotamiento emocional es un estado de cansancio afecta fisica y emocionalmente a
una persona por la exposicion prolongada al estrés laboral, lo que puede causar la pérdida de
energia, motivacion y entusiasmo por realizar tareas laborales. Las personas en este estado
suelen sentirse incapaces de enfrentar las demandas del dia a dia, lo que disminuye su
productividad y afecta su calidad de vida. Este estado de cansancio afecta fisica y
emocionalmente a una persona por la exposicion prolongada al estrés laboral, lo que puede
causar la pérdida de energia, motivacion y entusiasmo por realizar tareas laborales. Para evitar
llegar a este punto, es fundamental implementar estrategias preventivas que promuevan el

bienestar emocional (27).

Dimension 2: Despersonalizacion

La despersonalizacion es otra manifestacion comin en quienes sufren de estrés laboral.
Este mecanismo de defensa se caracteriza por una actitud distante, fria e indiferente hacia los
compaifieros de trabajo, clientes o responsabilidades laborales. Aunque la despersonalizacion
puede parecer una forma de protegerse de la sobrecarga emocional, a largo plazo afecta
negativamente las relaciones interpersonales y el ambiente laboral, contribuyendo a una mayor
insatisfaccion y aislamiento. Este comportamiento no solo afecta las relaciones interpersonales,
sino que también deteriora la calidad del trabajo y el clima organizacional. Para prevenir este
fendmeno, es vital promover la empatia, la comunicacion y el trabajo en equipo dentro de las

organizaciones (28).

Dimension 3: Realizacion personal

La realizacion personal en el ambito laboral es un aspecto clave para el bienestar de los

empleados, ya que estd estrechamente relacionada con el sentido de logro y satisfaccion que
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experimentan al sentirse competentes, eficaces y valorados. Cuando los trabajadores
experimentan un entorno positivo y estimulante, se sienten motivados a superar desafios y
alcanzar nuevas metas. Sin embargo, esta dimension de la realizacion personal se ve
gravemente afectada cuando se experimenta estrés laboral y agotamiento emocional. Estos
factores pueden interferir con la capacidad de una persona para cumplir con sus
responsabilidades y encontrar satisfaccion en su trabajo, lo que a largo plazo reduce tanto el

bienestar personal como el rendimiento (29).

2.2.2 Desempeiio laboral

El desempefio laboral es el conjunto de actividades y conductas que los colaboradores
realizan para cumplir con las metas de una empresa. Un buen desempefio esta directamente
relacionado con la capacidad de los empleados para gestionar el estrés y mantener un equilibrio
saludable entre su vida personal y profesional. La calidad del trabajo, por su parte, juega un
papel fundamental en el desempefio laboral. Un trabajo de alta calidad no solo cumple con los
estandares establecidos, sino que va mas alld, excediendo las expectativas y contribuyendo al
éxito general de la organizacion. Cuando los empleados estan libres de estrés excesivo y
agotamiento, su capacidad para realizar tareas de manera eficiente y con atencion al detalle
aumenta significativamente, lo que resulta en una mayor satisfaccion tanto para ellos como

para sus empleadores (30).

Un grupo de teoristas del campo de la psicologia laboral han discutido extensamente
sobre el desempefio laboral y los factores que influyen en €l. Uno de los principales expertos
en este tema, Herzberg (31), desarroll6 la Teoria de los Dos Factores, en la cual argument6 que
existen dos tipos de factores que afectan el desempefio de los trabajadores: los factores
higiénicos y los factores motivacionales. Segiin Herzberg, los factores higiénicos, como el

salario, las condiciones laborales y las relaciones interpersonales, son necesarios para prevenir
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la insatisfaccion laboral, pero no son suficientes para motivar a los empleados a alcanzar un
alto desempeiio. Por otro lado, los elementos motivacionales, tales como el reconocimiento, la
asuncion de responsabilidades y las posibilidades de desarrollo, son los principales impulsores

del desempeiio laboral.

Otro teorista importante en este campo es Grant (32), quien ha investigado la
importancia de la motivacion intrinseca en el desempefio laboral. Grant sostiene que los
trabajadores son mas productivos y comprometidos cuando encuentran significado y proposito
en su trabajo, y cuando sienten que estan contribuyendo de manera significativa a un objetivo
mas grande. Segin Grant, las organizaciones pueden fomentar la motivacion intrinseca al
proporcionar a los empleados la autonomia necesaria para tomar decisiones, ofrecerles
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, y reconocer y recompensar sus logros de manera

significativa.

Dimension 1: Calidad del trabajo

La calidad del trabajo es otro factor clave que esta estrechamente relacionado con el
desempefio y la realizacion personal. Un trabajo de alta calidad refleja no solo las habilidades
y competencias del empleado, sino también su capacidad para gestionar el estrés y mantenerse
motivado. La calidad del trabajo se mide por la eficiencia, la efectividad y el cumplimiento de
los estdndares establecidos por la organizacion. Los empleados que tienen un sentido de
realizacion personal y disfrutan de un entorno laboral positivo tienden a producir trabajos que
no solo cumplen con las expectativas, sino que las superan, lo que contribuye al éxito de la
empresa. La clave para mejorar el desempeno y la calidad del trabajo radica en proporcionar a
los empleados las herramientas y el apoyo necesarios para que puedan gestionar su estrés,

mantenerse motivados y sentirse valorados en su entorno laboral (33).

Dimension 2: Trabajo en equipo



18

El trabajo en equipo se refiere a como se estructuran y coordinan las actividades de un
grupo de personas en un entorno laboral para lograr los objetivos de la empresa de manera
eficiente y efectiva. En el sector salud, esta coordinacion es esencial, ya que el bienestar de los
pacientes depende de una interaccion fluida entre médicos, enfermeros, técnicos y personal
administrativo. Cada miembro del equipo aporta habilidades especificas, y la comunicacion
efectiva entre ellos garantiza una atencion integral. Un equipo bien estructurado fomenta la
creatividad, mejora la toma de decisiones y permite resolver problemas con mayor rapidez, lo

que resulta en un ambiente productivo y positivo (34).

Dimension 3: Responsabilidad laboral

La responsabilidad laboral se refiere al cumplimiento de las obligaciones y tareas
asignadas a un trabajador en el &mbito laboral, asi como a la asuncidn de las consecuencias de
sus acciones y decisiones en el desempefio de su trabajo. En el area de la salud, esto implica un
compromiso ético y profesional para garantizar la seguridad y bienestar del paciente, asi como
el respeto a los protocolos establecidos. Esto implica ser consciente de las normas, valores y
ética laboral, asi como cumplir con los compromisos adquiridos con la empresa y con los
colegas de trabajo. Este principio es fundamental para generar confianza y garantizar que las
metas colectivas se cumplan sin contratiempos por lo que un error puede tener consecuencias
graves, por lo que asumir la responsabilidad y trabajar con conciencia es clave para mantener

estandares de calidad (35).

Dimension 4: Compromiso Institucional

El compromiso institucional se refiere al grado de identificacion y lealtad de los
miembros de una organizacion hacia los objetivos, valores y misiéon de la misma. Este

compromiso implica un sentido de pertenencia y una disposicion a contribuir de manera activa
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y sostenida al éxito y desarrollo de la institucion. EI compromiso institucional es fundamental

para la cohesion interna, la estabilidad y el rendimiento a largo plazo de la organizacién (36).

Rol de enfermeria

La teoria de adaptacion de Callista Roy es un modelo de enfermeria que se centra en la
respuesta adaptativa del individuo a situaciones de estrés o cambios en su entorno. Segun esta
teoria, el objetivo de la enfermeria es ayudar a las personas a adaptarse de manera efectiva a
estos cambios, promoviendo su salud y bienestar. Esta teoria puede aplicarse mas alla de la
enfermeria, al analizar como los equipos deben adaptarse constantemente a cambios en el
mercado laboral, tecnologias emergentes y demandas organizacionales, garantizando asi un

desempefio eficiente y un ambiente de trabajo saludable. (37).

En el contexto del estrés, la teoria de adaptacion de Roy sugiere que las personas
experimentan niveles de estrés cuando se enfrentan a situaciones que desafian su capacidad de
adaptacion. Esto puede ocurrir por diversos factores, como eventos traumaticos, cambios en el
entorno social o laboral, problemas de salud, entre otros (38). Al aplicar los principios de esta
teoria, los equipos pueden desarrollar estrategias para gestionar el estrés, superar barreras y
mantenerse enfocados en sus objetivos comunes, asegurando asi un progreso sostenible. En el
ambito organizacional, esta teoria es relevante para ayudar a los equipos a enfrentar cambios
constantes, como reestructuraciones, avances tecnologicos o situaciones de crisis,
promoviendo una respuesta adaptativa que permita mantener un equilibrio entre el rendimiento

y el bienestar emocional de los integrantes.

Para lidiar con el estrés, segin esta teoria, es importante que las personas adquieran
habilidades de afrontamiento efectivas, como el establecimiento de metas realistas, la blisqueda
de apoyo social, el autocuidado y la regulacion emocional. Ademas, es fundamental que las

personas aprendan a reconocer sus propias respuestas de estrés y como estas afectan su
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bienestar fisico, emocional y mental (39). En el ambito de la enfermeria, los profesionales
pueden ayudar a las personas a gestionar el estrés proporcionando informaciéon y educacion
sobre técnicas de afrontamiento, promoviendo el autoconocimiento y la autogestion, y

brindando apoyo emocional y social.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio laboral

del personal de enfermeria en el centro quirtrgico del Hospital, Lima, 2024.

HO: No existe estadisticamente significativa entre el estrés y el desempeio laboral del

personal de enfermeria en el centro quirurgico del Hospital, Lima, 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas

HI1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension
agotamiento emocional con el desempefio laboral del personal de enfermeria de centro

quirargico del Hospital, Lima, 2024.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension
realizacion personal con el desempeiio laboral del personal de enfermeria de centro quirargico

del Hospital, Lima, 2024.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension
despersonalizacion con el desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirurgico

del Hospital, Lima, 2024.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método hipotético-deductivo, empleado en esta investigacion, permite estructurar un
proceso logico y sistematico para comprobar hipotesis previamente formuladas. Este enfoque
parte de una base teodrica solida, en la que se identifican relaciones generales que luego se
contrastan con datos empiricos. La hipdtesis inicial surge de una revision exhaustiva de
literatura, lo que permite postular un supuesto que, mediante la recoleccion y andlisis de datos,

sera confirmado o refutado (40).

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo es particularmente 1til en este tipo de estudios, ya que facilita
la recopilacion de datos mediante encuestas, cuestionarios o bases de datos existentes. Estos
datos son analizados utilizando herramientas estadisticas que permiten identificar tendencias,
correlaciones y patrones significativos. Este enfoque ofrece resultados objetivos y permite

replicar el estudio en diferentes contextos, fortaleciendo la validez de las conclusiones (41).

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, orientdndose hacia el fortalecimiento del
conocimiento tedrico en dreas especificas. Aunque no se enfoca directamente en resolver
problemas concretos, esta investigacion contribuye al avance de la ciencia mediante el
desarrollo de conceptos y principios que pueden ser utilizados en futuros estudios o
aplicaciones practicas. Esta perspectiva garantiza una conexion entre la teoria y su potencial

impacto en la practica, fomentando el progreso en el campo de estudio (42).
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3.4 Diseiio de la investigacion

La investigacion sera observacional, ya que se observara y registrara los
comportamientos, eventos o condiciones de un grupo de estudio sin intervenir o manipular las

variables (43).

Asimismo, descriptivo correlacional, porque pretende describir y analizar la relacion entre las

variables en su contexto natural (44).

Finalmente, de corte transversal, ya que se recolecta informacion de un grupo de personas en

un momento especifico (45).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion estara conformada por 50 profesionales de enfermeria que
laboran en el area del centro quirargico del Hospital en Lima. Segiin Hernandez, Fernandez y
Baptista (40) definen a la poblacion como el conjunto total de individuos, elementos, o
unidades que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se quiere obtener

informacioén o hacer inferencias.

Muestra final: serd de 50 profesionales de enfermeria que laboren en el area del centro

quirargico del Hospital.

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusién:

- Personal de enfermeria titulado y colegiado que labore en el 4rea de centro quirtirgico.
- Enfermeros(as) con una antigiiedad minima de 3 meses continuos en el servicio

quirurgico.
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- Profesionales que acepten participar voluntariamente firmando el consentimiento
informado.

- Enfermeros(as) que se encuentren laborando de manera activa durante la recoleccion
de datos.

- Personal que tenga turnos regulares (diurnos o rotativos) en sala de operaciones.

Exclusion:

- Enfermeros(as) que se encuentren de vacaciones, licencia médica o administrativa
durante el periodo de aplicacion del instrumento.

- Personal de enfermeria que labore en otras areas del hospital (emergencia,
hospitalizacion, UCI, etc.) y no en centro quirdrgico.

- Profesionales con diagnostico clinico previo de trastornos psicologicos severos,
reportado o comunicado formalmente.

- Participantes que no completen el instrumento de recoleccion de datos o presenten
respuestas inconsistentes.

- Enfermeros(as) con menos de 3 meses de experiencia en el servicio quirdrgico.
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Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion Escala valorativa
V1: Nivel de Cuadro de preocupacion o La variable nivel de Agotamiento ftems desde ~ Ordinal Escala de Maslach Burnout
estrés tension mental ocasionado estrés serd medido por emocional ellal9 Likert Inventory
por un momento medio de 3 Realizacion ftems desde Agotamiento:
dificultoso. Esta situacion dimensiones 'y 22 personal el 10al 17 Bajo (0 a 18)
les sucede a todas las indicadores. Despersonalizacion ~ [tems desde Medio (19 a 26)

personas debido a que es

una respuesta natural que

se tiene ante alguna
amenaza que termina
afectando al propio

bienestar (21).

el 18 al 21

Alto (27 a 54)
Despersonalizacion
Bajo (0 a5)

Medio (6 2 9)

Alto (10 a 30)
Realizacion personal

Bajo (0 a 33)
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Medio (34 a 39)

Alto (40 a 56)
V2. Actividades y conductas La variable desempefio  Calidad del trabajo ~ ftems desde ~ Ordinal A) Alto
Desempeio realizadas por laboral se medira en 4 el lalll Likert B) Medio
laboral colaboradores de una dimensiones y 26 Responsabilidad ftems desde C) Bajo

institucion orientadas a
lograr las metas propuestas
para alcanzar el éxito de

una empresa (30).

indicadores.

el 12al17

Trabajo en equipo

ftems desde

el 18 al 26

Compromiso

institucional

ftems desde

el 27 al 31
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Para estudiar las variables estrés y desempefio laboral se empleara la técnica de la encuesta,

por su capacidad para recopilar informacion directa de los sujetos de estudio.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El instrumento para la variable nivel de estrés sera el cuestionario creado por Amesquita B.,
Huaroc M. y Villaverde Y. el cual esta conformado por 21 interrogantes divididos en 3
dimensiones que son agotamiento emocional (1-9), realizacion personal (10-17) y
despersonalizacion (18-21), asimismo presenta alternativas de respuesta nunca, pocas veces al

afio, una vez al mes, unas pocas veces al mes, una vez a la semana y todos los dias.

Por el otra parte para la variable desempefio laboral se empleard el cuestionario adaptado
por Amesquita B., Huaroc M. y Villaverde Y. en la ciudad de el cual esta conformado por 31
interrogantes divididos en 4 dimensiones que son Calidad del trabajo (1-11), responsabilidad
(12-17), trabajo en equipo (18-26) y compromiso laboral (27-31), asimismo, presenta

alternativas de respuesta siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

3.7.3 Validacion

Variable 1: estrés

La validacion del primer cuestionario basado en el instrumento de Maslach Burnout
Inventory fue evaluado por el juicio de tres expertos especialistas en el tema, quienes lo

consideraron favorable su uso con una fiabilidad de 0.740 (16).

Variable 2: Desempeiio laboral
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Asimismo, para el segundo instrumento que mide el desempefio laboral paso por la
evaluacion de tres expertos en el tema quienes determinaron que era un instrumento favorable

obteniendo una fiabilidad de 0.830 (16).

3.7.4 Confiabilidad

Variable 1: estrés

Para esta variable se considera el estudio de Amesquita, Abal y Villaverde (16) quien aplico
el instrumento en la localidad de Pert durante el afio 2023. Se realizo6 el coeficiente de alfa de
Cronbach, el cual obtuvo un resultado de 0.84 siendo un instrumento altamente confiable y

aceptable

Variable 2: Desempeiio laboral

Para esta variable se considera el estudio de Amesquita, Abal y Villaverde (16) quien aplico
el instrumento en la localidad de Pert durante el afio 2023. Se realiz6 el coeficiente de alfa de
Cronbach, el cual obtuvo un resultado un 0.949 siendo un instrumento altamente confiable y

aceptable para su uso.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para la ejecucion de la investigacion se solicitard la autorizacion del director del hospital en
Lima con el proposito de poder ingresar a sus instalaciones. Seguidamente se procedera a
seleccionar al personal de enfermeria que cumpla con los criterios de inclusion, posterior a ello
se informara sobre el consentimiento informado y cudl es el objetivo de la investigacion para
que los profesionales puedan afirmar su participacion. Es asi que se iniciard con el desarrollo
de las dos encuestas con un promedio de 15 minutos por cada cuestionario, tras haber

culminado con la recoleccion de datos se iniciard con el vaciado de informacion al programa
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Microsoft Office Excel 2020 para posteriormente pasarlo por el programa SPSS v25 el cual
brindara tablas y graficos estadisticos el cual ayudara a responder los objetivos del presente

estudio.

3.9 Aspectos éticos

La participacion por parte de los profesionales de enfermeria serd de manera voluntaria y
andnima, respetando los derechos del personal de salud. Para la ejecucion del estudio se dio
importancia a los factores de proteccion de los participantes y los principios bioéticos de
autonomia el cual consiste en obtener el consentimiento informado de los participantes,
asegurandose de que comprendan plenamente los objetivos, riesgos y beneficios del estudio, y
que su participacion sea voluntaria. La beneficencia el cual busca generar conocimientos que
beneficien a la sociedad o a los participantes, minimizando los riesgos y maximizando los
posibles beneficios. La no maleficencia obliga a evitar causar dafio fisico, psicolégico o social
a los participantes, garantizando su seguridad durante todo el proceso. Por ultimo, la justicia
demanda una seleccion equitativa de los participantes, evitando discriminacion o explotacion,
y asegurando que los beneficios de la investigacion sean accesibles para todos los grupos

sociales de manera justa.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades
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Actividades

INICIO Set Oct

Nov

Dic

En

Feb

Redaccion de titulo

Esquema del proyecto de investigacion

Elementos del proyecto

Objetivos de investigacion

Justificacion e importancia

Desarrollo

Revision bibliografica

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion de instrumentos

Prueba de instrumentos

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Analisis de datos

Preparacion de avance de investigacion
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CIERRE

Redaccion del borrador trabajo final

Revision y correccion del borrador del

trabajo final

Transcripcion y entrega de trabajo final

Defensa del trabajo final

Actividades por realizar

Actividades realizadas ‘



4.2 Presupuesto

Recursos Unidad de | Cantidad Costo unitario | Costo total
necesarios medida
Humanos
Profesional ~ que | Honorario 1 300 300
realice la encuesta
Estadistico Honorario 1 600 600
Total parcial 900
Materiales
Formularios Ciento 2 15 30
Paquete de hojas | Millar 2 20 40
bond
Tinta de impresion | Unidad 1 45 45
negra
Tinta de impresion | Unidad 4 10 40
colores
Boligrafos Unidad 20 1.5 30
USB Unidad 1 30 30
Total parcial 215
Financieros
Transporte Unidad 4 S/10 40
Comida Unidad 6 S/20 120
Total parcial 160

Monto total

1275

27
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Nivel de estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el area de centro quirtrgico del Hospital Arzobispo Loayza- Lima
2024~

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio Metodoldgico
problema

Problema general: Objetivo general Hipétesis general: V1: Método: Deductivo
(Cual es la relacion entre Determinar la relacion HI1: Existe relacion Nivel de estrés Enfoque: Cuantitativo
el estrés y el desempeiio entre el estrés y el estadisticamente significativa Dimensiones: Tipo: Aplicada de
laboral de enfermeria en el desempefio laboral de entre el estrés y el desempefio - Agotamiento corte transversal
centro  quirurgico del enfermeria en el centro laboral del personal de enfermeria emocional Diseifio: Correlacional
Hospital, Lima, 2024? quirtirgico del Hospital, en el centro quirargico del - Realizacion no experimental
Problemas especificos: Lima, 2024 Hospital, Lima, 2024. personal Poblacion: 20

(Cual es la relacion entre Objetivos especificos: HO: No existe estadisticamente - Despersonalizacion  profesionales de

el estrés en su dimension Identificar relacion entre el significativa entre el estrés y el V2: enfermeria
agotamiento  emocional estrés en su dimension desempeio laboral del personal de Desempeiio laboral

con el desempefio laboral agotamiento  emocional enfermeria en el centro quirtirgico Dimensiones:

del personal de enfermeria con el desempefio laboral del Hospital, Lima, 2024. -Calidad del trabajo

de centro quirargico? del personal de enfermeria Hipdtesis especificas -Responsabilidad

(Cuadl es la relacion entre de centro quirtrgico. Hil: Existe relacion -Trabajo en equipo

el estrés en su dimension Identificar la relacion entre estadisticamente significativa -Compromiso

realizacion personal con el el estrés en su dimension entre el estrés en su dimension institucional

desempefio laboral del
personal de enfermeria de
centro quirurgico?

(Cuadl es la relacion entre
estrés en su dimension
despersonalizacién con el
desempefio laboral del

realizacion personal con el
desempefio laboral del
personal de enfermeria de
centro quirurgico.

Identificar la relacion entre
el estrés en su dimension
despersonalizacion con el

agotamiento emocional con el
desempefio laboral del personal de
enfermeria de centro quirtrgico
del Hospital, Lima, 2024.

Hi2: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre el estrés en su dimension
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personal de enfermeria de
centro quirurgico?

desempefio laboral del
personal de enfermeria de
centro quirurgico.

realizacion  personal con el
desempefio laboral del personal de
enfermeria de centro quirdrgico
del Hospital, Lima, 2024.

Hi3: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre el estrés en su dimension
despersonalizacion con el

desempefio laboral del personal de
enfermeria de centro quirtrgico
del Hospital, Lima, 2024.
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ANEXO 02
CUESTIONARIO PARA EL NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE
SALUD

Objetivo: Obtener informacion que permite determinar el nivel de estrés laboral del personal
de salud

I. DATOS GENERALES

1. Servicio donde labora

2. Sexo: Femenino  Masculino
INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presentan unos enunciados a los que respondera marcando con un aspa

segun lo que considere adecuado.

Codificacion del Inventario de Maslach Burnout Inventory

Escala de Valoracion

Nunca 0

Pocas veces al afio 1

Una vez al mes 2

Unas pocas veces al mes 3

Una vez a la semana 4

Pocas veces a la semana 5

Todos los dias 6

N | ENUNCIADOS o|1]2]3]4]5]6

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 Me siento emocionalmente agotada(o) por mi Trabajo.
2 | Cuando termino mi jornada me siento vacio(a)

3 | Cuando me levanto por la mafiana y enfrento a otra
jornada de trabajo me siento cansada(o)

4 | Siento que trabajar todo el dia con la rutina de
recepcionar, entregar y esterilizar los equipos y materiales
quirdrgicos me cansa.

Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa
Me siento frustrado(a) por mi trabajo.

Siento que dedico demasiado tiempo en mi trabajo.
Siento que el trabajar en contacto directo con equipos y
materiales quirurgicos me cansa.

R[N N




9 | Me siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades.
REALIZACION PERSONAL

10 | Siento que puedo entablar relaciones con el personal de
otras areas facilmente al momento que dejan o dejan
materiales y equipos a central de esterilizacion.

11 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas que
suceden dentro de mi rutina de trabajo.

12 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo.

13 | Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

14 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis compafieros.

15 | Me siento estimulado(a) después de haber trabajado con
en central de esterilizacion.

16 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

17 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

DESPERSONALIZACION

18 | Siento que me he vuelto mas duro(a) con la gente.

19 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

20 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
mis comparfieros

21 | Me parece que mis compaiieros me culpan de sus

problemas.
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ANEXO 03

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Ficha de observacion para medir el Desempefio laboral

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

N | ENUNCIADOS [1[2]3]4]5]6
CALIDAD DEL TRABAJO

1 | Produce o realiza un trabajo sin errores.

2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades.

3 | Realiza un trabajo ordenado.

4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar o manejar situaciones de trabajo

6 | Produce o realiza un trabajo metodico

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8 | Vamas allé de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor.

9 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera formal y aplica
nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11 | Puede trabajar independientemente

RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas
de sus acciones, demostrando compromiso y deseos de
mejorar.

13 | Mantiene a la jefa encargada informada del progreso en el
trabajo y de los problemas que puedan plantearse.

14 | Transmite esta informacion oportunamente.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos en el 4rea de trabajo.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO

18 | Siento que me he vuelto mas duro(a) con la gente.

19 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

20 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
mis compafieros
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21 | Me parece que mis compafieros me culpan de sus
problemas.

22 | Conoce la Mision y Vision del servicio del hospital donde
labora

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la
raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
de trabajo.

28 | Demuestra respeto hacia los otros profesionales de su area
y de las otras areas

29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas.

31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

25
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ANEXO 04

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Cusi Chuctaya, Alexandra Violeta
Titulo : “Nivel de estrés y el desempeiio laboral del personal de enfermeria en el area de centro

quirargico del Hospital arzobispo loayza- lima 2024”

La finalidad de este documento es informarle sobre la presente investigacion y solicitarle su
consentimiento para participar en un estudio llamado: “Nivel de estrés y el desempefio laboral del personal de
enfermeria en el area de centro quirtirgico del Hospital Arzobispo Loayza- Lima 2024”. Este es un estudio
desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener Cusi Chuctaya, Alexandra Violeta
El proposito es: “Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el
centro quirargico del Hospital, Lima, 2024”.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningun incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la Lic. Cusi Chuctaya, Alexandra Violeta al 35694234
y/o al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de
la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.



mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe

Participante
Nombres:

DNI:

Investigadora
Nombre:

DNI:
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