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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como propósito determinar la relación entre los entornos 

virtuales de aprendizaje y las habilidades socioemocionales en estudiantes de medicina 

humana de una universidad privada de Lima. La metodología utilizada fue cuantitativa, 

nivel correlacional, diseño no experimental, transversal. Para la recolección de los datos se 

utilizaron instrumentos, previamente validados y confiables, en una muestra conformada 

por 95 estudiantes elegidos a través del muestreo no probabilístico por conveniencia. Los 

resultados obtenidos fueron p valor = 0.013 y Rho= 0.255; es decir, que existe relación 

positiva entre las variables de estudio, en un nivel bajo. Concluyéndose que a un mejor uso 

de los entornos virtuales de aprendizaje mayor desarrollo de las habilidades 

socioemocionales. 

Palabras clave: Entornos virtuales de aprendizaje, habilidades socioemocionales, 

inteligencia emocional. 
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Abstract 

 

 

The purpose of this study was to determine the relationship between virtual learning 

environments and socio-emotional skills in human medicine students from a private 

university in Lima. The methodology used was quantitative, correlational level, non-

experimental, cross-sectional design. For data collection, previously validated and reliable 

instruments were used in a sample of 95 students chosen through non-probabilistic 

convenience sampling. The results obtained were p value = 0.013 and Rho = 0.255; that is, 

there is a positive relationship between the study variables, at a low level. It was concluded 

that a better use of virtual learning environments leads to a greater development of socio-

emotional skills. 

 

Keywords: Virtual learning environments, socio-emotional skills, emotional intelligence. 
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Introducción 

 

Es inevitable que el avance de la tecnología tenga un impacto en la educación; en tal 

sentido, es importante que las instituciones educativas puedan contar con entornos virtuales 

de aprendizaje, los cuales deben fortalecer y desarrollar en el estudiante no solo la parte 

cognitiva, sino también el aspecto social como emocional. Ello genera en el estudiante una 

formación integral, considerando una postura no solo de conocimiento, si no también 

humanística (Hsu et al., 2024). En ese contexto, se planteó como objetivo determinar la 

relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y las habilidades socioemocionales en 

estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima. 

Por ello, el desarrollo del presente estudio está conformado por cinco capítulos: El 

primer capítulo hace referencia al planteamiento del problema, el objetivo general y 

específicos, la justificación del estudio y las barreras que se presentaron para el desarrollo 

de la investigación. El segundo capítulo está conformado por los antecedentes tanto 

internacionales y nacionales, las bases teóricas, así como también la hipótesis tanto general 

y como específicas. El capítulo tercero presenta la metodología utilizada para la 

investigación, la descripción de la población y muestra, la operacionalización de las 

variables, descripción de los instrumentos utilizados, la validación y confiabilidad, el 

proceso de recolección y análisis de datos; finalmente, los aspectos éticos. El cuarto 

capítulo expone los resultados y su discusión; por último, el quinto capítulo menciona las 

conclusiones y recomendaciones del presente estudio.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El avance del uso de herramientas virtuales a nivel educativo genera nuevas 

estrategias de enseñanza, impulsando a los docentes plantear nuevas rutas de aprendizaje, 

así como también generando al estudiante la idea de utilizar la virtualidad no solo en el 

ámbito social, sino también como un entorno donde puedan desarrollar sus actividades 

académicas (Bergoña, 2004). Es así que, en los últimos años el uso masivo de la tecnología 

para la educación, impulso a desarrollar entornos virtuales no solo para medios de 

socializar, se volvieron herramientas indispensables para complementar el aprendizaje, 

dando un uso académico a la vez, formando así los entornos virtuales de aprendizaje 

(EVA), siendo estos beneficiosos durante el desarrollo de la educación del siglo XXI 

(Zambrano y Vera, 2020). 

Hernandez-Sellés (2021) mencionó que los centros de educación superior, frente al 

avance tecnológico enfocado en la educación no presencial deben buscar una relación 

entorno a aquellas herramientas que tengan el soporte de gestionar la integración del 

aprendizaje colaborativo de alumno a alumno como docente a alumno, formado 
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ecosistemas agradables para la enseñanza. Asimismo, es importante resaltar el impacto en 

la formación docentes para enlazar de la tecnología de la información y comunicación 

(TIC) en los centros de enseñanza superior, sino también generar habilidades 

socioemocionales (HSE) del estudiante. Entendiendo que los EVA deben ser capaces de 

generar un ambiente adecuado capaz de potenciar el desarrollo del aprendizaje (Cotan et 

al., 2021). De igual manera estos mismos deben ser capaces de lograr el desarrollo 

socioemocional del alumnado. Por consiguiente, es sumamente importante el desarrollo de 

entornos virtuales cuyo objetivo es mejorar o fortalecer el proceso de enseñanza (Vega, 

2021). 

Estudios realizados determinaron que durante las primeras etapas de vida el 

desarrollo de competencias socioemocionales es crucial (Flores y Chasquibol, 2021). No 

obstante, la educación socioemocional no es exclusivamente para el alumnado, los docentes 

también deben tener desarrollado estas habilidades (Redon, 2019). Es así como López et al. 

(2020) agruparon en dos áreas el desarrollo de competencias socioemocionales, tanto 

dirigidas hacia los docentes como a los alumnos.  

En tal sentido los centros de educación superior adquirieron entornos que brinden el 

soporte tecnológico que promueva la interacción entre el docente y el alumnado tanto de 

manera sincrónica como asincrónica (foros, trabajos, exámenes, etc.); en este contexto, “las 

nuevas tecnologías han logrado incursionar en todos los sectores formativos debido a los 

múltiples beneficios que este tipo de tecnología puede ofrecer a la educación respecto a las 

demás” (Macías et al., 2020, p.63).  
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Dentro del territorio peruano, las universidades públicas y privadas han generado 

estrategias de enseñanza en base a la utilización de los entornos virtuales, no solo como 

herramienta de aprendizaje, si no también tomó un uso social.  En esa perspectiva, “la 

educación pasó de social-colectiva a individual en ambientes cerrados, donde aparece la   

incertidumbre   sobre   el   manejo de las habilidades socioemocionales” (Montiel et al., 

2020, p. 83).  En tal sentido, es necesario indagar si el proceso de aprendizaje mediante los 

EVA puede afectar el desarrollo de las habilidades socioemocionales del alumnado 

universitario. 

Con respecto al ámbito universitario es importante resaltar que el estudiante de 

medicina humana debe poseer un alto grado de desarrollo de las HSE, debido al gran 

impacto que tiene al ejercer la carrera, mejorando la interacción médico paciente, lo cual 

puede llevar a un diagnóstico adecuado, que influyen directamente en la satisfacción del 

paciente con respecto al servicio brindado (Sánchez et al., 2015). Asimismo, se resalta que 

la carrera de medicina humana no ha sido ajena a la virtualidad; por tal motivo, surge la 

necesidad de determinar la relación que existe entre los entornos virtuales de aprendizaje y 

las habilidades socioemocionales de los alumnos universitarios de la carrera de medicina 

humana. 

. 
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1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre los entornos virtuales de aprendizaje y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 

2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la dimensión autoeficacia de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión optimismo de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión asertividad de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión expresión emocional de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión conciencia emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 
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¿Cuál es la relación entre la dimensión empatía de las habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina humana? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión regulación emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión procosialidad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión autonomía de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana? 

1.3. Objetivos de investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y las habilidades   

socioemocionales en estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 

2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación de la dimensión autoeficacia de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 
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Determinar la relación de la dimensión optimismo de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Determinar la relación de la dimensión asertividad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Determinar la relación de la dimensión expresión emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Determinar la relación de la dimensión conciencia emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Determinar la relación de la dimensión empatía de las habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina humana. 

Determinar la relación de la dimensión regulación emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Determinar la relación de la dimensión procosialidad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 
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Determinar la relación de la dimensión autonomía de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

1.4.  Justificación de la investigación 

 

1.4.1. Justificación teórica 

La presente investigación se justifica teóricamente al brindar nuevos 

conocimientos sobre las variables de estudio, basándose en la teoría del conectivismo y 

la teoría del aprendizaje multimedia. En ese contexto, se señala que los entornos 

virtuales brindan una variedad de opciones para generar nuevas metodologías de 

enseñanza y modalidades de aprendizaje (Montenegro y Fernández, 2017). 

Considerándose la capacidad del medio para transmitir la información o actividades, 

impulsar la participación activa del estudiante, formando la autonomía y ritmo de 

estudio generando en el pensamiento crítico de selección de información, así como 

organización de las actividades. Por otro lado, de igual importancia el desarrollo de 

habilidades socioemocionales es fundamental en la educación, teniendo como centro la 

autorregulación de sentimientos y emociones lo cual impacta directamente en el 

desarrollo cognitivo del estudiante. 

 

1.4.2. Justificación metodológica 

La investigación corresponde al nivel correlacional; es decir, determinó la relación 

en las variables entornos virtuales de aprendizaje y habilidades socioemocionales, para 
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la recolección de datos se empleó como instrumentos dos cuestionarios validados y 

confiables, los cuales servirán para futuros estudios con similares variables. 

 

1.4.3. Justificación práctica 

Los resultados del estudio permitirán que las distintas instituciones educativas 

consideren la adquisición de EVA, cuyas características deben ser idóneas para poder 

desarrollar distintas actividades educativas, de manera sincrónica o asincrónica, las cuales 

deben generar un ambiente de aprendizaje adecuado donde el docente implemente  

estrategias de enseñanza coherentes con las metodologías activas, favoreciendo el 

desarrollo de las habilidades no solo cognitivas sino también socioemocionales. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

La limitación principal en la presente investigación fue la autorización por parte de 

la universidad para poder realizar la recolección de datos, debido a los propios procesos 

internos de la misma, quienes no presentan un tiempo de respuesta limite, así como también 

una vía de comunicación adecuada. Otro factor limitante fue la predisposición del 

alumnado para realizar la encuesta del presente estudio; por lo general, se mantuvo 

indiferencia por el tiempo tomado para completar la encuesta. En la misma línea, se resalta 

la falta de antecedentes tanto nacionales como internaciones, que presenten el desarrollo de 

habilidades socioemocionales mediante el uso de entornos virtuales de aprendizaje. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacionales 

Delgado et al. (2021) realizaron un estudio cuyo propósito fue “Proponer un modelo 

estructural que perfile la relación entre competencia socioemocional y toma de decisiones 

sobre el rendimiento académico de estudiantes universitarios”, siguiendo el método de 

estudio cuantitativo, transversal, no experimental, siendo la muestra de estudio no aleatoria 

conformada por un total de 227 estudiantes universitario con un promedio de edad de 22 

años, los instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron la escala de medición 

de la resiliencia con mexicanos (RESI-M) y el  inventario de competencias 

socioemocionales para adultos (ICSE). Los resultados obtenidos evidenciaron que el 

desarrollo de la cognición social en conjunto con las habilidades socioemocionales dentro 

de un entorno de educación superior genera responsabilidad en el estudiante, en el 

comportamiento académico durante todo el desarrollo del aprendizaje.  

Bonilla y Salazar (2024) tuvieron como objetivo “Determinar la importancia de la 

comunicación como elemento de la mediación pedagógica de los entornos virtuales de 

aprendizaje”, emplearon la metodología cuantitativa, observacional transversal, cuya 
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muestra fue seleccionada con el muestreo no probabilístico y estuvo conformada por 57 

estudiantes. Con respecto es importante el manejo de la empatía, la motivación, se resalta 

que dicho entorno debe ser capaz de generar espacios adicionales donde se genere el 

pensamiento crítico y pueda realizar actividades colaborativas, asimismo se resalta que en 

su mayoría, el método de comunicación es bajo redes sociales, en conclusión ser asertivo 

dentro de un entorno virtual de aprendizaje está relacionado con la empatía así como 

también con la autonomía lo cual genera un crecimiento en las relaciones interpersonales. 

Villegas (2021) realizó un estudio cuyo objetivo fue “Determinar el nivel de 

incidencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje en entornos virtuales en 

estudiantes de nivelación de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la 

Universidad Técnica de Ambato”, siguió el método descriptivo correlacional basado en un 

enfoque mixto, la muestra del estudio fue obtenida a través del muestreo no probabilístico 

intencional, siendo 157 estudiantes, a los cuales se les aplicó el inventario emocional Bar 

On ICE y el test de estilos de aprendizaje de Kolb. Los resultados mostraron un Chi 

cuadrado de Pearson =16,919; lo cual afirma que los entornos virtuales están sujetos por la 

inteligencia emocional. Concluyéndose que la inteligencia emocional influye en el 

aprendizaje en los entornos virtuales de los estudiantes. 

Rossetti et al. (2020) realizaron un estudio con el objetivo de “Evaluar el impacto 

que tiene un objeto virtual de aprendizaje desarrollado con la plataforma H5P en el 

aprendizaje de estudiantes de un programa académico de licenciatura”, abordando un 

diseño cuasiexperimental y cuantitativo. Para el desarrollo del estudio se usó un pre-test y 

un post-test ambos conformados por 12 preguntas de opción múltiple con un tiempo de 

desarrollo de 15 minutos, a una población de 46 estudiantes de licenciatura. Los resultados 

de las pruebas fueron procesados utilizando la prueba no paramétrica de U de Mann-
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Whitney, encontrándose el valor p= 0.030, lo cual indica que existe diferencia significativa 

en la proporción de estudiantes del grupo experimental y control, confirmando que la 

proporción que utiliza objeto virtual de aprendizaje (OVA) alcanzaron mayores puntajes a 

comparación del grupo control. En conclusión, se determinó que la gran mayoría de 

estudiantes que utilizaron el OVA obtuvo el máximo puntaje en sus aprendizajes. 

 

El estudio tiene como finalidad “Analizar las estrategias y prácticas y fomento de 

competencias socioemocionales en entornos educativos virtuales”, dicho estudio sigue la 

metodología descriptiva, cuantitativo, no experimental, transversal y retroprospectivo, la 

forma de recolección de datos fue mediante un cuestionario de Google Formulario, siendo 

la población en estudio fue de 126 personas, de los cuales la muestra fue de  un total de 76 

personas, Se tiene como resultado que las actividades en línea propician el desarrollo 

habilidades como la autoexploración y el trabajo en grupos, asimismo la percepción del 

desarrollo de otras habilidades es adecuada pero estas deben estar integras bajo el 

pensamiento crítico, indican que se debe enfatizar el desarrollo íntegro de las competencias 

sociales  

2.1.2. Nacionales 

Dávila et al. (2023) realizaron un estudio que presentó como objetivo “Determinar 

la relación existente entre los entornos virtuales de aprendizaje y el aprendizaje 

colaborativo en estudiantes de una universidad pública de Trujillo”. La investigación fue de 

tipo básica, diseño no experimental y nivel descriptivo correlacional. Contaron con una 

población de 465 estudiantes de ingeniería industrial y una muestra de 36 estudiantes del 

8vo ciclo de ingeniería industrial. Para recopilar la información se utilizó el cuestionario. 
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Los resultados obtenidos arrojaron un p valor 0.000 y un r =0.795; por consiguiente, 

concluyeron que ambas variables presentan correlación positiva y fuerte. 

Ríos (2023) realizó un estudio donde el objetivo fue “Determinar la relación entre 

los entornos virtuales de aprendizaje y los estilos de aprendizaje en estudiantes de 

psicología de una universidad privada de Lima”, siguió el enfoque cuantitativo, corte 

transversal de alcance correlacional, la población fue de 3581 estudiantes y la muestra de 

341, para la recolección de datos utilizó cuestionarios, posteriormente realizó el 

procesamiento de los datos, dando como resultado un p valor > 0.05, con lo cual concluyó 

que no existe correlación entre las variables de estudio. 

Díaz et al. (2021) presentaron como finalidad “Analizar la modalidad de enseñanza 

virtual considerando el cumplimiento de las capacidades de la enseñanza virtual para la 

escuela de Ingeniería Electrónica en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión, Lima, Perú”. El presente estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo, 

realizaron un muestreo obteniendo una muestra de 220 estudiantes. Los resultados 

evidenciaron que en la capacidad organizativa un 66.7 % aseguraron el cumplimiento de las 

capacidades de la enseñanza virtual, en la capacidad pedagógica 96.3% aseguraron el 

cumplimiento de las capacidades de la enseñanza virtual, en la capacidad tecnológica 

70.4% aseguraron el cumplimiento de las capacidades de la enseñanza virtual, en la 

enseñanza virtual 70.4% asegura que se cumplió, en el estudio se resalta que del total de la 

muestra 8 estudiantes presentaron un rendimiento deficiente académico. Concluyendo la 

importancia de los espacios virtuales frente al adecuado aprendizaje. 

Trejo (2021) realizó el estudio cuyo objetivo fue” Identificar la relación entre los 

entornos virtuales de aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes de posgrado de una 

universidad privada, 2021”, siguió la metodología cuantitativa de diseño correlacional 
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aplicada, teniendo como muestra 97 de una población de 130 estudiantes de post grado de 

la modalidad virtual, para la recolección de datos utilizó como instrumento una encuesta 

validada. Los resultados obtenidos mostraron una correlación de R=0.568 y un valor 

p=0.000 menor al valor al valor 0.05. Concluyendo que estadísticamente se acepta la 

relación entre ambas variables. 

Borda (2021), realizó el siguiente estudio con la finalidad de “Determinar la 

relación de las competencias socioemocionales y el trabajo colaborativo en los estudiantes 

de enfermería de una universidad privada de Lima”.  El estudio realizado siguió un enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental y nivel correlacional con corte transversal, siendo la 

muestra representativa un total de 276 estudiantes de enfermería. Los resultados obtenidos 

fueron P= 0.000 y Rho Spearman= 0.565. Concluyéndose la existencia de una relación 

positiva y moderada entre las variables de estudio. 

Ponte (2019) realizó una investigación cuyo objetivo general fue “Determinar la 

relación entre el entorno virtual de aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes de 

computación de una universidad privada de Lima”, asumió un enfoque cuantitativo, alcance 

correlacional, corte transversal, conformado por una población de 75 estudiantes, los cuales 

a su vez representaron la muestra, la técnica de recolección de datos fue la encuesta. Los 

resultados obtenidos fueron p valor =0.000 y un Rho=0.769; concluyendo que existe 

relación significativa positiva entre la variable entornos virtuales de aprendizaje y la 

satisfacción de los estudiantes. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Entornos virtuales de aprendizaje 

2.2.1.1 Conceptualización  

La aparición de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), 

actualmente han presentado grandes cambios en nuestro día a día, en la manera de la 

comunicación, trabajo, así como también en la forma de aprendizaje (Olivar y Daza, 

2007). Es así como la tecnología multimedia agrupa las capacidades educativas de 

muchos medios interconectados y controlados por un ordenador de uso pedagógico 

(Prendes, 1996). Estas innovaciones promueven la generación de entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA), lo cual implica cambio en la forma de adquisición y procesamiento 

del conocimiento aprovechando las herramientas que nos proporciona (Rincón, 2008).   

En ese contexto, Adell et al. (2008) concluyeron que el EVA es: 

Una aplicación informática que se ejecuta en un servidor conectado a una red 

informática, internet o intranet, y que está diseñada expresamente para facilitar 

el acceso a materiales de aprendizaje y la comunicación entre estudiantes y 

profesores y entre los propios estudiantes. 

Un EVA, debe estar compuesto de una función pedagógica, tecnología 

apropiada y un marco organizativo, así también desde el comienzo los EVA requieren 

un adecuado diseño con la finalidad de aprendizaje (Benito y Salinas, 2008). 

2.2.1.2 Teorías sobre entornos virtuales de aprendizaje 

 Teoría del conectivismo 

Siemens (2005) expuso que la adquisición del conocimiento y el 

almacenamiento han avanzado al uso de tecnologías de la información las cuales se 

basan en la sincronía del individuo con su entorno, el cual posee una base de datos, 
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abastecido de manera continua y compleja por otras distintas bases de datos formando 

entre si una red dinámica donde la información se mantiene actualizada. Dentro del rol 

educativo el docente toma un rol de guía, gestionando para los estudiantes los correctos 

accesos donde podrán encontrar información verídica, este acceso es de manera 

sincrónica como asincrónica; asimismo, se resalta la importancia del rol del estudiante 

siendo este más activo e individualizado a su propio ritmo. 

       Teoría del aprendizaje multimedia 

 

Mayer (2009) hace referencias a las características que deben tener los 

materiales multimedia educativos, los cuales deben estar basados dependiendo el canal 

de transmisión de la información, los cuales pueden visuales o verbales, teniendo en 

cuenta que para un mejor aprendizaje estos canales deben fusionarse. Asimismo, se 

debe tener en claro la capacidad del medio para transmitir la información o actividades, 

impulsar la participación activa del estudiante, formando la autonomía y ritmo de 

estudio generando en el pensamiento crítico de selección de información, así como 

organización de las actividades. 

2.2.1.3 Características de los entornos virtuales de aprendizaje  

Boneu (2007), concluyó que las plataformas virtuales deben presentar como 

mínimo cuatro características para su funcionamiento: Interactividad busca generar 

reflexión en el usuario, promoviendo el interés de ser el actor principal de su 

aprendizaje; flexibilidad consiste en la agrupación de características que facilitan al e-

learning una adecuación, según lo requerido por la institución, teniendo como base 

adaptarse a la estructura, perfil, contenido y estilos pedagógicos; escalabilidad consiste 

en proporcionar las mismas funciones indistintamente del número de usuarios; 
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estandarización referida a que las plataformas deben tener la funcionabilidad de 

almacenar y reproducir contenidos propios o externos, así como también la interacción 

y supervisión al alumno en el desarrollo del aprendizaje. 

2.2.1.4 Beneficios de los entornos virtuales de aprendizaje 

Respecto a los beneficios es importante resaltar que los EVA, presentan un 

ahorro en tiempo y en el costo del traslado del estudiante hacia su centro de estudios, 

mejora la comunicación y proporciona oportunidades de trabajo en equipo en 

compañeros que se encuentran en lugares distintos, la opción de poder mantener las 

clases grabadas, generan un empoderamiento en el alumnado, el cual realiza su 

aprendizaje en base a su propio ritmo (Delgado, 2017). Asimismo, se precisa que los 

EVA no presentan solo aprendizaje de contenido, si no también se genera un 

conocimiento en el uso de estas herramientas virtuales, en el aspecto social, los EVA 

son también utilizados como un medio de exposición de ideas o experiencias, 

generando una interacción fluida entre el alumnado – alumnado y el docente – 

alumnado (Rodríguez y López, 2013). 

 

2.2.1.5 Estructura de los entornos virtuales de aprendizaje 

Salinas (2011) concluyó que el EVA es un espacio en la web, el cual presenta 

una variedad de herramientas que permite la interacción sin necesidad de que los 

docentes y alumnos estén en el mismo lugar, asimismo mencionó que los EVA 

presentan una perspectiva tecnológica y una perspectiva educativa.  

Por otra parte, Area y Adell (2009) indicaron que los EVA deben extender su 

estructura en lo informativo, práxica, comunicativa, tutorial y evaluativa. Al respecto, 

conceptualizaron al elemento informativo como una agrupación de materiales 
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necesarios para presentar y almacenar información de recursos propios o de terceros 

que el docente destina para realizar la clase, teniendo como propósito generar 

autonomía en el aprendizaje; se añade a este concepto la función de tener la facilidad 

de descargar recursos necesarios para realizar las actividades planteadas, así como 

también la carga de los recursos generados por el alumnado (Camejo, 2020). 

Finalmente, Nieves (2021) concluyó que esta dimensión promueve la generación de 

múltiples argumentos informáticos por parte del alumnado. 

Area y Adell (2009), consideraron a la praxica como referencia a la realización 

de distintas actividades solicitadas en el aula virtual, buscando fomentar en el 

estudiante la generación de conocimiento mediante una participación activa, situándolo 

en distintos escenarios y presentando distintas soluciones tanto cognitivas, actitudinales 

y sociales. Por otro lado, los docentes planifican distintas experiencias las cuales son 

presentadas hacia los estudiantes quienes de manera individual o grupal participan en 

la investigación y elaboración de posibles soluciones (Camejo, 2020). Por lo tanto, 

dentro de esta dimensión podemos evidenciar el avance cognitivo o la experiencia 

solicitada para distintas actividades (Nieves, 2021). 

Area y Adell (2009) enunciaron que los EVA deben tener elementos que 

permitan la comunicación, la cual se refiere a la gestión de recursos tecnológicos 

necesarios para lograr generarla, como por ejemplo la realización de foros sincrónico o 

asincrónicos, interacción mediante chat, sin esta dimensión el EVA conllevará a solo 

ser un lugar de almacenamiento de información. Es importante que la comunicación 

sea de manera fluida, generando por ese medio al docente recursos para tomar acciones 

sobre la tutorización de los estudiantes (Camejo, 2020). Por ello, Nieves (2021) 

consideró que tanto la dimensión comunicativa como la tutorial pueden formar una 
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sola dimensión debido a la reciprocidad de ambas, por lo que permite no solo 

evidenciar las actividades si no también la comunicación que se da tanto entre los 

docentes, alumnos y docentes alumnos. 

Finalmente, Area y Adell (2009) señalaron que los EVA deben ser capaces de 

gestionar una fase de tutoría y evaluación, esto hace referencia a la guía y supervisión 

del docente durante todo el proceso de aprendizaje; es decir, el estudiante toma un 

papel de generador y trasmisor de conocimiento y el docente toma el papel de 

conductor asegurando así la formación del estudiante. En ese sentido, Camejo (2020) 

refiere que tiene que ver con “el seguimiento y valoración del aprendizaje por parte del 

profesor” (p.21). De otra parte, Nieves (2021) concluye que esta dimensión permite la 

interacción del docente frente al aprendizaje del alumno. 

2.2.1.6 Tipos de entornos virtuales de aprendizaje 

De acuerdo al proceso de aprendizaje, el docente puede escoger el EVA 

adecuado, según lo requiera, por ejemplo, e-learning cuyo propósito es solo educativo, 

blogs los cuales son páginas web cuya estructura es ingresar un post y realizar 

comentarios del mismo, los wikis son plataformas que tienen como características 

generar la edición de un post por varios usuarios, las redes sociales dirigido más a 

agrupar personas con intereses similares; es importante señalar que la diferencia de 

estos entornos radica en la dimensión tecnológica (Salinas, 2011).  

2.2.1.7. Instrumento para medir la variable entorno virtual de aprendizaje 

Para medir la variable EVA se utilizó la encuesta de entornos virtuales y 

aprendizaje (DELES) elaborado por Walker y Fraser (2005), el cual consta de 06 

dimensiones: Apoyo de los docentes que consta de 8 ítems; interacción estudiantil y 

colaboración que consta de 06 ítems, relevancia personal consta de 7 ítems, aprendizaje 
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auténtico que consta de 5 ítems, aprendizaje activo que consta de 3 ítems y autonomía 

del estudiante que consta de 5 ítems; cuya medición emplea la escala de Likert de 5 

puntos Nunca=1, Rara vez=2, A veces=3, A menudo=4, Siempre=5. 

2.2.1.8. Dimensiones de la variable entorno virtual de aprendizaje 

Walker (2003) conceptualiza seis dimensiones para el desarrollo de los entornos 

virtuales de aprendizaje, siendo los siguientes: 

Apoyo de los docentes: Actividad donde el docente planifica los tiempos 

para atender inquietudes de los estudiantes.  

Interacción y colaboración de los estudiantes: Diversas actividades 

realizadas por los estudiantes donde se genera los cambios de información y 

cooperación ante una tarea realizada de manera no presencial 

Relevancia personal: Interacción de experiencias previas con el proceso de 

aprendizaje actual. 

Aprendizaje autentico: Proceso donde el estudiante confronta problemas 

reales con lo aprendido en las clases. 

Aprendizaje activo: Autorregulación del estudiante durante el proceso de 

aprendizaje. 

Autonomía del estudiante: Planificación por parte del estudiante para 

confrontar los distintos procesos de aprendizaje. 

2.2.2. Habilidades socioemocionales 

2.2.2.1. Conceptualización  

Las competencias socioemocionales se definen como el conjunto de 

conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que son necesarias para gestionar 

de forma apropiada los fenómenos emocionales (Bisquerra 2003, citado en Mikulic et 
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al. 2017). Asimismo, años después, Bisquerra y Pérez (2007) completan el concepto 

indicando que el desarrollo de las competencias socioemocionales se da en todo el 

transcurso de la vida; es decir, siempre está sujeto a mejorar. Estas competencias en 

varias ocasiones han quedado de lado, debido a la prioridad que se da en el desarrollo 

cognitivo (Extremera y Fernández-Berrocal, 2002). 

En la etapa universitaria Álvarez et al. (2017) afirmaron que “se requiere de un 

esfuerzo integrado que permita la inclusión de ejes transversales a lo largo del mapa 

curricular en los que se desarrollen de manera alineada las competencias 

socioemocionales más valoradas por el mercado laboral” (p.118). Por otro lado, 

Rodríguez et al. (2021) expusieron que actualmente para afrontar los cambios en la 

educación producidos por la globalización todos los agentes involucrados deben ser 

competentes; es por eso, importante el desarrollo de las competencias 

socioemocionales conocidos también como habilidades blandas. Las características de 

las habilidades blandas emergen atributos de la personalidad que son consideras 

también como HSE (Bassi et al., 2012). Al respecto, Sánchez et al. (2015) señalaron lo 

importante que es la formación de las HSE en los estudiantes de ciencias de la salud, 

debido al gran impacto que tienen en la formación por competencias del profesional, 

por lo cual recomendó agregar al currículo del perfil del estudiante.    

2.2.2.2. Teorías sobre habilidades socioemocionales 

Goleman ( 1995) en su teoría inteligencia emocional concluyó lo importante 

que es el desarrollo emocional frente a las relaciones sociales, estas deben ser 

impulsadas en las escuelas en participación conjunta con los padres, siendo cinco 

emociones básicas (la conciencia, regulación de las emociones, motivación aunque el 

resultado no fuera el deseado, empatía y la gestión de relaciones con el entorno),  así 
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ante una eventualidad la persona puede responder de la manera más idónea; por 

consiguiente, se debe  mantener un equilibrio entre los impulsos y los pensamientos 

lógicos, y así logremos aprender de las distintas situaciones que se nos presenten  y 

mejorar nuestras competencias personales. 

Gardner (1983) en su teoría inteligencias múltiples hace mención que toda 

persona posee diversas inteligencias, las cuales se relacionan entre sí, estas distintas 

inteligencias permiten que la persona pueda relacionarse consigo mismo, así como 

también con otras personas, de igual manera con el medio que los rodea, permite 

también poder regular nuestras emociones controlando nuestra expresión corporal ya 

sea para una comunicación o actividad específica, otras inteligencias promueven la 

generación de ideas desde la percepción del espacio, así como también la habilidad de 

resolver problemas matemáticos, gestionar la memoria según la necesidad de la 

situación ejemplo desde un baile, un proceso médico, etc.; asimismo, podemos 

desarrollar la integración de notas musicales para componer diversas canciones; en 

conclusión, la inteligencia que sobresale de una persona es quien da el perfil de la 

capacidad de la persona para poder desarrollarse tanto en la sociedad como en lo 

laboral. 

Sternberg et al. (2000) dentro de su postulado teoría triárquica indicaron que el 

éxito de la inteligencia presenta un dinamismo y esto depende del equilibrio de tres 

dimensiones las cuales son: La habilidad práctica, este tipo de inteligencia es 

pragmática, dinámica, facilita a la persona el desarrollo emocional resolviendo sus 

propios conflictos, lo cual mejorara la comunicación con su entorno, promoviendo una 

adecuada adaptabilidad; la habilidad analítica, la persona tiene la habilidad de gestionar 

emociones propias y de las personas que están a su alrededor, por lo cual se obtiene la 
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capacidad de analizar distintos escenarios situaciones; y la habilidad creativa, la 

persona tiene la capacidad de diseñar distintas posiciones de soluciones novedosas que 

benefician tanto a lo social como a lo emocional. 

2.2.2.3. Habilidades socioemocionales en estudiantes universitarios 

El desarrollo de las HSE genera en el estudiante universitario no solo tener un 

buen desempeño académico, estas se relacionan con la promoción de la gestión 

emocional, mejorar las relaciones intra e inter personales, así como también fomentar 

en el estudiante hábitos de estilo de vida saludable, se resalta la importancia de instalar 

por parte de las instituciones en los currículos programas que generen el desarrollo de 

estas habilidades (Reinert, 2019). Se debe tener en cuenta que los alumnos por lo 

general ante una situación nueva presentan dificultades; en ese sentido, un desarrollo 

adecuado de las emociones de los estudiantes universitarios mejora la integración y 

liderazgo en las distintas situaciones, lo cual beneficia el rendimiento académico; 

asimismo, el éxito de este proceso es tener docentes los cuales planteen diversas 

estrategias para romper las barreras y poder obtener de su estudiante el máximo 

potencial (Elmi, 2020). 

2.2.2.4. Importancia de las HSE en estudiantes de medicina 

En el ámbito del aprendizaje del estudiante de medicina humana, es sumamente 

importante el control de las emociones, así como también la integración a los grupos de 

trabajo, debido a la alta demanda de tiempo y esfuerzo para comprender diversas 

patologías; por otro lado, es necesario que el estudiante desarrolle estrategias para 

lograr un buen rendimiento académico, así como seguir desarrollando las habilidades 

socioemocionales (Cherry et al., 2014). En la misma línea, Hsu et al. (2024) expusieron 

que el enfoque de enseñanza basada en el desarrollo de las habilidades 
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socioemocionales es holístico generando en el estudiante de medicina humana un 

crecimiento integral, lo cual genera una compostura técnica, ética y humanista. En tal 

sentido, cabe resaltar la importancia de tener educadores médicos que tengan las 

características adecuadas para la promoción de estas habilidades, ya que esto puede 

garantizar que en un futuro los estudiantes graduados tengan empatía y resiliencia, con 

lo cual puedan brindar servicios en la atención de salud de manera integral. Reyes et al. 

(2019) hace énfasis que diversas situaciones, el medico debe tener la capacidad para 

toma decisiones, por tal motivo es importante que las universidades planteen una 

adecuada formación del estudiante medicina no solo a nivel cognitivo, si no también 

social.  

2.2.2.5. Instrumento para medir las habilidades socioemocionales 

El instrumento que se empleó para medir la variable HSE fue el inventario de 

competencias socioemocionales para adultos (ICSE) elaborado por Mikulic et al. 

(2015), el cual tiene nueve dimensiones compuestas de 72 indicadores los cuales tienen 

una escala valorativa de Nunca (1), Algunas veces (2), Normalmente (3), Con 

frecuencia (4), Siempre (5). 

2.2.2.6. Dimensiones de habilidades socioemocionales 

Mikulic et al. (2015), de acuerdo a las investigaciones realizadas, refirieron la 

formación de un constructo multidimensional organizado en nueve dimensiones: 

Conciencia emocional: Es el proceso mediante el cual analizamos e 

identificamos las emociones (Salovey y Mayer, 1990). Asimismo, es la facultad de 

entender emociones ajenas y propias (Bisquerra y Pérez, 2007). En esa línea, es la 

comprensión emocional de una situación determinada promoviendo así una adecuando 

convivencia en sociedad (Perera et al., 2019). 
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Regulación Emocional: Es la capacidad de autorregular las emociones 

mediante conductas reconfortantes (Skinner et al., 2003). Asimismo, Bisquerra y Pérez 

(2007) indicaron que es facultad que tiene uno para controlar o suprimir emociones, 

generando emociones favorables. Por otro lado, Perera et al. (2019) la consideraron 

como una actividad que puede gestionarse adecuadamente a través del tiempo y 

procesos educativos.  

Empatía: Se define como la acción de ponerse en el lugar de otra persona 

frente a un problema establecido con la finalidad de comprender las emociones de la 

persona afectada (Prieto, 2011). Por otro lado, Moya (2014) enunció que es el proceso 

que nos permite conocer a los demás, facilitando la vinculación en la sociedad. 

Asimismo, Goleman (2008) refirió que es la capacidad de analizar el área emocional de 

la otra persona.  

Expresión emocional: Bisquerra y Pérez (2007) señalaron que es la facultad 

que tiene uno mismo para entender y demostrar sus emociones de manera correcta. 

Asimismo, López (2018) mencionó que son expresiones únicas de cada ser, las cuales 

pueden observarse y escuchar. Por otro lado, Gordillo et al. (2013) expusieron que “la 

expresión facial permite la comunicación, adecuación y regulación de las emociones 

dentro del contexto social” (p.19).  

Autoeficacia: Se define como el proceso mediante el cual el individuo conoce 

sus emociones y límites con el propósito de alcanzar sus objetivos planteados (Saarni, 

2000). Por otro lado, es la capacidad del individuo de sentir sus emociones como lo 

desee (Bisquerra y Pérez, 2007). Asimismo, “la autoeficacia se refiere a las propias 

creencias sobre la capacidad para aprender o rendir efectivamente” (Zimmerman et al., 

2005, p.3). 
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Prosocialidad: Son acciones que ayudan a otros individuos, siempre en cuando 

formen acciones reciprocas positivas (Eberly y Roche, 1979). En ese sentido, Sánchez 

et al. (2006) indicaron que una actitud prosocial es una acción solidaria y de 

protección. Por otro lado, se define también como acciones que responden a la empatía 

de un individuo para su beneficio (Puig et al., 2006). 

Asertividad:  Es la facultad que se tiene para emitir argumento en el momento 

adecuado, esta acción se realiza adecuadamente sin menospreciar argumentos de 

terceros (Morera y Franco, 2004). Asimismo, Bisquerra y Pérez (2007) señalaron que 

es la capacidad de equilibrar las emociones, facilitando la expresión del argumento sin 

temor. Por otro lado, se puede definir como la facilidad que tiene el individuo para 

defender sus argumentos, siendo atentos a las opiniones de los demás. (Obando y 

Atencio, 2021). 

Optimismo: Es la capacidad que tiene el individuo para buscar el propósito 

positivo de los sucesos de la vida (Seligman, 1998). Asimismo, se define como la 

capacidad de generar una postura positiva frente a los sucesos presentados (Bar-On, 

1997). 

Autonomía emocional: Bisquerra y Pérez (2007) expresaron que “se puede 

entender como un concepto amplio que incluye un conjunto de características y 

elementos relacionados con la autogestión personal” (p. 71). Asimismo, se define como 

el equilibrio entre las emociones y los factores externos (Mikulic et al., 2015).        
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2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

H1 Existe relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes de medicina humana de una universidad privada de 

Lima, 2024. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

H1 Existe relación entre la dimensión autoeficacia de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H2 Existe relación entre la dimensión optimismo de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H3 Existe relación entre la dimensión asertividad de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H4 Existe relación entre la dimensión expresión de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H5 Existe relación entre la dimensión conciencia de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 
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H6 Existe relación entre la dimensión empatía de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H7 Existe relación entre la dimensión regulación de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H8 Existe relación entre la dimensión procosialidad de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H9 Existe relación entre la dimensión autonomía de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El método de investigación empleado en el presente estudio fue el hipotético – 

deductivo.  En ese sentido, Pérez et al. (2017) señalaron que mediante datos empíricos 

podemos deducir una hipótesis, la cual es sujeta a una comprobación, teniendo en 

cuenta que el resultado del estudio pueda ser favorable o contradictorio; este último, 

nos indica el rechazo de la hipótesis, lo que conlleva a su reformulación. 

 

3.2. Enfoque de la investigación   

La investigación se enmarcó en el enfoque cuantitativo. Al respecto, Pita y 

Petargas (2002) indicaron que un estudio cuantitativo se da en base a la recolección de 

datos, los cuales se analizan e interpretan con la finalidad de inferir una respuesta hacia 

el objetivo planteado en la investigación. 

3.3. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica. Al respecto, Cívicos y Hernández (2007) 

enunciaron que una investigación básica busca la incrementación o generación de 

conocimiento, reuniendo información utilizando los parámetros del método científico. 
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3.4. Diseño de la investigación 

El diseño metodológico de la presente investigación fue no experimental. Al 

respecto, Kerlinger (1983) citado en Ávila et al. (2006) expusieron que es una 

investigación sistemática en la que el investigador carece de control de las variables 

independientes porque ya sucedieron los hechos.  

Corte de la investigación 

El estudio fue de corte transversal. Al respecto, Rodríguez y Mendivelso (2018) 

expusieron que el corte transversal se clasifica como un estudio observacional de base 

individual que suele tener un doble propósito: descriptivo y analítico.  

Nivel de la investigación 

La investigación siguió el nivel correlacional. En ese sentido, Cauas (2015) 

refirió que “este tipo de estudio se utiliza para determinar en qué medida dos o más 

variables están relacionadas entre sí” (p.9). 

Figura 1  

Diseño de la investigación correlacional 

 
Donde:  

 

M= Muestra  

V1= Variable Entornos virtuales de aprendizaje 

V2= Variable Habilidades socioemocionales 

r= Coeficiente de relación            
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3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1. Población 

Arias et al. (2016) mencionaron que “la población de estudio es un conjunto de 

casos, definido, limitado y accesible, que formará el referente para la elección de la 

muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.202). En la presente 

investigación la población estuvo conformada por 95 alumnos del sexto año de estudios de 

la carrera de medicina humana de una universidad privada de Lima.  

 

3.5.2. Muestra 

López (2004) expuso que la muestra “es un subconjunto o parte del universo o 

población en que se llevará a cabo la investigación” (p. 69). En la presente investigación la 

muestra estuvo compuesta por 95 alumnos del sexto año de estudios de la carrera de 

medicina humana de una universidad privada de Lima.  

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

• Estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima.  

• Estudiantes de medicina humana matriculados del sexto año de estudio. 

• Estudiantes de medicina humana que aceptaron de manera voluntaria participar en 

el estudio y firmaron el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

• Estudiantes de medicina menores de edad. 

• Estudiantes de medicina humana que no pertenecen al sexto año de estudio. 

• Estudiantes de medicina humana con reserva de matrícula. 
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3.5.3.  Muestreo 

 La selección de la muestra será mediante el muestreo por conveniencia o también 

llamado no probabilístico. Arias et al. (2016) indicaron que este muestreo busca la selección 

de una muestra por conveniencia que cumpla con los criterios inclusión e exclusión 

establecidas por el investigador. 

. 
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3.6. Variables y operacionalización 

Tabla 1  

Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 
 

 

V1 

Entorno virtual de 
aprendizaje 

Adell et al. (2008) señalaron que el 

entorno virtual de aprendizaje es 

una aplicación informática que se 

ejecuta en un servidor conectado a 
una red informática, internet o 

intranet, y que está diseñada 
expresamente para facilitar el 

acceso a materiales de aprendizaje y 

la comunicación entre estudiantes y 
profesores y entre los propios 

estudiantes. 

La variable EVA fue medida a 

través de la encuesta de entornos 
virtuales y aprendizaje (DELES) 

elaborado por Walker y Fraser 

(2005), el cual consta de 06 
dimensiones. 

 
 

1) apoyo de los 

docentes 

2) interacción y 
colaboración de los 

estudiantes 

3)    relevancia personal 
4) aprendizaje 

autentico 

5) aprendizaje activo 
6) autonomía del 

estudiante 

1. Interacción con el docente  

 

Escala de Likert 

de 5 puntos: 
1. Nunca 

2. Rara vez 
3. A veces 

4. A menudo 

5. Siempre 

 

 

 

 
Bajo 34 - 79 

Medio 80 - 125 

Alto 126 –171 

2. Recursos para la interacción de 
los estudiantes. 

 

3. Satisfacción del estudiante 
 

4. Formación real 

 

5. Reflexión de mis actividades 

 

6. Planificación de actividades 

V2 
Habilidades 

socioemocionales 

West (2016) refirió que las 
habilidades socioemocionales 

consisten en la aptitud que presenta 

el individuo para administrar sus 
emociones, lo cual permite una 

adecuada interacción de la persona 

y su entorno, generando decisiones 
adecuadas en los distintos 

escenarios que pueda presentarse. 

 

La variable HSE fue medida a través 

del inventario de competencias 

socioemocionales para adultos 
(ICSE), el cual fue elaborado por 

Mikulic et al. (2015) y tiene nueve 

dimensiones. 
 

1)autoeficacia 
2)optimismo 

3)asertividad 

4)expresión 
5)conciencia 

6)empatía 

7)regulación 
8)prosocialidad 

9)autonomía 

1. Conoce sus emociones y limites 
 

 
 

Escala de Likert 

de 5 puntos: 
1. Nunca 

2. Algunas veces 

3. Normalmente 
4. Con frecuencia 

5. Siempre 

 

 
 

 

 
 
Bajo 72 - 168 

Medio 169 - 265 

Alto 266 – 362 

2. Motivación 

 

3. Facilidad de argumentar 

 

4. Facilidad de expresarse 

 

5. Canalización de emociones 
 

6. Capacidad confraternizar 

7. Regular Emociones 

8. Cooperación y protección 

9. Equilibrio de emociones y 
factores externos 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Arispe et al. (2020) indicaron que la técnica de recolección de datos agrupa acciones 

y actividades cuya finalidad es recaudar datos obtenidos de la muestra para confirmar la 

hipótesis planteada. Al respecto, la técnica empleada en el estudio fue la encuesta. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Los instrumentos “hacen posible la aplicación de la técnica y son elaborados con 

pertinencia, considerando las variables e indicadores” (Arispe et al., 2020, p.78). 

Tabla 2  

Ficha técnica del cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha técnica del cuestionario sobre entornos virtuales de 

aprendizaje 

 

Autores Walker y Fraser (2005) 

Administración Individual 

Tiempo 10 minutos 

Objetivo  Evaluar los entornos virtuales de aprendizaje 

de los estudiantes de medicina humana de 

una universidad privada de Lima. 

 

Dirigido Estudiantes de medicina humana de una 

universidad privada de Lima. 

Valor Escala Likert de 5 puntos: 

1.Nunca, 2.Rara vez, 3. A veces, 4. A 

menudo y 

5. Siempre. 
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Tabla 3  

Ficha técnica del cuestionario de competencias socioemocionales para adultos (ICSE) 

 

 

3.7.3. Validación 

 

La validación de instrumentos es “considerada por el alcance de su rigor científico, 

un tipo de estudio con sus características y procedimientos” (López et al., 2019, p. 441). En 

el estudio los instrumentos fueron validados a través del juicio de cinco expertos. Al 

respecto, Soriano (2014) refirió que es un proceso en el cual los expertos revisan y evalúan 

los instrumentos seleccionados por el investigador, siendo el objetivo mejorar el contenido 

o la forma de los instrumentos. 

Tabla 4  

Registro de expertos que validaron el instrumento 

N° Experto Decisión 

1 Dra. Huaita Acha Delsi Mariela 

Aplicable 

2 Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia 

3 Dra. Ramos Vera Rosario Pilar 

4 Mg. Rodríguez Salazar, Raúl Eduardo 

5 Dr. Mescua Figueroa Augusto Cesar 

Ficha técnica del cuestionario de competencias socioemocionales para adultos (ICSE) 

Autores Mikulic et al. (2015) 

Administración 
Individual 

Tiempo 
10 minutos 

Objetivo Evaluar las habilidades socioemocionales de los 

estudiantes de medicina humana de una universidad 

privada de Lima. 

 

Dirigido Estudiantes de medicina humana en una universidad 

privada de Lima. 

Valor Escala de Likert de 5 puntos: 

1.Nunca, 2.Algunas veces, 3. Normalmente,  

4. Con frecuencia y 5. Siempre 
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3.7.4. Confiabilidad  

Confiabilidad es el grado de congruencia con el cual un instrumento mide la 

variable, se obtiene cuando hay una buena correlación en las mediciones en diferentes 

momentos (López et al., 2019). Para lograr una cuantificación fiable, los instrumentos 

fueron sujetos a la evaluación del alfa de Cronbach, el cual evaluó la confiabilidad de los 

ítems que conforman el instrumento a utilizar (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Para que los 

instrumentos tengan una consistencia interna confiable el valor del coeficiente alfa de 

Cronbach debe ser como mínimo > a 0.7 (Oviedo y Campos 2005, citado por Soriano, 

2014). Se precisa que, para el presente estudio, se procedió con la realización de una prueba 

piloto a 20 estudiantes son similares características a los estudiantes de la muestra, donde 

los instrumentos presentaron una confiabilidad aceptable. 

Tabla 5 

 Coeficiente α de Cronbach de cada instrumento  

Escala Alfa de Cronbach N° de ítems 

Entornos virtuales de aprendizaje 0,978 34 

Habilidades socioemocionales 0,965 72 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

La obtención de los datos se realizó utilizando el formulario del Google y para el 

procesamiento de datos obtenidos se utilizó el programa estadístico IBM SPSS versión 25. 

Cabe señalar, que para el presente estudio, los instrumentos fueron sujeto a una validación 

por 5 expertos, quienes en base a un juicio expresaron la validez de los instrumentos 

mencionados (Soriano, 2015). Una vez validado los instrumentos, se procedió con la 

confiabilidad. 
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Posteriormente, se realizó el análisis de los estadísticos descriptivos de las variables 

EVA la cual tiene seis dimensiones: apoyo de los docentes, interacción y colaboración de 

los estudiantes, relevancia personal, aprendizaje autentico, aprendizaje activo y autonomía 

del estudiante, estas fueron valoradas según la escala Likert: Siempre (5), A menudo (4), A 

veces (3), Rara vez (2), Nunca (1). La variable HSE tiene nueve dimensiones autoeficacia, 

optimismo, asertividad, expresión, conciencia, empatía, regulación, prosocialidad y 

autonomía, presentadas en una escala valorativa de Likert (siempre (5), casi siempre (4), 

algunas veces (3), muy pocas veces (2), nunca (1). 

Se analizó la normalidad de las variables utilizando la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, por ser una muestra mayor de 50 participantes. Posteriormente, al no tener una 

distribución normal en los datos, se procedió con realizar la prueba de correlación de Rho 

de Spearman para determinar el p valor y determinar si existe relación entre las variables de 

estudio. Teniendo en cuenta que si el p valor > 0.05 se aprueba la hipótesis nula (Saldaña, 

2016). 

3.9. Aspectos éticos 

La presente investigación contempla, la protección de datos personales del grupo de 

estudio, tal como lo estipula el reglamento de la ley de protección de datos personales Ley 

Nº 29733 vigente en el Perú (Congreso de la república del Perú, 2013). Por consiguiente, 

dentro del consentimiento informado se estipula que los datos de cada participante serán 

confidenciales; asimismo, se asignó un código a cada participante. De igual importancia, 

cabe resaltar, que los participantes tienen el derecho de retirarse del estudio en cualquier 

momento (Universidad privada Norbert Wiener, 2022). 

Por otro lado, el presente trabajo contempla los derechos de autor, mediante el uso 

de las normas de la Asociación Psicología Americana APA (APA, 2019). Asimismo, dar el 



37 

 

 

cumplimiento de los derechos de autor expresada mediante la Ley N° 27729, (congreso de 

la republicada del Perú, 2002). El cumplimiento de lo mencionado se expresa mediante el 

resultado del software TURNITIN al cual fue sujeto el trabajo. En suma, se consideró los 

lineamientos emitidos por el Código de ética para la investigación de la Universidad 

Norbert Wiener. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1 Análisis descriptivos de los resultados 

4.1.1.1. Escala valorativa de las variables EVA Y HSE 

La tabla 6 nos muestra la distribución de la variable EVA y sus seis dimensiones, 

donde la variable EVA tiene como puntaje mínimo 34 y máximo 170, comparando las seis 

dimensiones, se observa que el puntaje mínimo es de la dimensión Aprendizaje activo con 

3 puntos y el máximo puntaje es la dimensión Apoyo de los docentes con 40 puntos, en 

comparación con las otras dimensiones.  

Tabla 6  

Baremos de variable Entorno virtual de aprendizaje y sus dimensiones 

 

Variable y 

dimensión 

Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Bajo Medio Alto 

EVA** 34 170 34 – 79 80 – 126 127 – 172 

D1** 8 40 8 -19 20- 30 31-42 

D2** 6 30 6 -14 15 – 23 24 – 32 

D3** 7 35 7 -16 17 – 27 28 – 37 

D4** 5 25 5 -12 13 – 19 20 – 27 

D5** 3 15 3 -7 8 – 12 13 – 17 

D6** 5 25 5 -12 13 – 19 20 – 27 

EVA**: Entornos Virtuales de Aprendizaje, D1**: Apoyo de los docentes, D2**: Interacción y colaboración 

de los estudiantes, D3**: Relevancia personal, D4**: Aprendizaje autentico, D5**: Aprendizaje activo, 

D6**: Autonomía del estudiante. 
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La tabla 7 nos muestra la distribución de la variable HSE y sus nueve dimensiones, 

donde la variable HSE tiene como puntaje mínimo 72 y máximo 360, en relación a sus 

dimensiones se observa que el puntaje mínimo 4 corresponde a la dimensión de Autonomía 

y el máximo 70 que corresponde a la dimensión Autoeficacia en comparación con las otras 

dimensiones. 

 

Tabla 7  

Baremos de variable Habilidades socioemocionales y sus dimensiones 

 
Variable y 

Dimensión 

Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Bajo Medio Alto 

HSE* 72 360 72-168 169 - 265 266 - 362 

D1* 14 70 14 -33 34 - 52 53 – 72 

D2* 7 35 7-16 17 - 27 28 – 37 

D3* 11 55 11-26 27 - 41 42 - 57 

D4* 9 45 9-21 22 - 34 35 – 47 

D5* 8 40 8-19 20 - 30 31 - 42 

D6* 5 25 5-12 13 – 19 20 – 27 

D7* 7 35 7-16 17 - 27 28 – 37 

D8* 7 35 7-16 17 - 27 28-37 

D9* 4 20 4-9 10 – 16 17 - 22 
HSE*: Habilidades socioemocionales, D1*: Autoeficacia, D2*: Optimismo, D3*: Asertividad, D4*: 

Expresión, D5*: Conciencia, D6*: Empatía, D7*: Regulación, D8*: Prosocialidad, D9* Autonomía. 

 

 

4.1.1.2 Análisis descriptivo de las dimensiones de la variable EVA 

En la tabla 8 evidenciamos la distribución de los estudiantes según los niveles bajo, 

medio y alto correspondiente a la variable EVA, siendo el total 95 alumnos que 

participaron en el estudio, de ellos 6 (6%) corresponden al nivel bajo, 26 (27%) al nivel 

medio y 63(66%) al nivel alto. Con respecto a las seis dimensiones podemos evidenciar en 

la tabla 8 y la figura 2 donde las dimensiones en su mayoría están distribuidas en los 

niveles medio y alto, siendo la dimensión Autonomía del estudiante quien posee el nivel 

más alto con un 76% en comparación con otras dimensiones, en el caso del nivel medio 
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60% fue de la dimensión Aprendizaje activo y un 16% Apoyo de los docentes en el nivel 

bajo. 

 

Tabla 8 

 Distribución de las dimensiones Entornos virtuales de aprendizaje 

Variable y 

Dimensión 

Niveles  

Bajo  
N (%) 

Medio 
N (%) 

Alto 
N (%) 

TOTAL 
N (%) 

EVA** 6 (6%) 26(27%) 63(66%) 95 (100%) 
D1** 15(16%) 45(47%) 35(37%) 95 (100%) 
D2** 6(6%) 33(35%) 56(59%) 95 (100%) 
D3** 6(6%) 33(35%) 56(59%) 95 (100%) 
D4** 10(11%) 32(34%) 53(56%) 95 (100%) 
D5** 6(6%) 57(60%) 32(34%) 95 (100%) 
D6** 7(7%) 16(17%) 72(76%) 95 (100%) 

EVA**: Entornos Virtuales de Aprendizaje, D1**: Apoyo de los docentes, D2**: Interacción y colaboración 

de los estudiantes, D3**: Relevancia personal, D4**: Aprendizaje autentico, D5**: Aprendizaje activo, 

D6**: Autonomía del estudiante. 

 

Figura 2  

Distribución de las dimensiones de la variable EVA 

 
 
D1**: Apoyo de los docentes, D2**: Interacción y colaboración de los estudiantes, D3**: Relevancia 

personal, D4**: Aprendizaje autentico, D5**: Aprendizaje activo, D6**: Autonomía del estudiante. 
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4.1.1.3 Análisis descriptivo de las dimensiones de la variable HSE 

 

En la tabla 9 evidenciamos la distribución de los estudiantes según los niveles bajo, 

medio y alto correspondiente a la variable HSE, siendo el total 95 alumnos que participaron 

en el estudio, de ellos 3 (3%) corresponden al nivel bajo, 86 (91%) al nivel medio y 6(6%) 

al nivel alto. Con respecto a las nueve dimensiones podemos evidenciar en la tabla 9 y la 

figura 3 donde las dimensiones en su mayoría están distribuidas en el nivel medio, siendo 

las dimensiones Asertividad (83%) y Expresión emocional (88%) las más representativas, 

en el nivel alto, la más representativa es la dimensión Optimismo con un 72% y en el caso 

del nivel bajo la dimensión Autoeficacia con 39% en comparación con las otras 

dimensiones. 

Tabla 9  

Distribución de las dimensiones de la variable HSE 

 Variable y 

dimensión 

Niveles  

Bajo  

N (%) 

Medio  

N (%) 

Alto  

N (%) 
TOTAL 

N (%) 

HSE* 3(3%) 86(91 %) 6(6 %) 95 (100%) 
D1* 37 (39%) 49 (52 %) 9(9 %) 95 (100%) 
D2* 3(3 %) 24(25 %) 68(72 %) 95 (100%) 
D3* 10(11 %) 79(83 %) 6(6 %) 95 (100%) 
D4* 4(4 %) 84(88 %) 7(7 %) 95 (100%) 
D5* 32(34 %) 55(58 %) 8(8 %) 95 (100%) 
D6* 9(9 %) 70(74 %) 16(17%) 95 (100%) 
D7* 21(22 %) 66(69 %) 8(8 %) 95 (100%) 
D8* 15(16 %) 73(77 %) 7(7 %) 95 (100%) 
D9* 15(16 %) 74(78 %) 6(6 %) 95 (100%) 

HSE*: Habilidades socioemocionales, D1*: Autoeficacia, D2*: Optimismo, D3*: Asertividad, D4*: 

Expresión emocional, D5*: Conciencia emocional, D6*: Empatía, D7*: Regulación emocional, D8*: 

Prosocialidad, D9* Autonomía. 
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Figura 3  

Distribución de las dimensiones de la variable HSE 

 
HSE: Habilidades Socioemocionales. D1*: Autoeficacia, D2*: Optimismo, D3*: Asertividad, D4*: Expresión 

emocional, D5*: Conciencia emocional, D6*: Empatía, D7*: Regulación emocional, D8*: Prosocialidad, D9* 

Autonomía. 

 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

 

Con respecto a la prueba de normalidad se puede apreciar en la tabla 10 que tanto la 

variable EVA y la variable HSE, presentan un p valor < 0.05; lo cual indica que la 

distribución de las variables no presenta normalidad; por lo cual, se procede con usar una 

prueba no paramétrica como es la de Rho de Spearman. 
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Tabla 10  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Variable1: Entorno virtual 

de aprendizaje 

0.408 95 <0.001 

Variable 2: Habilidades 

socioemocionales 

0.478 95 <0.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

4.1.2.1. Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y las 

habilidades socioemocionales en estudiantes de medicina humana de una 

universidad privada de Lima, 2024. 

H1: Existe relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y las 

habilidades socioemocionales en estudiantes de medicina humana de una 

universidad privada de Lima, 2024. 

Tabla 11  

Coeficiente de correlación EVA y HSE 

 

 

Entornos 

virtuales de 

aprendizaje 

Habilidades 

socioemocionales 

 

 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,255* 

Sig. (bilateral) . ,013 

N 95 95 

Habilidades 

socioemocionales 

Coeficiente de 

correlación 

,255* 1,000 

Sig. (bilateral) ,013 . 

N 95 95 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación:  

 

En la tabla 11 mediante el uso del estadístico Rho de Spearman se evidencia que las 

variables EVA y HSE se correlacionan entre sí, por presentar significancia obteniendo un p 

valor < 0.05, con lo cual se afirma la hipótesis que indica que existe relación entre la 

variable EVA y HSE. En la misma línea el coeficiente de correlación fue de 0,255. 

 4.1.2.2. Prueba de hipótesis específicas 01 

H10 No existe relación entre la dimensión autoeficacia de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H11 Existe relación entre la dimensión autoeficacia de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 12  

Coeficiente de correlación entre Autoeficacia y EVA 

 

 Autoeficacia 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

Autoeficacia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,024 

Sig. (bilateral) . ,814 

N 95 95 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

,024 1,000 

Sig. (bilateral) ,814 . 

N 95 95 
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Interpretación:  

 

La tabla 12 indica que la dimensión autoeficacia y los entornos virtuales de 

aprendizaje presenta un p valor > 0.05; lo cual indica que no existe significancia aceptando 

la hipótesis H10: No existe relación entre la dimensión autoeficacia de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana de una universidad privada de Lima, 2024. 

4.1.2.3. Prueba de hipótesis específicas 02 

H20 No existe relación entre la dimensión optimismo de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H21 Existe relación entre la dimensión optimismo de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 13  

Coeficiente de correlación entre Optimismo y EVA  

 

Entornos virtuales 

de aprendizaje Optimismo 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,333** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 95 95 

Optimismo Coeficiente de 

correlación 

,333** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 95 95 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación:  

 

La tabla 13 indica que la dimensión optimismo y los entornos virtuales de 

aprendizaje presenta un p valor < 0.05; lo cual indica que existe significancia aceptando la 

hipótesis H21, la cual indica que existe relación entre la dimensión optimismo de las 

habilidades socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. Se precisa que el coeficiente de correlación es de 0.333 

4.1.2.4. Prueba de hipótesis específicas 03 

H30 No existe relación entre la dimensión asertividad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H31 Existe relación entre la dimensión asertividad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 14  

Coeficiente de correlación entre Asertividad y EVA 

 

Entornos virtuales 

de aprendizaje Asertividad 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,082 

Sig. (bilateral) . ,432 

N 95 95 

Asertividad Coeficiente de 

correlación 

,082 1,000 

Sig. (bilateral) ,432 . 

N 95 95 

 

 

 



47 

 

 

Interpretación: 

La tabla 14 indica que la dimensión asertividad y los entornos virtuales de 

aprendizaje presenta un p valor > 0.05; lo cual indica que no existe significancia aceptando 

la hipótesis H30 No existe relación entre la dimensión asertividad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana de una universidad privada de Lima, 2024.  

4.1.2.5. Prueba de hipótesis específicas 04 

H40 No existe relación entre la dimensión expresión emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H41 Existe relación entre la dimensión expresión emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 15  

Coeficiente de correlación entre Expresión emocional y EVA 

 

 

Entornos virtuales 

de aprendizaje 

Expresión 

emocional 

 

 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,251* 

Sig. (bilateral) . ,014 

N 95 95 

Expresión emocional Coeficiente de 

correlación 

,251* 1,000 

Sig. (bilateral) ,014 . 

N 95 95 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación: 

La tabla 15 indica que la dimensión expresión emocional y los entornos virtuales de 

aprendizaje presenta un p valor < 0.05; lo cual indica que existe significancia aceptando la 

hipótesis H41, la cual indica que existe relación entre la dimensión expresión emocional de 

las habilidades socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes 

de medicina humana. Se precisa un resultado de correlación de 0,251. 

4.1.2.6. Prueba de hipótesis específicas 05 

H50 No existe relación entre la dimensión conciencia emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H51 Existe relación entre la dimensión conciencia emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 16 

Coeficiente de correlación entre Conciencia emocional y EVA 

 

 

Entornos virtuales 

de aprendizaje 

Conciencia 

emocional 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,038 

Sig. (bilateral) . ,716 

N 95 95 

Conciencia emocional Coeficiente de 

correlación 

,038 1,000 

Sig. (bilateral) ,716 . 

N 95 95 
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Interpretación: 

La tabla 16 indica que la dimensión conciencia emocional y los entornos virtuales 

de aprendizaje presenta un p valor > 0.05; lo cual indica que no existe significancia 

aceptando la hipótesis H50 No existe relación entre la dimensión conciencia emocional de 

las habilidades socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 2024.  

4.1.2.7. Prueba de hipótesis específicas 06 

H60 No existe relación entre la dimensión empatía de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H61 Existe relación entre la dimensión empatía de las habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina humana. 

Tabla 17  

Coeficiente de correlación entre Empatía y EVA 

 

Entornos virtuales de 

aprendizaje Empatía 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales 

de aprendizaje 

Coeficiente de correlación 1,000 ,361** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 95 95 

 

Empatía 

Coeficiente de correlación ,361** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 95 95 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

La tabla 17 indica que la dimensión empatía y los entornos virtuales de aprendizaje 

presenta un p valor < 0.05; lo cual indica que existe significancia aceptando la hipótesis 
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H61, la cual indica que existe relación entre la dimensión empatía de las habilidades 

socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. Se precisa el valor de la correlación es de 0,361. 

4.1.2.8. Prueba de hipótesis específicas 07 

H70 No existe relación entre la dimensión regulación emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H71 Existe relación entre la dimensión regulación emocional de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 18  

Coeficiente de correlación entre Regulación emocional y EVA 

 

Entornos virtuales 

de aprendizaje 

Regulación 

emocional 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,196 

Sig. (bilateral) . ,057 

N 95 95 

Regulación emocional Coeficiente de 

correlación 

,196 1,000 

Sig. (bilateral) ,057 . 

N 95 95 

 

Interpretación: 

La tabla 18 indica que la dimensión regulación emocional y los entornos virtuales 

de aprendizaje presenta un p valor > 0.05; lo cual indica que no existe significancia 

aceptando la hipótesis H70, la cual indica que no existe relación entre la dimensión 

regulación emocional de las habilidades socioemocionales con los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de medicina humana.  
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4.1.2.9. Prueba de hipótesis específicas 08 

H80 No existe relación entre la dimensión prosocialidad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H81 Existe relación entre la dimensión prosocialidad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 19  

Coeficiente de correlación entre Prosocialidad y EVA 

 

Entornos virtuales 

de aprendizaje Prosocialidad 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,097 

Sig. (bilateral) . ,351 

N 95 95 

Prosocialidad Coeficiente de 

correlación 

,097 1,000 

Sig. (bilateral) ,351 . 

N 95 95 

 

Interpretación: 

La tabla 19 indica que la dimensión prosocialidad y los entornos virtuales de 

aprendizaje presenta un p valor > 0.05; lo cual indica que no existe significancia aceptando 

la hipótesis H80 donde hace mención que no existe relación entre la dimensión 

prosocialidad de las habilidades socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina humana.  

 

 



52 

 

 

4.1.2.10. Prueba de hipótesis específicas 09 

H90 No existe relación entre la dimensión autonomía de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

H91 Existe relación entre la dimensión autonomía de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana. 

Tabla 20  

Coeficiente de correlación entre Autonomía y EVA 

 

Entornos virtuales 

de aprendizaje Autonomía 

Rho de 

Spearman 

Entornos virtuales de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,002 

Sig. (bilateral) . ,985 

N 95 95 

Autonomía Coeficiente de 

correlación 

,002 1,000 

Sig. (bilateral) ,985 . 

N 95 95 

 

La tabla 20 indica que la dimensión autonomía y los entornos virtuales de 

aprendizaje presenta un p valor > 0.05; lo cual indica que no existe significancia, aceptando 

la hipótesis H90, donde se indica que no existe relación entre la dimensión autonomía de las 

habilidades socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana.  
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4.1.3. Discusión de resultados 

 

Los resultados obtenidos en el estudio muestran que del total 95 estudiantes 

participantes, el 31% es de sexo masculino y el 69% de sexo femenino, dentro de la 

distribución de las habilidades socioemocionales existe un predominio del nivel medio con 

un 91%, con respecto a sus dimensiones la habilidad optimismo alcanzó un 72% en el nivel 

alto comparado con las otras dimensiones, la dimensión asertividad presentó un nivel 

medio con un 83%, en el mismo nivel la habilidad Expresión emocional alcanzó un 88%, 

con respecto al nivel bajo la habilidad que presentó mayor porcentaje fue autoeficacia con 

un 39% y la habilidad conciencia emocional con un 34%. Con respecto al distribución de la 

variable EVA presentó un nivel alto con un 66%, con respecto al nivel alto la dimensión 

autonomía del estudiante presentó el mayor porcentaje con un 76% comparado con las otras 

dimensiones, en el nivel medio sobresale la dimensión aprendizaje activo con un 60% y en 

el nivel bajo apoyo de los docentes presenta un porcentaje de 16%. En la misma línea, se 

precisa el valor obtenido entre la variable EVA y HSE, mediante el estadístico Rho de 

Spearman presentan significancia con valor p = 0.013, lo cual confirma la hipótesis H1, la 

cual indica que existe relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 

2024. Asimismo, el coeficiente de correlación fue de 0.255 indicando que la correlación es 

positiva baja. Area y Adell (2009) enunciaron que los EVA, son espacios cuyo objeto 

principal es permitir una comunicación fluida entre los actores los cuales son los docentes y 

los alumnos; la comunicación puede ser sincrónica como asincrónica esta permitirá 

retroalimentar durante proceso de aprendizaje y mejorar la tutorización de los estudiantes 

(Camejo, 2020). Con respecto a las habilidades socioemocionales Castro y Cortez (2023) 
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indicaron que para desarrollar las habilidades sociales debemos tener en cuenta la 

inteligencia emocional.  En tal sentido, Gardner (1983) mencionó que el ser humano posee 

distintas inteligencias, donde la inteligencia que predomina genera el perfil del individuo 

para poder desarrollar sus habilidades. Los resultados obtenidos en la investigación son 

similares al autor Corrales (2021), quien elaboró un estudio donde determinó que existe 

relación entre las habilidades sociales y los entornos virtuales. Igualmente, Villegas (2021), 

en su investigación concluyó que la inteligencia emocional influye en el aprendizaje en los 

entornos virtuales. En la misma línea, Rossetti et al. (2020) concluyeron que un adecuado 

EVA puede mejorar el rendimiento académico. Reyes et al. (2019) realizaron una 

investigación donde concluyeron que las habilidades sociales son directamente 

proporcionales con el rendimiento académico. Asimismo, Ruiz-Aquino et al. (2022), 

presentaron un estudio donde concluyeron que una buena actitud hacia las TIC fomenta un 

aumento en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje; por otra parte, Delgado et al. 

(2021) en su estudio evidenciaron que la responsabilidad por parte del estudiante frente a 

las actividades académicas mejora con el desarrollo de las habilidades socioemocionales. 

Con respecto a los resultados de la hipótesis 01 el estudio refleja que existe relación 

(p valor 0.814) entre la dimensión autoeficacia con la variable entornos virtuales de 

aprendizaje, el mayor porcentaje se encuentran en el nivel bajo (39%) y medio (52%), lo 

cual influye en la correlación de la dimensión y la variable en estudió. Con respecto a la 

autoeficacia, Zimmerman et al. (2005) indicaron que se refiere al concepto que tiene uno 

mismo acerca de sus habilidades, lo cual beneficia al aprendizaje, generando un alto 

rendimiento; en la misma línea, Saarni (2000) enunció que es la facultad que tiene una 

persona para alcanzar objetivos propuestos, finalmente Bisquerra y Pérez (2007) 

conceptualizan a la autoeficacia la acción que tiene la persona para gestionar sus emociones 
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y lograr alcanzar el objetivo propuesto. Los resultados obtenidos son distintos a lo 

propuesto por Gonzales (2023), quien indicó que existe correlación positiva entre la 

autoeficacia y la facultad de la persona para ser optimista, poseer una adecuada autoestima, 

regular sus emociones, entre otras facultades. Finalmente, resalta que aquellos estudiantes 

con mayor nivel de autoeficacia presentan una regular participación dentro del uso de los 

entornos virtuales de aprendizaje lo cual presenta una mejora en su desempeño de las 

actividades. 

Con respecto al segundo objetivo específico, se evidencia que entre la dimensión 

optimismo y la variable entorno virtuales de aprendizaje existe una correlación significativa 

(p valor 0.001), donde el mayor porcentaje se encuentra en el nivel alto con 72% dando 

como resultado una correlación positiva baja. Seligman (1998) hace mención que un 

individuo optimista busca un propósito positivo, esta persona suele minimizar situaciones 

negativas a diferencia de las personas pesimistas, las personas con esta habilidad poseen 

una gran resiliencia, la cual lo conduce hacia la satisfacción plena de sus logros. Los 

resultados fueron similares de acuerdo a lo investigado por Roncal et al. (2024) quienes 

dentro de su estudio mencionaron que existe una relación significativa entre la autoeficacia 

y el optimismo con un p valor < 0.05, dentro del contexto de la educación virtual, indicando 

que estos influyen rendimiento académico. En la misma línea, Gonzales (2023) en su 

estudio enunció la frecuencia de su muestra al presentar optimismo en la realización de las 

tareas, dando como resultado en porcentaje lo siguiente: siempre 51.9% casi siempre 37% a 

veces 11.1%. con lo cual concluye que en su mayor porcentaje los estudiantes utilizan de 

manera optimista los entornos virtuales de aprendizaje para realizar las distintas actividades 

propuestas. Asimismo, resaltó que los afectos positivos influyen de directa al rendimiento 

académico. 
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Con respecto al tercer objetivo específico, se evidencia que entre la dimensión 

asertividad y la variable entorno virtuales de aprendizaje no existe una correlación 

significativa (p valor 0.082), donde el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio con 

83%. Smith (1991) resalta que ser asertivo es la facultad que presenta la persona para poder 

ordenar sus emociones y lograr exponer sus ideas, sin necesidad de desestimar las ideas de 

otros individuos. En la misma línea, Bisquerra y Pérez (2007) hacen mención la 

importancia de equilibrar las emociones, para poder argumentar sin temor. Bonilla y 

Salazar (2024) indicaron resultados distintos en su estudio donde tienen por objetivo 

“determinar la importancia de la comunicación como elemento de la mediación pedagógica 

para la mejora continua” la cual se realizó mediante una metodología cuantitativo, 

observacional transversal, donde determinaron, que la comunicación visual de un entorno 

virtual de aprendizaje debe estar sujeta al dinamismo, ser accesible en todos los recursos 

que presenta la materia, donde mencionan que los medios que proporciona los EVA, deben 

tener características donde los estudiantes puedan expresarse de manera adecuada, deben 

cumplir con las netiquetas establecidas dentro del entorno virtual, por lo cual es importante 

el manejo de la empatía. 

Con respecto al cuarto objetivo específico, observamos entre la dimensión 

expresión emocional y la variable entorno virtuales de aprendizaje existe una correlación 

significativa (p valor 0.014), donde el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio con 

88% dando como resultado una correlación positiva baja. López (2018) hizo mención que 

la expresión emocional son propias de cada persona, siendo estas percibidas por las 

personas alrededor, en el mismo contexto, Bisquerra y Pérez (2007) complementan lo 

enunciado, haciendo referencia hacia la facultad que posee una persona para demostrar sus 

emociones frente a otros; finalmente, Gordillo et al. (2013) refirieron que una buena 
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comunicación está sujeta a las diversas regulaciones de las emociones las cuales son 

expresadas de manera facial. Los resultados son similares con la investigación de Quintana 

(2022) quien realizó una investigación en el cual concluye que existe una correlación 

positiva entre el control de las emociones frente al aprendizaje en los entornos virtuales, 

siendo las emociones positivas las que influyen en el aprendizaje. Por otro lado, Gallego-

Henao et al. (2023) realizaron un estudio para concluyendo que los entornos virtuales son 

esenciales para lograr una buena comunicación, poder expresar y ver el rostro del receptor 

para saber si el mensaje fue bien recibido. 

Con respecto al quinto objetivo específico, refleja que entre la dimensión conciencia 

emocional y la variable entorno virtuales de aprendizaje no existe una correlación 

significativa (p valor 0.716), donde el mayor porcentaje se encuentra en el nivel bajo con 

34% y nivel medio con un 58%. Perera et al. (2019) indicaron que la conciencia emocional 

es la capacidad en la cual el individuo controla sus emociones para lograr coexistencia con 

el entorno de manera adecuada. asimismo, Bisquerra y Pérez (2007) hacen referencia a la 

capacidad que posee una persona para integrar emociones propias y ajenas. En la misma 

línea, Salovey y Mayer (1990), hacen referencia a la actividad de la persona para identificar 

y analizar emociones. Los resultados fueron distintos a la investigación de Zambrano 

(2022) quien realizó un estudio concluyendo que los estudiantes presentaron un gran interés 

en el desarrollo de la inteligencia emocional, recalcando que este desarrollo sea a través de 

la modalidad distancia, así mismo los resultados reflejaron que los varones presentan un 

alto desarrollo emocional con respecto a las relaciones interpersonales e intrapersonales en 

las distintas actividades de aprendizaje. 

Con respecto al sexto objetivo específico, evidencia que entre la dimensión empatía 

y la variable entorno virtuales de aprendizaje existe una correlación significativa (p valor 
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0.000), donde el mayor porcentaje se encuentra nivel medio con un 74%, teniendo una 

correlación positiva baja. Moya (2014) mencionó que es la facultad de la persona, para 

relacionarse con su entorno sin presentar conflicto alguno. Asimismo, Prieto (2011) hace 

referencia al proceso donde nos ponemos en la situación de la otra persona, con la finalidad 

de entender sus emociones. Finalmente, Goleman (2008) refirió que es la habilidad de la 

persona, para interpretar el espacio emocional de otra persona. Grau et al. (2016) refirieron 

que la percepción de empatía por parte de los estudiantes se basa principalmente en la 

empatía cognitiva en comparación con la empatía emocional. 

Con respecto al séptimo objetivo específico, la dimensión regulación emocional y la 

variable entorno virtuales de aprendizaje existe una correlación significativa (p 

valor=0.008), donde el mayor porcentaje se encuentra nivel medio con un 68.8% dando 

como resultado una correlación baja. Bisquerra y Pérez (2007) hacen mención que es la 

habilidad de la persona, para gestionar y controlar sus emociones, busca generar emociones 

que ayuden a la relacionarse con su entorno. Es decir, la persona posee la capacidad de 

autorregular sus emociones controlándolas en base a actividades que muestren confort 

(Skinner et al., 2003). Finalmente, Perera et al. (2019) indicaron que esta habilidad se 

perfecciona a través de procesos educativos. Los resultados obtenidos difieren en parte a lo 

investigado por Quintana (2022) quien realizó una investigación en el cual hace mención 

que solo las emociones positivas presentan relación en el aprendizaje en la virtualidad, por 

lo contrario, a las emociones negativas y neutras no presentan relación. 

Con respecto al octavo objetivo específico, la dimensión prosocialidad y la variable 

entorno virtuales de aprendizaje no existe una correlación significativa (p valor=0.351). La 

prosocialidad son acciones que ayudan a otros individuos, siempre en cuando formen 

acciones reciprocas positivas (Eberly y Roche, 1979). Sánchez et al. (2006) indicaron que 
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una actitud prosocial es la acción de solidaria y de protección. Por otro lado, se define 

también como acciones que responden a la empatía de un individuo para su beneficio (Puig 

et al., 2006). Los resultados de la investigación difieren al estudio presentado por Iwasa et 

al. (2023) los cuales concluyeron que existe una correlación entre la prosocialidad online y 

offline con la exploración reflexiva. Asimismo, Flechas y Juarez (2017) presentaron una 

revisión donde indican que existe relación en el desarrollo de la prosocialidad en los 

entornos virtuales de aprendizaje, concluyeron que de acuerdo a la literatura revisada los 

entornos virtuales promueven actividades como la colaboración, la empatía, compañerismo, 

generando un ambiente adecuado para realizar las actividades académicas. 

Con respecto al noveno objetivo específico, se evidencia que entre la dimensión 

autonomía y la variable entorno virtuales de aprendizaje no existe una correlación 

significativa (p valor=0.985). Los resultados difieren a la investigación de Tapara (2022) 

cuyos resultados indican que existe correlación entre sus variables, concluyendo que los 

entornos virtuales de aprendizaje son espacios donde se puede promover la autonomía por 

parte del estudiante. En la misma línea, Galván et al. (2022) realizaron un estudio donde 

indicaron que los EVA deben generar autonomía en el aprendizaje por parte de los 

estudiantes  y esto se da mediante el acceso asincrónico de los materiales, información, 

clases grabadas, se resalta lo importante que es facilitar la comunicación así como 

herramientas que permitan compartir y colaborar en distintas actividades, mejorando las 

habilidades de comunicación y generando un pensamiento crítico, en conclusión los EVA 

no solo ejercen una promoción de comunicación e interacción en el estudiante, este puede 

ser un medio que genere en el estudiante autonomía en su aprendizaje. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

 

Primera: Se consiguió demostrar que existe relación entre los entornos virtuales de 

aprendizaje y las habilidades socioemocionales en estudiantes de medicina humana de una 

universidad privada de Lima, 2024. Confirmando la hipótesis general establecida, debido a 

la correlación de ambas variables presentar un p valor de 0.013. este resultado evidencia en 

las instituciones educativas, gestionar entornos virtuales de aprendizaje que ayuden al 

desarrollo de las habilidades socioemocionales.  

Segunda: Se demostró que no existe relación entre la dimensión autoeficacia de las 

habilidades socioemocionales con los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana de una universidad privada de Lima, 2024; rechazando la hipótesis 

planteada por presentar un p valor de 0.814. 

Tercero: Se logró evidenciar que existe relación entre la dimensión optimismo de 

las habilidades socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 2024. Debido la 

correlación significativa que se obtuvo con un valor p<0.001 lo cual confirma la segunda 

hipótesis especifica planteada. 
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Cuarta: Se estableció que no existe relación entre la dimensión asertividad de las 

habilidades socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana de una universidad privada de Lima, 2024. Debido a la no correlación 

significativa que se obtuvo con un valor p 0.432; lo cual niega la tercera hipótesis 

especifica planteada. 

Quinta: Se logró establecer que existe relación entre la dimensión expresión 

emocional de las habilidades socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 2024. La 

correlación entre la dimensión expresión emocional de las habilidades socioemocionales y 

la variable EVA presentó un valor p 0.014, lo cual confirma la cuarta hipótesis específica 

planteada. 

Sexta: Se demostró que no existe relación entre la dimensión conciencia emocional 

de las habilidades socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 2024. Cuya 

correlación no presentó significancia al presentar un p valor >0.05, dando por rechazando la 

quinta hipótesis especifica planteada. 

Séptima: Se logró relacionar la dimensión empatía de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana de una universidad privada de Lima, 2024. Debido a la correlación significativa 

obtenida con un valor p 0.000; lo cual da por válida la sexta hipótesis especifica planteada. 

Octava: Se evidenció que no existe relación entre la dimensión regulación 

emocional de las habilidades socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima, 2024. Por no 
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presentar significancia dado que el valor p es igual a 0.057; negando la séptima hipótesis 

especifica planteada. 

Novena: Se evidenció que entre la dimensión prosocialidad de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana de una universidad privada de Lima, 2024. No existe correlación, ya que de 

acuerdo a los datos se obtuvo un p valor de 0.351, lo cual indica la negación de la octava 

hipótesis especifica planteada. 

Decima: Se evidenció que entre la dimensión autonomía de las habilidades 

socioemocionales con de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de medicina 

humana de una universidad privada de Lima, 2024. No existe correlación, ya que de 

acuerdo a los datos se obtuvo un p valor de 0.985, lo cual indica la negación de la novena 

hipótesis especifica planteada. 

5.2. Recomendaciones 

Primera: Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas emplear 

entornos virtuales de aprendizaje que permita que los alumnos, puedan desarrollar tanto la 

inteligencia cognitiva, así como también la inteligencia emocional, buscando generar 

profesionales competentes en sus respectivas carreras. 

Segunda: Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas generar 

estrategias donde los alumnos fortalezcan su autoeficacia dentro de los entornos virtuales 

de aprendizaje, de manera que los estudiantes puedan conocer mejor sus emociones y así 

entender sus límites para alcanzar los objetivos propuestos. 

Tercera: Se recomienda a los docentes de las instituciones educativas fortalecer la 

habilidad del optimismo dentro de los entornos virtuales, mediante talleres que promuevan 
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una postura positiva frente a las distintas actividades del aprendizaje, dichos talleres deben 

ser de manera virtual. 

Cuarta: Se recomienda a los docentes de las instituciones educativas fortalecer la 

comunicación dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, fomentando debates, foros, 

etc. que permitan al estudiante expresar sus argumentos de manera respetuosa. 

Quinta: Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas generar 

dentro de la currícula actividades desarrolladas en los entornos virtuales de aprendizaje que 

permitan al estudiante desarrollar, comprender y demostrar sus emociones, lo cual puede 

facilitar la comunicación. 

Sexta: Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas generar 

charlas y talleres dentro de los entornos virtuales de aprendizaje que permitan al estudiante 

conocer sus propias emociones, así como también entender las emociones de las otras 

personas, con lo cual podrá facilitar el desarrollo de las actividades académicas. 

Séptima: Se recomienda a los docentes de las instituciones educativas, dentro del 

desarrollo de las actividades académicas, se debe establecer estrategias que generan la 

empatía del alumnado, esto ayudara al desarrollo de trabajos grupales, así como también el 

apoyo entre los alumnos.  

Octava: Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas generar 

estrategias mediante el uso de los entornos virtuales de aprendizaje donde tanto los alumnos 

como el docente puedan controlar sus emociones con la finalidad de poder cumplir con las 

actividades propuestas gestionando de manera adecuada el tiempo estimado.  

Novena: Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas considerar 

las distintas características de los entornos virtuales de aprendizaje, actividades que 
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permitan que los alumnados interacciones entre ellos, así como también con el docente, 

buscando feedback para poder mejorar futuras actividades. 

Decima: Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas 

considerando las distintas características de los entornos virtuales de aprendizaje, generar 

en el estudiante un aprendizaje activo, buscando así la autonomía del estudiante frente a las 

distintas actividades académicas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Entornos virtuales de aprendizaje y habilidades socioemocionales de estudiantes de medicina humana en una universidad 

privada de Lima, 2024. 
Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general: ¿Qué relación 

existe entre los entornos virtuales de 

aprendizaje y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes de 

medicina humana de una universidad 

privada de Lima, 2024? 

 

Problemas específicos: 

 

a) ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión autoeficacia de las 

habilidades socioemocionales 

con los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana? 

b) ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión optimismo de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana? 

c) ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión asertividad de las 
habilidades socioemocionales 
con de los entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 
medicina humana? 

d) ¿Cuál es la relación entre la 
dimensión expresión emocional 
de las habilidades 

Objetivo general: Determinar la 

relación entre los entornos virtuales de 

aprendizaje y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes de 

medicina humana de una universidad 

privada de Lima, 2024. 

 

Objetivos específicos:  

 

a. Determinar la relación de la 

dimensión autoeficacia de las 

habilidades socioemocionales 

con los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

b. Determinar la relación de la 

dimensión optimismo de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

c. Determinar la relación de la 

dimensión asertividad de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

d. Determinar la relación de la 

dimensión expresión emocional 

de las habilidades 

socioemocionales con de los 

Hipótesis general: Existe relación 

entre los entornos virtuales de 

aprendizaje y las habilidades 

socioemocionales en estudiantes de 

medicina humana de una universidad 

privada de Lima, 2024. 

Hipótesis específicas:  

a. Existe relación entre la dimensión 

autoeficacia de las habilidades 

socioemocionales con los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

b. Existe relación entre la dimensión 

optimismo de las habilidades 

socioemocionales con de los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

c. Existe relación entre la dimensión 

asertividad de las habilidades 

socioemocionales con de los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

d. Existe relación entre la dimensión 

expresión emocional de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

Variable 1: 

Entornos virtuales de 

aprendizaje dimensiones 

 

• Apoyo de los docentes 

• Interacción y colaboración 

de los estudiantes 

• Relevancia personal 

• Aprendizaje auténtico 

• Aprendizaje activo 

• Autonomía del estudiante 

 

Variable 2: 

Habilidades 

socioemocionales 

Dimensiones 

  

• Autoeficacia 

• Optimismo 

• Asertividad 

• Expresión 

• Conciencia 

• Empatía 

• Regulación 

• Prosocialidad 

• Autonomía 

 

Tipo de 

investigación: Básica 

 

Nivel: Correlacional 

de corte transversal. 

 

Método:  

 

Hipotético-deductivo. 

Diseño de la 

investigación: 

 

No experimental. 

 

Instrumento: 

Cuestionarios 

 

Población: 

 

95 estudiantes de 

medicina humana de 

una universidad de 

Lima. 

 

Muestra: 

 

95 estudiantes de 

medicina humana de 

una universidad de 

Lima. 
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socioemocionales con de los 
entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 
medicina humana? 

e) ¿Cuál es la relación entre la 
dimensión conciencia emocional 
de las habilidades 
socioemocionales con de los 
entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 
medicina humana? 

f) ¿Cuál es la relación entre la 
dimensión empatía de las 
habilidades socioemocionales 
con de los entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 
medicina humana? 

g) ¿Cuál es la relación entre la 
dimensión regulación emocional 
de las habilidades 
socioemocionales con de los 
entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 
medicina humana? 

h) ¿Cuál es la relación entre la 
dimensión prosocialidad de las 
habilidades socioemocionales 
con de los entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 
medicina humana? 

i) ¿Cuál es la relación entre la 
dimensión autonomía de las 
habilidades socioemocionales 
con de los entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 
medicina humana? 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

e. Determinar la relación de la 

dimensión conciencia emocional 

de las habilidades 

socioemocionales con de los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

f. Determinar la relación de la 

dimensión empatía de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

g. Determinar la relación de la 

dimensión regulación emocional 

de las habilidades 

socioemocionales con de los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

h. Determinar la relación de la 

dimensión procosialidad de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

i. Determinar la relación de la 

dimensión autonomía de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

e. Existe relación entre la dimensión 

conciencia emocional de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

f. Existe relación entre la dimensión 

empatía de las habilidades 

socioemocionales con de los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

g. Existe relación entre la dimensión 

regulación emocional de las 

habilidades socioemocionales 

con de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

medicina humana. 

h. Existe relación entre la dimensión 

procosialidad de las habilidades 

socioemocionales con de los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 

i. Existe relación entre la dimensión 

autonomía de las habilidades 

socioemocionales con de los 

entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de medicina 

humana. 
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Anexo 2: Instrumentos 

 

Cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje (DELES)  

Walker y Fraser (2005) 

Sexo: _________________ 

Ciclo: ___________________                                    Edad: _________________                  

Nº DIMENSIONES / ítems Escala de Medición 

 DIMENSIÓN 1:  Apoyo de los docentes 
Nunca 

(1) 

Rara vez 

(2) 

A Veces 

 (3) 

A Menudo 

(4) 

Siempre 

 (5) 

1 
Si tengo una consulta, el docente encuentra el 

tiempo para responder. 
     

2 
El docente me ayuda a identificar áreas 

problemáticas en mi estudiar 

 
    

3 
El docente responde rápidamente a mis 

preguntas 
     

4 
El docente me brinda comentarios valiosos sobre 

mis asignaciones 
     

5 
El docente aborda adecuadamente mis preguntas 

     

6 
El docente fomenta mi participación 

     

7 
Es fácil contactar con el docente 

     

8 
El docente me brinda información positiva y 

negativa sobre mi trabajo 
     

 
DIMENSIÓN 2:  Interacción estudiantil y 

colaboración 

Nunca 

(1) 

Rara vez 

(2) 

A Veces  

(3) 

A Menudo 

(4) 

Siempre 

 (5) 

9 
Realizo actividades grupales  

     

10 
Asocio mis trabajos con los trabajos de mis 

compañeros 
     

11 
Comparto información con mis compañeros 

     

12 
Menciono mis ideas con mis compañeros 

     

13 Colaboro con mis compañeros      

14 

Las actividades grupales forman parte de mis 

asignaciones. 

 

     

 DIMENSIÓN 3:  Relevancia personal 
Nunca 

(1) 

Rara vez 

(2) 

A Veces 

 (3) 

A Menudo 

(4) 

Siempre 

 (5) 

15 
Relaciono lo que aprendo con mi vida fuera de 

la universidad 
     

16 
Puedo abordar temas que me interesan 
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17 
Puedo interaccionar mis estudios con actividades 

fuera de clase 
     

18 
Aplico mis experiencias en el desarrollo de la 

clase 
     

19 
Vinculo las actividades de la clase con mi vida 

fuera de la universidad 
     

20 
Aprendo cosas sobre en el mundo fuera de la 

universidad 
     

21 
Aplico mi experiencia fuera de la universidad 

     

 DIMENSIÓN 4:   Aprendizaje autentico 
Nunca 

(1) 

Rara vez 

(2) 

A Veces  

(3) 

A Menudo 

(4) 

Siempre  

(5) 

22 
Estudio casos reales, relacionados con la clase 

     

23 
Utilizo casos reales en las actividades de la clase 

     

24 
Realizo actividades relacionadas con la realidad 

     

25 
Trabajo con ejemplos reales 

     

26 
Interacciono los temas de estudio con mi 

alrededor 
     

 DIMENSIÓN 5:   Aprendizaje activo 
Nunca 

(1) 

Rara vez 

(2) 

A Veces 

 (3) 

A Menudo 

(4) 

Siempre  

(5) 

27 Exploro mis propias estrategias de aprendizaje.      

28 Busco mis propias respuestas      

29 Resuelvo mis propios problemas      

 DIMENSIÓN 6:   Autonomía del estudiante 
Nunca 

(1) 

Rara vez 

(2) 

A Veces 

 (3) 

A Menudo 

(4) 

Siempre 

 (5) 

30 Tomo decisiones sobre mi aprendizaje      

31 
Estudio en los horarios que considero 

convenientes 
     

32 Tengo el control de mi aprendizaje      

33 Soy el protagonista en mi aprendizaje      

34 Planifico mi aprendizaje      
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Inventario de competencias socioemocionales para adultos (ICSE)  

Sexo: _________________ 

Ciclo: ___________________                                    Edad: _________________                  

VARIABLE: HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES ESCALA VALORATIVA DE LIKERT 

Dimensiones Indicadores Nunca 

(1) 

Algunas 

veces 

(2) 
Normalmente 

(3) 

Con 

frecuencia 

(4) 

Siempre 

(5) 

1
. 

  
  

 A
U

T
O

E
F

IC
A

C
IA

 

a. SI hay complicaciones, me cuesta seguir para adelante            

b.  Dudo de mi capacidad para cumplir los objetivos que me 

propongo           

c.   Me cuesta pensar que las cosas saldrán bien           

d.   Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me 

propongo           

e.    Me desaliento fácilmente ante las dificultades de la vida           

f.    Cuando tengo muchas dificultades, me cuesta pensar en 

positivo.           

g.   Tengo poca confianza en mí mismo/a para lograr lo que 

me propongo           

h.   Creo que a los demás las cosas le salen más fácil que a mi           

i.    me cuesta disfrutar de la vida           

j.    Cuando tengo un problema me cuesta resolverlo           

k.    Me cuesta terminar lo que empiezo           

l.     Me siento seguro/a de mí mismo/a en la mayoría de 

situaciones           

m.   Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo           

n.     Me siento seguro/a tomando decisiones por mi cuenta           

2
. 

  
  

 O
P

T
IM

IS
M

O
 

a.      Miro al futuro con esperanza           

b.      Me doy cuenta cuando estoy feliz           

c. Cuando me propongo un objetivo lo cumplo           

d. Soy de ver el lado bueno de las cosas           

e. Tengo una actitud positiva ante la vida           

f. Ante situaciones difíciles de la vida confió que todo saldrá 

bien           

g.  Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida           

3
. 

  
  

 A
S

E
R

T
IV

ID
A

D
 

a.  Me pone muy incómodo/a decir que algo me molesta.           

b.  Me cuesta decir que estoy en desacuerdo contigo con algo           

c.  Me pongo muy nervioso/a si tengo que contradecir a 

alguien            

d.  Digo lo que pienso, aunque los demás no estén de acuerdo           

e.  Me cuesta poner límites a las personas           

f.  Soy de decir las cosas que me molestan           

g.  Me resulta fácil poner límites a las personas cuando algo 

me molesta           
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h.  Aunque tenga razón prefiero callarme antes que discutir           

i.   Me resulta fácil decir a los otros lo que pienso de ellos           

j.    Expreso mis opiniones con facilidad           

k.  Me cuesta mucho decir que "No"           

4
. 

  
  

 E
X

P
R

E
S

IO
N

 

a.   Me resulta difícil decir a otros cuanto significa para mi           

b.   Puedo expresar fácilmente lo que estoy sintiendo           

c.      Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demás           

d.      Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo con 

otros           

e.      Me resulta fácil decir a otras personas cuando valen 

para mi           

f.       Digo claramente lo que me pasa a los demás           

g.      Me resulta difícil expresar lo que me pasa           

h.      Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los 

demás           

i.   Las personas que me conocen dicen que me expreso bien           

5
. 

  
  

 C
O

N
C

IE
N

C
IA

 

a. Me resulta difícil darme cuenta cuando cambia mi estado 

de animo           

b.  Me cuesta reconocer mis emociones           

c.  Me cuesta diferenciar mi estado de animo           

d.  Me cuesta darme cuenta que es lo que estoy sintiendo           

e.  Cuando me siento triste me cuesta saber por que           

f.  Conozco mis sentimientos           

g. Me conecto poco con mis sentimientos           

h. Se diferenciar mis sentimientos           

6
. 

  
  

 E
M

P
A

T
IA

 

a. Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del 

otro antes de decir algo.           

b. Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar           

c. Es difícil para mí ver las cosas desde el punto de vista del 

otro           

d. Antes de criticar a una persona, intento pensar como me 

sentiría si estuviera en su lugar           

e. Los problemas de los demás me afectan poco           

7
. 

  
  

 R
E

G
U

L
A

C
IO

N
 

a. Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi           

b.   Me resulta difícil actuar con calma cuando algo me pone 

muy nervioso/a            

c.   Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme 

tranquilo/a           

d.   Puedo manejar mis emociones           

e.   Soy de perder el control cuando algo me enoja           

f.   Ante un problema me cuesta pensar con claridad           
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g.  Me resulta difícil controlar mis emociones           

8
. 

  
  

 P
R

O
S

O
C

IA
L

ID
A

D
 a.  Me cuesta ayudar a otras personas           

b.  Me cuesta aceptar que otro piense diferente           

c. Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden           

d. Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo de hacerlo           

e.  Soy de ayudar a las personas que están en problemas           

f.  Me resulta más fácil hacer cosas que me beneficien a mí 

que a otros           

g. Soy de consultar todo el tiempo a mi familia.           

a)
 

8 . 8 .       P R O S O       P R O S O .       P R O S O
 

T O N O M I A
 

a. Dicen que soy muy dependiente de mi familia           

b. Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por 

otros           

c. Tomo decisiones importantes sin consultar a otros            

d. Dependo de los demás para tomar decisiones            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9
. 

A
U

T
O

N
O

M
ÍA
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Anexo 3: Validez del Instrumento 

 

Experto 01: 
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Experto 02: 
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Experto 03: 
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Experto 04: 
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Experto 05: 
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado     

 

 
Título de proyecto de investigación    : Entornos virtuales de aprendizaje y habilidades 

socioemocionales de estudiantes de medicina humana en una universidad privada de Lima, 2024         

Investigador    :  Fuentes Cardenas Felix Angelo 

Institución         :  Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) 

__________________________________________________________________________        

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigación titulado: “Entornos virtuales de 

aprendizaje y habilidades socioemocionales de estudiantes de medicina humana en una universidad 

privada de Lima, 2024”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada 

Norbert Wiener (UPNW). 

I. INFORMACIÓN 

Propósito del estudio: El propósito de este estudio es ampliar el conocimiento con respecto a la 

relación que existe entre los entornos virtuales de aprendizaje y las habilidades socioemocionales. 

Su ejecución contribuirá con brindar un diagnóstico y recomendaciones para desarrollar las 

habilidades socioemocionales en los entornos virtuales de aprendizaje y lograr profesionales 

competentes. 

Duración del estudio (meses): 6 meses 

N° esperado de participantes: 95 

Criterios de Inclusión y exclusión:  

Criterios de inclusión:  

• Estudiantes de medicina humana de una universidad privada de Lima.  

• Estudiantes de medicina humana matriculados del sexto año de estudio. 

• Estudiantes de medicina humana que aceptaron de manera voluntaria participar en el 

estudio y firmaron el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

• Estudiantes de medicina menores de edad. 

• Estudiantes de medicina humana que no pertenecen al sexto año de estudio. 

• Estudiantes de medicina humana con reserva de matrícula. 

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se realizará los siguiente:  

• Explicación a los participantes. 

• Llenado de la ficha de consentimiento. 

• Llenado de los cuestionarios. 
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La encuesta puede demorar unos 15 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le entregarán 

a usted en forma individual o almacenarán respetando la confidencialidad y el anonimato. 

Riesgos: ninguno. 

 Beneficios: ninguno. 

Costos e incentivos: Usted no pagará ningún costo monetario por su participación en la presente 

investigación. Así mismo, no recibirá ningún incentivo económico ni medicamentos a cambio de su 

participación. 

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información recolectada con códigos para resguardar 

su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información 

que permita su identificación. Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al equipo 

de estudio. 

Derechos del paciente: La participación en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide 

puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto 

ocasione ninguna penalización o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, 

como así tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atención médica. 

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Felix Angelo Fuentes 

Cardenas al  929640762  y a2021900856@uwiener.edu.pe 

Así mismo puede comunicarse con el Comité de Ética que validó el presente estudio,  

Contacto del Comité de Ética: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Ética de la 

Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, Email:  

comité.etica@uwiener.edu.pe  
 

II. DECLARACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

He leído la hoja de información del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber 

recibido una explicación satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. 

Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisión de participar es 

voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me 

perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

____________(Firma)____________   ____________(Firma)____________ 

Nombre participante:     Nombre investigador: 

DNI:       DNI: 

Fecha: (dd/mm/aaaa)     Fecha: (dd/mm/aaaa) 

  

_____________(Firma)____________ 

Nombre testigo o representante legal: 

DNI: 

Fecha: (dd/mm/aaaa) 
Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna 

discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir. 

mailto:a2021900856@uwiener.edu.pe
mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin 

 

 



Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

13% Base de datos de Internet 7% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
uwiener on 2024-08-29 2%
Submitted works

2
Universidad Cesar Vallejo on 2016-11-14 1%
Submitted works

3
repositorio.uwiener.edu.pe 1%
Internet

4
uwiener on 2024-01-08 1%
Submitted works

5
hdl.handle.net 1%
Internet

6
uwiener on 2024-12-19 1%
Submitted works

7
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet

8
uwiener on 2023-10-19 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9671/T061_40838705_M.pdf?sequence=11
https://hdl.handle.net/20.500.12692/75296
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/152714/Salcedo_CBA-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1

	1068bca793ab0f13ba2fc5673ae3d4923d1088fd1059a965a8ead992cb5c1900.pdf
	405e6ec6f545db2eeed53c2a846c39cf63948a034a80846196cc7dc78533958e.pdf
	cf59cbb898ab19da0d6ed2c0154f1599a273f070f48eb95e9655f79ef29ec3fa.pdf
	cf72b40d140a744cddf3201270ae195bbc06f8c524e9b0100b11823bfc5f7f5c.pdf

