Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Trabajo Académico

Estresores laborales y su relacion con el estrés en los enfermeros del servicio

de emergencia del Hospital Santa Rosa de Lima, 2024

Para optar el Titulo de

Especialista en Cuidado Enfermero en Emergencias y Desastres

Presentado por:
Autor: Gamarra Falconi, Ruben Julio

Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0008-2440-2238

Asesora: Mg. Rojas Ahumada, Magdalena Petronila
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2987-7749

Lima — Peru

2024



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD

DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
VERSION: (1

REWISION: 01

NorbortWiener | CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033

FECHA: 08/11/2022

Yo, Gamarra Falconi, Ruben Julio, Egresado de la Facultad de Ciencias de la Salud,
Escuela Acadéemica de Enfermeria, Segunda Especialidad en Cuidado Enfermero en
Emergencias y Desastres de la Universidad Privada Norbert Wiener, declaro que el
trabajo académico titulado “Estresores laborales y su relacion con el estrés en los

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa de Lima, 2024"
Asesorado por la Docente Mg. Rojas Ahumada, Magdalena Petronila, DNI N°
06152053, ORCID https:/forcid.org/0000-0003-2587-7749, tiene un indice de similitud
de 20 (Veinte) %, con codigo oid:14912:440427239 verificable en el reporte de
originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4 El porcentaje sefialado es el mismo que arrojd al momento de indexar, grabar o
hacer el depodsito en el turnitin de la universidad vy,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo
dispuesto en las normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor(a)
3amarra Falconi, Ruben Julio
DMl M= 45142222

71

Firma de |la Asesora
Mg. Rojas Ahumada, Magdalena Petronila
DNI N° 06152053

Lima, 18 de Marzo de 2025



v

Dedicatoria:

A mi madre y esposa

Para mi valiente madre y hermosa esposa,
esta investigacion es el resultado de su amor,
apoyo y sacrificios durante mi trayectoria
educativa, sus palabras de aliento,
perspectiva y sus consejos siempre me han
inspirado, esta investigacion es un homenaje
para Uds. Mi fuente inagotable de fortaleza

y amor en mi busqueda de conocimiento.



Agradecimiento:

A mi esposa, por su apoyo antes y durante,
por brindarme el precioso tiempo que
tuvimos para pasar juntos para que pudiera

completar esta investigacion



Asesora: Mg. Rojas Ahumada, Magdalena Petronila
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2987-7749

Vi



vii

JURADO

Presidente : Mg. Matos Valverde, Carmen Victoria
Secretario : Mg. Suarez Valderrama, Yurik Anatoli

Vocal : Mg. Cabrera Espezua, Jeannelly Paola



viii

INDICE

1. EL PROBLEMA ......uoiiiiiitinniintinneissatensissstssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssss 1
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacion del problema 3
1.2.1 Problema general.......iieeiniinninnecisienniinsniinecissecneissnssssissesssssssssssssssessssssssssssssens 3
1.2.2. Problemas eSPeCifiCoS. ....ccccervuricrrnrenssnrisssnrcssnncsssencssssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssses 4
1.3. Objetivos de la investigacion. 4
1.3.1 ODJetivo SENEral. ....ccueeievvurieirniinssnrinssnnesssnnesssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 4
1.3.2 Objetivos eSPECIfICOS ...covuiveirurisensensunnsunsensuessenssensaesseessecssessesssesssssssessesssessasssssssessasssasae 4
1.4. Justificacion de la investigacion 4
1.4.1 Telrica......cueeevueeceesserennene 4
1.4.2 MetOdOlOGIA.....cccueiiiuiiiniininsiininiissniissinssiesssisssnsssesssssesssssssessssssssossssssssesssssssssssssssssssssssns 5
1.4.3 Practica........cceveevseecsuersnnnne 6
1.5. Delimitaciones de 1a inVeStiZACION .......cccveeeveriruiisensseicsiinsnnisencsnecsnnsssecsescssessssesssesssanens 6
1.5.1 Temporal.........cceevueecerureccnanes 6
1.5.2 Espacial ......cccoveeervunccsvunecnns 6
1.5.3 Poblacion o unidad de analiSis: ........ccceevveeecisnricsnrcsssnncssnncssnnecsssnncsssnncssssncssssscssssssssssscses 7

2. MARCO TEORICO c..cuouniuneenneemssensesessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
2.1, ANEECEACIILES ..ueereurriessrrecssrnicssanesssnessssnesssnesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 8
2.2, BASES TEOTICAS cuueeerunricsnrecsnnicsnnessnnesssnessssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
2.3. Formulacion de Hipotesis 14
2.3.1 HipOteSis GENETal: .....ccoveierruricssnrcssanncssannsssanesssanssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnns 14
2.3.2 HipOtesis eSPECIfiCAS c.cvvueierrricssnrcssanicssanisssanesssanessassssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssasssssnss 14

3. METODOLOGIA .c.uomeicicenscnnscnsscnnsssssssssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
3.1. Método de 1a inVeStiACION ....cccvvurerirercsssnressnrcsssancssnnesssnsssssssssssssssssssssnsssssnssssssssssssssssns 15

3.2. Enfoque de la investigacion 16




3.3. Tipo de investigacion

3.4. Diseiio de la investigacion

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.6. Variables y operacionalizacion

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 TECNICA....cererreeuueeeeereererrenens

3.7.2 Descripcion de instrumentos

3.7.3 Validacion ......eeeeeeeeeeeeeeennnnnnnes

3.7.4 Confiabilidad ...........ccccevuveruuennnene.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.9. ASpectos €tiCOS ...ccvveerrurecssarcessaneoens

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.1 Cronograma de actividades.

4.2 Presupuesto. ......cceeveeecssunccssanecnns

5. REFERENCIAS......cuceirruennrcnnenenne

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2 Instrumentos 1:

Anexo 3: Instrumentos 2:

X



RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar como los estresores laborales se
relacionan con el estrés en los Enfermeros del servicio de emergencia. Este estudio se
enmarca en un disefio cuantitativo con enfoque aplicativo, de tipo no experimental y
correlacional de corte transversal. La muestra estda compuesta por 40 profesionales de
enfermeria, seleccionados de manera censal. Para la recoleccion de datos, se utilizaran dos
instrumentos: el cuestionario de estrés de enfermeria, compuesto por 34 items distribuidos
en tres dimensiones (estrés fisico, psicoldgico y social), y el test de estrés laboral, que
consta de 12 items también divididos en tres dimensiones. Ambos cuestionarios permiten
evaluar las situaciones laborales comunes que los profesionales de enfermeria enfrentan en
un hospital y cdmo estas impactan en su bienestar. El analisis de los datos se llevard a cabo
mediante técnicas estadisticas correlacionales para determinar la relacion entre las

variables del estrés laboral y las dimensiones evaluadas.

Palabras clave: estrés, estresores laborales, estrés en enfermeria, complicaciones del estrés

en los enfermeros
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how work stressors relate to stress in
emergency service nurses. This study is framed within a quantitative design with an
applicative approach, of a non-experimental and cross-sectional correlational nature. The
sample is made up of 40 nursing professionals, selected by census. For data collection, two
instruments will be used: the nursing stress questionnaire, composed of 34 items distributed
in three dimensions (physical, psychological and social stress), and the work stress test,
which consists of 12 items also divided into three dimensions. Both questionnaires allow
us to evaluate the common work situations that nursing professionals face in a hospital and
how these impact their well-being. The data analysis will be carried out using correlational
statistical techniques to determine the relationship between the work stress variables and

the dimensions evaluated.

Keywords: stress, work stressors, stress in nursing, complications of stress in nurses



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés laboral en el ambito de la enfermeria es un fendémeno ampliamente
reconocido a nivel mundial, especialmente en América Latina, donde se considera una
epidemia dentro del contexto laboral. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo
define como un conjunto de reacciones psicoldgicas, emocionales, cognitivas y
conductuales que surgen cuando los trabajadores enfrentan exigencias abrumadoras en su
entorno laboral. Este fenomeno es particularmente critico en el sector de la salud, donde
los enfermeros y enfermeras, especialmente aquellos que trabajan en servicios de
emergencia, estan expuestos a una constante presion fisica y emocional debido a la
naturaleza delicada y compleja de los pacientes que atienden (1).

Al respecto, en el ambito internacional, se han efectuado cuales son los factores que
tienen mayor incidencia en situaciones como el estrés dentro del &mbito laboral enfermero
y, entre ellos, el sufrimiento y fallecimiento de los pacientes, sobrecarga en el trabajo,
conflictos con sus pares, entre otros que se sucede durante el turno (2).

Es importante resaltar que en América Latina esta enfermedad se considera una
epidemia dentro del &mbito laboral, y en muchos casos, debido a factores econémicos,
sociales o culturales se ha hecho muy poco para establecer politicas que regulen de manera
efectiva la normatividad requerida para reducir los riesgos que afecta a los trabajadores (3).

Esta situacion se hace mucho mas evidente en enfermeras que trabajan en el
servicio de emergencias ya que afrontan permanentes situaciones de atencion a personas

que llegan en estado sumamente delicado y cuadros altamente complejos, contexto que



exige un permanente esfuerzo fisico y emocional que en muchas ocasiones provoca
incomodidad, agotamiento e incluso lesiones en el organismo (4).

Como producto de todo este panorama, muchas veces el personal enfermero se ve
afectado por situaciones de estrés laboral, definido como el conjunto de diversas
reacciones, tanto 3 cognitivas como emocionales, fisioldgicas y comportamentales ante
situaciones adversas como las que se suscitan en el entorno laboral (5).

Es asi que la situacion en el Peri también es preocupante, pues se ha encontrado
que el indice de estrés enfermero alcanza a un 30% a 40% de este grupo de trabajadores de
la sanidad, manifestaciones que se producen por la larga exposicion a situaciones de mucha
presion debido a las responsabilidades y la carga laboral (6).

Como antecedentes internacionales tenemos a Ledon C, Rosa Jeanne (7),
encontraron que el cansancio fisico del grupo de enfermeros de emergencias se debe
principalmente a factores como el desgaste, la inadecuada gestion que se despliega en los
hospitales y la insatisfaccion laboral. Asimismo, se encontr6 que las enfermeras son las
mas vulnerables a las situaciones estresantes en entorno sanitario.

Ya en el ambito nacional, se pudo ubicar el estudio realizado por Trujillo R y
colaboradores (8), los resultados mostraron que la mayor frecuencia de estrés se presentd
entre los trabajadores de la salud, alcanzando el 47,9% y que esta condicion provocaba el
42.4% del funcionamiento normal, y que existia correlacion entre el estrés y el desempefio
profesional.

Otro importante hallazgo se refleja en el estudio de Nino y colaboradores (9),

quienes encontraron que el indice de estrés laboral del personal de enfermeria fue severo y



alcanzo el 28.57%, el 64.29% fue moderado y finalmente, el 7,14% fue muy leve. Estos
datos se basan en factores como el agotamiento emocional y el bajo rendimiento personal.

Por su parte, Del Rosario y colaboradores (10), en una revista de investigacion,
realizada en algunos hospitales de lima norte, esta investigacion se utilizo muchos métodos,
y no es un cambio de experimento, descriptivo o proceso, y se utilizd6 una herramienta
denominada The Nursing Stress Scale (NSS), para medir el nivel de estrés de las
enfermeras; ya que la mayoria, por lo menos presentaban ansiedad de mediana intensidad.
En cuanto a la altura, prevalecio el nivel bajo en el aspecto mental y social, mientras que
el nivel de medio prevalecid en el aspecto fisico.

El estrés en enfermeria es un factor relevante que afecta tanto a los profesionales
como a los pacientes, siendo una condicidn silenciosa y perjudicial para la salud. Es
esencial abordar este problema para proteger la salud de los cuidadores y mejorar la
atencion en emergencias. A nivel mundial y en Perq, existe una falta de investigaciones en
este campo, lo que resalta la necesidad de generar conocimiento. El objetivo de este estudio
es adaptar la escala de estrés en enfermeria (Nursing Stress Scale) al contexto local, con el
fin de optimizar la organizacion laboral, reducir el estrés en los profesionales y mejorar la

atencion a los pacientes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Como los estresores laborales se relacionan con el estrés en los Enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Santa Rosa de Lima, 2024?



1.2.2. Problemas especificos.
(Como la dimension fisica de los estresores laborales se relaciona con el estrés de los
Enfermeros del servicio de emergencia?
(Como la dimension psicologica de los estresores laborales se relaciona con el estrés de los
Enfermeros del servicio de emergencia?
(Como la dimension social de los estresores laborales se relaciona con el estrés de los
Enfermeros del servicio de Emergencia?
1.3. Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general.
Determinar como los estresores laborales se relacionan con el estrés en los Enfermeros del
servicio de emergencia.
1.3.2 Objetivos especificos
» Identificar como la dimension fisica de los estresores laborales se relaciona con el
estrés de los Enfermeros del servicio de emergencia.
» Identificar como la dimension psicologica de los estresores laborales se relaciona con
el estrés de los Enfermeros del servicio de emergencia.
» Identificar como la dimension social de los estresores laborales se relaciona con el
estrés de los Enfermeros del servicio de Emergencia.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teérica
El estrés laboral es un problema creciente que afecta la salud integral de los
trabajadores, ya que las exigencias desmedidas de las dinamicas modernas impactan el

bienestar fisico, psicologico y social. Esta investigacion se centra en identificar los factores



estresantes laborales mas relevantes y ofrecer una perspectiva integral para comprender
mejor sus efectos, contribuyendo asi al desarrollo de estrategias preventivas y paliativas
basadas en evidencia. Teoricamente, se fundamenta en Hans Selye, quien defini6 el estrés
como la respuesta general del organismo ante demandas externas, y en Callista Roy, cuyo
modelo de adaptacion explica como las personas responden a estimulos del entorno,
aportando un marco relevante para la enfermeria; en este enfoque permite analizar como
los profesionales de enfermeria, al enfrentarse diariamente a tensiones inherentes a su
labor, ven afectada su capacidad de adaptacion y salud. En este sentido, la investigacion
no solo busca enriquecer el conocimiento sobre el estrés laboral, sino también fortalecer la
practica de la enfermeria mediante herramientas que promuevan el bienestar de los

trabajadores y optimicen su desempefio en entornos altamente demandantes (Callista Roy)

1.4.2 Metodologia

Esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y
un disefio no experimental que se alinean con el objetivo de examinar la relacion entre los
tipos de estrés y los niveles en los Enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital
del Lima; este enfoque cuantitativo debe realizarse con mucho cuidado desde el principio,
y todo debe estar apoyado en métodos y técnicas que demuestren la validez y fiabilidad del
procesamiento de la informacion y de los resultados finales

El alcance correlacional por ser parte de estudio es formular una Hipdtesis para
mostrar la relacion entre dos o mas variables, sin intervenir ni manipular variables
independientes, esto permite examinar como los estresores laborales afectan a los

Enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima.



1.4.3 Practica

Este estudio analiza el estrés laboral y su impacto en el desempeio de los
enfermeros del servicio de emergencia de un hospital en Lima, destacando su importancia
al evidenciar como las demandas fisicas, psicoldgicas y emocionales afectan su bienestar
en un entorno critico. La relevancia de esta investigacion radica en ofrecer un enfoque
integral para comprender los factores estresantes y proponer estrategias que reduzcan sus
efectos negativos, beneficiando tanto a los profesionales como a las organizaciones. Entre
sus contribuciones practicas, se plantea implementar programas de capacitacion en manejo
del estrés, fortalecimiento de habilidades de afrontamiento y promocién del autocuidado,
ayudando a los enfermeros a gestionar mejor las exigencias laborales. A nivel
organizacional, se proponen mejoras en las condiciones laborales, disefio de horarios mas
equilibrados y espacios de apoyo psicoldgico en los hospitales. Asimismo, se fomenta una
cultura organizacional basada en el bienestar del personal, incentivando la comunicacion
abierta, la resolucion de conflictos y el reconocimiento laboral. Este enfoque integral busca
no solo disminuir el estrés laboral, sino también optimizar el desempefio profesional,
garantizando un entorno saludable para los trabajadores y un mejor servicio para los

pacientes.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
La investigacion se realizara entre los meses de agosto a diciembre del 2024.
1.5.2 Espacial
En esta investigacion se llevara a cabo en el servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa,

ubicada en la av. Bolivar Cdra. 8 con cruce con av. Sucre, distrito de Pueblo Libre, Lima, 2024



1.5.3 Poblacion o unidad de analisis:
La investigacion se realizard a todos los profesionales de Enfermeria del servicio de

emergencia de un Hospital de Lima.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacional

Alruwaili, M. et al. (11), de Arabia Saudita, en el afio 2022, tuvo como objetivo de
estudio “explorar qué factores relacionados con el trabajo consideran las enfermeras del
departamento de emergencias como la fuente mas importante de estrés laboral”, En este
estudio se adopto6 un disefio de investigacion de método mixto explicativo secuencial. Este
disefio de investigacion permitid al investigador recopilar, analizar y combinar datos
cuantitativos y cualitativos para comprender mejor el estrés ocupacional de las enfermeras
del departamento de emergencias en Arabia Saudita; en conclusion, la parte cuantitativa de
este estudio concluy6 la brecha del recurso humano, la alta demanda laboral de las
enfermeras y por supuesto una insatisfaccion por la baja remuneracion determindndose
como las principales causas del estrés en la unidad de emergencias del nosocomio.

Kangarlou et. Al. (12), de IRAN, en el 2021, tuvo como objetivo “realizar una
revision sistematica de la literatura internacional que informa sobre la prevalencia
del trastorno de estrés postraumatico” (TEPT), teniendo como método la revision
sistematica descrita en este articulo es un subconjunto de un proyecto mas amplio que se
centra en una revision sistematica de la prevalencia del TEPT , la depresion y la ansiedad
en ocupaciones de alto riesgo. La revision siguid las pautas de los Estandares para
Revisiones Sistematicas del Instituto de Medicina y la declaracion Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, de ello tuvieron los resultados y se
evidencio que nueve estudios de seis paises informaron tasas de depresion que oscilaron

entre 0,70 % y 77,10 % (media 24,80 %, mediana 15,10 %). Estos estudios incluyeron un


https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/posttraumatic-stress-disorder
https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/posttraumatic-stress-disorder

total de 2629 participantes en muestras que oscilaron entre 48 y 763 (media 263, mediana
172) En conclusion, Los profesionales de ED tienen un riesgo elevado de experimentar
TEPT, depresion y ansiedad.

Alomari et. Al (13), Australia del 2021, tiene como objetivo "describir el estrés e
investigar si los factores demograficos y otros influyen unicamente en el estrés en las
enfermeras del departamento de emergencias", un estudio transversal que utiliza un duefio
correlacional; segun su metodologia de investigacion, se distribuyd a las enfermeras
de emergencia que trabajan en Nueva Gales del Sur (NSW), Australia, en mayo de
2019. Al final fueron 242 enfermeras que completaron la encuesta, pero solo 190 casos se
registraron. El estudio utiliz6 una escala estandarizada, la Escala de Estrés de
Enfermeria Extendida (ENSS). El método de muestreo utilizado en este estudio es el
muestreo  no probabilistico intencionales este manuscrito utiliza la lista de
verificacion STROBE y como resultados de esta investigacion se concluye que los
profesionales de Enfermeria en la unidad de emergencias, experimentan estrés en el
ambiente de trabajo. El estrés serelaciona principalmente con los problemas
para trabajar con los pacientes y sus familias,la gran cargade trabajo y la

incertidumbre sobre el tratamiento.

Antecedentes nacionales

Ascona et al (14), en Peru, del 2020, El estudio de investigacion tuvo como objetivo
“determinar la relacion que existe entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico del
profesional de enfermeria del servicio de Emergencia”, Hospital Sergio E. Bernales, Lima
2020. El trabajo de investigacion fue cuantitativo, de disefio correlacional, no experimental

y de corte transversal. Fueron 94 los enfermeros para la muestra, y los instrumentos para
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recoleccion de datos para identificat el nivel de carga laboral de autoria de Hart y Staveland
(1988) tomado y adaptado por Edith Margot Gonzales Salazar (2017) de 14 items, lo
mismo se utilizd para medir el nivel de bienestar psicologico el cuestionario Escala de
bienestar psicologico de Carol Ryff'y consta de 39 items; teniendo como resultados que el
41.49% (39/94) se expone un nivel de estres laboral medio, el 29.79% (28/94) en un nivel
alto y el 28.72% (27/94) en un nivel bajo. También, el 53.19% (50/94) expone que
presentan un bienestar psicologico bueno, el 27.66% (26/94) un nivel regular y el 19.15%
(18/94) un nivel malo. Después de todo se concluyd que existe relacion inversamente
proporcional entre el estrés laboral y el estrés psicologico del profesional de enfermeria del
servicio de Emergencia, Hospital Sergio E. Bernales.

Cazal et al (15), Lima 2020, tiene como objetivo “determinar el Nivel del Estrés
Laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia hospital nacional Dos de
Mayo”, los métodos de investigacion fueron cuantitativos, aplicados, prospectivos y
transversales, los sujetos fueron 50 enfermeros del servicio de emergencias, se obtuvieron
resultados para el 100% (50) de las enfermeras, el 60% (30) tenian niveles moderados de
estrés, el 22% (11) tenian niveles bajos de estrés y el 18% (9) tenian niveles altos de estrés

Montenegro et al (16) en Lima del 2023 tiene como objetivo “determinar el grado
de ansiedad, estrés y depresion que presentan los enfermeros que atienden a los pacientes
con sospecha de Covid-19”, segun metodologia, fue con un estudio descriptivo trasversal,
contando con una muestra no probabilistica de 126 Enfermeros del servicio de emergencia
de dos hospitales publicos de nivel III de Lima y Callao, en Peru; al final el resultado fue
que el 39.1% de los profesionales tienen algiin grado de ansiedad, el 24.6% algtin grado de

depresion y el 8,8% algiin grado de estrés. El sexo femenino esta asociado a las 3
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condiciones estudiadas. Entre otras caracteristicas asociadas a alguna condicion son edad,
afos de servicio y ubicacion del hospital, y en conclusion Los enfermeros que atienden a
los pacientes sospechosos por Covid-19 en los servicios de emergencia, presentan mayor

ansiedad que depresion. En pocos casos presentaron estrés.

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Concepto

De acuerdo con la (OMS), en el 2022, los estresores laborales son identificado
como un grupo de reacciones psicologicas, sociales y fisicas ante exigencias profesionales
que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para desempenarse de forma
optima (17).

2.2.2 Teorias

Para Freud, el estrés en el trabajo era una perturbacion emocional manifestada a
nivel psicolégico con o sin cambios fisicos, acompafiada de una leve distorsion
emocional del sentido de la realidad, manifestada en otros conflictos psicoldgicos en la
sociedad y las relaciones. (18)

Para Callista Roy, El estrés es un fenomeno que se produce cuando las personas
imponen demasiadas exigencias a su vida, por eso en las siguientes paginas intentamos
reflejar como los factores estresantes laborales son cada vez mas importantes en la salud,
desde este punto de vista, intentamos dar una vision general de las cepas més relevantes y
aportar algunas mejoras a los estudios existentes para ayudar a mejorar su conectividad y

lograr un mayor desarrollo, cuando la gente hace su trabajo (19).
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2.2.3 Investigaciones relevantes
Respecto a Montero et al. un informe del 2024 sefial6 que, durante los ultimos cinco afios, los
investigadores han centrado mucha atencion en las causas del estrés laborales y los problemas de
motivacion humana. Este articulo se centra en la teoria de los recursos de demanda laboral (DRL),
una extension del modelo de recursos de demanda laboral, que a su vez se inspira en las teorias
del disefio del trabajo y del estrés laboral. La teoria DRL explica como las demandas y los recursos
laborales tienen efectos directos e indirectos sobre el estrés y la motivacion laboral, y sugiere que
estas variables estan interrelacionadas. (20)
2.2.4 Instrumento para medir y evaluar la calidad de atencion
El instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta THE NURSING STRESS
SCALE: “Escala de Estrés de Enfermeria” Version Castellano y el Test de Estrés Laboral

(Adaptado del Cuestionario Psicosomatico - CPP)

2.2.5 Dimensiones de la calidad de la atencion
2.2.5.1 Variable 1: estresores laborales
a) Factores Fisicos: Se trata de cambios orgénicos o cambios que ocurren en
un individuo que contribuyen al estrés. Por ejemplo; embarazo, problemas de peso,
enfermedades, lesiones, envejecimiento, accidentes, violaciones, cirugias, etc. (21).
b) Factores Psicologicos: se refiere a las caracteristicas de los diferentes tipos
de personalidad, que, al desencadenarse por situaciones estresantes, también pueden causar
dafios psicoldgicos, como sentimientos de falta de atractivo, dificultad para alcanzar metas,

sentimientos de inferioridad, falso miedo, inseguridad, etc. (22).
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C) Factores Sociales: Es causado por factores que afectan los fendomenos
interpersonales, sociales y culturales que causan estrés. Por tanto, entre los factores
sociales, tenemos la responsabilidad con los grupos, matrimonio, el divorcio, mudanza,
parto, problemas laborales, ascensos, conflictos interpersonales, etc. Los factores culturales
incluyen nuestra falta de preparacion, falta de compresion del panorama social y cultural,
cambios en el estilo de vida, etc. (23).

2.2.5.2 Variable 2: Estrés

a) Estrés Fisicos: es la respuesta del cuerpo a desafios externos,
manifestdndose con aumento del ritmo cardiaco, presion arterial elevada y sarpullidos.
Factores como la sobrecarga laboral, inseguridad social y tensiones econdémicas provocan
este estrés, afectando la salud fisica y favoreciendo la aparicion de trastornos
cardiovasculares, respiratorios y dermatoldgicos. (24).

b) Estrés Psicologicos: surge como una respuesta emocional a situaciones
percibidas como amenazantes, generando incertidumbre, ansiedad e irritabilidad, estos
sintomas afectan el bienestar mental y dificultan el afrontamiento de situaciones cotidianas,
la falta de apoyo y la estigmatizacion de la salud mental agravan su impacto, limitando el
desarrollo personal y la calidad de vida (25).

C) Estrés Sociales: surge de las presiones para pertenecer a un grupo, la falta
de apoyo, conflictos interpersonales y la discriminacioén, estos factores afectan la
integracion y el bienestar de los individuos, generando malestar emocional y dificultando
el equilibrio psicologico. La exclusion y las desigualdades sociales intensifican este estrés,

limitando el desarrollo personal y la cohesion social (26).
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Para Callista Roy, el objetivo de su investigacion sobre el estrés es comprenderlo
desde una perspectiva historica para analizar sus efectos en la salud humana y en la toma
de decisiones. El manejo adecuado del estrés, a través del modelo adaptativo del cuidado,
promueve actividades de cuidado que favorecen el bienestar. Ademas, destaca la
importancia de reconocer a cada persona como unica e irrepetible en el proceso de cuidado,

permitiendo asi una respuesta mas personalizada y efectiva frente al estrés (27).

2.3. Formulacion de Hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general:
Hi: Si existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales y el estrés
en los Enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2024.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales y el estrés

en los Enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de Lima, 2024.

2.3.2 Hipétesis especificas
» La dimension fisica de los estresores laborales se relaciona estadisticamente
significativa con el estrés de los Enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.
» La dimension psicologica de los estresores laborales se relaciona estadisticamente
significativa con el estrés de los Enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de

Lima, 2024.
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» La dimension social de los estresores laborales se relaciona estadisticamente
significativa con el estrés de los Enfermeros del servicio de emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

»  Existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales y el
estrés, en la dimension fisica en los Enfermeros del servicio de Emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

»  Existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales y el
estrés, en la dimension psicologica en los Enfermeros del servicio de Emergencia de un
Hospital de Lima, 2024.

»  Existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales y el
estrés, en la dimension social en los Enfermeros del servicio de Emergencia de un Hospital de

Lima, 2024.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método a utilizar sera hipotético-deductivo de investigacion; por ende, se logra
gracias a las aplicaciones educativas basadas en los siguientes principios: la verdad es
provisional, el conocimiento cientifico. se acerca gradualmente a la verdad y el
conocimiento se desarrolla no por verificacion o confirmacion, sino por confirmacion y

des confirmacion previa (28).
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3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque sera cuantitativo de investigacion, ya que cualquier investigacion
basada en métodos cuantitativos debe realizarse con mucho cuidado desde el inicio, y todo
debe estar respaldado por métodos y técnicas que demuestren la validez y confiabilidad del
procesamiento de la informacion y los resultados finales; sin embargo, dado el numero de
muestras tratadas con menos frecuencia, los resultados no se pueden generalizar, pero el
rigor, la sistematicidad y la 16gica del método cuantitativo inductivo aseguran que pueda
generar teorias aceptables (29).
3.3. Tipo de investigacion
La investigacion serd de tipo aplicada; ya que ofrece diferentes perspectivas criticas
de los autores, explicando las definiciones, clasificaciones, objetivos y disefios
experimentales de investigaciones relacionadas con el desarrollo de capacidades de la
sociedad de la informacidn y el conocimiento de una investigacion que es aplicada; de ahi
viene la definicion de investigacion basica de la ciencia; por otro lado, si bien la
investigacion aplicada se basa en investigaciones previas, también realiza investigaciones
en profundidades sobre temas especificas en funcidén de necesidades técnicas (30).
3.4. Diseifio de la investigacion
Dado que el estudio se realiz6 sin manipulacion deliberada de variables, también
se introdujeron elementos no experimentales de corte transversal y correlacional; entre los
resultados esperados mas importantes, destacan la visible aceptacion y alta aplicabilidad
de la estrategia consistente de recursos seleccionados, la cual fue desarrollada teniendo en

cuenta las caracteristicas de los trabajadores de la salud, objeto de investigacion. (31).
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Segun el alcance de la investigacion sera correlacional, ya que se encuentra como
parte de esta investigacion, que debe de desarrollar una Hipotesis que indique una relacion
entre dos 0 mas variables; a nivel cuantitativo surge la aplicacion de procesos estadisticos
inferenciales con el objetivo de obtener resultados de investigacion en beneficio de la

poblacion. Este alcance de estudio se puede resumir en el siguiente grafico

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de variable 1: Estresores laborales
02: Observacion de variable 2: Estrés

r: Correlacion

Esto significa que el tipo de investigacion serd de corte transversal, debido a que
los datos se recopilaran en un inico momento, este método analizara simultdneamente los
factores estresantes laborales y el estrés en los enfermeros del servicio de emergencia, con

el objetivo de obtener resultados de investigacion en beneficien de la poblacion (32).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion estard compuesta por 40

profesionales de enfermeria, no menores de 3afios en el 4rea, ambos sexos, considerandola
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una poblacién accesible, que asisten al servicio de emergencia de un hospital de Lima; por
ende, el disefio es no probabilistico y se utilizara el total de la poblacion en estudio; ya que

la muestra es de tipo censal

Criterios de Inclusion:
e Personal de Enfermeria, con experiencia mayor a 3afios en el area, del servicio de
emergencia
e Personal de Enfermeria, que autorice el consentimiento informado
Criterios de Exclusion:
e Personal de Enfermeria, menor de 3afios y/o recién ingresado en el area, del servicio de
emergencia

e Personal Adulto que no autorice el consentimiento informado



3.6. Variables y operacionalizacion
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Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicaciones Escala  Escala valorativa
operacional de (niveles o rangos)
medicion
Se denomina Existencia de factores Fisico - Carga laboral Sin Estrés
estresores laborales ﬁswos,‘pswologlcos y - Tiempo (34-45pts)
factores que pueden sociales en las
causar estrés en los profesionales de - Tareas realizadas
trabajadores. Pueden enfermeria que se Leve
estar relacionados con desempefian en el
el puesto de trabajo, la  servicio de emergencia -Sufrimiento (46-68pts)
organizacion o el de un hospital del L
Estresores propgio trabajador. Se MINSA, Li]fona, 2024,  Psicologico “Fallecimiento
Laborales produce, en el ser que seran medidos con -Peleas de pareja Medio
(V1) humano, desde el cuestionario de Escala _Preparacion ' (69-102pts)
ambito psicologico  de Estrés de Enfermeria profesional Ordinal
cognitivo emocional, )
-Nivel de apoyo

conductual, que se
genera cuando el
trabajador se expuesto
a una serie de

-Conflictos con el
personal

Alto
(103- 136pts)

exigencias Social G
1 -Insuficiente rave
(33) personal (>136pts)
Las personas perciben Este problema suele - dolor de cabeza Sin Estrés
Estrés el estrés como un ocurrir en un ambiente Fisico  temblores (12-24pts)
monstruo, incluido el laboral donde la
musculares

(V2) sentimiento de tension
fisica y emocional que

responsabilidad es alta
y la toma de decisiones
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es cada vez mas
comun en la sociedad,
a medida que nos
enfrentamos a diversos
desafios personales y
profesionales cada dia
(34)

es dificil, en los
profesionales de
enfermeria que labora
en el servicio de
emergencia de un

) - Psicologico
hospital del MINSA,
lima, 2024, que sera
medidos con un Test de
Estrés Laboral
- Social

-imposibilidad de
conciliar el sueno

- disminucion del
interés sexual

- Tareas realizadas

Estrés Leve

(25-36pts)

Ordinal Estrés Medio
(37-48pts)

Estrés Alto
(49-60pts)

Estrés Grave

(>70pts)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
Es una encuesta, un método sistematico de recopilacion de datos que se utiliza para
recopilar informacion especifica, de una manera que sea representativa de una poblacion
especifica, con respecto a los factores estresantes laborales, y las variables de estrés; esta
investigacion es una parte importante para comprender, medir y resolver situaciones
hospitalarias agudas, en resumen es un instrumento para determinar las caracteristicas y

extension del estrés en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital de Lima

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Variable 1: Estresores laborales

El instrumento que se utilizara fue disefiado por Gray-Toft P et al., en el afio 1981
en Estados Unidos, y luego en 1988 en Espatfia, fue adaptado al castellano y validado en el
Pert por Diaz N. et al. con su tesis denominada “Determinar el estrés del personal de
enfermeria durante la pandemia covid-19 en hospitales de Lima Norte 2021”; por ello se
valorard las dimensiones que adoptan los profesionales de enfermeria, mediante un
cuestionario, que consta de 34 preguntas, en donde las respuestas estdn basadas en siempre
(1), casi siempre (2), a veces (3), casi nunca (4) y nunca (5), dividido en tres dimensiones
Fisico, Psicolégico y Social, en donde se encontrard varios niveles o rangos segiin su
gravedad, por ejemplo: (Sin Estrés 34 a 45ptS, Estrés Leve de 46 a 68pts, Estrés Medio 69
a 102pst, Estrés Alto 103 a 136pts y Estrés Grave > 136pts); en ello se visualiza una serie
de situaciones que pueden ocurrir de forma habitual en un servicio de emergencia de un

hospital de Lima; por ende se evaluara mediante la escala de estrés de enfermeria (35).
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Variable 2: Estrés

El instrumento que se utilizara fue disefiado por el Dr. Cary L. et. al. en el afio 1970
en Reino Unido, es validado en Pert por Alvarado et. al. con su tesis denominado
“determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras que trabajan en emergencia del
Hospital Sergio E. Bernales 2022, por ello se valorara las dimensiones del estrés, mediante
un cuestionario, que consta 12 preguntas, en donde las respuestas estdn basadas en Nunca
(1), casi nunca (2), pocas veces (3), algunas veces(4), relativamente frecuente (5), muy
frecuente(6), dividido en tres dimensiones Estrés Fisico, Estrés Psicoldgico y Estrés Social;
y se evaluara mediante el Test de Estrés Laboral; que éste a su vez es adaptado del
Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (CPP) que seglin sus niveles o rangos son: (Sin
Estrés 12 a 24pts., Estrés Leve 25 a 36pts, Estrés Medio 37 a 48pts, Estrés Alto 49 a 60pts,
Estrés Grave >70pts), que con ello nos ayudar a obtener un mejor resultado (36).

3.7.3 Validacion

Instrumento 1: Estresores Laborales

La Escala de Estrés de Enfermeria (Nursing Stress Scale), version original, creada en EE.UU. en
1981 y modificada al castellano en 1998, Espafia, fueron clasificados segun las dificultades
encontradas para obtener mayores resultados, teniendo como resultados (0.87), segun la
enfermedad (37).

Instrumento 2: Estrés

El Test de Estrés Laboral, ha resultado muy valido y fiable para la medida de la frecuencia de las

fuentes de estrés (0.85) que aparecen en el trabajo de enfermeria en el ambito hospitalario (38)
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3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1: Estresores Laborales.

El cuestionario de la Escala de Estrés de Enfermeria (Nursing Stress Scale), fue
aprobada y estudiando su relacion con rasgo de estrés, satisfaccion laboral y rotacion
laboral del personal de enfermeria y se obtuvo un coeficiente Alfa de Combach (0.82);
encontrandose correlaciones significativas positivas en su rotacion laboral; puesto que ha
sido empleada en investigaciones sobre estrés del personal de enfermeria en distintos paises
(Australia, Bélgica, Canada, Espafia, EE. UU, Francia, reino unido, singapur), todos ellos
en ambientes hospitalario excepto uno que incluyo también una muestra de enfermeria
general e hizo una adaptacion y expansion de la NSS original (39)

Instrumento 2: Estrés

Para evaluar su confiabilidad, se utilizo el coeficiente Alfa de Combach, y se obtuvo
un valor de coeficiente de (0.86), lo que sugiere una adecuada consistencia interna, la
observacion de cualquier item apoyo la confiabilidad del instrumento en todos los casos,
demostrando su confiabilidad, incluso si se excluyera alglin item (40).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacion recolectada mediante la encuesta serd sistematizada y organizada
en una base de datos utilizando Microsoft Excel y SPSS V.28, presentado una serie de
factores externos y ambientales, puede influir en el trabajo diario de las personas, incluidos
los horarios de descanso y su tranquilidad, la seguridad el flujo de tareas, el numero de la
naturaleza de las partes internas o externas afectadas; cabe sefialar que el esfuerzo laboral
es resultado de la eficiencia del trabajo individual es la eficiencia de las personas de la

organizacion la que se necesita para la institucion y para su buen funcionamiento, este
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sentido es el desempefio delos empleados, los expertos que estudian el estrés, sefialan que
hoy en dia muchas personas sufren de estrés laboral, lo que puede dificultarse hacer frente
y adaptarse al impacto de la tecnologia, al medio ambiente y/o sociedad, en la que las
personas trabajan, interactian y viven con ellos, por ende este enfoque de esta investigacion
de tipo hipotético-deductivo, pues asi se podra realizar investigaciones de campo en el
lugar de trabajo, que este es un area donde las personas experimentan altos niveles de
estrés, por lo que pueden brindar informacién suficiente para afrontarlo y poder lograr
mejores resultados.
3.9. Aspectos éticos

Por lo tanto, los aspectos éticos comprueban a los individuos que deben elegir un
curso de accion, en ocasiones en una situacion en la que dos o mas principios de ética
entran en conflictos; en esta época de la tecnologia e informacion, el aspecto ético de la
privacidad tiene como puntos, en condiciones se debe invadir la privacidad de otros, que
se justifica entremeterse en la vida de los demads, entre otros, generalmente se tienen en
cuenta los procedimientos que conducen a la proteccion de los participantes involucrados,
en este caso los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital del MINSA para el
estudio, asi mismo se priorizan los principios bioéticos de no maleficiencia, autonomia,

justicia y beneficiencia.

Principio de Autonomia, se aplicard respetando las decisiones de los enfermeros, que participaran
libre u voluntariamente en el estudio, posteriormente se solicitara su consentimiento informado,

adecuado para garantizar que la participacion sea coherente con la intencion de este trabajo
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Principio de Beneficiencia, se informara detalladamente a la direccion del hospital y al
departamento de enfermeria, para que los enfermeros del servicio de emergencia, puedan participar

en los aspectos positivos que aportara esta investigacion.

Principio No maleficiencia, se informara a todo el personal de enfermeria que participara en este

estudio, y se le indicara que no representa ninglin riesgo para la persona o institucion.

Principio Justicia, asimismo, el trato serd uniforme, velando por que no exista en todo momento

discriminacion o preferencia con otros.

Principio veracidad y honestidad, se proporcionard informacion precisa, y completa sobre los
objetivos, procedimientos y posibles resultados de la investigacion; porque se evitara informacion

engafiosa serd evitada, manteniendo la honestidad en la comunicacion de los participantes.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.
4.1 Cronograma de actividades.

2 0 2 3 2 0 2 4 2025

ACTIVIDADES  Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene/Feb

INICIO
“Redaccion de Titulo”

“Estructura del
Proyecto”

“Elementos del
Proyecto”

“Objetivos del
estudio”

“Justificacion e
Importancia”

DESARROLLO

“Revisiones
Bibliograficas”

“Elaboracion de
Marco conceptual”

“Elaboracion del
Instrumento”

“Prueba de
Instrumento”

“Recoleccion de Data”



Procesamiento de Data
“Analisis de Data”

“Presentacion del
Avance”

CIERRE

“Redaccion del
borrador, trabajo final”

“Revisiones y
correcciones del
Trabajo Final”

“Transcripcion y
entrega del Trabajo
Final”

“Defensa del Trabajo
Final”
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4.2 Presupuesto.
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PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
UNITARIO

RECURSOS HUMANOS
Asesoria 1 400.00 400.00
SERVICIOS
Transporte 3 30.00 30.00
Impresion y Fotocopias 1 65.00 65.00
Datos moviles e Internet 1 80.00 80.00
Suscripcion a revistas cientifica 2 60.00 120.00
INSUMOS
Computadora 1 2,800.00 2,800.00
Hojas y Papel 100 0.10 10.00
Dispositivo de 1 80.00 80.00
Almacenamiento
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Permisos y Autorizaciones 1 40.00 40.00

TOTAL

3,625.00
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Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio Metodoldgico

Problema General

(Como los estresores
laborales se relacionan con
el estrés en los Enfermeros
del servicio de emergencia

de un Hospital de Lima,
20247

Problema Especifico

- (Coémo la dimension
fisica de los estresores
laborales se relaciona con
el estrés de los
Enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital
de Lima, 2024?

- (Como la dimension
psicologica de los
estresores laborales se
relaciona con el estrés de
los Enfermeros del
servicio de emergencia de

Objetivo General

Determinar como los
estresores laborales se
relacionan con el estrés en los
Enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima, 2024

Objetivo Especifico

-Identificar como la
dimension fisica de los
estresores laborales se
relaciona con el estrés de los
Enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

-Identificar como la
dimension psicologica de los
estresores laborales se
relaciona con el estrés de los
Enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

Hipotesis General

Hi: Si existe relacion
estadisticamente significativa
entre los estresores laborales y
el estrés en los Enfermeros del
servicio de emergencia de un
Hospital de Lima, 2024.

Ho: No existe relacion
estadisticamente significativa
entre los estresores laborales y
el estrés en los Enfermeros del
servicio de emergencia de un
Hospital de Lima, 2024.

Hipotesis Especificas

-La dimension fisica de los
estresores laborales se
relaciona estadisticamente
significativa con el estrés de
los Enfermeros del servicio de

V1: Estresores
laborales

- Fisico: son
cambios organicos
0 cambios que
ocurren en un
individuo que
contribuyen al
estrés

- Psicolégico: se
refiere a las
caracteristicas de
los diferentes tipos
de personalidad,
que, si se
desencadenan por
situaciones
estresantes,
también pueden
causar danos
psicologicos,
sentimientos de
falta de atractivo,

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Diseiio:
No experimental,
transversal y
correlacional

Método:
Enfoque cuantitativo,
utilizando el método
Hipotético-Deductivo

Poblacion:
Contamos con una
poblacién de 40
profesionales de
enfermeria
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un Hospital de Lima,
20247

- (Como la dimension
social de los estresores
laborales se relaciona con
el estrés de los Enfermeros
del servicio de Emergencia
de un Hospital de Lima,
2024?

- Como los estresores
laborales se relacionan con
el estrés, en la dimension
fisica en los Enfermeros
del servicio de Emergencia
de un Hospital de Lima,
20247

- {Como los estresores
laborales se relacionan con
el estrés, en la dimension
psicoldgica en los
Enfermeros del servicio de
Emergencia de un Hospital
de Lima, 2024?

- (Como los estresores
laborales se relacionan con
el estrés, en la dimension
social en los Enfermeros
del servicio de Emergencia
de un Hospital de Lima,
20247

-Identificar como la
dimension social de los
estresores laborales se
relaciona con el estrés de los
Enfermeros del servicio de
Emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

-Identificar como los
estresores laborales se
relacionan con el estrés, en la
dimension fisica en los
Enfermeros del servicio de
Emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

-Identificar como los
estresores laborales se
relacionan con el estrés, en la
dimension psicologica en los
Enfermeros del servicio de
Emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

-Identificar como los
estresores laborales se
relacionan con el estrés, en la
dimension social en los
Enfermeros del servicio de
Emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

-La dimension psicoldgica de
los estresores laborales se
relaciona estadisticamente
significativa con el estrés de
los Enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

-La dimension social de los
estresores laborales se
relaciona estadisticamente
significativa con el estrés de
los Enfermeros del servicio de
emergencia de un Hospital de
Lima, 2024.

-Existe relacion
estadisticamente significativa
entre los estresores laborales y
el estrés, en la dimension fisica
en los Enfermeros del servicio
de Emergencia de un Hospital
de Lima, 2024.

-Existe relacion
estadisticamente significativa
entre los estresores laborales y
el estrés, en la dimension
psicologica en los Enfermeros
del servicio de Emergencia de
un Hospital de Lima, 2024.

- Existe relacion
estadisticamente significativa
entre los estresores laborales y

dificultad para
alcanzar metas,
sentimientos de
inferioridad, falso
miedo, inseguridad,
etc. manera.

- Social: es causado
por factores que
afectan las
relaciones,
fenémenos sociales
y culturales que
contribuyen al
estrés

V2: Estrés

- Fisico

- Psicologico

- Social

Muestra:

Sera censal; ya que se

utilizard la totalidad
de la poblacion
conformada por los
profesionales de
enfermeria

Técnica e
instrumento
Estresores Laborales
The Nursing Stress
Scale,
Constituida por 34
items. que presentan
varios niveles de
gravedad

(Sin Estrés 34 a 45ptS,

Estrés Leve de 46 a
68pts, Estrés Medio
69 a 102pst, Estres
Alto 103 a 136pts y
Estrés Grave >
136pts);

Test de Estrés
Laboral, constituida
por 12 items que
presentan varios
niveles de gravedad:

(Sin Estrés 12 a 24pts,

Estrés Leve 25 a
36pts, Estrés Medio
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el estrés, en la dimension social 37 a 48pts, Estrés Alto
en los Enfermeros del servicio 49 a 60pts, Estrés
de Emergencia de un Hospital Grave >70pts)

de Lima, 2024.
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Anexo 2 Instrumentos 1: THE NURSING STRESS SCALE: Escala de Estrés de Enfermeria,

(Version Castellano)

A continuacion, encontrara una serie de situaciones que pueden ocurrir de forma habitual en un

servicio de un hospital, por favor indique la frecuencia con que estas situaciones le ha resultado

estresante en su actual servicio

(1) NUNCA (2) ALGUNA VEZ

(3) FRECUENTEMENTE (4) MUY FRECUENTEMENTE

tems Nunca | Alguna | Frecuentemente Muy
Vez Frecuentemente

1.-Interrupciones frecuentes en la realizacion 1 2 3 4
de sus tareas
2.-Recibir criticas de un médico 1 2 3 4
3.-Realizacion de cuidados de enfermeria que 1 2 3
resultan dolorosos a los pacientes
4.-Sentirse impotente en el caso de un paciente 1 2 3 4
que no mejora
5.-Problemas con un supervisor 1 2 3
6.-Escuchar o hablar con un paciente sobre su 1 2 3 4
muerte cercana
7.-No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) 1 2 3 4
del servicio sobre problemas en el servicio
8.-La muerte de un paciente 1 2 3
9.-Problemas con uno o varios médicos 1 2 3 4
10.-Miedo a cometer un error en los cuidados 1 2 3 4
de enfermeria de un paciente
11.-No tener ocasion para compartir 1 2 3 4

experiencias y sentimientos con otros
compaifieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio
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12.-Muerte de un paciente con quien has
llegado a tener una relacion estrecha

13.-El médico no esta presente cuando un
paciente se estd muriendo

14.-Estar en desacuerdo con el tratamiento de
un paciente

15.-Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente a la familia del
paciente

16.-No tener ocasion para expresar a otros
compaifieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio mis

sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.:

pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

17.-Recibir informacion insuficiente del
médico acerca del estado clinico de un
paciente

18.-No disponer de una contestacion
satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente

19.-Tomar una decision sobre un paciente
cuando el médico no esta disponible

20.-Pasar temporalmente a otros servicios con
falta de personal

21.-Ver a un paciente sufrir

22.-Dificultad para trabajar con uno o varios
compaifieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) de otros servicios

23.-Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente

24 .-Recibir criticas de un supervisor

25.-Personal y turno imprevisible

26.-El médico prescribe un tratamiento que
parece inapropiado para el paciente

27.-Realizar demasiadas tareas que no son de
enfermeria (E;.: tareas administrativas)

28.-No tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente
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29.-Dificultad para trabajar con uno o varios
compaieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio

30.-No tener tiempo suficiente para realizar
todas mis tareas de enfermeria

31.-El médico no esta presente en una urgencia
médica

32.-No saber que se debe decir al paciente o a
su familia sobre su estado clinico y tratamiento

33.-No saber bien el manejo y funcionamiento
de un equipo especializado

34.-Falta de personal para cubrir
adecuadamente el servicio




Anexo 3: Instrumentos 2: Test de Estrés Laboral

Instrucciones: De los siguientes sintomas, seleccione el grado experimentado durante los

ultimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.
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Nunca Casi Pocas Algunas Relativamente Muy Frecuente
Nunca Veces Veces Frecuente
1 2 3 4 5 6
items 2 3 5 6
Imposibilidad de conciliar el suefio 2 3 5 6
Jaquecas y dolores de cabeza 2 3 5 6
Indigestiones o molestias 2 3 5 6
gastrointestinales.
Sensacion de cansancio extremo o 2 3 5 6
agotamiento.
Tendencia de comer, beber o fumar mas 2 3 5 6
de lo habitual.
Disminucion del interés sexual 2 3 5 6
Respiracion entrecortada o sensacion de 2 3 5 6
ahogo
Disminucion del apetito 2 3 5 6
Temblores musculares (por ej. Tics 2 3 5 6
nerviosos o parpadeos)
Pinchazos o sensaciones dolorosas en 2 3 5 6
distintas partes del cuerpo
Tentaciones fuertes de no levantarse por 2 3 5 6
las mafianas

Tendencias de sudar o palpitaciones 2 3 5 6

* (Adaptado del Cuestionario de Problemas Psicosoméaticos CPP)



RESULTADOS: Suma cada nimero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la

siguiente tabla:

No existe sintoma alguno de estrés. jTienes un buen equilibrio, continta Sin Estrés
asi y contagia a los demaés de tus estrategias de afrontamiento! (12)
Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el o los factores que Sin Estrés
te causan estrés para poder ocuparte de ellos de manera preventiva (24)

Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras y trata de ubicar

Estrés Leve

qué puedes modificar, ya que, si la situacion estresante se prolonga, (36)

puedes romper tu equilibrio entre lo laboral y lo personal. jNo agotes tus

resistencias! Estrés Medio
(48)

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos fisiologicos con | Estrés Alto

desgaste fisico y mental. Esto puede tener consecuencias mas serias para (60)

tu salud.

Busca ayuda Estrés Grave

(72)
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ANEXO 4: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador : LIC. GAMARRA FALCONI RUBEN JULIO

Titulo : “ESTRESORES LABORALES Y SU RELACION CON EL ESTRES EN LOS
ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE LIMA, 2024”

Propésito del Estudio: estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que
se encuentra desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener”; el
proposito de este estudio es: Identificar como los estresores laborales se relacionan con el estrés
en los Enfermeros del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2024, quien permitird que

otras personas puedan seguir investigando y realizando més estudios.
Procedimientos:

Desea usted participar en este estudio, deberd realizar los siguientes pasos:
-Firmar el consentimiento informado

-Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

-Leer detenidamente el documento y participar voluntariamente

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a Usted de forma

personalizada y respetando la confidencialidad y el anonimato.

Beneficios: usted se beneficiara al conocer los resultados obtenidos en esta investigacion por los
medios mas adecuados (de forma personal o grupal) ya que le ser de gran utilidad durante el

ejercicio profesional.

Confidencialidad: nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacidon que permita la

identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira llenar el cuestionario.
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Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento.

Costos e incentivos: usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira

ningun incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Derechos del participante: si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra
retirarse en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio GAMARRA
FALCONI, RUBEN JULIO. Puede comunicarse al 922 992 078 y/o al Comité que valido el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo

3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto libremente participar en este proyecto, entiendo que cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:



Reporte de similitud

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 17% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.uwiener.edu.pe 49
Internet ’
a uwiener on 2023-04-07 2%
Submitted works °
e repositorio.unac.edu.pe 1%
Internet ’
o uwiener on 2023-11-20 1%
Submitted works 0
uwiener on 2024-01-03 o
e | <1%
Submitted works
° alicia.concytec.gob.pe <1%
Internet
uwiener on 2024-11-18 o
° | <1%
Submitted works
repositorio.upch.edu.pe o
° <1%
Internet

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4302/T061_44857542_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7777/TESIS%20VARGAS%20-%20MAUCAYLLE%20-%20MAUCAYLLE.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_4ebbd21ca4562dbe4702c869e1c3bf10
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/13244/Evidencias_NacimentoValera_Fabiola.pdf?sequence=1
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