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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las unidades criticas del
Hospital Nacional PNP, Lima 2025. metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, tipo aplicado,
disefio no experimental, corte transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 180 profesionales de enfermeria y la muestra por 123 participantes, seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple. Se aplicaron dos cuestionarios validados y confiables
para medir las habilidades gerenciales y el desempefio laboral. El andlisis de datos se realizo
mediante estadistica descriptiva e inferencial; al evidenciarse distribucién no normal, se utilizo la
prueba no paramétrica Rho de Spearman. Resultados: se encontr6 que el 87,8% (108) se ubica en
el nivel alto, mientras que el 12,2% (15) presenta un nivel medio, sin registrarse casos en el nivel
bajo, en relacion con el desempeiio laboral el 94,3% (116) se ubica en el nivel alto, mientras que
el 5,7% (7) se encuentra en el nivel medio, sin registrarse casos en el nivel
bajo. Conclusiones: existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre
las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria que laboran

en las unidades criticas del Hospital Nacional PNP (Rho = 0,445; p = 0,001).

Palabras clave: liderazgo, enfermeria, rendimiento laboral y atencion de enfermeria.



ABSTRACT

Managerial skills in nursing are essential to ensure optimal job performance, especially in critical
care units, where the complexity of care requires highly trained professionals. The objective of this
research was to determine the relationship between managerial skills and the job performance of

nursing professionals working in the critical care units of the PNP National Hospital, Lima, 2025.

Methodology: This was a quantitative, applied, non-experimental, cross-sectional, and
correlational study. The population consisted of 180 nurses from critical care areas, with a sample
of 123 professionals. Two validated and reliable questionnaires were applied. Data analysis was
performed using descriptive and inferential statistics, applying Spearman’s Rho test to test the
hypotheses. Results: It was found that 87.8% (108) of the participants were at a high level of
managerial skills, while 12.2% (15) were at a medium level, with no cases recorded at the low
level. Regarding job performance, 94.3% (116) were at a high level, while 5.7% (7) were at a
medium level, with no cases recorded at the low level. Conclusions: There is a moderate positive
and statistically significant relationship between managerial skills and job performance among
nursing professionals working in the critical care units of the PNP National Hospital (Rho =0.445;

p=0.001).

Keywords: leadership, nursing, job performance and nursing care.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada Habilidades gerenciales y desempefio laboral del
profesional de enfermeria en las unidades criticas del Hospital Nacional PNP, Lima 2025, aborda
una problematica relevante en el campo de la gestion del cuidado, debido a que el trabajo en areas
criticas exige profesionales capaces de integrar competencias asistenciales, organizativas,

comunicativas y de toma de decisiones. El estudio se organiza en cinco capitulos:

En el primer capitulo se desarrolla el problema de investigacion, considerando el
planteamiento de la realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos, la

justificacion y las limitaciones del estudio.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes nacionales e internacionales, asi como

las bases teoricas que sustentan las variables habilidades gerenciales y desempeio laboral.

En el tercer capitulo se describe la metodologia empleada, incluyendo el enfoque, tipo,

disefo, poblacién, muestra, técnica, instrumentos, procesamiento de datos y aspectos éticos.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados obtenidos mediante el analisis descriptivo
e inferencial, asi como la contrastacion de las hipotesis planteadas. Asimismo, se desarrolla la
discusion de resultados, contrastando los hallazgos con estudios previos y con los fundamentos

tedricos revisados.

Finalmente, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones,

formuladas en coherencia con los objetivos y resultados de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La administraciéon del cuidado en las areas criticas de un hospital representa un reto
complejo que requiere que los profesionales de enfermeria combinen sus capacidades clinicas con
habilidades de gestion, a fin de contribuir a la calidad y seguridad de la atencion (1). No obstante,
existe una creciente inquietud respecto a la relacion que pueden tener estas habilidades gerenciales
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en contextos de alta complejidad.

A nivel mundial, una investigacion efectuada en Estados Unidos, en el 2023 demostro que
en hospitales donde los enfermeros gestores recibieron capacitacion en habilidades gerenciales, la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de cuidados intensivos aument6 en un 25%y la
rotacion de personal disminuy6 en un 18% (2). En el Reino Unido, un estudio de 2022 mostr6 que
el 65% de la variabilidad en la efectividad del trabajo en equipo en salas quirurgicas estaba
estrechamente relacionada con las habilidades de comunicacion efectiva de la enfermera que se
encarga de la circulacion (3). En Espafia, una investigacion multicéntrica llevada a cabo en 2023
indicé que, en las unidades de cuidados intensivos pediatricos, donde los lideres de enfermeria
empleaban estilos de gestion transformadora, la satisfaccion laboral del personal era un 40%
superior en comparacion con las unidades que utilizaban un liderazgo mas tradicional (4). En
Canada, en el afio 2021, se not6 que la puesta en marcha de programas para gestionar recursos en
servicios de emergencias disminuyo en un 35% los tiempos de espera para la atencion de pacientes
en estado critico (5). Por ultimo, en Australia, una encuesta nacional realizada en 2022 hall6 que
el 70% de los incidentes de seguridad registrados en UCI de adultos se debian a una mala gestion

de conflictos dentro del equipo de salud (6).



En el ambito de América Latina, la situacion es igualmente alarmante. En México, una
investigacion realizada en 2023 reveld que el 60% delos profesionales de enfermeria en quir6fanos
se calificaron a si mismos con un nivel deficiente en cuanto a la administracion del tiempo y los
recursos, lo que se relaciond con un aumento del 28% en el tiempo de espera entre cirugias (7).
En México, un estudio del 2021 reportd que una carga laboral superior al 85% de la capacidad
instalada en las UCI limitaba la aplicacion dehabilidades gerenciales en el 70% de las enfermeras,
afectando la planificacion del cuidado (8). En Brasil, en 2023, se descubrié que la habilidad para
tomar decisiones bajo presion entre enfermeras de urgencias impactaba en un 22% la variabilidad
de los resultados clinicos en pacientes con lesiones severas (9). En Chile, un estudio de 2021
establecid que la implementacion de un modelo de gestion basado en competencias en unidades
criticas aument6 la productividad del personal de enfermeria en un 18% y disminuy¢ la rotacion
del personal en un 15% (10). En Argentina, una investigacion de 2022 determin6 que el 45% de
las interrupciones en la atencion en la UCI de adultos se debia a deficiencias en la cadena demando
y en la comunicacion efectiva (11).

A nivel nacional, el Perti no es ajeno a esta problematica. El Plan Nacional de Desarrollo
de la Enfermeria Peruana 2020-2025 del Ministerio de Salud identifica como una linea estratégica
prioritaria el fortalecimiento de competencias en gestion y liderazgo en el 90% de los servicios de
alta complejidad para el 2025 (12). Un estudio realizado en el Hospital Nacional arzobispo
Loayza en el 2023 evidencio6 que el 55% de las enfermeras de UCI auto-reportaron un nivel basico
o inferior en habilidades para la delegacion efectiva de actividades (13). Un estudio realizado en
Lima en el 2023 revel6 que el 58% de los enfermeros en servicios de emergencia tenian un
desempefio laboral medio o bajo, principalmente relacionado con falencias en habilidades

decisionales y en la gestion de personal (14). En Arequipa, una investigacion de 2022 encontrd



que solo 4 de cada 10 enfermeros en unidades criticas, como UCI y Emergencias, habian recibido
formacion formal en gestion de recursos en el ultimo afio (15). En La Libertad, un trabajo de
investigacion de 2023 mostr6é que, en quiréfanos, la carencia de competencias gerenciales en las
enfermeras estaba relacionada con un incremento del 30% en el incumplimiento de los checklist
quirurgicos (16). En Callao, un estudio de 2021 demostr6 que el 52% de los enfermeros en UCI
pediatrica se sentian insatisfechos con su trabajo, siendo esto principalmente atribuido a estilos de
liderazgo ineficaces y a una carencia de capacitacion en gestion (17). Por ultimo, un andlisis
nacional de 2023 sefial6 que el 65% de los lideres de enfermeria identificaba la urgente necesidad
de poner en marcha programas de desarrollo de competencias gerenciales para el personal que
trabaja en cuidados intensivos, lo que abarca UCI adulto, UCI pediatrica, Emergencias y

quir6fanos (18).

La evidencia revisada a nivel internacional, latinoamericano y nacional demuestra que las
habilidades gerenciales constituyen un componente relevante en el ejercicio profesional de
enfermeria, especialmente en unidades criticas, donde la atencion exige toma de decisiones
oportunas, comunicacion efectiva, liderazgo, gestion adecuada de recursos y trabajo coordinado

con el equipo multidisciplinario.

Sin embargo, aunque diversos estudios han analizado las habilidades gerenciales y el
desempeiio laboral en profesionales de salud, aiin resulta necesario generar evidencia especifica
en el contexto de las unidades criticas del Hospital Nacional PNP, debido a que cada institucion
presenta caracteristicas organizacionales, asistenciales y laborales particulares. En estos servicios,
el profesional de enfermeria enfrenta escenarios de alta complejidad, elevada demanda asistencial

y necesidad permanente de respuesta rapida frente a situaciones criticas.



En ese sentido, el problema de investigacion no se centra inicamente en identificar la existencia
de deficiencias, sino en determinar si las habilidades gerenciales del profesional de enfermeria se
relacionan significativamente con su desempeiio laboral. Esta informacion permitird comprender
mejor el comportamiento de ambas variables en el contexto estudiado y servird como base para
orientar futuras estrategias de fortalecimiento profesional, capacitacion y mejora de la gestion del

cuidado en las unidades criticas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del

profesional en enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025?

1.2.2. Problemas especificos

(Cudl es la relacion que existe entre la dimension técnica y el desempefio laboral del
profesional en enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP?

(Cual es la relacion que existe entre la dimension humana y el desempefio laboral del
profesional en enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP?

(Cudl es la relacion que existe entre la dimension conceptual y el desempeiio laboral del

profesional en enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral

del profesional en enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.



1.3.2. Objetivos especificos:

Determinar la relacién que existe entre la dimension técnica y el desempefio laboral del
profesional en enfermeria en las unidades criticas del Hospital Nacional PNP.

Determinar la relacién que existe entre la dimension humana y el desempefio laboral del
profesional en enfermeria en las unidades criticas del Hospital Nacional PNP.

Determinar la relacion que existe entre la dimension conceptual y el desempefio laboral del

profesional en enfermeria en las unidades criticas del Hospital Nacional PNP.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Lainvestigacion se sustentd desde la perspectiva tedrica, en tanto aportd al fortalecimiento
del conocimiento en el &mbito de la gestion de los servicios de salud, con énfasis en la enfermeria
en unidades criticas. El estudio permiti6 profundizar en el analisis de las habilidades gerenciales,
considerando la teoria de las tres habilidades de Katz (técnica, humana y conceptual), asi como su

relacion con el desempeiio laboral en contextos de elevada complejidad.

En esa linea, los hallazgos contribuyeron a consolidar el marco tedrico de las habilidades
gerenciales en el ejercicio de la enfermeria, evidenciando su relacion con el desempefio
profesional. Asimismo, se amplié la comprension del desempefio laboral al abordarlo a partir de
dimensiones como eficacia, eficiencia y calidad, lo que favorece una mejor conceptualizacion de

este fendmeno en entornos hospitalarios criticos



1.4.2. Metodolégica

La justificacion metodoldgica deeste estudioresidio en el rigor cientifico con que se abordo
la relacion entre las variables investigadas. Se emple6 un enfoque cuantitativo sustentado en el
método hipotético-deductivo, utilizando instrumentos previamente validados: un cuestionario de
veinte items para habilidades gerenciales (dimensiones técnica, humana y conceptual) y un
cuestionario de dieciséis afirmaciones para desempefio laboral (dimensiones eficacia, eficiencia y
calidad), ambos con alta confiabilidad. El plan de andlisis incluy6 fases: descriptiva, inferencial y
de contrastacion de hipotesis, garantizando la validez de los hallazgos. La investigacion establecid
un precedente metodoldgico al sistematizar un procedimiento de evaluacién especificamente
disenado para el contexto del sistema de salud policial, generando un modelo replicable en

instituciones similares.

1.4.3. Practica

La investigacion se sustentd en su relevancia practica, dado que permitié aportar evidencia
cientifica respecto a una problematica real identificada en las unidades criticas del Hospital
Nacional PNP. Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion significativa entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria, particularmente en
escenarios caracterizados por elevada carga asistencial y constante toma de decisiones en

situaciones de presion.

Asimismo, los hallazgos representan un aporte significativo para el disefio de estrategias

dirigidas al fortalecimiento de competencias gerenciales, tales como el liderazgo, la comunicacion



efectiva, la toma de decisiones y la adecuada gestion de recursos, favoreciendo de esta manera la

optimizacion del desempefio profesional.

De igual modo, el estudio brinda informacion relevante para la gestion hospitalaria,
contribuyendo a la toma de decisiones orientadas a la implementacion de acciones que promuevan
la calidad del cuidado, la eficiencia de los servicios y la seguridad del paciente. Finalmente, los
resultados pueden servir como referencia para el desarrollo depoliticas institucionales y programas
de capacitacion en el ambito de la enfermeria, tanto en el sistema de salud policial como en otros

contextos afines.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion present6 algunas limitaciones que debenser consideradas para la
interpretacion de los resultados. la recoleccion de datos se realizd mediante cuestionarios, por lo
que las respuestas estuvieron sujetas a la percepcion de los participantes. Esto pudo generar cierto
sesgo de respuesta, especialmente por deseabilidad social o por la influencia del entorno laboral al
momento de responder los instrumentos. Asimismo, la disponibilidad del personal de enfermeria
para participar en el estudio se vio limitada por la alta carga laboral propia de las unidades criticas,
lo cual pudo influir en el tiempo destinado al llenado de los cuestionarios. Esta situacion es
comprensible debido a la naturaleza asistencial de los servicios criticos, donde las actividades se
desarrollan bajo presion, demanda constante y necesidad de atencion inmediata al paciente.
Finalmente por tratarse de un estudio no experimental, transversal y correlacional, los resultados
permiten identificar asociacion entre las variables, pero no establecer relaciones de causa y efecto

ni analizar cambios a lo largo del tiempo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Castillo (19), desarrolld su estudio planteandose el fin de “determinar la influencia de las
competencias gerenciales sobre el desempefo laboral del personal de salud en el Hospital Basico
Huaquillas durante el afio 2023”. Metodoldgicamente, optd por una perspectiva cuantitativa con
un alcance descriptivo, utilizando el método deductivo. La muestra comprendi6 a 106 trabajadores
de la salud, y la encuesta fue la técnica de recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el
58.1% del personal de salud mostr6 un alto nivel en competencias de gestion, aunque obtuvo una
calificacion promedio en cuatro 4reas clave: comunicacion asertiva (76.4%), colaboracion
(54.8%), vinculos interpersonales (65.1%) y liderazgo (50.0%). En cuanto al desempefio, se
observd un nivel regular en las areas evaluadas, como la comunicacion (53,8%), experiencia
(95,3%) y satisfaccion en el trabajo (84,0%). En conclusion, el estudio concluyé que no hubo una

conexion relevante entre las habilidades de gestion y el desempefio laboral.

Diaz y Garcia (20) realizaron una investigacion en el afio 2022 en el Hospital Alfredo
Noboa, ubicado en la provincia de Guaranda, Ecuador, con el propdsito de analizar la relacion
entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el contexto de la pandemia por Covid-19.
El estudio se desarroll6 mediante un disefio descriptivo, observacional, de corte transversal y con
enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos validados: la
Escala de Maslach Burnout Inventor y un cuestionario de desempefio laboral. La poblaciéon estuvo
conformada por el personal de salud que trabaja en la unidad de cuidados intensivos.

Los resultados evidenciaron una prevalencia moderada del sindrome de burnout en relacion con el

desempetio laboral. Asimismo, se observd que el mayor porcentaje de participantes presentd una



evaluacion alta de desempeiio, destacando que los profesionales casados mostraron un mejor
desempefio laboral en comparaciéon con los solteros. La mayor parte de la fuerza laboral
correspondié a adultos en un rango de 30 a 40 afos. Ademas, se identificd una correlacion
significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral, mientras que no se encontr6 una

relacion significativa entre las variables sociodemograficas y el sindrome de burnout.

Bayser (21) realiz6 en el afio 2022 una investigacion cuyo objetivo fue describir la relacion
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria en una institucion publica
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El estudio tuvo un disefio observacional, descriptivo y
de corte transversal, desarrollado entre noviembre de 2021 y enero de 2022. La muestra estuvo
conformada por 60 profesionales de enfermeria, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos: uno
orientado a evaluar la motivacion en tres dimensiones y otro para la valoracion del desempefio
laboral por competencias. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes eran
mujeres, con edades entre 34 y 53 afios, y con formacion predominante de enfermero profesional.
Asimismo, se observo que el desempefio laboral en sus tres dimensiones se ubic6 en un nivel medio
en mas del 96% de la muestra, sin registrarse casos con nivel alto. El analisis inferencial mostro
una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la motivacion general y las tres
dimensiones del desempefio profesional, lo que indica que, a mayor nivel de motivacién, mayor
es el desempefio laboral. Como conclusion, el estudio resalta que uno de los hallazgos mas
relevantes es esta relacion significativa entre motivacion y desempeiio profesional, lo cual
evidencia la importancia de desarrollar futuras investigaciones que implementen estrategias de

intervencion orientadas a fortalecer y mejorar ambos aspectos.
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Gualacatay Vimos (22), se propusieron el objetivo de “identificar y analizar las habilidades
y destrezas que caracterizan a las lideres de enfermeria en unidades médicas de emergencia” en
Ecuadoren el 2025. Aplicaron una revision sistematica de articulos publicados entre 2015y 2024
en bases de datos como PubMed, SciELO, Redalyc y Scopus, seleccionando 25 estudios que
cumplian los criterios de inclusion establecidos. La metodologia que emplearon se desarrolld en
fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion, siguiendo las directrices PRISMA 2020.
Los resultados evidenciaron que las competencias mas relevantes del liderazgo enfermero incluyen
la comunicacion efectiva, la inteligencia emocional, la gestion de equipos multidisciplinarios, la
toma de decisiones en situaciones criticas y la resolucion de conflictos. Ademas, se observé una
relacion directa entre liderazgo transformacional, satisfaccion laboral, reduccién de errores
clinicos y mejora en la calidad del cuidado. Se concluye que fortalecer las habilidades
comunicacionales, emocionales y gerenciales de las lideres de enfermeria en emergencias es
fundamental para optimizar la atencion al paciente, fomentar el trabajo interdisciplinario y
garantizar la seguridad asistencial. La formacion continua y el desarrollo de competencias de

liderazgo constituyen pilares para mejorar la eficiencia operativa y el bienestar del equipo de salud.

Castillo (23), desarrollo su trabajo plantedndose como objetivo principal “analizar la
relacion de las habilidades gerenciales con el desempefio laboral de los docentes de la Universidad
Catdlica de Cuenca (UCACUE) — 2022”. Se implementé una metodologia cuantitativa y no
experimental, con un disefio transversal y enfoque correlacional. Participaron 374 alumnos,
quienes completaron el cuestionario, y se entrevistdo a 10 rectores. Los datos revelan que las

capacidades de gestion son sobresalientes; Ademas, el 88,5% de los participantes opina que el
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desempetio profesional es satisfactorio, segn la herramienta empleada. Se comprobo, a través del
coeficiente de evaluacion de Spearman y el Modelo de Regresion Multinomial, una conexion
causal entre las aptitudes directivas y la labor de los docentes; Esto sugiere que, al mejorar las

habilidades de gestion, el desempeiio en el trabajo se optimiza.

Por otro lado, Cabrera (24), en su investigacion se propuso la meta de “determinar la
competencia gerencial del profesional deenfermeria en las Unidadesde Salud de la Familia (USF)
del Departamento de Concepcion, Paraguay-2023”. Para llevar a cabo la investigacion, se opto por
un enfoque mixto que integré datos cuantitativos y cualitativos de forma paralela. Se aplicaron
encuestas a 61 enfermeras para obtener informacion, complementando esto con discusiones en
grupos focales. El andlisis cuantitativo se centra en evaluar el nivel de conocimientos, habilidades
y practicas de gestion. Los datos arrojaron que un 42,6% de las enfermeras demostraron un alto
nivel de conocimiento en gestion, y un 32,8% manifestaron poseer habilidades de gestion en un
nivel intermedio. Los resultados cualitativos resaltaron la importancia de actitudes como el
liderazgo y la colaboracion, considerandolas cruciales para una gestion eficiente en las Unidades
de Salud Familiar (USF). En conclusion, el estudio revela que las enfermeras cuentan con las
competencias requeridas para ejercer un liderazgo efectivo, lo que podria traducirse en una mejora

en la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

NACIONALES

Sanchez (25), desarrollo su trabajo dondese propuso “determinar la relacion existente entre
las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en enfermeras del Hospital Augusto Hernandez
Mendoza — 2023”. El enfoque del estudio se baso en el método hipotético-deductivo, empleando

un marco cuantitativo, con un tipo aplicado, y un disefio observacional no experimental; abarcando
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una poblacion de 143 enfermeros de la cual se extrajo una muestra de 105. Los hallazgos indicaron
que el 85.71% de los enfermeros en la muestra poseen una buena habilidad gerencial, en contraste
con el 14. 29% que muestra habilidades gerenciales en un nivel regular, ademas, el 90. 48% de los
enfermeros tiene un desempefio laboral adecuado, mientras que el 52% se encuentra en un proceso
de mejora en su desempefio. En conclusion, hay una correlacion positiva y moderada entre las

habilidades gerenciales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria.

Por su parte, Grandes y Rivera (26), desarrollaron un estudio con el propdsito de
“determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral delos trabajadores
en la Direccion Regional de Salud de Huanuco en 2022”. El estudio utilizé un método cuantitativo,
con un disefo transversal no experimental y una muestra de 165 trabajadores. Los resultados sobre
las habilidades gerenciales mostraron que el 30.9% de los participantes considerd que estas
habilidades casi nunca se manifiestan, mientras que el 24.8% indicd que se observan casi siempre,
el 24.2% afirm6 que siempre se presentan, el 10.4% que a veces, y un 0.6% sefial6 que nunca.
Respecto a la percepcion del desempefio laboral, el 43.6% indicod que casi nunca se observan las
capacidades necesarias para el trabajo, mientras que el 40% afirmé que siempre se manifiestan, el
9.7% casi siempre, el 5.5% a veces y el 1.2% nunca. A partir de estos hallazgos, Se

identifico una conexion importante entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral.

Lévano y Hernandez (27), desarrollaron una investigacion con el objetivo de “Determinar
la relacién entre las competencias oncoldgicas, habilidades gerenciales y satisfaccion en
enfermeros(as) que laboran en una institucion especializada” en Lima - 2024. La metodologia

empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo predictivo de corte transversal y correlacional, siendo
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una muestra de 309 profesionales de enfermeria que laboran en el area de oncologia, se aplico 3
escalas: “Competencias oncologicas, habilidades gerenciales y satisfaccion con una escala de
Likert. Los instrumentos fueron validados siendo la confiabilidad de 0.98, 0.97 y 0.96 Alfa de
Cronbach respectivamente. Los resultados fueron que la mayoria de los profesionales de
enfermeria obtuvieron niveles medio y bajo en competencias oncologicas y habilidades
gerenciales. La satisfaccion fue de nivel alto. Para analisis de correlacion muestra medidas de
asociacion para las variables con puntuaciones que no se ajustan a una distribucion normal, con
valores de 0,704; 0,475; 0,568; los cuales indican una correlacion positiva alta y moderada pero
significativa (p > 0,01). Ademas, el andlisis de regresion lineal multiple, demuestra que las
competencias oncoldgicas y las habilidades gerenciales explican el 47,10% de la varianza total de
satisfaccion. Se concluye que las competencias oncoldgicas y las habilidades gerenciales deben
ser entrenadas para elevar la calidad de los servicios que se brinda, el cual es relevante para mejorar
los beneficios y la satisfaccion. El desarrollo de competencias oncolédgicas y habilidades adquiridas
de enfermeros no se relacionan con la satisfaccion por diversos factores, relacionados a la
estabilidad laboral, ingresos econdmicos, carencia de recursos humanos e insumos, entre otros,

son limitantes en el indicador de satisfaccion.

Leiva (28), desarroll6 una investigacion con el proposito de “analizar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desempeno laboral en un hospital nacional de ESSALUD en Lima —
2023”. Empleando un esquema cuantitativo con un disefio no experimental y un andlisis puntual
en el tiempo, todo ello dentro de un marco correlacional. Examinamos a 128 enfermeros de
urgencias. Los hallazgos sugieren un vinculo positivo, si bien modesto, entre sus capacidades de

gestion y su desempefio en el trabajo.
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Nieto (29), desarrollo una investigacion con el propodsito de “determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad Ejecutora Red
Salud Centro Ayacucho-Cangallo -2023”. El estudio se realizé siguiendo un método cuantitativo,
buscando correlaciones y utilizando un disefio no experimental y transversal. Dado que se optod
porun estudio censal, no fue necesario calcular el tamafio de la muestra. Participaron 91 empleados
de la oficina administrativa, donde se descubrio que el 50. 5% tenia un titulo académico, el 52. 7%
acumulaba mas de cinco afios de experiencia y el 48. 4% trabajaba bajo contrato CAS. Respecto a
las habilidades de gestion, el 58.2% de los participantes las valoré como altas, el 35.2% como
promedio y un 6.6% las mostradas bajas. En cuanto al desempefio laboral, el 72.5% lo describié
como normal, el 23.1% lo juzgd bueno y solo un 4.4% lo vio como pobre. Se concluyd que existe

relacidon entre las variables de estudio.

Rios (30), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue “establecer la influencia de las habilidades
gerenciales en el desempefio laboral del personal asistencial de la Microred Ocobamba, Apurimac
—2022”. El estudio adoptouna metodologia cuantitativa, con un disefio descriptivo y correlacional.
Participaron 89 trabajadores del sector salud. Para obtener la informacion, se recurrié a encuestas,
usando un formulario para evaluar las habilidades de gestion y otro para evaluar el desempefio en
el trabajo. Resultados: un 65,2% demostr6 un nivel intermedio de competencias sociales, mientras
que un 34,8 % mostré un nivel avanzado; en cuanto al desempefio laboral, un 71,9% fue
considerado intermedio y un 28,1 % como avanzado. Los analisis correlacionales revelaron una
vinculacion evidente entre las aptitudes gerenciales y la eficiencia laboral del personal, lo que

sugiere que existe una relacion notable entre ambos elementos en los profesionales.
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Espil (31), se plante6 como objetivo: “Determinar cudl es la relacion entre la gestion del
talento humano y el desempefo laboral de los trabajadores de salud del Centro Materno Infantil
Rimac, 2023”. Utilizé6 como método de estudio el enfoque cuantitativo, disefio no experimental
correlacional-transversal. Tuvo una poblacién de 181 trabajadores de salud y una muestra de 123
participantes finales. Fue aplicada como técnica la encuestay se emplearon 2 cuestionarios para el
recojo de la informacion: el de gestion de talento humano de 28 enunciados y 5 dimensiones y el
de desempefio laboral de 16 enunciados y 3 dimensiones. Resultados: En cuanto al analisis de la
hipotesis general, se encontrd que existe relacion significativa entre gestion del talento humano y
desempeiio laboral, segtn las hipotesis especificas, hubo relacion significativa entre reclutamiento
y desempefio laboral, se concluyé que hay relacion entre las variables centrales del estudio, en las

hipotesis especificas, en todas hubo relacion significativa.

2.2. Bases teoricas
HABILIDADES GERENCIALES

Las habilidades gerenciales funcionan como una conexioén esencial que une la vision
estratégica, la ejecucion de la administracion, los medios disponibles, los procedimientos, los
atributos individuales y el estilo de liderazgo, todo ello dirigido a lograr resultados exitosos en las
organizaciones. Por tanto, es fundamental que el gerente posea las competencias necesarias para
desempenar eficazmente las tareas de evaluacion. Programacion, estructuracion, supervision y
tasacion dentro de su rol directivo (32).

Concepto de habilidades gerenciales en enfermeria
Las competencias gerenciales en enfermeria es la suma de capacidad y conocimiento que

van adquiriendo los profesionales en enfermeria desde que comienza su vida universitaria y al
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trascurrir de su vida profesional, lo cual permite a las enfermeras liderar y administrar un servicio
de enfermeria. Estas habilidades ayudan a otorgar una calidad excelente en atencion al enfermo, a

disminuir inequidades y tener una atencion positiva. (32,33).

Definicion de habilidades gerenciales en enfermeria de areas criticas

Son las competencias que el enfermero (a) adquiere para gestionar el cuidado, las cuales
integran conocimiento, habilidad y criterio clinico aplicados en el dia a dia (33). se concibe la
atencion medica como la implementacion de criterios profesionales en diversas areas
como planificar, organizar, motivar y controlar, para brindar atencién oportuna e integral y
garantizar la continuacion del servicio, en consonancia con los lineamientos estratégicos de la
institucion. Para ello, es fundamental gestionar adecuadamente el recurso humano y logistica
necesaria. En este contexto los profesionales que trabaja en estas unidades desempefian un
papel crucial en los resultados obtenidos, asi como en la reduccion de complicaciones y eventos

adversos, y también impacta de manera significativa en los costos asociados a la atencion. (34,35).

Teorias de habilidades gerenciales

Teoria de las Tres Habilidades de Katz: Detect6 tres competencias de liderazgo denominadas
habilidad técnica, humana y conceptual, que son las fundamentales para el liderazgo. Es
imprescindible que los lideres tengan estas tres competencias que les permitan mejorar el
rendimiento de un lider. Las competencias técnicas estan vinculadas con el terreno, las
competencias humanas estan vinculadas con la interaccion con los individuos y las competencias

conceptuales estan vinculadas con la definicion de la vision (35).



17

Teoria del liderazgo transformacional de Burns

En el liderazgo transformacional, lideres y colaboradores se unen para impulsarse
mutuamente hacia cuotas mas altas de motivacion y ética. Burns decia que este liderazgo genera
una evolucion profunda tanto a nivel individual como dentro de las empresas. Esto ocurre al
reconfigurar como vemos las cosas, al moldear nuestros principios y al modificar lo que esperamos
y anhelamos en el trabajo. Los lideres de transformacion son idealizados ya que representan un

modelo moral del valor del trabajo (36).

Teoria de Koontz, Weihrich y Cannice

Las habilidades estratégicas implican la capacidad de idear, comprender relaciones
complejas, desarrollar conceptos novedosos y resolver problemas de manera original. Por otra
parte, las competencias técnicas son aquellas que requieren entendimiento y practica en
procedimientos concretos vinculados a un puesto o sector particular. Estas competencias se
obtienen a durante el transcurso del proceso formativo, el avance de la trayectoria de su carrera y
la experiencia que se va acumulando. Asimismo, las habilidades humanas se refieren a la
competencia para comunicarse de manera efectiva y construir relaciones positivas con todos los
miembros del equipo. Estas son indispensables en el desarrollo interpersonal en entornos del
trabajo, permitiendo ejercer su funcion, dirigir, inducir y motivar a los demds. Su importancia se
extiende a todo nivel, puesto que genera relaciones armoniosas entre el lider y el personal a su
cargo, esto favorece a crear un clima de trabajo positivo y a mejorar tanto el rendimiento como la

sostenibilidad de la institucion (37-38).
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Dimensiones de habilidades gerenciales

Segun Katz (39), “se refieren al conocimiento y a la capacidad que poseen los individuos en
puestos de direccion para llevar a cabo diversas tareas especificas relacionadas con su gestion. Dentro
de este contexto, se pueden identificartres tipos de habilidades que resultan

fundamentales para asegurar una gestion exitosa.”.

En los departamentos de areas criticas como UCI, Emergencia y sala de operaciones, el
equipo de enfermeria debe combinar estas tres competencias para garantizar un desempefio
excelente, enfocandose especialmente en las habilidades interpersonales y tedricas, dado que estas

dimensiones son clave para guiar y decidir en situaciones criticas

Dimension 1 Habilidades técnicas: Se refiere al entendimiento y pericia dentro de una tarea o
actividad determinada. Involucra el dominio de capacidades en un ambito concreto, la facultad de
analizar y la idoneidad para usar los instrumentos y técnicas apropiadas; tener las habilidades
técnicas adecuadas significa que la persona es competente y conocedora con respecto a las
actividades especificas de una organizacion, los reglamentos, procesos operativos estandar, los

bienes y servicios de la organizacion (39).

Son conocimientos y habilidades especializadas para realizar tareas especificas. También
conocidas como habilidades de ejecucion empresarial, estas habilidades incluyen habilidades
informaticas, contabilidad y conocimientos de idiomas, conocimiento de productosy la capacidad
de ofrecer servicios. En comparacién con las otras dos habilidades, las habilidades técnicas

tienden a ser mas relevantes para el lugar de trabajo (39).

Dimension 2 Habilidades humanas: Existe una diferencia clara entre un administrador y un lider.
Mientras que el primero se centra en manejar los recursos para lograr un objetivo concreto, el

segundo presta atencion al lado humano de su equipo, impulsando la innovacion y la motivacion.
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Estos conceptos de "gerente" y "lider" se pueden distinguir dentro de un entorno de equipo. Un
lider de equipo que no se interesa por las necesidades de los integrantes de su grupo o que tiene
una agenda personal que se percibe como mas importante que los objetivos del equipo es mas un

gerente que un lider y puede alienar a los miembros del equipo (40).

Se definen como habilidades interpersonales. Representan la capacidad de construir buenas
relaciones no solo con las personas en el lugar de trabajo, incluidos los superiores y subordinados,
sino también con los clientes, los consumidores y todas las demas partes involucradas en el trabajo.
Consta de elementos como el liderazgo, la comunicacion, la presentacion y las habilidades de

escucha activa (41).

Dimension 3 Habilidades conceptuales: Podemos entenderlo como la destreza para crear
pensamientos o conceptos abstractos. Las aptitudes conceptuales se centran sobre todo en la
produccion de ideas, valiéndose de una mezcla de perspicacia creativa y un conocimiento
profundo de un contexto especifico; cuando se combina con una variedad de informacion, asi
como con un grado de creatividad, el pensamiento conceptual da como resultado nuevas ideas,

estrategias Unicas y diferenciacion (42).

Son las que permiten comprender los resultados finales y tomar decisiones adecuadas.
Se puede decir que es la capacidad de analizar objetivamente todos los eventos que deben
abordarse, como los problemas que ocurren en las operaciones organizacionales y los cambios

en el mercado, y encontrar enfoques efectivos (43).
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DESEMPENO LABORAL

Definicion de desempeiio laboral

Entendida, como suma de habilidades, conocimientos, acciones y conductas de los
trabajadores que son importantes para lograr la meta institucional, mediante el cumplimiento de
sus actividades; en el ambito de enfermeria, este tema adquiere particular importancia debido a la
naturaleza de sus labores, que demandan exactitud, empatia y resistencia tanto fisica como

emocional (44,45).

El desempefio de los enfermeros de las unidades criticas, (UCI), urgencias, emergencias y
quiréfanos, son influenciados por multiples condicionantes, como la carga de trabajo, el grado de
estrés, la formacion constante y las condiciones de trabajo. Un desempefio laboral apropiado es

esencial para asegurar la proteccion del paciente y la calidad en la atencion sanitaria (46).
Teorias del desempeiio laboral

Chiavenato “gestion del talento humano”

El autor conceptualiza como la eficacia que un empleado ejecuta sus tareas en una
organizacion, resaltando elementos como competencias, motivacion y ambiente organizacional. A
nivel de la enfermeria, su perspectiva es primordial para valorar coémo la administracion del

enfermero influye en la calidad sanitaria (47).

La apreciacion del desempefio es una pieza fundamentalde la gestion del talento
humano. Segin Chiavenato, es crucial contar con un sistema de evaluacion que sea claro y
preciso, ya que esto permite a los trabajadores identificar sus fortalezas y las areas donde pueden
mejorar. Este camino impulsa el desarrollo individual, a la vez que ayuda a elegir mejor las

opciones con mayores beneficios (47).
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Teoria del Burnout de Maslach

Se conceptualiza como una reaccion disfuncional ante una exposicion prolongada al estrés,
caracterizada por un marcado agotamiento emocional, actitudes de despersonalizaciéon y una
reduccion significativa en el desempefio laboral. Esta condicion ha sido identificada como un
riesgo ocupacional relevante, dado su impacto negativo sobre la calidad de vida, el bienestar
psicologico y, en casos severos, la integridad fisica del individuo. Sin embargo, las implicancias
del sindrome de burnout no se limitan al nivel personal: un profesional afectado puede ofrecer una
atencion deficiente, evidenciar un bajo nivel de productividad o presentar tasas elevadas de
ausentismo, lo cual incide directamente en los costos operativos de la institucion y dificulta el

cumplimiento de sus objetivos organizacionales (48).

Teoria de Bateman y Snell

Se centra en una valoracion completa del desempefio laboral, teniendo en cuenta que este
no se restringe solo a los resultados medibles, sino que incluye diversas dimensiones que
representan tanto lo que se consigue como el método de obtencion de dichos resultados. Aseguran
que los sistemas de incentivos tienen como objetivo motivar y mantener a los empleados,
implementando planes de incentivos individuales, considerando una norma objetiva con la que se
compara el desempefio del empleado. A continuacion, te detallo sus elementos: Resultados: Hace
referencia a los éxitos cuantificables que se logran en el entorno laboral, como la consecucion de
objetivos, la eficiencia en la utilizacion de recursos; Comportamiento organizacional: Esta
dimension abarca las actitudes, valores y comportamientos que muestran los empleados en el
entorno laboral; Competencias individuales: Incluye las habilidades técnicas como el

conocimiento que son indispensables en el desempefo del trabajo. También se consideran
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competencias a la resolucion de dificultades, toma de decisiones, comunicacion efectivay a la
capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes; Innovacion y mejora continua: valora las
capacidades que tiene el empleado para proponer nuevas ideas, adaptarse a los cambios y

contribuir a la optimizacion de procesos. En entornos competitivos y dinamicos (49).

Teoria de Patricia Benner

Autora de la teoria "Del Aprendiz al Experto", refiere que el desarrollo en la practica de
una disciplina se fundamenta en el "saber hacer" o el "saber como", describe como “los
profesionales en enfermeria logran desarrollar sus habilidades y conocimientos a través de la
experiencia y practica clinica, establece diferentes niveles de competencia para la adquisicion de
habilidades que van desde principiante al experto, pasando por el principiante avanzado, el

competente y el capacitado” (50-51).

Dimensiones del desempeiio laboral
Eficacia: Chiavenato (52) se refiere a la habilidad con el que cuenta el empleado para lograr las

metas y planes fijados. En otras palabras, actuar correctamente y obtener los resultados esperados.

Bateman y Snell a pesar de que su perspectiva es mas extensa e integral, también tratan la
eficacia al interpretarla como la habilidad para lograr resultados y satisfacer los estandares fijados,
en paralelo con otras dimensiones como el comportamiento organizacional, las habilidades

personales y la innovacion.

Eficiencia: Chiavenato (52) " Significa emplear de manera adecuadael recurso con el que
dispone, esta relacion puede expresarse a través de la formula E = P/R, donde P representa el
producto obtenido y R hace referencia al recurso utilizado. De esta lo define como el uso 6ptimo

del recurso existente para alcanzar el objetivo establecido.
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Calidad: Chiavenato (52) evalua hasta qué punto los resultados satisfacen los estandares y

regulaciones fijadas, o sea, la excelencia o exactitud en la realizacion de las tareas.

Caracterizacion de areas criticas
Las areas criticas en los hospitales son aquellas donde se requiere atencion especializada y

constante monitoreo de los pacientes, debido a la gravedad de sus condiciones. Estas incluyen:

(UCI): Manejan enfermos que presentan patologias graves y un riesgo vital significativo requieren
un servicio altamente especializado, que tenga el recurso necesario para ofrecer el cuidado
adecuado. Por su condicion, estos pacientes necesitan una monitorizacion constante, asi como

vigilancia y tratamiento especifico para su situacion (53)

Emergencias y urgencias: Atencion inmediata a pacientes en situaciones de emergencia puesto
que es una condicion que compromete gravemente la vida de una persona y demanda una
intervencion inmediata y especializada.; las habilidades gerenciales de un enfermero en
emergencias incluyen liderazgo, gestion, valores, juicio clinico, manejo de conflictos,

negociacion, delegacion, adaptabilidad, ética y profesionalismo (54).

Sala de operaciones: Soporte en intervenciones quirirgicas y estabilizacion postoperatoria; El
desempeiio laboral de un enfermero en una sala de operaciones se basa en su capacidad para cuidar
al enfermo antes, durante y después de encontrarse en el quirdfano; Las habilidades gerenciales

del enfermero en una sala de operaciones incluyen la gestion derecursos, la capacidad para decidir,

la comunicacion y el trabajo en equipo (54).
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2.3. Formulacion de hipétesis:
2.3.1. Hipotesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion significativa entre la dimension técnica y el desempefio laboral delprofesional

de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Hol: No existe relacion significativa entre dimension técnica y el desempeio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Hi2: Existe relacion significativa entre la dimension humana y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Ho2: No existe relacion significativa entre dimensidon humana y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Hi3: Existe relacion significativa entre la dimension conceptual y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Ho3: No existe relacion significativa entre dimension conceptual y el desempeno laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo el método hipotético-deductivo, debido a que
partid6 de un conjunto de supuestos teoricos relacionados con las habilidades gerenciales y el
desempefio laboral, los cuales fueron organizados en hipotesis para su posterior contrastacion

mediante procedimientos estadisticos (55).

Este método permiti6 orientar el estudio desde una base tedrica previamente establecida
hacia la comprobacion empirica de las hipotesis formuladas, a partir de la informacion recolectada

en los profesionales de enfermeria de las unidades criticas.

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se basa en la
cuantificacion de datos y el uso del analisis estadistico con el propdsito de comprobar o contrastar
las hipotesis formuladas (56). Este enfoque permitié recopilar datos objetivos y precisos sobre las
variables habilidades gerenciales y desempenio laboral, facilitando su cuantificacion y el

establecimiento de relaciones estadisticas entre ellas.

3.3. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicado, ya que tiene como finalidad abordar y solucionar un
problema especifico y préctico, relacionado con la relacion entre las habilidades gerenciales y el
desempeifio laboral del profesional de enfermeria en las unidades criticas (57). Los resultados
obtenidos permitieron plantear estrategias orientadas a mejorar la gestion del talento humano en la

institucion de salud donde se desarrolld la investigacion.
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3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio presentd un disefio no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas de manera intencional, sino que se examinaron y analizaron dentro de su contexto
natural. Asimismo, tuvo un corte transversal, ya que la recoleccion de la informacion se efectud
en un solo momento en el tiempo. Por otro lado, el nivel de investigacion fue correlacional, puesto
que se pretendi6 identificar el grado de relacion o asociacion entre las variables habilidades

gerenciales y desempefio laboral, asi como entre cada una de sus dimensiones (58-59).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacién de estudio estuvo conformada por 180 profesionales de enfermeria que
laboran en las unidades criticas del Hospital Nacional PNP, Lima 2025, distribuidos en los
servicios de Emergencia, Sala de Operaciones, Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos y

Unidad de Cuidados Intensivos Neo-Pediatrica.

Muestra:

La muestra estuvo conformada por 123 profesionales de enfermeria que laboran en las
unidades criticas del Hospital Nacional PNP. Para determinar el tamafo muestral se aplico la
formula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error
del 5% y una proporcion esperada de 0,5 (60).

_ NZ2%. p.q
(N—1)e?+27Z%.p.q

n

Donde:

o N =180 (tamafio de la poblacion)
e 7 =1.96 (nivel de confianza 95%)
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e p =0.5(probabilidad de éxito)
e q=0.5 (probabilidad de fracaso)
e €=0.05 (error muestral 5%)

Muestreo

Se ejecuto un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual nos permiti6 elegir a
aquellos participantes que estén dispuestos a pertenecer al estudio, basandose en la conveniencia

accesibilidad y cercania del participante con el investigador (61-62).

Criterios de Inclusion:
a) Enfermero que trabaja en unidad critica
b) Profesional en enfermeria que firmen los consentimientos informados
¢) personal con mas de 1 semestre de labor en las areas criticas
Criterios de Exclusion:
a) Enfermero que no trabajen areas criticas.
b) Enfermero que no firme su autorizacion.
¢) Enfermero que se encuentra en periodo vacacional o destaque al momento de la

recopilacion de datos.



3.6. Variables y operacionalizacion.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable habilidades gerenciales
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VARIABLE Definicion Definicion operacional Dimension Indicador Escala de Escalfl
conceptual p medicién valorativa
. . Se analizaré} el nivel en técnica Pregunta 1-8
Hace hincapié a | que el propio enfermero
la capacidad de | aplica sus habilidades humana Pregunta 9-13 BAJO
la persona para gerenciales (20-46)
poder liderar (capacidades de
HABILIDADES una entidad, | organizacion, liderazgo, Ordinal MEDIO (47-73)
GERENCIALES cumplir comunicacion, gestion
objetivos y de recursos, analisis de conceptual Pregunta 14-20 ALTO
obtener situaciones y toma de (74-100)
resultados decisiones) en el
efectivos (32). contexto de las
unidades criticas
Tabla 2 : Operacionalizacion de la variable 2
VARIABLE L Definicién ) B ) Escala de Escala
Definicién conceptual operacional Dimension Indicador mediciéon valorativa
DESEMPENO Se trata de las | Se analizara el el | eficacia Pregunta 1 al 6 | Ordinal BAJO
LABORAL capacidades que el | cumplimiento de | Eficiencia Pregunta 7 al (16-37)
empleado tiene de | las funciones 10 MEDIO
conseguir las metas y | laborales del | Calidad Pregunta 11 al (38-59)
objetivos fijados. En | profesional de 16 ALTO
otras palabras, realizar | epnfermeria. (60-80)

las acciones adecuadas y
obtener los resultados
esperados (44).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, mediante la aplicacion de preguntas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacion, con el propdsito de recopilar informacion cuantificable

sobre las variables analizadas en el estudio.

3.7.2. Descripcion

Se utilizaron dos cuestionarios estructurados:

Cuestionario de habilidades gerenciales: Elaborado por Sanchez Cayo (2024), basado en la
teoria de Katz. Consta de 20 items distribuidos en tres dimensiones, con respuestas tipo escala
Likert de cinco opciones (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).

Cuestionario de desempeiio laboral: Elaborado por Espil Sanchez (2023). Consta de 16 items
distribuidos en tres dimensiones (eficacia, eficiencia y calidad), con respuestas tipo escala Likert

de cinco opciones.

3.7.3. Validacion

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido mediante el
juicio de cinco expertos en el area tematica, metodologica y estadistica, quienes analizaron la
claridad, pertinencia y relevancia de cada uno de los items. Como resultado, la validacion fue
considerada favorable, concluyéndose que los instrumentos eran adecuados para su aplicacion. La

evidencia de este proceso de validacion se encuentra consignada en el (anexo 3).
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3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos se establecié mediante la aplicacion del coeficiente

Alfa de Cronbach, a partir del cual se obtuvieron los siguientes valores:

Habilidades gerenciales: Para esta variable se consider6 la confiabilidad del trabajo de
investigacion de la autora Sanchez Cayo en el 2024 con una fuerte confiabilidad de 0.896 del alfa

de Cronbach.

Desempeiio laboral: Para esta variable se considerd la confiabilidad del trabajo de investigacion
de la autora Espil Sanchez en el 2023, con alfa de Cronbach de 0.953 que indica una confiabilidad

muy alta.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
La recoleccion de datos se realizO mediante cuestionarios aplicados a través de un
formulario digital, disponible en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMkuXABYQIAbleFqqraFEN{frVOnDmpT3 odls

55TMS5rEO9PQ/viewform?usp=header. Culminada esta etapa, la informaciéon obtenida fue
revisada con la finalidad de verificar que los registros se encontraran completos y fueran adecuados

para el analisis.

Posteriormente, los datos fueron codificados segiin la escala de medicion establecida para
cada variable y organizados en una matriz elaborada en Microsoft Excel. Luego, la base de datos
fue exportada al programa estadistico SPSS version 26, donde se realizd el procesamiento

correspondiente.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMkuXABYQIAbleFqqraFENfrVOnDmpT3_odls557M5rEO9PQ/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMkuXABYQIAbleFqqraFENfrVOnDmpT3_odls557M5rEO9PQ/viewform?usp=header

31

El andlisis descriptivo se desarrolld mediante frecuencias absolutas y porcentajes, lo que
permitié presentar los niveles de las variables habilidades gerenciales y desempefio laboral, sus

respectivas dimensiones y las caracteristicas sociodemograficas de los participantes.

Para el analisis inferencial, se evalu6 previamente la distribucion de los datos mediante la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando el tamafio de la muestra. Al
obtenerse valores de significancia menores a 0,05, se determind que los datos no presentaban
distribucion normal. En consecuencia, se aplicod la prueba no paramétrica Rho de Spearman, con
un nivel de significancia de 0,05, para contrastar la hipotesis general y las hipdtesis especificas del

estudio.

3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia: Se garantizé la participacion libre y voluntaria de los profesionales de
enfermeria incluidos en el estudio. Antes de la aplicacion de los cuestionarios, se les brindd
informacion clara sobre el proposito de la investigacion, las actividades a realizar y el uso
académico de los datos recolectados. Asimismo, se respetd su derecho a aceptar o rechazar su

participacion, asi como a retirarse del estudio en cualquier momento, sin que ello genere

consecuencias laborales, personales o institucionales.

Principio de beneficencia: La investigacion se orientd a generar informacion util para
comprender la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempeiio laboral del profesional de
enfermeria en unidades criticas. Los resultados obtenidos podran servir como base para proponer

acciones de mejora, fortalecer competencias gerenciales y contribuir indirectamente a la calidad
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del cuidado brindado al paciente. De esta manera, el estudio busco aportar beneficios académicos,

profesionales e institucionales, sin exponer a los participantes a riesgos innecesarios.

Principio de no maleficencia: Se asegur6 que la investigacion no causara daiio fisico, psicologico

o profesional a los participantes. Los datos fueron tratados de manera andnima y confidencial.

Principio de justicia: La seleccion de los participantes se realizd sin discriminacion alguna,
brindando igualdad de oportunidades a todos los profesionales que cumplian los criterios de

inclusion.

El proyecto fue revisado y aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Privada
Norbert Wiener, garantizando el cumplimiento de las normas éticas y cientificas exigidas para

este tipo de estudios.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 3: Descripcion de la variable habilidades gerenciales

Niveles
. . ., Bajo Medio Alto Total
Variable/dimension N o, N % N % N A
Hablhd.ades 0 0 15 12,2 108 87,8 123 100,0
gerenciales

Figura 1: Descripcion de la variable habilidades gerenciales

Habilidades Gerenciales

120

108
100
80
W Bajo
60
Medio
40 Regular
20 15
0
0
Bajo Medio Regular

Interpretacion de la tabla 3 y figura 1:

Los resultados correspondientes a la variable habilidades gerenciales muestran que la
mayoria de los profesionales de enfermeria evaluados alcanzo un nivel alto, representado por el
87,8% (108 participantes). Por otro lado, el 12,2% (15 participantes) se ubico en el nivel medio y

no se identificaron casos en el nivel bajo.
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Tabla 4: Descripcion de los niveles de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales

Niveles
‘ ) . Bajo Medio Alto Total
Variable/dimension o N o, N % N %
D1r¥1en‘510n 0 0 21 17,1 102 82,9 123 100,0
Técnica
Dimension 1 0,8 17 13,8 105 85,4 123 100,0
Humana
Dimension 0 0 13 10,6 110 89,4 123 100,0
conceptual

Figura 2:Descripcion de los niveles de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales

Dimensiones habilidades gerenciales

120 110
102 105
100
80
W Bajo

60
Medio

40 Alto
21
20 1 13
0 1 0

técnica humana conceptual

Interpretacion de la tabla 4 y figura 2:

En cuanto a las dimensiones de las habilidades gerenciales, se observa que la dimension
técnica presentd un predominio delnivel alto con 82,9% (102 participantes), mientras que el 17,1%
(21 participantes) se ubic6 en el nivel medio. En la dimension humana, el 85,4% (105
participantes) alcanzo un nivel alto, el 13,8% (17 participantes) un nivel medio y el 0,8% (1
participante) un nivel bajo. Respecto a la dimension conceptual, el 89,4% (110 participantes) se

ubicd en el nivel alto y el 10,6% (13 participantes) en el nivel medio, sin casos en el nivel bajo.
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Tabla 5: Descripcion de los niveles del desemperio laboral

Niveles
Bajo Medio Alto Total
Variable/dimension
N % N % N % N %
Desempeinio
0 0 7 5,7 116 94,3 123 100,0
Laboral

Figura 3: Descripcion de los niveles del desemperio laboral

Desempefio laboral

140

116
120

100
30 B Bajo
60 Medio

40 Alto

20 Vi

Bajo Medio Alto

Interpretacion de la tabla Sy figura 3:
Respecto a la variable desempefio laboral, los datos evidencian que el 94,3% (116
participantes) alcanz6 un nivel alto, mientras que el 5,7% (7 participantes) se ubico en el nivel

medio. No se registraron participantes en el nivel bajo.



Tabla 6: Descripcion de las dimensiones del desemperio laboral por niveles
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Niveles
Bajo Medio Alto Total
Variable/dimension
N % N % N % N %
Eficacia 1 0,8 9 7.3 113 91,9 123 100,0
Eficiencia 1 0,8 5 4,1 117 95,1 123 100,0
Calidad 0 0 10 8,1 113 91,9 123 100,0

140

120

100

80

60

40

20

Figura 4:Descripcion de las dimensiones del desemperio laboral por niveles

Dimensiones desempefio laboral

113 117 113
W Bajo
Medio
Alto
9 10
1 1 5 0
Eficacia Eficiencia Calidad

Interpretacion de la tabla 6 y figura 4

Al analizar las dimensiones del desempefio laboral, se identificé que la dimension eficacia alcanzo

un nivel alto en el 91,9% (113 participantes), nivel medio en el 7,3% (9 participantes) y nivel bajo

en el 0,8% (1 participante). En la dimension eficiencia, el 95,1% (117 participantes) se ubico en el

nivel alto, el 4,1% (5 participantes) en el nivel medio y el 0,8% (1 participante) en el nivel bajo.

En cuanto a la dimension calidad, el 91,9% (113 participantes) present6 nivel alto y el 8,1% (10

participantes) nivel medio, sin casos en el nivel bajo.



Tabla 7: Distribucion frecuencia y porcentaje segun sexo
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SEXO
Frecuencia Porcentaje
MASCULINO 36 29,3
Vilido FEMENINO 87 70,7
Total 123 100,0

Figura 5: Distribucion frecuencia y porcentaje segun sexo
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Interpretacion de la tabla 7 y figura S:

Los resultados muestran que, de un total de 123 participantes, 87 corresponden al sexo

femenino (70,7%) y 36 al sexo masculino (29,3%). Se evidencia un predominio significativo del

sexo femenino dentro de la muestra, representando mas de dos tercios del total de participantes.
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Tabla 8: Distribucion frecuencia y porcentaje segun edad

EDAD
Frecuencia Porcentaje
25-30 afios 13 10,6
31-40 afios 80 65,0
Valido 41-50 afios 19 15,4
>50 afios 11 8.9
Total 123 100,0

Figura 6: Distribucion frecuencia y porcentaje segun edad
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Interpretacion de la tabla 8 y figura 6:

En relacion con la edad, se observa que el grupo predominante corresponde a los
profesionales de 31 a 40 afos, con el 65,0% (80 participantes). Le siguen quienes tienen entre 41
y 50 afios, con el 15,4% (19 participantes); el grupo de 25 a 30 afios, con el 10,6% (13
participantes); y los mayores de 50 afios, con el 8,9% (11 participantes). Estos datos indican que
la mayor parte de la muestra se encuentra en una etapa adulta intermedia, lo que puede favorecer

la consolidacion de competencias profesionales y gerenciales dentro del entorno asistencial.
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Tabla 9: Distribucion frecuencia y porcentaje segun area donde labora

SERVICIO DONDE LABORA

Frecuencia Porcentaje
SOP 36 29,3
UCI NEO-PED 13 10,6
Vilido EMERGENCIA 57 46,3
UCI ADULTO 17 13,8
Total 123 100,0

Figura 7: Distribucion frecuencia y porcentaje segun drea donde labora
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Interpretacion de la tabla 9 y figura 7:

Segun el area donde laboran los participantes, el servicio de Emergencia concentr6 la
mayor proporcion de profesionales, con el 46,3% (57 participantes). En segundo lugar, se ubico
Sala de Operaciones con el 29,3% (36 participantes), seguido de UCI Adulto con el 13,8% (17
participantes) y UCI Neo-Pediatrica con el 10,6% (13 participantes). Esta distribucion demuestra
que casi la mitad de la muestra pertenece al servicio de Emergencia, area caracterizada por una

alta demanda asistencial, necesidad de respuesta rapida y toma de decisiones continuas.
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Tabla 10: Distribucion frecuencia y porcentaje segun tiempo de servicio

TIEMPO DE SERVICIO

Frecuencia Porcentaje
Valido 1-5 afios 50 40,7
6-10 afios 30 24,4
11-15 anos 29 23,6
>15 anos 14 11,4
Total 123 100,0

Figura 8:Distribucion frecuencia y porcentaje segun tiempo de servicio
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Interpretacion de la tabla 10 y figura 8:

Respecto al tiempo de servicio, el 40,7% (50 participantes) indico tener entre 1 y 5 afios de
experiencia laboral. Asimismo, el 24,4% (30 participantes) cuenta con 6 a 10 aflos de servicio, el
23,6% (29 participantes) con 11 a 15 afos y el 11,4% (14 participantes) con mas de 15 afios. Estos
resultados evidencian que la mayor parte del personal se encuentra en una etapa inicial e intermedia
de trayectoria profesional, aspecto relevante para comprender el desarrollo progresivo de

habilidades gerenciales y desempefio laboral en areas de alta complejidad.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Tabla 11: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades
) ,097 123 ,007 ,955 123 ,000

gerenciales
Técnica ,110 123 ,001 ,948 123 ,000
Humana ,130 123 ,000 914 123 ,000
Conceptual ,093 123 ,011 ,956 123 ,000

Desempenio
,001 123 ,014 ,956 123 ,000

laboral

Eficacia ,117 123 ,000 ,946 123 ,000
Eficiencia ,167 123 ,000 ,858 123 ,000
Calidad ,135 123 ,000 901 123 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Para determinar la prueba estadistica adecuada, se aplico inicialmente la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra estuvo conformada por 123
participantes. Los resultados evidenciaron valores de significancia menores a 0,05 en las variables
y dimensiones analizadas, por lo que se determind que los datos no presentaban distribucion
normal. En consecuencia, se utilizd la prueba no paramétrica Rho de Spearman para establecer la
relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral, asi como entre las dimensiones
de la variable habilidades gerenciales y el desempefio laboral. El nivel de significancia estadistica

considerado fue o= 0,05.
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Hipaotesis general

H;: Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Hy: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Nivel de significancia: o =0,05
Regla de decision:

“Si P tiene un valor < 0,05 se rechaza la HO”
“Si P tiene un valor > 0,05 se acepta la HO”

Tabla 12: Andlisis de correlacion entre las habilidades gerenciales y desemperio laboral

Correlaciones
HABILIDADES DESEMPENO
GERENCIALES LABORAL
Coeficiente de o
HABILIDADES correlacion 1,000 445
GERENCIALES Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 123 123
Spearman Coeficiente de -
DESEMPENO correlacion 445 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,001 .
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:

De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,445 y
un valor de significancia dep = 0,001. Dado que p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula 'y
se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades gerenciales y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en las unidades criticas del Hospital Nacional
PNP, Lima 2025. Asimismo, el coeficiente obtenido indica una correlacion positiva de nivel
moderado, lo que significa que mayores niveles de habilidades gerenciales se asocian con mayores

niveles de desempefo laboral.
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Hipotesis especifica 1
Hil: Existe relacion significativa entre la dimension técnica y el desempefio laboral delprofesional

de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Hol: No existe relacion significativa entre la dimensién técnica y el desempeiio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Nivel de significancia: o =0,05
Regla de decision:
“Si P tiene un valor < 0,05 se rechaza la HO”

“Si P tiene un valor > 0,05 se acepta la HO”

Tabla 13: Correlacion y significacion entre dimension técnica y el desemperio laboral

Correlaciones
DESEMPENO
TECNICA LABORAL

TECNICA Sig. (bilateral) . <001

Rho de N 123 123

Spearman Coeficiente de -
DESEMPENO correlacion 353 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) <,001 .
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:

De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,355 y un valor de significancia de p < 0,001. Dado que p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre la dimension técnica y el

desempeiio laboral. El coeficiente obtenido indica una correlacion positiva de nivel bajo.
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Hipotesis especifica 2
Hi2: Existe relacion significativa entre la dimension humana y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Ho2: No existe relacion significativa entre la dimensidon humana y el desempeiio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Nivel de significancia: o =0,05
Regla de decision:

“Si P tiene un valor < 0,05 se rechaza la HO”
“Si P tiene un valor > 0,05 se acepta la HO”

Tabla 14: Correlacion y significacion entre dimension humana y el desempenio laboral

Correlaciones
DESEMPENO
HUMANA LABORAL

HUMANA Sig. (bilateral) . <001

Rho de N 123 123

Spearman Coeficiente de .
DESEMPENO correlacion 390 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) <,001 .
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:

De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,390 y un valor de significancia de p < 0,001. Dado que p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre la dimension humana y el

desempeiio laboral. El coeficiente obtenido indica una correlacion positiva de nivel bajo.
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Hipotesis especifica 3

Hi3: Existe relacion significativa entre la dimensién conceptual y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Ho3: No existe relacion significativa entre la dimension conceptual y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.

Nivel de significancia: o =0,05
Regla de decision:

“Si P tiene un valor < 0,05 se rechaza la HO”
“Si P tiene un valor > 0,05 se acepta la HO”

Tabla 15: Correlacion y significacion entre dimension conceptual y el desemperio laboral

Correlaciones
DESEMPENO
CONCEPTUAL
LABORAL
Coeficiente de .
., 1,000 ,486
correlacion
CONCEPTUAL ) )
Sig. (bilateral) . <001
Rho de N 123 123
Spearman Coeficiente de "
N . ,486 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) <,001 .
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:

De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,486 y un valor de significancia de p < 0,001. Dado que p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre la dimension conceptual y el

desempetio laboral. El coeficiente obtenido indica una correlacion positiva de nivel moderado.
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4.1.3. Discusion de resultados

El presente estudio plante6 como hipdtesis general que existe una relacion significativa
entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de las
unidades criticas del Hospital Nacional PNP Lima 2025. De acuerdo con los resultados obtenidos,
asi como con los antecedentes de investigacion y las bases tedricas que respaldan el estudio, se

puede senalar lo siguiente:

La relaciéon encontrada evidencia que las habilidades gerenciales no son competencias
accesorias, sino elementos vinculados directamente con la calidad del desempeio profesional en
contextos donde la seguridad del paciente y la continuidad del cuidado son prioritarias. Los
resultados coinciden con Sanchez (25), quien encontré una correlacion positiva moderada entre
las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en enfermeros del Hospital Augusto Hernandez
Mendoza. Esta coincidencia podria explicarse porque ambos estudios fueron realizados en
profesionales de enfermeria y emplearon un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, lo
que permite observar una tendencia similar: cuando el personal de enfermeria percibe mayores
habilidades de gestion, también presenta mejores niveles de desempeio laboral. De igual manera,
los hallazgos guardan relacion con Grandes y Rivera (26), quienes identificaron una asociacion
significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en trabajadores de la
Direccion Regional de Salud de Huanuco. Esta similitud refuerza la idea de que las competencias
gerenciales tienen importancia no solo en hospitales, sino también en instituciones de gestion
sanitaria. Asimismo, los resultados son coherentes con lo reportado por Leiva (28), quien halld
una relacion positiva entre habilidades gerenciales y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital nacional de ESSALUD en Lima. Esta coincidencia resulta importante

porque ambos estudios se desarrollan en contextos hospitalarios peruanos, donde el personal de
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enfermeria enfrenta demandas asistenciales elevadas, necesidad de coordinacién permanente y
presion por cumplir estandares de atencion. De igual forma, Nieto (29) y Rios (30) también
identificaron relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempeiio laboral en
trabajadores de salud, lo que confirma que la gestion, el liderazgo, la comunicacion y la toma de
decisiones son factores relevantes para el desempefio del personal sanitario. A nivel internacional,
los resultados encuentran respaldo parcial en Cabrera (24), quien evidencid que las competencias
gerenciales del profesional de enfermeria son relevantes para ejercer un liderazgo efectivo y
mejorar la calidad de la atencion en unidades de salud. También se relacionan con Gualacata y
Vimos (22), quienes sefialaron que las habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva,
inteligencia emocional, toma de decisiones y resolucion de conflictos son fundamentales en
enfermeria, especialmente en servicios de emergencia. Estas coincidencias permiten sostener que,
tanto en el contexto nacional como internacional, el desempeio del profesional de enfermeria esta
asociado a la capacidad de gestionar personas, recursos, informacion y situaciones criticas. No
obstante, los resultados difieren parcialmente de Castillo (19), quien no encontrd una relacion
significativa entre competencias gerenciales y desempefio laboral en personal de salud del Hospital
Basico Huaquillas, Ecuador. Esta discrepancia podria explicarse por las diferencias contextuales
y poblacionales entre ambos estudios. Mientras que la presente investigacion se centrd
exclusivamente en profesionales de enfermeria de unidades criticas, el estudio de Castillo incluy6
personal de salud en un hospital basico, donde las exigencias asistenciales, la dindmica
organizacional y el nivel de complejidad del cuidado pueden ser distintos. En ese sentido, es
probable que en unidades criticas las habilidades gerenciales tengan una expresion mas visible,
debido a que el trabajo exige toma de decisiones rapidas, liderazgo operativo, priorizacion del

cuidadoy coordinacion constante con el equipo multidisciplinario. Desdeel punto de vista teorico,
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los hallazgos se sustentan en la teoria de las tres habilidades de Katz, la cual plantea que una
gestion efectiva requiere habilidades técnicas, humanas y conceptuales. Esto significa que el
profesional de enfermeria no solo debe dominar procedimientos asistenciales, sino también
desarrollar relaciones interpersonales adecuadas y capacidad de andlisis para comprender

situaciones complejas dentro del entorno hospitalario.

Respecto a la primera hipdtesis especifica, los resultados evidenciaron una correlacion
positiva baja y estadisticamente significativa. Estos resultados coinciden con Sanchez (25), quien
encontro una relacion positiva moderada entre las habilidades gerenciales y el desempeno laboral
en enfermeros del Hospital Augusto Hernandez Mendoza. También guardan relacion con Leiva
(28), quien report6 una asociacion positiva entre habilidades gerenciales y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital nacional de ESSALUD. La coincidencia entre estos
estudios puede explicarse porque todos se desarrollan en contextos sanitarios donde el
cumplimiento de funciones técnicas es indispensable para garantizar la continuidad del cuidado,
la seguridad del paciente y la eficiencia delservicio. Asimismo, el resultado se vincula con Cabrera
(24), quien identifico que las competencias gerenciales del profesional de enfermeria comprenden
conocimientos, habilidades y practicas necesarias para una gestion eficiente. Desde esta
perspectiva, la dimension técnica no solo debe entenderse como ejecucion de procedimientos
clinicos, sino como la capacidad de aplicar normas, organizar recursos y resolver situaciones
operativas dentro del servicio. Por ello, el hallazgo obtenido fortalece la idea de que el desempeno
laboral en enfermeria depende en parte del dominio técnico, pero no exclusivamente deeste. Desde
el sustento tedrico, la teoria de las tres habilidades de Katz plantea que la habilidad técnica esta
relacionada con el conocimiento especializado y la capacidad para ejecutar tareas especificas. En

el contexto de las unidades criticas, esta habilidad permite al profesional actuar con seguridad
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frente a procedimientos complejos, aplicar protocolos institucionales y responder ante situaciones
de riesgo. No obstante, la baja magnitud dela correlacion sugiere que, cuando el personal ya posee
una base técnica relativamente homogénea por la naturaleza del servicio, otros factores pueden
adquirir mayor peso en el desempefio, como la experiencia, el liderazgo, la comunicacion, el clima
laboral, la carga asistencial y la disponibilidad de recursos. De igual manera, la teoria de Patricia
Benner permite interpretar que la competencia técnica se desarrolla progresivamente a partir de la
experiencia clinica. En ese sentido, el desempefio del profesional de enfermeria no depende
unicamente del conocimiento aprendido, sino de la capacidad de aplicarlo en situaciones reales,
complejas y cambiantes. Por tanto, el aporte cientifico de este resultado consiste en evidenciar que
la dimension técnica es importante, pero requiere articularse con competencias humanas y

conceptuales para lograr un desempefio mas integral en unidades criticas.

En relacion con la segunda hipotesis especifica, El hallazgo coincide con Gualacata y
Vimos (22), quienes sefialaron que las competencias mas relevantes del liderazgo enfermero en
unidades de emergencia incluyen la comunicacion efectiva, la inteligencia emocional, la gestion
de equipos multidisciplinarios, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Esta
coincidencia permite sostener que las habilidades humanas son esenciales para el desempeiio del
profesional de enfermeria, especialmente en servicios donde la presion asistencial y la gravedad
delos pacientes exigen respuestas coordinadas y oportunas. Asimismo, los resultados se relacionan
con Rios (30), quien encontr6 una vinculacion significativa entre las habilidades gerenciales y el
desempeinio laboral del personal asistencial. También se aproximan a los hallazgos de Grandes y
Rivera (26), quienes identificaron una asociacién importante entre las habilidades gerenciales y el
desempefio de trabajadores del sector salud. La coincidencia con estos antecedentes se explica

porque la dimension humana permite fortalecer el trabajo colaborativo, mejorar las relaciones
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laborales y facilitar el cumplimiento de objetivos institucionales. Sin embargo, la correlacion
encontrada fue baja, lo cual merece un andlisis critico. Esta magnitud podria explicarse porque, en
las unidades criticas, el desempenio laboral estd altamente condicionado por protocolos, carga
laboral, presion asistencial, disponibilidad de recursos y experiencia profesional. Es decir, aunque
las habilidades humanas favorecen el desempefio, no siempre logran expresarse plenamente
cuando existen factores organizacionales que limitan la interaccion, como el exceso de trabajo, el
estrés, la urgencia de las intervenciones y la toma rapida de decisiones. Desde la teoria de Katz, la
habilidad humana representa la capacidad de trabajar con otras personas, comprender sus
necesidades, comunicarse y generar relaciones laborales positivas. En enfermeria, esta dimension
es indispensable porque el cuidado humanizado no solo se dirige al paciente, sino también al
equipo de trabajo. Por tanto, el resultado obtenido confirma que el desempefio laboral no debe
evaluarse Unicamente desde la productividad o el cumplimiento de tareas, sino también desde la
calidad de las relaciones interpersonales que permiten sostener el cuidado en contextos criticos.
Asimismo, la teoria de Chiavenato, contribuye a interpretar este hallazgo, debido a que plantea
que el lider influye positivamente en sus colaboradores mediante la motivacion, el compromiso y
el fortalecimiento de valores compartidos. En unidades criticas, el liderazgo humano permite
reducir tensiones, mejorar la cooperacion y promover un entorno laboral orientado a la seguridad
del paciente. Desde esta perspectiva, el aporte cientifico del resultado radica en evidenciar que la
dimensién humana, aunque presenta una correlacion baja, constituye un componente indispensable

para sostener el desempefio profesional en escenarios de alta presion asistencial.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, los resultados coinciden con Gualacata y Vimos
(22), quienes identificaron que la toma de decisiones en situaciones criticas y la gestion de equipos

son competencias fundamentales en el liderazgo de enfermeria. También guarda relacion con
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Cabrera (24), quien resalto que las competencias gerenciales permiten ejercer un liderazgo efectivo
y mejorar la calidad de atencion. A nivel nacional, los hallazgos se aproximan a los estudios de
Sanchez (25), Leiva (28), Nieto (29) y Rios (30), quienes encontraron relacion significativa entre
habilidades gerenciales y desempefio laboral en personal de enfermeria y trabajadores de salud.
No obstante, el resultado también permite establecer una diferencia importante frente a estudios
donde larelacion entre competencias gerenciales y desempeio fue menor o no significativa, como
lo reportado por Castillo (19). Esta discrepancia podria justificarse por el contexto de estudio, ya
que la presente investigacion se desarrolld especificamente en unidades criticas, donde la
capacidad conceptual tiene mayor expresion practica por la necesidad constante de analisis,
planificacion y toma de decisiones inmediatas. En cambio, en instituciones de menor complejidad
o con poblaciones mas heterogéneas, las habilidades conceptuales podrian no reflejarse de manera
tan directa en el desempefio laboral. Desde la teoria de Katz, la habilidad conceptual permite
comprender la organizacion como un todo, analizar situaciones complejas y tomar decisiones
orientadas al logro de objetivos institucionales. En ese sentido, el resultado obtenido confirma la
vigencia de esta teoria en el &mbito de la enfermeria critica, debido a que el profesional requiere
integrar conocimientos clinicos, gestion de recursos, liderazgo operativo y vision estratégica para
brindar un cuidado seguro y oportuno. Asimismo, la teoria de Patricia Benner refuerza esta
interpretacion, ya que el desarrollo profesional en enfermeria avanza desde la ejecucion basica de
procedimientos hacia un juicio clinico mas experto, basado en la experiencia y en la capacidad de
reconocer patrones complejos. Por ello, la relacion mas fuerte entre la dimension conceptual y el
desempetio laboral puede indicar que, en unidades criticas, el desempefo sobresaliente depende
en gran medida de la capacidad del profesional para interpretar situaciones, anticipar riesgos y

tomar decisiones fundamentadas. También puede vincularse con los planteamientos de Chiavenato
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sobre desempefio laboral, quien sostiene que este se expresa en la capacidad del trabajador para
cumplir objetivos organizacionales mediante sus competencias, motivacion y adaptacion al
entorno. Desde esta mirada, la dimensién conceptual permite que el profesional de enfermeria no
solo cumpla tareas, sino que comprenda el sentido de sus acciones dentro del sistema de atencion,

contribuyendo a la eficacia, eficiencia y calidad del cuidado.

Finalmente, la discusion de las hipotesis especificas permite sostener que los hallazgos no
se limitan a confirmar relaciones estadisticas, sino que ofrecen una explicacion teorica y practica
sobre el papel delas habilidades gerenciales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria.
De esta manera, la investigacion contribuye al campo de la gestion del cuidado en enfermeria, al
demostrar que el desempefio en dareas criticas requiere una combinacion equilibrada de
competencias técnicas, humanas y conceptuales, siendo esta ultima la de mayor relevancia en el

contexto estudiado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

Primera: Se determino que existe unarelacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las
unidades criticas del Hospital Nacional PNP, Lima 2025 (Rho = 0,445; p =0,001). Por lo tanto, se
acepta la hipotesis general de investigacion y se concluye que mayores niveles de habilidades

gerenciales se asocian con mayores niveles de desempefio laboral.

Segunda: Se identificé que la dimension técnica de las habilidades gerenciales presenta una
relacion positiva baja y estadisticamente significativa con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria (Rho = 0,355; p <0,001).

Tercera: Se establecid que la dimension humana de las habilidades gerenciales se relaciona de
manera positiva baja y estadisticamente significativa con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria (Rho = 0,390; p <0,001).

Cuarta: Se determind que la dimension conceptual de las habilidades gerenciales presenta una
relacion positiva moderada y estadisticamente significativa con el desempefio laboral del

profesional de enfermeria (Rho = 0,486; p <0,001).
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5.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda fortalecer de manera continua las habilidades gerenciales en los
profesionales de enfermeria, considerando que estas competencias se relacionan
significativamente con el desempeio laboral. Para ello, resulta pertinente promover procesos de
capacitacion, actualizacion y acompanamiento profesional orientados al desarrollo del liderazgo,

la comunicacion, la gestion de recursos, la toma de decisiones y la planificacion del cuidado.

Segunda: Se recomienda reforzar las habilidades técnicas vinculadas al desempefio profesional,
mediante actividades formativas orientadas al dominio de procedimientos, uso adecuado de
recursos, aplicacion de protocolos, manejo de herramientas tecnoldgicas y cumplimiento de

normas institucionales. Esto permitira consolidar una practica profesional mas segura, organizada

y eficiente.

Tercera: Se recomienda promover el desarrollo de habilidades humanas en el personal de
enfermeria, especialmente aquellas relacionadas con la comunicacion asertiva, el trabajo en
equipo, la empatia, la motivacion y la resolucion de conflictos. Estas competencias favorecen las
relaciones interpersonales, contribuyen a un clima laboral adecuado y se asocian con un mejor

desempefio en el ejercicio profesional.

Cuarta: Se recomienda priorizar el fortalecimiento de las habilidades conceptuales, debido a que
esta dimension presento la relacion mas fuerte con el desempefio laboral. Para ello, es conveniente
impulsar estrategias de formacion orientadas al analisis de situaciones complejas, pensamiento
critico, planificacion estratégica, toma de decisiones y comprension integral de los procesos

asistenciales y organizacionales.
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Formulacion del problema Objetivos Hipadtesis Variables Disefio
metodoldgico

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Método de la
(Cuales la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa | Habilidades investigacion
las habilidades gerenciales y el | las habilidades gerenciales y el | entrelas habilidades gerenciales y el | gerenciales Hipotético
desempefio laboral del profesional | desempefio laboral del profesional en | desempefio laboraldelprofesionalen deductivo
en enfermeria de las unidades | enfermeria de las unidades criticas del | enfermeria de las unidades criticas | Dimensiones
criticas del hospital nacional PNP, | hospital nacional PNP, Lima-2025. del hospital nacional PNP, Lima- e Habilidades | Tipo de
Lima-2025? 2025. técnicas investigacion

Objetivos especificos e Habilidades | Aplicada
Problemas especificos Determinar la relaciéon que existe entre humanas
(Cuales la relacion que existe entre | las habilidades gerenciales en la | Hipotesis especificas e Habilidades | Disefio de la
las habilidades gerenciales en la | dimension técnica y el desempefio . e conceptuales | investigacion
dimension técnica y el desempefio | laboral del profesionalen enfermeria de Hlt EIXISE’ El.}ia:irzlacwn s1g11{10at1vla No
laboraldel profesionalen enfermeria | las unidades criticas del hospital entrefas habiiidades gerenciafes en ‘a Variable 2 experimental,
de las unidades criticas del hospital | nacional PNP dimension téenica y el desempefio i corte transversal

; P . laboral del profesional . .. | Desempefio :
1 PNP? aboral del profesionalen enfermera nivel

naciona de las unidades criticas del hospital | 12boral Y

Determinar la relacion que existe entre ) . p correlacional
e . . . . nacional PNP, Lima-2025.
(Cuales la relacion que existe entre | las habilidades gerenciales en la Dimensiones
la dimension habilidadeshumanasy | dimension humana y el desempefio e Eficacia Poblacion
el desempeiio laboraldel profesional | laboral del profesionalen enfermeria de . P e Eficiencia muestra
en enfermeria de las wunidades | las unidades criticas del hospital H2: EIXISLG E%%ridlacwn 51g1.11f1cat1vla e Calidad 180 enfermeros
criticas del hospital nacional PNP? | nacional PNP. entre las habilidades gerenciales en la de las unidades

(Cuéales la relacion que existe entre
las habilidades gerenciales en la
dimension ~ conceptual 'y el
desempeiio laboral profesional en
enfermeria de las unidades criticas
del hospital nacional PNP?

Determinar la relaciéon que existe entre
las habilidades gerenciales en la
dimension conceptual y el desempefio
laboral del profesionalen enfermeria de
las unidades criticas del hospital
nacional PNP.

dimension humana y el desempeiio
laboral del profesionalen enfermeria
de las unidades criticas del hospital
nacional PNP, Lima-2025.

H3: Existe una relacion significativa
entre las habilidades gerenciales en la
dimension ~ conceptual y el
desempeifio laboraldel profesionalen
enfermeria de las unidades criticas
del hospital nacional PNP, Lima-
2025.

criticas, la
muestra estara
conformada por
123 enfermeros
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Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES
Edad: 25-30anos ( ) 31-40anos ( ) 41-50 afios ( ) >50 afios ( )
Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
Tiempo de servicio: 1-5 afos () 6-10afios () 11-15 afios( ) >15 afios ( )
Area donde labora: Emergencia ( ) UCI Adulto ( ) UCI Neo-Pediatria () SOP ()
A continuacion, Usted encontrard un conjunto de afirmaciones a los que debera responder con la
mayor sinceridad para lo cual coloque una equis (x) en el recuadro correspondiente, de acuerdo a
lo siguiente:
Nunca =1 Casinunca=2 A veces=3 Casisiempre =4 Siempre =5

Usted marque con (x) su respuesta de acuerdo a su opinion:

HABILIDADES CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
GERENCIALES NUNCA VECES | SIEMPRE

DIMENSION TECNICA

1. Demuestra responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones
asignadas.

2.Cumple con los plazos
establecidos para sus actividades y

reportes.

3. Elabora planes de proyectos para
el logro de objetivos
organizacionales

4. Implementa estrategias

innovadoras para mejorar los
procesos bajo su responsabilidad.

5. Demuestra capacidad para
alcanzar los objetivos asignados
mediante una gestion efectiva.

6. Optimiza el uso de los recursos
disponibles para el cumplimiento de
metas.




7. Promueve el uso de herramientas
tecnologicas para realizar
actividades en el area de trabajo.

8. Toma decisiones técnicas
fundamentadas en informaciéon y
analisis.

DIMENSION: HUMANA

9. Reconoce y valora publicamente
los logros y contribuciones del
equipo.

10. Facilita la comunicacion e
integracion entre el personal y los
directivos.

11. Desarrolla estrategias que
fomentan el compromiso y sentido
de pertenencia del equipo.

12. Muestra apertura y receptividad
ante las ideas y sugerencias del

equipo.

13. Demuestra compromiso con el
mejoramiento  continuo de la
institucion.

DIMENSION: CONCEPTUAL

14. Conoce y utiliza protocolos del
area para realizar actividades.

15. Realiza y asiste a capacitaciones
del servicio y la institucion.

16. Participa en el desarrollo de los
trabajos de investigacion del
servicio.

17. Se adapta répidamente a la
implementacion de normas técnicas
y protocolos.

18. Analiza el impacto de sus
decisiones en situaciones criticas.

19. Comprende la importancia de
mantener los flujos de atenciéon con
diferentes areas de la institucion.

20. Toma decisiones estratégicas
para el cumplimiento de las metas
del servicio.




INSTRUMENTO VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Usted marque con (x) su respuesta de acuerdo a su opinion:

68

DESEMPENO LABORAL

NUNCA

CASI

NUNCA

A

VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

DIMENSION EFICACIA

1. ;Con qué frecuencia planifica y
organiza usted sus actividades con la
debida antelacion (semana/mes)?

2. (Su experiencia en puestos similares
le ha ayudado a desempefiarse mejor
en su trabajo actual?

3. (Desarrolla actividades de
enfermeria dentro de los tiempos
normados por el servicio?

4. (Con qué frecuencia usted propone
nuevas ideas para mejorar los procesos
de su area?

5. (Con qué frecuencia mantiene un
nivel 6ptimo de productividad segun la
carga asistencial?

6. (Usted prioriza el cumplimiento de
los objetivos en su trabajo diario?

DIMENSION EFICIENCIA

7. ¢ Usted distribuye sus actividades de
forma adecuada para cumplir con todas
sus responsabilidades?

8. (Usted utiliza los materiales e
insumos de forma responsable?

9. ¢(Usted cumple con la cantidad de
sus funciones asignadas de manera
competente?

10. ;Usted considera que los
resultados de su trabajo son de alta
calidad?

DIMENSION CALIDAD

11. ;Usted es puntual en el inicio de
su jornada y en la realizacion de sus
actividades?

12. (Usted toma la iniciativa para
resolver problemas o mejorar procesos
en su trabajo?
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13. (En su desempeiio, prevalece un
sentido de compromiso y consciencia
por encima del cumplimiento de
ordenes?

14. (Usted se adhiere a los estandares
de calidad se seguridad del paciente
durante sus actividades?

15. (Con qué frecuencia utiliza usted
la creatividad para resolver problemas
en su trabajo?

16. (Usted brinda cuidado
humanizado durante la atencion de sus
pacientes?




Anexo 3: Validez del instrumento

INSTRUMENTO HABILIDADES GERENCIALES
Usted marque con (x) su respuesta de acuerdo a su opinidn:

PERTINENCIA SUFICIENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
VARIABLE: HAEILIDADES GERENCIALES
51 KO 51 KO - KO
1. Demuestra respongabilidad en el eumplimiento de sus Finciones aslgnadas., X X S
L. Cumple con los plazes establecidos para sus actividades ¥ reportes. x x %
] |_3. Elabiora planes de proyectas para o] lagra de abjetives organizacionales X X x
= 4 lmplemnenta estrategias innevadaras para mejarar los pracesos baja su respensabilidad, X x X
= 5. Demuestra caparidad para alcanzar los objetivos asignados mediante una pestién efectiva, X x x
= & Optimiza el uso de los recurses dispenibles para el cumplimicnto de metas, x % %
7. Promueve el use de hegeamientas teenelégicas para realizar actividades en el drea de trabaja.
4. Torna decisiones lEenicas fundamentadas en infermacidn ¥ andlisis. X X ®
4. Reconees y valara priblicamente Ios lopros y contnbuciones del equipo. X x %
= 11k Facilita la comunicacién ¢ intepracion entre el personal ¥ los directivos. X x b
= L1 Desarrolla estrategias que fomentan el compromisa ¥ sentido de pertenencia del equipo, x x x
= 12 Muestra apertura ¥ receptividad ante las ideas ¥ sugerencias del equipo. x x *
13. Demuestra compremiso com el neforuniente continua de L institacidn, x x i
14, Concce y utiliza protacolas del deea para realizar actividades, X X X
= 15. Realiza y asiste a capacitaclones del servicio ¥ la institucion. X X X
= -
E 16 Participa en el desarrallo de los trabajos de investigacidn del servicio, X X X
B 17, §e adapta rapidamente a la implementacian de normas téonicas ¥ protocoles. X X i
=
B 14, Analiza el Impacto de sus decisiones en situaciones criticas. X X X
19, Comprende L importancia de mantener los flujos de atencidn con diferentes dreas de Ta institucian, X X X
20. Toma decisiones pstrabégicas para el cumplimiento de las metas del servicie. X X X
Famte : Sancher Caya ¥, RErCACIAIE dalral i ey del Hopital Anpwria Nerwdnder Mendaza, fod 2023 [iess de macsiria]. Lima (FEic Univerndad Marber Wiener; 2024,
Observaclones (precisar si hay suficiencia): ftems planteados son suficientes 51
Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [x]  Apleable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador, Dr. /Mg Mg, Fuertes Gamarra, Carmen Rosa.
pNE 00742036
Especialidad del validador: Enfermeria especialista en centro quirirgico / Mg, Gestidn de los Servicios de la Salud
Lima, 10 de diciembre del 2025 Pertinencia: El item corresponde al condepls tedrico

Torenulada,

Melevanda: El ftem es apropiado pars represedtar al

! A CARN,
LG, EMENFERIERLS,

e exmpanente o dimensidn especifica del construtto
A *Claridad: $¢ entiende sin dificultad alguna el enundiado

B wanr delitem, ¢5 conciso, $Xacto ¥ direde

Firma del Ex"i:lertu Informante

Moea: Suficlencia, se dice sulichencia cwando los items
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INSTRUMENTO HABILIDADES GERENCIALES
Usted marque con (x) su respuesta de acuerdo a su opinién:

VARIABLE: HABILIDADES GERENCIALES

PERTINENCIA

SUFICIENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

NO

NO

NO

1. Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones asignadas.

2. Cumple con bos plazos establecidas para sus actividades y reportes.

3, Elabora planes de proyectos para el logro de objctivos organizacionales

4. Implementa estrategias innovadoras para mejorar kas procesas hajo su responsabilidad,

| 5. Demuestra capacidad pars alcanzar los objetivos asignades mediante una gestion efectiva,

TECNICA

SR EN ER R L )

1 6. Optimiza el uso de Jos recursos disponsbles para el cumplinziento de metas,

CICECRCRER R ™)

7. Promueve el uso de berramientas tecnoldgicas para realizar actividades en el drea de trabajo,

8 Toma deasiones técnicas fundamontadas en informacion y andlisis.

9. Reconcce y valora piblicamente Jos logras v contribuciones del equipo.

10. Faalita la comunicacién e integracién entre ¢ personal y Jos directivos.

1L Desarrolla estrategias que fomentan el compromiso y sentido de pertenencia del equipo,

HUMANA

12 Muestra apertura ¥ receplividad ante las ideas y sugerencias del equipa

13. Demuestra compromiso con el meforamienta continuo de la institucion.

MR X | X XX |x

M| A | % |x|=x|=x

14, Conoce y utiliza protorolas ded drea para realizar actividades,

15. Realiza y asiste a capacitaciones ded servicio y ka institucion.

16 Participa en el desarrofio de los trabajos de investigacitn del servicio,

17. Seadapta ripidamente 3 la Implementacidn de normas ioicas y protocolos.

CONCEPTUAL

18, Analizs el impacto de sus decisiones en situaciones criticas.

19. Comprende la iImportancia de mantener los flujos de stencién con diferentes dreas de la Institacsén,

20, Toma decisiones estratégicas para el cumplimiento de Las metas del servicio,

| M| we | |

Ml M| m| W |

2| 3| %] 2| | > E L B I Ll B P

Fecnte : Sancher Cayo YM. My

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ciones

[ ¥ denempetio adarcd an enfermevas S Hospon! Avpasiv Herméode: Mendoza, loe 2028 |iotx de mamitria] Lins (PEE Dniverddsd

N0 hay obscrvac
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir([ |
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr, /Mg Mg, Mendez Villacorta Magali Aidee
10253303

Especialidad del validador: Enfermerta especialista en centro quirirgico / Maestria: Gestion en los Servicios de Salud

Lima, 06 de dictembre del 2025

@

Firma del Experto Informante

No aplicable [ ]

Fd

erbet Wiener] 2024,

'Pertinencia: El ltem corresponde al comcepto tedeicn

forsulado,

TRelevancia: El itess es aproplade para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
IClaridad: Se wntiende sin dificultad alguna el enundade

del ftem, es concise, exacto y directo

Nota: Suficiencla, se dice suficiendla cuande los (tems
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INSTREUMENTO HABILIDADES GERENCIALES

Usted marque con (x) su rerphe:ll de acuerde a su opinion:

PERTIMENLIA SUFICIENCIA RELEVANLCIA DHSERVACIGNES
VARIABHLE: HABILIDADES GERENUIALES
5l L L] L1l N %l L L]
1. Demuestra responsasilidad em el cumplimiento de sus linciones asignadas. E: X X
2 Lumple con bns plasas estallecidos para sus actividades v reporbes. X X X
= 3, Elabora planes de provectas para & logro de objetivos organizacionales X X X
- 4. Implementa estrateglas innovadoras para meporar los procesos bajo suresponsabdldad. X X X
Ei] 3 Demuaestra capacidad para alcanzar los ohjetivos asignados medlant: una gestin chectiva X X X
- &, Optimiza el wso de los recursos disponibles para el cumplimiento de metas X X X
7. Fromueve el uso de herrambentas tecnologicas para realizar actividades en el drea de trabajo.
4. Toma decisiones técnicas fundamentadas en informacdn v andlisis. X X X
9. Keconnoce v vabora plihlicamente los bogros y contribuciones del equipo. X X X
= -
- 10. Facilita la comunlcaciin e inbegrackin entre & persanal v los directivas. X X X
E 11 Desarralla estrateglas que fomentan ¢l compromiso v ssntiddo de perienencla del equips., X X X
T 1L Muestra apertura v recepbividad ante las ieas v sugerencias del eguipo X X X
13, Demuestra compromise con el mejoramiento continuo de la institucién, X X X
14. Conece v utiliza protocelos del drea para realizar actividad es, X bt 1
= 1% Healiza ite a capacitaciones del servicio y la instihaciin. X X
=
= 16, Participa en el desarrollo de bos trabajos de investigacian del servicio.
Sy n
o 17, 52 adapta rapldaments a la implementacian de normas técnicas vy protocoles.
=
] 15 Analiza el impacto de sus decisiones en situaciones criticas. X X
15, Comprende la importancia de mantensr los fAujos de atenciin con diferentes dreas de La instibacibn,
20, Toma decisionss estrateéglcas para el cumplimiento de las metas del servicio X X

Esemias Sincicz Cave Yol Hablidader gonmmsialer 7 draesges Waharal o ngfrmmnres del Heamal 4 Hrruande; Medaa Toa 2013 Hewa de

Dhservaciones [precisar si hay suliciencial: ___
Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir .1
Apellidos v Nombres del juez walidador, Dr. /Mg Mg Katia de Paz Figueroa

DNl 07623430

Especialidad del validader: Enfermeria especialista en centro quirirgica

Lima, 10 de diciembre del 2025

Far
B iiemi Bell STH

1a del Experio Informante

Ttems planteadosz zon suficientes G |
No aplicable [ ]

X J
Limnn {FE e Unirverwidiad Sgaieg Wicner; 2034

TPertisencia:

formulade.

El [tem corresponde al coscepls Codreoo

Eelevamcie El jtem ez apregiade para peprescitar al

eomponciie o dimensidn especifica del eossructn
“Claridad: Se entiende sin diffculved alguna e e iado del

B, &4 caikllan, exacea y direcrs

Natas Sullciendia, ¢ dige suliciendia caandoa los e
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INSTEUMENTD HABILIDADES GERENMCIALES

Usted margue con (x) su respuesta de acuerds a su opinion:

PERTINENCIA SUFICIENTIA RELEVANCLA OHSERYACIONES
YARIABLE: HAEILIDADES GERENCIALES
51 LT 51 Wil 51 Wil

1. Demi-nrs redponabdelad en «l € 1 il i Siis Fandiones adigssaides *® *® *®

T Curiphe eon bes plezos estahlicilod pars fiis ootividlides ¥ et % % %
= 1 Elibara planes de provecios gara el logre de alijotives arganl s oo nabes *® *® *®
- i a1 dsralEgias | =T A Bajn s Pl ldied *® *® *®
] . & capecklad pess ST beed imedlia B0 UnE gEsTn efemiva *® *® *®
&= 3 1 el s di log recwres dispanibles pars sl 1 L (i i iLa * * *

7. IPromiage v o s de herranniesnes weoneligieas pera realear sedvidedes o2 el drea de ralajo

8. Tom dicisins Woilcas hondesienlades oo Efarsiacain v andlisia E E E

Pk ¥ conlribe El El El

E 1 el &l par Clvna E E E
=1 1. Deserrela ealmateguas giie Mmeotan ol cosigresibas ¢ senlals di periemcs el aqulpa. ] ] ]
x
= 11X Mg srra aperurn ¥ raoepivided anne ks s ¥ sugeresciuas dil equips *® *® *®

17 D mni-atra oo pramisn Son el S jorese nle o ks 0 la insrinasdes, E E E

14, Cosaos ¥ uldea protoomlos del died pera realizes aodviiledes. Ly K K
= 15, Realis v assne o capaditaciones del servisio g X X X
=
':: 15 Parcieips en el desarrcle de Lk orabs jos de X X X
t 17, 5¢ adess risklamente a b imphin X X X
g
E 12 Anales el impadne di sus dicmanes o2 ornacsenes eritlois. X X X

1% Comprande ln Bperrancs dr masteser beo Mapo s die stescidn oen diferenies bned de ki institecin X X X

0, Tionia, dinZ ko catratigicas pace el cumplinoenbs de ks seatas deld sercas, X X X
s Sinchas Cara VL AR ¥ cha kaberad o e Ry’ Auynurrs Airrededer Mondaca, Koo S003 Feic ds moarrria]. Do (PR Cebrantichd Srgehan Wiaser; 1024
Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x |  Aplicable despoés de corregir ] Mo aplicable | |
Apellides y Mombres del juex validader. Or. fkge Mg YR Gerson Carlos Trinidad
DMl 45 147 0HE
Especialidad del validador: Enfermeria Inbensiva,f Gestiin en Central de Esterilizacian
‘Pertmancia: K ilem con la al ] i
Huancayn, 20 de nivviembre del 2025 Barmulade.

Firma del Experto Informante

IHplavaecia: El item 1 sprapizdo pars repressotse al

o, o8 ceacian, pxacta ¥ diresic

mip e d

asprcilica del consirucio
IHaridad: ¥ entiende sin difficulind slgum ¢l sapeacods ol

PMega: Suliwioncia, s dice sulicioncs cuanda las Koms
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INSTRUMENTO HABILIDADES GERENCIALES

’__l

VARIABLE: HABILIDAD'ES GERENCIALES

‘ PERTINENCIA ‘ SUFICIEN

Usted marque con (x) su respucsta de acuerdo a su opinifn:

- T T

1. Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones asignadas,
2. Cumple con los plazos establecidos para sus activida les y reportes.

IE

|
IECERE NO St No

ClA | RELEVANCIA OBSFRVACIINES

3. Elabora planes de proyectos para el logro de objetives organizacionales

4. Implementa esirategias innovadoras para mejorar 10s procesos bajo su responsabitidad.

TECNICA

5. Demuestra cap :icidad para alcanzar los objetivos asinados mediante u 1a gestién efecti;ra

| 6. Optimiza el usc_de los recursos disponibles para el cumplimiento de metas.

|77, Promueve el uso de herramientas tecnolégicas para realizar actividades en el drea de trabajo
8. Toma decisiones técnicas fundam2ntadas en informe cién y analisis.

|
\
\
n
|
L
l
n
!

9. Reconoce y valora pablicamente los logros y contribuciones del equipo.

10. Facilita la com unicacién e integracion entre el personal y los directivos.

| 11 Desarrolla estrategias gue fomer tan el compromisc y sentido de perte nencia del equipo.

HUMANA

L
|
|
|
[
|
|
|
l
|
|

Lo MRS R T

Le” B | 6| \\\'\\\\ B

S e
[s

J 12. Muestra aperiura y receptividad ante las ideas y sujjerencias del equigo.

&

13. Demuestra compromiso con €] m ejoramiento continuo de la institucion.

-

14. Conoce y utili:za protocolos del drea para realizar ac tividades.

il
5

!
{ 15. Realiza y asiste a capacitaciones del servicio y la institucién.
’ 16. Participa en e desarrollo de lostrabajos de investigacion del servicio.

5
P

17. Se adapta rap damente ala implementacién de norinas técnicas y protocolos.

o

=z
z
=

'"1B. Analiza el impacto de sus decisiones en situaciones criticas.

>

'"19. Comprende la importancia de mantener los flujos de atencion con diferentes areas de la instit

I
L\

| e
20. Toma decisiones estratégicas para el cumplimiento de las metas del servicio.

Foente : Sinchez Cuyo ¥ M. He bilidades gerenciules y d ssempedio faboral en enfirmeros del Hospital Augusta Herndnder Mendozy, fca 2023 [tesis de magitrin}. Li

Obscrvaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiriénde aplicabilidad: Aplicable[ ]
Apel idos y Nombres del juez validador. Dr. /Mg
DNI:

Especialidad del validador:

Espéranza b

L CDMML-AME SPNP

o ..--a,;{.;.;..«,.u.. et

. _ 1.1 gunarta Informante

Aplicable después de corregir[ ]

ma (PE): Universidad Norbet Wiener; 1024

No aplicabte []

-

1pertinencia: El item corvesponde & concepio tedrico
furmulado.

tar al
2elevancia: El iter es apropiado pard represen
componente 0 dimex sion especifica del vonstructo tode
aJaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncia

{tem, es conciso, exat 1oy directo

Mhota suficlencia, s¢ Jlice suficiencia cuando los items

S
i
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INSTRUMENTO VARIABLE DESEMPENG LABORAL

Usted marque con (x] su respuesia de acuerds a su opinidn:

DESEMPERD LABIRAL PERTINERCIA SUFIIENCLA H.ELEI.":I.H:I'.I.I. OESERVACIDNES
Al | ] 5l | KD 5 Wi
DIMENSION EFICACIA

L. (Con qué frensencia planifica y organiza usted sws aoividsdes con la debdda antelacidn (senanafmes|? x x x

L S experienci en puestos similares be ba ayedado o desempafarss msejor en s trabajo actual? X ] i

3. jDesarrolla accividades de enfermaeria denoro de Jog tiempos normades por el servicio? x x x

4. gCon quit Irecuencia usted propone nusvas ieas para mejorar los proeses de s deeat x 2 £

5 jCon gué frecuencia mantiens an nived dgtime de productividad segpin la crga asistencial? x x x

& Usted prioriza o] cumplimiesto de los objetivis e s trabajs diaria? X 5 x

DIMENSION EFICIENCIA

T. iUsted disribuye sus actividsdes de farma adecuada para cumplir con todas sas resporsabfidades? x x x

8 Usted gbliza bos materiales e Insumns de forema respansable? X X x

G glsted cumple con B cantidad de sus funciones asignadas de manera compelente? x E X

10. ;Usted considera que los pesultad es de su trabajo son de alta calidad * x x X

DIMENSION CALITIAD

11. Alsbed e puntaal en el inicio de s jornada y en la realizackdn de sus actvidadesT x x E§

12 gl=bed toma la iniciativa para resolver problemas o mejorar procesos en su trahajo? X x X

:I:'l.,gl'-.'ngl.l disempeiie, prevalece un sentide de compromisa y consciencia por encima del cumplimiento de X x X

?fe.l.lll-'!;-?'iﬁa'miema]n! estindares de calidad se seguriclad del paciente durante sus achvidades? X i x

15, ¢Con qué freneencia utiliza usted 1a ereatividad par resalver prohlemas en s trabajo? x x % |
16, JUsted brinda culdade hamanizadn durante la atencida de sus pacientes? % ¥ X

Fuanie : Esgil =M el fafean b ¥ il b i labovw o lax drsayasores de salw ool Contre Malems Defany Rimae, 2030 [besis de ] Lima [FE): | Morbart Wiener, Escuela din Podgradn; 2023,

Observaciones (precisar si hay suficiencial: . No hav observaciones
Orpinitn de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregic[ | Mo aplicable [ ]

Apellides ¥ Nambres del jues validadar, Dr. /Mp: Mg Mendez Villacorta Magali Aides
DNE 10253303

Ezpecialidad del validador: Enfermeria especialista en centro quirirglen f Moestria: Gestidn en los Servicios de Salud

Lirna, 06 de i::ie:nbn.- dal 2025

Firma del Experto Informants

i, 1 g
formuladio.
‘Redevancia: E} ftem es aproplado para represestar al
companente & dississiin espedfice 4ol cemstructo
Claridad: S= ewtbende sin dificubtad algusa o) enunciadn
diell ibemn, w8 concisn, pxacto v directs

El #lum corresponsde 3l comcepie bedrico

Naka: Sulicienda, s dice suficenca caanilo Ins items
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INSTRUMENTO VARIAELE DESEMPEND LABORAL
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Usted marque con (x) su respuesta de acuerdo a su opinign:

DESEMPERG LABORAL J"'EH-TJNF.N(:IA SUFICIENCIA RELE¥ANCIA DESERVACIONES
51 KO ] I Pl ] wO
DIMENSION EFICACLA
1. jConqué frecuenda planifica ¥ organiza usted sus actividades con la debida antelacitn [semana/mes)? x X X
L. ;5w experiencia en puestos similares le ha ayudada a desempefarse mejor en su trabajo actual? X x x
3. jDesarrolla actividades de enfermeria dentro de los tempos normadas per el servicia? x x x
4 fCon qué freceencia usted propone nuevas fdeas para mejorar los procesos de su drea? x X X
5. (Conqué frecuencia mantiens un nivel aptimo de productividad segdn L2 cacga asistencial? X x X
B jUsted prioriza ¢l cumplimiente de los objetivos en su trabajo diarie? x X X
DIMENSION EFICIENCIA
7. Usted distribuye sus actividades de lorma adecuada para complir con tedas sus responsabilidades? X x x
8. jUsted utiliza 1og materiales e insumas de forma responsable? x x X
9. (Usted cumple con la cantidad de sus funciones asigonadas de manera competente? x x x
10, ;Usted considera que los resultados de su trabajo son de alta calidad? x x X
[ DIMENSION CALIDAD
11, ;Usted o5 puntual en el inicio de s jornada v en la realizacidn de sus actividades? X x X
12, ;Usted tema ba iniciativa para resolver problemas o mejorar procesos en su trabajo? x x x
13. ;En su desempefio, prevalece un sentida de compramise ¥ consciencia por éncima del cumplimiento de x X x
frdemes?
14 gUsted se adhiere a los estdndares de calidad se seguridad del paciente durante sus actividades? x X x
13, iCon qué frecuencia utiliza usted la creatividad para resolver problemas es su trabaja? X x X
16, gUsted brinda cuilads humanizada durante la atencidn de sus pacientes? x x x
Fusnls ; Espil & SM. Goshida del falanfo b ¥ of desamper e o Eradajadonss de sald del Centro Watermo Mfanty Rimac, 2027 [k e masstia). Lima (PE|: Universidad Morbarl Weanar, Escosia of Posgrade: 2023,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

DNE 09742036

items planteados son suficientes
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr, fMg: Mg, Fuertes Gamarra, Carmen Rosa.

i

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Enfermerfa especialista en centro quirirgico f Mg, Gestion de los Servicios de la Salud

Lima, 10 de diciermbre del 2025

VUEFMERLE

Firma del Experto Informante

"Periimencia: Bl item corresponde al concepta tedrico
formulado.

‘Relevancia: El ftem e5 apropiado para representar al
componente o dimensidn especilica del construdo
Claridad: Se entlende sin dificultad slguna el enunciada
del iem, es comdsn, exacto y directn

Nota; Suficiencia, se dice suficiencla cwando los items
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M ETRUMEMNTO VARIABLE DESEMPERD LABSORAL
Usted marque con (£} su respussis de acusrdo 8 su opinlan:

FERTINERCIA FUFHIEHIA RELEVANCIA IIHEERVACIHINES
EESEMPES T LABILAL
11| | K =l | M 5 Fdl
BISERSION EFICACLA
1. G el Trdrod ek planice ¥ organi demed sus aoividades an Lo debida amelicdi [Seinans mes)? -] ] K
T, S eperincs 4 puetos Sirmilares b ha avudeds & deseim e e mor s s irebajo aoowal ¥ ] xq K
L Desarroll aoividdades e silermesi deilies de b i mpos seesialng por ol servazia? ] X L
Lo oG il s i vl destied] j3i vl Hhas Bars mcpsar ke proces s O Su dreal -] ] K
5. iCon el frecuencla Ssinlbene uin nivel Setimo e praabectvided seain Le carim asistencsl? ] xq K
& plEsed] e s ol cumplimienio & ke olsfetives on e Crabaps diara? ] X L
DIMENSION EFHCIENTIA
7. plFated disnribuve Sus activ Sl de foesi ad ecusda pamn cesiglesr oo todas @i Fesponsabialhdea? ] X L
2 plsed urilees los matsidakes ¢ lnsuinss di FeApinaabba? -] ] K
% pIPaned] casigle oo Lo canridad de sus lundones asignadas & e fe oo m peleme? ] X L
B3 IRt it i que o remaltedes di s raheo fon & alva calidad? -] ] K
OIMENSION CALIDAD

10, g 1Pt of pasniel on el s de su jorneda ¥ &2 la Feallsciin e sus activalades? ] X L
B2 i 1Fsed] voeia L iniclativa pasa resalver problemas o mesetar precesas & su rehajo? ] xq K

el mn s il di ceinpromilsn ¥ oonschencin per e i el cumplimlentn de ¥ x ¥
dirdeni?
B4 1B s adhiers a los estindares di calidad e sepmaralad del pace nre durante sus actividlades? ] xq K
15, jCon gl freouencin wtileza usted Le creanivadad para resolver prollames cn @ Craliaga? ] X L
15, j 1B bidnda curlido haoaiizado durais L stiscibs de s padicsnes? ¥ x ¥

uwnin Bl Ragnalar UNL Saxidn el inferic bomens i W deawmgefo inboowd de fox redajisciores S anicd de’ Cardre: Metemo brfard Bimec, 3027 [feend de i | Lima (0B Unevsrasisd Horbers Bemere, Secusls o | 'owgres; S0

Ohservaciones (precisar =i hay suficlencia): Ttems plantesdos son suficientes i
Opimidmn de aplicabilidad: aplicable [x] Aplicable despoés de corregir | Mo aplicable | |

Apeliides v Hombres del juex validader., Dr. fMg: Mg Eatia de Paz Fizustoa
Oui: 376234350
Especialidad del validador: Enfermeria especialista en cenbro quinirgico

i, 10 de direembre del 2025 ‘Pertmencia: 1 ilem correspeeds ol cancepis  eeriea
Ermulade.
" ol Hplovamcin: | ibem e spropisdo pars reprosentes ol
II.:.II-:;I.-#'W'I:';FI' campeacrkic & dime ncisa s speoilics del conxtrocin
AR aisd Wl i1 IAaridad: % antiend e vin dilculind sljun ) sxeacsds ool

- e - “:lh.:.".:ll“.:ﬁ.]m'dlr:f'b
Firma del I-l'n:p-rrlm Inlarmante Feta: Sulicioncia, e dice vulicioncn cused o los Roms




IHETRUMEMTO VARLABLE DE SEMPEFO LAEORAL
Usted margue con (=) 8u raspuesia da scusrdo 8 su oplnidn:

FERTINEKCIAL FUFHIERIL RELEVANCIA (IHSERVACHINES
SN P ESTT LA R
51 | KO 5l | Ml 51 Fodl
DIMEREION EFICACLA
1. plon gl Mreomsnck plinilica ¥ organize e sus eotividdides oan Lo debida amielicsda [Simanemes)? ] b ]
T, S ex HE g Aiemikares b ha avodeds & d i o N o] 0 F i S rehajo aooaal ¥ ] b ]
1 pDesarrolls aomividlides de anfermesta dencrs de bes leimpios dsiiling por o serviiat ] b ]
b pCon gl Tranoms ok weted propane nievas Bhas para mepear e procesos 3 s dreal? & £ L
3. L Com gl frroasno anlsng i nivel detimo & proadactivided seidin le oiri asisteicsl? -] X i
& plisned prbeeisa & cumplimicnino de bkea abjetives en aa Crabaps diarmsa? ] b ]
DIMENSIIN EFHIIENTIA
7. plEmed disnribise sus accidades de fersia adeouada g casielsr mon Dol s me dadia? ] b ]
& plhed uriles los marerakis © insimes die aemna responselsbe? ] b ]
% Iheed caseds oon Lo cancilad di sus lundones asignadas & maners compeleme? ] b ]
A g ed consaders que loe resaiedes di si raheo son e alva caldad? ] b ]
DIMENSION CALIDAD
1. g 1Fmed s pasnial en el Eaeis de sa jorneda v o2 e realisacin de sus aoniveda des? ] b ]
12 g 1P veesica La i i e resn v probln e & misiar pRecians i s rebajo? ] 5 ]
dgempeiin, provalio un sentda die ooin ls0 ¥ conscncia o i del cuimplin ik ¥ % X
L H
A4 g 1Fmed s adhicre d los esvindares de calidlad e semarsdad del pace nre durante sus acividlides? ] b ]
15, j Con gl fraoasnoia wlilzn ustind le creativelad pare mesolser probbsmes on @ Crabiage? § A ]
16, g Fned brinda caklido bamanizado duranie i atescide de @i padieetea? ¥ X ¥

i Ewpl Bagadapr SN Saxdidn ded inlerio bumers W cawmpefo inborei g fox edaieciores cw asicd de' Carde: Metemo brfarndd Rimec, 302 [feend de i L (1R Urevereedsd Kocber: Bherser, Secusls o | 'ougrsde; ST

Ohservaciones (precisar sl hay suficdenciaj:

Dpimidm de aplicabhilidad: aplicable [x]  Aplicable despoés de corregir ]

Apellidos y Hombres del juex validader, Dr. JMge Mg ¥keg Gerson Carles Trinddad
DNl 47 147020
Especialidad del validador: Enfermeria Imtensiva/ Gestion en Central de Esterilizaciin

Huancayn, 20 de nivdembre del 2025

Firma del Experto Informante

Ko aplicable | |

Pertmancia: B jlem corresg da al H

Brmulade.

Igplevarcin: El item @8 spropizdo pars represantss ol

o wmic 2 d ciliea del eonetructo

Iaridad: % entiende sin dificulimd slgung ¢ exeacodes dol

Eom, o csacian, pxacta ¥ direcis

Beiy: Sulichoncis, m2 dico sulicioncin cusesd o las Eema

78



: VINS'I‘RUMI“.NT() HABILIDADES GERENCIALES
Usted marque con (x) su respucsta de acuerdo a su opinién:

VARIABLE: HABILIDADES GERENCIALES

lPERT]NENClA [SUF!CIF.NCL\ | RELEVANCI/
|

1. Demuestra res)ionsabilidad en el cumplimiento de sus funciones asignadas.

S | NO

St [ NO
\

i OBSERVACIONES

| S1 NO

2. Cumple con los plazos establecidos para sus actividaies y reportes.

|
i
|

NS

3. Elabora planes de proyectos para el logro de objetives organizacionales

4. Implementa es!rategias innovadoras para mejorar los procesos bajo su responsabitidad.

N

TECNICA

5. Demuestra cap icidad para aleanzar los objetivos asijjnados mediante u 1a gestitn efectiva.

6. Optimiza el usc_de los recursos diponibles para el camplimiento de metas.

7. Promueve el uso de herramientas tecnol6gicas para realizar actividades en el rea de trabajo.

8. Toma decisiones técnicas fundam:ntadas en informe cién y analisis.

AT

9. Reconoce y valora piiblicamente los logros y cantribuciones del equipo.

10. Facilita la comr unicacién e integracién entre el personal y los directivos.

HUMANA

11. Desarrolla estrategias que fomer tan el compromist y sentido de pertenencia del equipo.

SR N N NN

l 12. Muestra aperiura y receptividad ante las ideas y sujjerencias del equigo.

i 13. Demuestra compromiso con €l m ejoramiento continuo de la institucién.

14. Conoce y utili:a protocolos del drea para realizar ac tividades.

1
]
n
|
[
l
1
\
|
\
1
|

o

15. Realiza y asiste a capacitaciones del servicioy la institucién.

16. Participaen e desarrollo de los trabajos de investigacién del servicio.

T *F

17. Se adapta rap damente a la implementacién de nornas técnicas y protocolos.

CONCEPTUAL

|718. Analiza el impacto de sus decisicnes en situaciones criticas.

'"19. Comprende la importancia de mintener los flujos de atencion con diferentes 4reas de la institucion.

el o ls | 7 [$] S e i | SN

20. Toma decisiones estratégica de las metas del servicio.

s para el cumplimiento

Fuente - Sanchez Cavo VM. He bilidades ger

Obscrvaciones (precisar si hay suficiencia):

Opir ién de aplicabilidad:

Apel idos y Nombres del juez validador. Dr. /Mg.

DNI:
Especialidad del validador:

\pefio luboral en enformeros del Hosp:

|

LN [ P

Aplicable después de corregir| ]

e del 2025

cenanantttt

.-....L-.gﬁ.;.;;.r,ﬂﬁ.&&;.*.&&ﬁl&l..-_-.._.-

i _ 1.1 Cunarta Informante

| L
ftal Augusta Herndndez Mendozy, Ica 2023 [tesis de maestrin}- Lima (PE): Universidad Norbet Wiener;

No aplicable []

024

.

e

1pertinencia: El item corresponde &

formulado.

azelevancia: El itery &S apropiade p-
¢omponente o dimer sion especifica del:
3 Jaridad: Se entiende sin dificultad algy
{tem, €S conciso, exactoy directo

Aota: Suficiend

s E AR

e

I

concepto tedrice

ra representar al
sonstructo
na el enunciado del

ia, se lice suficiencia cuando los items

e

|
i
|
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del cuestionario habilidades gerenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,896 20

Referencia: Sanchez Cayo, V. (2024). Habilidades gerenciales y desempeifio laboral en enfermeros del Hospital Augusto Hernand ez Mendoza, Ica 2023.

Universidad Norbert Wiener. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.13053/11083

Confiabilidad del cuestionario desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,953 16

Referencia: Espil Sanchez, S. (2023). Gestion del talento humano y el desempeiio laboral de los trabajadores de salud del Centro Materno Infantil Rimac, 2023.

Universidad Norbert Wiener. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.13053/10282




Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

¢'¢
Universidad
Norbert Wisrer

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 31 de diciembre del 2025.
Autor Responsable:
KATIA LUZ SALINAS AVILA
Eup. N2: 3E29-2025

De mi consideracidn:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle gue el Comité Institucional de Etica e
Integridad Clentifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalud y APROBO el sigulente
proyvecto de investigacidn:

Proyects Titulado: “Habilidades gerenciales y desempedio laboral del profesional en enfermeria de
las unidades criticas del Hospital Nacional PNP, Lima 2026
ersibn Mro. 1, aprobada por el asesor en fecha 17/12) 2025,

El cual tiene como Autor(es) a:
KATIA LUZ SALINAS AVILA
YENY LUZ BUEND MARTEL

La APROBACION otorgada comprende laverificackan del cumplimiento de las buenas pricticas dticas,
la adecuada evaluacitn del balance riesgofbeneficio, la idoneidad del eguipo de investigacidn y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos ticos y metodologioos
pertinentes.

El investigador deberd considerar los sigulentes puntos detallados a contimuacidn:

*  La aprobacidn otorgada por el QEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta wvigencla es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Tiulos.

* La comstancia de aprobacidn por e OEIC mo garantiza la aceptacidm por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacidn.

*  Encasode requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor gue no akltera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberd ser presentada al CIEK y no podra
ejecutarse sin su aprobacidn previa. Cuslguier cambio sustantivo deberd tramitarse como
proyects nuewo ante el CIEIC

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg Angrlica Karina Minayva Galarrela
Presidente
Comit Instimcional de Erica ¢ Iniegridad Coentifica
Universidsd Friveds Marber Whener

81
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Salinas Avila Katia Luz / Bueno Martel Yeny Luz

Titulo: “Habilidades gerenciales y desempeiio laboral del profesional de enfermeria de las
unidades de las unidades criticas del hospital nacional PNP, Lima 2025.”

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en el estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener,

El propésito de este estudio es determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria de las unidades criticas.

Procedimientos:

Siusted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

1- Se le explicard en que consiste el estudio

2- De aceptar ser parte firmara el consentimiento informado

3- Se le indicar4 de qué manera llenar los cuestionarios

La encuesta puede demorar unos 20 a 25 minutos,

Riesgos

Su participacion en el estudio no conlleva a ningun tipo de riesgo fisico o0 emocional.
Beneficios

Usted se beneficiard porque gracias a su participacion se permitira conocer si existe relacion
entre habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal de enfermeria de las unidades
criticas, pudiendo proponer acciones de mejora en estos temas

Costos e incentivos Usted

No debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningun incentivo econdmico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacioén con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante el llenado de los cuestionarios, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
Salinas Avila Katia Luz / Bueno Martel Yeni Luz

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de
este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Salinas Avila Katia Luz / Bueno Martel Yeni Luz



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

: REF. a) PROVEIDO N* 003880 2026-COMGENPNP-
POLICIA NACKONAL DEL PERU DIRPSP-DIRSAPOL-SUBDIR [2BMARZE)

DEABOCISN OF SANIDAD FRLICIAL b) OFICID N*DODS24-2026-CG-DIRPRSAL-
UMIDAD DE DOCEMCIA ¥ CAPACTTACIOM DIRSAPOL-SUBDIR-CHPNPLNS de 2TMAR2S

¢} EXPEDIENTE: PNPOZE 1720251585445 -Sotve
$0RGI0d prassntada por e CAP, SPNP Katia
Luz SALINAS AVILA para resizar sJ proyecio
G investigheade e desis a0 el Hospilal Nacionsl
PNP “Luis N. Séans”

Visto &l expedients adminstrativo de 1a referencta,
relacionado con la solcitud presentada por la Capitén SPNP Kata Luz SALINAS
AVILA, estudiante de la Escueia de Posgrada de la Universidad Privada Norbert
Wianer, quien peticiona autorizacion para realzar en ef Hospiial Naclonal PNP “Lus
N. Séenz”, su proyecto de investigacidn de tesis, del cual es participe en coautoria
con Yerny Luz BUENO MARTEL, con la finakdad de optar el Grado de Maestro an
Ciancias oo Enfarmera con mencién en Gerencia de los Cuidadas de Enfermeria;
PASE al sefior General S PNP Ricardo Jesus TINOCO TEJADA - Director del
Hospital Nacional PNP “Luis N. Sdenz", con fa finaldad de comurcarie que esla
Direccidn AUTORIZA 2 la CAPITAN SPNP Katia Luz SALINAS AVILA y &
Yeny Luz BUENO MARTEL, coautoras del proyecio de investigacion de less
btulade “HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL EN ENFERMERIA DE LAS UNIDADES CRITICAS DEL
HOSPITAL NACIONAL PNP, LIMA 20268", & realizario sin cosio pars el Eslado, an
e! Mospital Nacional PNP "Luis N. Sdenz”, con fines estrictameante académicos a
través de |a Universidad Privada Norbert Wienes, y fenga a bien disponer por quien
comesponda, S8 bnnden las faclidades necesarias pars i3 aplicacion de
inatrumeantos de investigacidn, asimisme, la Unidad de Docenca y Capachiacion del
HN PNP °“LNS" dispondrd la supervision y moniloreo del desarollo de la
mencionada actividad, informando de su resultado, debienda comunicar a las
administradas que, al tdrmino de su iInvestigacién, deberdn presentar una copa del
estudio realzado s 1a refards Unidad,

Mirafiores. 3 0 WAR W%

AP




zﬂ turnitin Pagina 2 de 65 - Descripcion general de integridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:621408093

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 65 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-01-16

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-07

o Internet

repositorio.upsc.edu.pe

° Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Internet

repositorio.unp.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2021-07-04

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2026-07-09

o Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.utea.edu.pe
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6%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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<1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10327/T061_43825569_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52857/Ruiz_ALE-V%c3%a1squez_RIF-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14891/2360/Heydy_Yossely_FRANCO_CORI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.usanpedro.edu.pe/server/api/core/bitstreams/af80fbc4-5cfd-45d6-8131-2fd46751d989/content
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/4346/CEGED-SAA-GUE-2023.pdf?sequence=1
http://hdl.handle.net/20.500.12840/5805
https://repositorio.utea.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8a0e9dd2-59b5-42b2-ab26-99f0c9f09ef0/content
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