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Resumen

El proposito de esta investigacion fue analizar las redes sociales y su influencia en la eleccion
de multiples tratamientos estéticos odontoldgicos en personas atendidas en un centro
odontoldgico durante el afio 2023. Se llevo a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo,
en un disefio observacional, descriptivo y de tipo transversal. Se empled un cuestionario de
elaboracion propia con 21 preguntas, aplicado de manera presencial a 217 pacientes. Los
resultados indicaron una influencia media en el 76,5% y alta en el 22,6%. Al analizar las
dimensiones, en la dimension 1 (Practicas relacionadas con el uso de redes sociales) se observo
una influencia media en el 79,7% y alta en el 18,4%:; en la dimension 2 (Influencia odontologica
del paciente por el uso de redes sociales), una influencia media del 70,5% y alta del 18,4%; en
la dimension 3 (Tratamiento dental especifico influido por redes sociales), una influencia media
del 78,8% y alta del 12%; y en la dimension 4 (Factores relevantes en la busqueda de cuentas
de redes sociales para tratamientos dentales), una influencia media del 27,2% y alta del 71,9%.
Se concluy6 que hay una vinculo entre el empleo de redes sociales y la eleccion de tratamientos
estéticos odontoldgicos. Asimismo, el sexo femenino no mostré mayor influencia, mientras
que las personas de 18 a 30 afios fueron las mas impactadas en su decision de elegir

tratamientos dentales.

Palabras Claves: Redes sociales, Odontologia Estética, plataforma digital, encuesta, .
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Abstract

The purpose of this study was to social networks and its influence with the choice of various
dental aesthetic treatments in patients treated at a dental clinic during the year 2023. A
quantitative research was carried out, using an observational, descriptive and cross-sectional
approach. A self-developed questionnaire with 21 questions was used, applied in person to 217
patients. The results indicated a medium influence in 76.5% and a high influence in 22.6%.
When analyzing the dimensions, in dimension 1 (Practices related to the use of social networks)
a medium influence was observed in 79.7% and high in 18.4%; in dimension 2 (Dental
influence of the patient due to the use of social networks), a mean influence of 70.5% and a
high influence of 18.4%; in dimension 3 (Specific dental treatment influenced by social
networks), a medium influence of 78.8% and a high influence of 12%; and in dimension 4
(Relevant factors in the search for social media accounts for dental treatments), a medium
influence of 27.2% and a high 71.9%. It is determined that there is a connection between the
use of social networks and the choice of dental aesthetic treatments. Likewise, the female sex
did not show greater influence, while people between 18 and 30 years old were the most

impacted in their decision to choose dental treatments.

Keywords: Social Networks, Aesthetic Dentistry, Digital Platform, survey.



Introduccion

Las redes sociales han generado un gran impacto en la sociedad, especialmente en quienes han
adoptado un uso inadecuado de estas plataformas. En el ambito odontologico, hay pacientes
cuya eleccion de futuros tratamientos, especialmente los estéticos, se ve influenciada por estos
medios. Entre los tratamientos estéticos en odontologia destacan la ortodoncia, el
blanqueamiento dental, las carillas dentales, las restauraciones de resina compuesta, la cirugia

plastica gingival y los implantes dentales, entre otros.

En esta investigacion se plantea como problema principal jEn la eleccion de tratamientos
estéticos odontologicos en los pacientes de un centro odontolégico cémo influyen las redes
sociales?. El objetivo general serd determinar esta influencia, para lo cual se establecieron tres
objetivos especificos que permitirdn alcanzar el proposito planteado con mayor detalle. Los
resultados seran presentados mediante tablas y graficos, contribuyendo a un analisis mas

preciso y fundamentado.

El estudio se organizara en diversos capitulos. En el primero, se desarrollara el marco tedrico,
donde se explorardn los conceptos fundamentales relacionados con las redes sociales y la
odontologia estética. El segundo capitulo describird la metodologia utilizada, especificando el
enfoque de la investigacion, el tipo de estudio y la poblacidon analizada. En el tercer capitulo,
se presentaran los resultados obtenidos, los cuales se representaran a través de tablas y graficos
para facilitar un analisis mas detallado y preciso. Finalmente, se interpretaran los hallazgos en
comparacion con estudios anteriores, y se expondran las conclusiones recomendaciones y

derivadas del estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

Estas RS (redes sociales), como medio de comunicacion, han tenido un impacto notable en la
sociedad, especialmente en personas que han adoptado un uso inadecuado de estas plataformas.
En el ambito odontoldgico, los pacientes pueden ser influenciados por estas RS en la eleccion
de tratamientos futuros, especialmente los estéticos, asi como en su conducta durante la
consulta (1), y en su interaccion con el odontélogo (2). Entre los procedimientos estéticos mas
comunes en odontologia estdn la ortodoncia, el blanqueamiento dental, las carillas estéticas,
las restauraciones con resinas compuestas, la cirugia plastica periodontal y los implantes
dentales (3), los cuales requieren conocimientos especializados en areas como operatoria

dental, ortodoncia y periodoncia.

Es fundamental que los odont6logos tengan una preparacion sélida y actualizada para
garantizar tratamientos seguros, evitar malas practicas, satisfacer a los pacientes y asesorarlos

adecuadamente en la eleccion del tratamiento mas adecuado (4).

A nivel internacional, diversos estudios destacan la influencia de las RS en la odontologia. En
México, Montelongo y Gonzalez (5) identificaron que las mujeres son mas influenciadas que
los hombres al decidir acudir al odont6logo. En Venezuela, Valles (6) estudio el uso educativo
de YouTube por estudiantes de odontologia, resaltando su eficacia como herramienta de
autoaprendizaje, aunque evidencido la posibilidad de que el publico general acceda a

informacion tanto precisa como erronea.

En Costa Rica (7), Gutiérrez analizo el uso de Instagram como recurso educativo en
odontopediatria y ortodoncia, demostrando altos niveles de satisfaccion entre estudiantes y
pacientes, lo que refuerza la importancia de un uso adecuado de las RS. En Brasil, Fernandez
(8) investigd la influencia de las RS en la percepcion de la estética dental, abordando el

concepto de visagismo y la personalizacion de la sonrisa, concluyendo que la sociedad
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brasilefia esta fuertemente influenciada por estas plataformas en la normalizacion de estandares

estéticos.

En Colombia, Serrano (9) evalu6 un programa de higiene oral reforzado con RS en estudiantes
con enfermedad gingival, mostrando que estas herramientas mejoran significativamente la
salud periodontal. Esto evidencia cémo las redes pueden influir incluso en decisiones

odontologicas erradas si la informacion es inexacta.

En Peru nuestro compatriota Jurado (10) estudi6 la influencia del marketing en el mercado
odontolégico, destacando la necesidad de estrategias comunicativas eficaces para que los
pacientes puedan elegir tratamientos informados y evitar decisiones impulsivas o mal

fundamentadas.

Ante esta realidad, se requiere una investigacion exhaustiva en relacion a las RS y su posterior
influencia en la seleccion de procedimientos odontoldgicos, enfatizando en su impacto sobre

las decisiones de los pacientes y la calidad de la informacion difundida.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como influyen las redes sociales en la eleccion de los distintos tratamientos odontologicos
estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontologico privado de Lima durante el afio

20237

1.2.2 Problema especificos

,Como la dimension género de las redes sociales influyen en los tratamientos odontoldgicos
estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontologico privado de Lima durante el afio

2023?

(Cémo la dimension rango etareo de las redes sociales influyen en los tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontoldgico privado de Lima

durante el afio 2023?

,Como la dimension estrato socioeconomico de las redes sociales influyen en los tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontoldgico privado de Lima

durante el afio 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar como las redes sociales influyen en la eleccion de los diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontoldgico privado de Lima

durante el afio 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Contrastar como la dimension género de las redes sociales influyen en la eleccion de los
diferentes tratamientos odontologicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro

odontolégico privado de Lima durante el afio 2023.

Comparar como como la dimension rango etario de las redes sociales influyen en la eleccion
de los diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro

odontolégico privado de Lima durante el afio 2023.

Analizar como estrato socioeconémico de las redes sociales influyen en la eleccion de los
diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro

odontolégico privado particular de Lima durante el afio 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

En lo que respecta a la eleccion de los distintos procedimientos odontologicos estéticos
influenciados por las RS, es posible considerar que este canal de comunicacién, ampliamente
accesible al publico general, tiene un impacto considerable en la decision de los pacientes sobre
su tratamiento dental. Al interactuar con estos medios, las personas pueden verse influenciadas
de tal forma que afecte su eleccion, lo cual puede ser perjudicial si no se considera la idoneidad

del tratamiento. Es importante recordar que existen tratamientos odontolégicos invasivos y



minimamente invasivos, y que, en muchos casos, las piezas dentales no podran recuperar su
estado original después de la intervencion. Por lo tanto, las RS pueden resultar perjudiciales
dependiendo de diversos factores, como el tipo de contenidos a la que se tiene contacto o la

eleccion erronea de estos procedimientos.

1.4.2 Metodologica

Este estudio analiza como las RS influyen en la eleccion de tratamientos odontoldgicos
estéticos en pacientes atendidos en un centro privado de Lima durante 2023. Se aplica un
enfoque mixto, con disefio transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion esta
conformada por 495 pacientes, y la muestra se determind en 217 participantes utilizando la
formula estadistica para un universo finito conocido. La recoleccion de datos se realizara
mediante encuestas y entrevistas, con analisis estadistico posterior. Los resultados permitiran

mejorar las estrategias digitales en el ambito odontologico.

1.4.3 Practica

En el transcurso se incorporaron trabajos previos de investigacion que estan estrechamente
enlazados con la cuestion clave de este trabajo, lo que facilitd significativamente el proceso
para los profesionales involucrados y, al mismo tiempo, resultard altamente beneficioso para
los pacientes al contribuir a la obtencion de resultados més precisos, efectivos y adecuados a

sus necesidades en el futuro.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion presenta algunas limitaciones inherentes a su disefio y enfoque. Al centrarse
en una clinica dental privada, los resultados obtenidos estan restringidos a este contexto
especifico, sin poder generalizarse a toda la poblacion de Lima. Ademas, dado que el estudio

se limita exclusivamente al afio 2023, las conclusiones derivadas de este trabajo reflejan las



tendencias y comportamientos de este periodo en particular, lo que puede no ser representativo

de otros afos o situaciones.

Asimismo, aunque se ha intentado captar las percepciones de los pacientes mediante encuestas,
es posible que estas herramientas no profundicen completamente en todas las influencias
externas que podrian haber tenido un impacto importante. Factores como el costo de los
tratamientos, las recomendaciones personales o incluso las experiencias previas de los
pacientes también podrian haber jugado un papel significativo en la toma de decisiones, pero

no se analizaron exhaustivamente en este estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de la investigacion

Baik at al (2022), en su tesis titulada "Effect of Social Media on Patient’s Perception of Dental
Aesthetics in Saudi Arabia", realizaron un estudio de corte transversal en Arabia Saudita con
el objetivo de determinar el impacto de las redes sociales en la percepcion de los pacientes
sobre los tratamientos odontologicos estéticos. La muestra estuvo compuesta por 1,940

pacientes atendidos en centros odontoldgicos privados de la Universidad King Abdulaziz

(KAUFD) y en Jeddah.

Los resultados mostraron que el 52,7% de los encuestados eran mujeres y que el uso de redes
sociales estaba principalmente asociado a la comunicacion y el entretenimiento. Las
plataformas mas utilizadas fueron Snapchat (71,1%) e Instagram (66,9%), lo que concuerda
con la variable "tipo de red social" considerada en este estudio. Ademads, el 38,5% de los
participantes expreséd insatisfaccion con la apariencia de sus dientes, lo que se vincula
directamente con la variable dependiente de esta investigacion: la eleccion de tratamientos
odontologicos estéticos. Entre los tratamientos mas solicitados, el blanqueamiento dental fue

el preferido por el 63,8% de los encuestados.

En conclusién, este estudio evidencid una fuerte influencia de las redes sociales en la
percepcion estética dental de los pacientes, siendo un factor determinante en su decision de
optar por tratamientos cosméticos. Este antecedente guarda relacion directa con la presente
investigacion, al coincidir en variables como el uso de redes sociales, la preferencia por

tratamientos estéticos y la influencia diferenciada segun el género.(14)
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Salim at al (2021), El estudio titulado “Esthetic Dentistry on Twitter: Benefits and Dangers”,
realizado por Salim et al. (2021) en Jordania, tuvo como objetivo analizar como el contenido
publicado en Twitter se relaciona con la percepcion y demanda de tratamientos odontologicos
estéticos. Se recolectaron mas de 54,000 tuits mediante programacion en Python, de los cuales
13,787 fueron clasificados en cuatro categorias: procedimientos cosméticos, publicidad,

contenido educativo y estética general.

Los resultados indicaron que los tratamientos mas mencionados fueron las carillas dentales
(43,2%) y el blanqueamiento dental (13,3%), lo cual se relaciona con la variable dependiente
de esta investigacion: eleccion de tratamientos odontologicos estéticos. Ademas, se observo
una mayor participacion de mujeres en la publicacion de contenido sobre estética dental, lo
cual se vincula directamente con el primer objetivo especifico de este estudio, que busca

analizar la influencia de las redes sociales segun el género.

También se destaca el rol de Twitter como plataforma para experiencias personales y
publicidad més que para la educacion en salud, lo que refuerza la importancia de evaluar el tipo

de contenido difundido en redes sociales, uno de los enfoques clave de esta tesis.

En sintesis, este antecedente respalda la presente investigacion al mostrar como una red social
especifica influye en la percepcion y eleccion de tratamientos estéticos, considerando
diferencias de comportamiento segun el género, y el impacto del contenido publicitario en la

toma de decisiones odontoldgicas. (13)
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AlyGunaid et al. (2021), en su estudio titulado "Utilization and Social Media Behaviors of
Orthodontic Patients", realizado en Arabia Saudita, analizaron el uso y comportamiento en
redes sociales de pacientes en tratamiento ortodontico. Participaron 139 pacientes (78 mujeres

y 61 hombres) mediante un enfoque descriptivo transversal.

En relacion con las variables de esta investigacion, se evidencio que el 47% tenia entre 21 y 30
afios (rango etario), el 71% pertenecia a un estrato socioecondémico medio, y las mujeres usaban
redes sociales con mayor frecuencia que los hombres (género), mostrando ademas mayor
tendencia a comparar su tratamiento. Las redes mas usadas fueron Snapchat (28,7%) e
Instagram (23,7%). Aunque el 58,9% sefiald que las redes no influyeron directamente en su
decision, los temas mas buscados fueron tipos de tratamiento y costos, lo que se relaciona con

la eleccion de tratamientos estéticos influenciada por las redes.

Este estudio es relevante como antecedente porque confirma que existen diferencias
significativas en el uso y efecto de las redes sociales segiin el género, asi como patrones de
busqueda influenciados por la edad y el nivel socioeconémico. Tales factores también estan
presentes como dimensiones clave en la presente investigacion, que busca determinar como

estos influyen en la decision de optar por tratamientos odontologicos estéticos.

Ademas, la identificacion de las plataformas mas utilizadas coincide con la variable tipo de red
social de esta tesis, resaltando la importancia de redes visuales como Instagram y Snapchat en
la percepcion estética dental. Por tanto, este antecedente respalda la hipotesis de que el
contenido en redes puede condicionar la eleccion de tratamientos, especialmente entre mujeres

jovenes de nivel socioecondémico medio. (16)
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Mir At al. (2020), en su estudio titulado "Evaluation of the Influence of Social Media on the
Choice of Aesthetic Dental Treatments: An Online Survey", realizado en India, evaluaron
como influye el uso de redes sociales en la eleccion de tratamientos odontoldgicos estéticos.
La muestra estuvo conformada por 477 personas, y se aplicaron pruebas de Chi-cuadrado para
analizar la relacion entre variables, con un nivel de significancia del 5%. El grupo etario
predominante fue el de 26 a 35 afios, seguido por los de 18 a 25 afios, 36 a 45, y mayores de
45, lo que permite establecer un vinculo con la variable rango etario. Asimismo, la
participacion femenina fue mayor (63,5%), y se observo que las mujeres seguian con mas

frecuencia a dentistas en redes sociales, lo que refuerza la dimension de género.

El estudio reveld que un 60,8% de los encuestados consideraba las plataformas digitales como
su principal fuente de informacion sobre tratamientos estéticos y clinicas dentales, lo cual se
relaciona directamente con la variable tipo de red social y su influencia en la eleccion de
tratamientos odontologicos estéticos. Este antecedente es relevante para la presente
investigacion, ya que evidencia una clara relacion entre el uso de redes sociales y la decision
de los pacientes de optar por tratamientos estéticos, influenciada por factores como edad y

género. (18)

Ansari At al. (2020), en su estudio titulado "Impact of Social Media on University Students’
Decision to Choose Hollywood Smile in Aesthetic Dental Treatments", realizado en Arabia
Saudita, tuvo como objetivo analizar el impacto de las redes sociales en la decision de
estudiantes universitarios al optar por la dentadura tipo “Hollywood Smile”. El estudio fue de
tipo transversal y se aplicd un cuestionario estructurado a 1,000 estudiantes de pregrado de
diversas universidades en Riyadh. La muestra estuvo compuesta por 56% mujeres y 44%

hombres, y el 39% de los encuestados utilizaba redes sociales mas de 6 horas al dia. Las
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plataformas més usadas fueron Twitter (38%), Snapchat (34%), Instagram (24%) y Facebook

(4%).

En relacion con las variables de esta tesis, el estudio evidencié una diferencia significativa
entre géneros: las mujeres mostraron mayor conocimiento sobre la sonrisa de celebridades y
mayor exposicion a contenidos estéticos en redes sociales (p = 0,001). Estos resultados se
vinculan con la influencia de las redes sociales en la eleccion de tratamientos estéticos, asi
como con el papel del género y la edad universitaria como factores determinantes. Este
antecedente refuerza la hipdtesis de que el contenido visual en redes puede condicionar las

decisiones estéticas dentales, particularmente entre mujeres jovenes con alta exposicion digital.

(15)

Al Awdah at al. (2019), En su estudio titulado "Evaluation of the Impact of Digital Platforms
on the Selection of Aesthetic Dental Treatments in the Gulf Region", busca como fin la
"Evaluacion del impacto de las plataformas digitales en la seleccion de tratamientos estéticos
dentales en el Golfo Pérsico". Realizaron una investigacion de corte transversal en Arabia
Saudita, recopilando 1,028 encuestas digitales y presenciales. Los resultados mostraron que el
grupo etario mas influenciado por las redes sociales fue el de 26 a 45 afios (46,5%), siendo
predominante la participacién femenina (87,3%). Ademas, el 98,3% tenia al menos una cuenta
en redes sociales y el 81,6% las usaba de forma regular. Un 53,4% seguia a dentistas o centros
odontolégicos, y el 66,2% consideraba las redes sociales su principal fuente de informacion

sobre tratamientos estéticos.

Estos datos se relacionan directamente con las variables de esta tesis, ya que muestran una alta
influencia de las plataformas digitales en la eleccion de tratamientos odontologicos estéticos,
especialmente entre mujeres jovenes adultas. También se identificé una mayor confianza en la

informacion encontrada en redes sociales entre las mujeres (67,8%) en comparacion con los
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hombres (55%). Este estudio respalda la relevancia del género, rango etario y tipo de red social
como dimensiones influyentes en la decision de optar por tratamientos estéticos, confirmando
que las redes sociales son un medio dominante de interaccion, busqueda y toma de decisiones

en salud bucal estética en la region. (19)

Binalrimal (2019), Esta investigacion cientifica de Arabia Saudita. Con el titulo “The Effect
of Social Media on the Perception and Demand of Aesthetic Dentistry”. Tiene su proposito
“Investigar como las plataformas de RS influyen en la captacion y la demanda de tratamientos
de estomatologicos estéticos en el pais”. El estudio descriptivo transversal incluy6 una muestra
aleatoria de 965 personas de la poblacion general y 300 profesionales de la odontologia en
Riyadh. Revelan los resultados que los encuestados han indicado que las RS influyeron en su
satisfaccion con la apariencia de sus dientes con 41,9%, también aumentaron su sabiduria sobre
tratamientos estéticos dentales con 66,1%. Ademads, se evidencia gran similitud en las
respuestas por parte de los personal de salud. También se muestra aumento de datos en el
pedido de procedimientos estéticos después del uso de RS, y el 78,3% de los pacientes solicitd
un tratamiento estético solo porque se habia vuelto una tendencia en las plataformas. En
conclusion, las RS tienen impacto considerable en la demanda y la percepcion de tratamientos
de odontologia estética en Arabia Saudita. Ademads, se destacan como una herramienta eficaz

de marketing y comunicacion en el &mbito de la odontologia estética. (12)

Althunayan at al. (2018), Este estudio cientifico realizado en Arabia Saudita. Con el titulo
“Role of social media in dental health promotion and behavior change in Qassim province,
Saudi Arabia”. Su proposito de estudio es “Determinar la predominancia en la utilizacion de
las RS en la obtencion e intercambio de conocimiento sobre salud dental general en la provincia
de Qassim”. Se traté de investigacion de corte transversal basado en encuesta digital sin

identificacion. La muestra incluy6 2029 personas, y los resultados revelaron que el 64% usaba
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las RS con fines relacionados con la salud dental. Las plataformas mas populares de los
usuarios se distribuyen de la siguiente manera: Twitter con 53,8%, Instagram con 40,9% y
YouTube con 36,7%. Asimismo, el 79,7% de los participantes sefialaron que la facilidad de
acceso y la comodidad para obtener informacion eran las principales razones por las que
preferian usar las RS para informarse sobre salud bucal. Sin embargo, los encuestados
mencionaron la tener complicacion para comunicarse con los sabedores como una barrera
significativa para tomar en cuenta a las RS como una referencia confiable de informacion con
el 50,3%. En resumen, se encontrdé un fuerte impacto de las RS en la modificacion de los
comportamientos relacionados con la salud oral, tanto en el aprendizaje como en la toma de

elecciones respecto a tratamientos dentales.(11)

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Redes sociales

Comprenden una serie de redes digitales que facilitan la interaccion entre individuos, creando
una red de comunicacion abierta y continua. A través de estos medios, se facilita el intercambio
de informacion de manera ilimitada, permitiendo que los usuarios compartan contenido de todo
tipo y establezcan relaciones virtuales. En el contexto odontologico, estas plataformas han
transformado la manera en que los pacientes acceden a informacidon sobre tratamientos
estéticos, salud bucal y servicios dentales. (19).

Redes sociales mas usadas

Facebook

Esta plataforma de RS ofrece la posibilidad de crear un perfil personalizado, donde se podra
incluir informaciéon personal como nombre, profesion, nivel educativo, entre otros datos

importantes. Ademads, emplea 'etiquetas' o 'hashtags', que transforman palabras o frases en
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enlaces clave, lo que facilita la organizacion y busqueda de contenido relevante, mejorando el

acceso a informacion sobre procedimientos y cuidados odontologicos. (26)

YouTube

Esta plataforma permite la publicacion y comparticion de videos dentro de diversas categorias,
como series, peliculas, musica y contenidos relacionados con videojuegos, asi como
grabaciones de caracter amateur. Esta dindmica ofrece una valiosa herramienta para la difusion
del conocimiento odontoldgico entre los usuarios. (29)

WhatsApp

Esta plataforma permite la transmision y recepcion de contenido multimedia, tales como
imagenes, videos y audios, entre otras funciones esenciales, como el intercambio de archivos
y la ubicacion geografica. Esta herramienta resulta especialmente til en consultas y grupos de

apoyo para pacientes interesados en mejorar su salud oral. (27)

Instagram

Esta plataformas se centran en el intercambio de publicaciones efimeras, conocidas como
"stories", asi como en las publicaciones estdndar o "posts". Estas publicaciones pueden ser
configuradas para ser temporales, con una duracion de 24 horas, y pueden establecerse como
publicas, privadas o accesibles a multiples usuarios, lo que resulta especialmente util en el
ambito odontoldgico para compartir consejos, tratamientos estéticos y resultados visuales de
procedimientos dentales. (28)

Twitter

Este servicio se enfoca en la transmision de informacién breve y concisa, conocido como
"microblogging". Los usuarios publican mensajes breves llamados "tweets", que permiten

compartir pensamientos rapidos y actualizaciones sobre diversos temas, incluidos los

17



relacionados con la odontologia, como tratamientos estéticos o consejos dentales. Cada tweet
esta limitado a 280 caracteres (anteriormente 140), lo que promueve la comunicacion directa y
agil, sin requerir una interaccion extensa. (25)

TikTok

Su proposito principal es permitir la creacion y distribucion de videos breves de entre 15 y 60
segundos. Estos videos, faciles de elaborar, ofrecen una variedad de efectos visuales que los
usuarios pueden personalizar, permitiendo asi la generacion de contenido atractivo y relevante
para temas de odontologia, como procedimientos estéticos o cuidados dentales, de manera
dindmica y creativa. La interaccion y el alcance de este contenido son esenciales para que las
clinicas y profesionales de la salud dental se conecten con su audiencia en plataformas de RS
(23).

Datos estadisticos

Estadistica a nivel global

A escala mundial, de acuerdo con Global Weblndex, mas de 4.700 millones de usuarios
operativos de RS. Esto representa el 59% de la poblacion mundial, quienes utilizan alguna
plataforma de RS. Entre las mdas populares y empleadas a nivel mundial se encuentran
Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y TikTok, siendo estas las principales herramientas
digitales donde los profesionales de la odontologia pueden interactuar y promover servicios
relacionados con la salud dental y estética bucal. (20)

Estadistica a nivel nacional

En un contexto nacional, el Digital News Report 2022 nos menciona el numero aproximado de
ciudadanos peruanos con RS es de 28,1 millones, representando el 73% del cuerpo
demografico. Las herramientas digitales de RS que gozan de popularidad nacional son
Facebook, con 67%, YouTube, con 39%, WhatsApp, con 34%, Instagram, con 22% y TikTok

con 16%, siendo estas las mas utilizadas por los usuarios para interactuar, compartir
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informacion y promocionar diversos servicios, incluidos aquellos relacionados con la
odontologia y la estética dental. (21)

2.2.2 Estetica dental

Definicion

La odontologia estética es una rama especializada cuyo objetivo es lograr la armonizacion
visual del area oral, la fisonomia y los elementos dentales conjuntamente. Este campo facilita
a un proceso de seleccion en el ambito artistico, en el cual el odontélogo desempena un papel
crucial para obtener un resultado final satisfactorio y adaptado a las necesidades y deseos del
paciente. (3).

Alternativas estéticas en odontologia

Blanqueamiento dental

Es un procedimiento sencillo que implica la aplicacion de un agente blanqueador sobre la
superficie dental, provocando un cambio en su coloracion. (22).

Carillas de ceramica y porcelana

Son recubrimientos que mejoran la estética de las restauraciones, permitiendo intervenciones
poco invasivas, especialmente en dientes frontales. (3).

Resinas compuestas

Representan una gran variedad de elementos utilizados para el tratamiento restaurador dental,
los cuales presentan diferentes tonalidades (24).

Ortodoncia

Este procedimiento consiste en el desplazamiento de los dientes utilizando diversos
dispositivos, con el objetivo de lograr una correcta oclusion dental, siendo un tratamiento. Es

un tratamiento prolongado que puede durar entre 12 a 24 meses. (3)
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2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Se plantea que existe influencia entre el uso RS con la eleccion de diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontoldgico privado de Lima

durante el afio 2023.

Ho: Se plantea que no existe entre el uso de RS con la eleccion de diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontoldgico privado de Lima

durante el afio 2023.

2.3.2. Hipétesis especificas

Hil: Existe relacion entre el género y como las redes sociales influyen en la eleccion de los
diferentes tratamientos odontologicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro

odontoloégico privado de Lima durante el afio 2023.

Hol: No existe relacion entre el género y como las redes sociales influyen en la eleccion de los
diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro

odontolégico privado de Lima durante el afio 2023.

Hi2: Existe relacion entre el rango etario y como las redes sociales influyen en la eleccion de
los diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro

odontolégico privado de Lima durante el afio 2023.

Ho2: No existe relacion entre el rango etario y como las redes sociales influyen en la eleccion
de los diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro

odontoloégico privado de Lima durante el afio 2023.
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Hi3: Existe relacion entre la categoria socioecondémica y como las redes sociales influyen en la
eleccion de los diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en los pacientes atendidos en un

centro odontolégico privado particular de Lima durante el afo 2023.

Ho3: No existe relacion entre la categoria socioecondmica y cémo las redes sociales influyen
en la eleccion de los diferentes tratamientos odontologicos estéticos en los pacientes atendidos

en un centro odontoldgico privado particular de Lima durante el afio 2023.

21



CAPITULO III: METODOLOGIA
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3.1. Método de la investigacion: Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque deductivo, ya que
parte de premisas generales para llegar a conclusiones especificas sobre la influencia de las
redes sociales en la eleccidon de tratamientos odontoldgicos estéticos. (30)

3.2. Enfoque de la investigacion:

Este estudio adoptard un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que combinara la
recoleccion y el analisis de datos estadisticos con informacidn cualitativa para contrastar y

complementar las hipotesis planteadas. (30, 31).

3.3. Tipo de investigacion:

Este estudio cientifico tiene un enfoque basico, ya que los resultados obtenidos contribuiran a
comprender la relacion entre el uso de RS con la seleccion desde distintos procedimientos
odontologicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontoldgico privado en Lima

durante el afio 2023 (32,34).

3.4. Diseiio de la investigacion:

La investigacion adopta un disefio transversal, descriptivo y correlacional, ya que permite
observar fendmenos en un momento especifico, describir detalladamente las caracteristicas
de los pacientes y explorar relaciones significativas entre variables como edad, género, nivel
socioeconomico y la influencia de las redes sociales en la eleccion de tratamientos

odontologicos estéticos. (30,34).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacion estd conformada por 495 pacientes que reciben atencidon en un centro

odontolégico privado ubicado en el distrito de Miraflores, Lima Metropolitana. Este

23



establecimiento cuenta con la autorizacion municipal correspondiente y ha sido reclasificado

por el Ministerio de Salud (MINSA) para la prestacion de servicios odontologicos.
3.5.2 Muestra:

La muestra se determin¢ a partir de la base de datos del centro odontoldgico, considerando a
todos los pacientes atendidos durante el afio 2023, en un régimen de seis dias por semana y
horarios rotativos de mafiana y tarde. Se incluyeron tinicamente aquellos pacientes con historia
clinica registrada, alcanzando una poblacion total de 495 personas. El calculo del tamaio
muestral se realiz6 aplicando la formula para poblaciones finitas conocidas, obteniéndose un
total de 217 participantes (36).

Formula

NePe(eZ?
n=
(N=1)E*+P+Q+2Z°

Donde:

Z: Puntuacion en la distribucion normal estandarizada con un valor de (1-a/2) = 1.96
N: Cantidad de individuos en la poblacion= 495

p: Tasa de ocurrencia= 0.5 (50%)

Z = Nivel de confianza representado por el valor critico obtenido en las tablas de la
distribucion normal.

El tamaiio de la muestra se calculo al sustituir los datos en la formula, obteniendo un

total de 217 muestras.

495-0.5-0.5-1.96°
n —
(495 -1)-0.05°+0.5-0.5 - 1.96°

n=217
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3.5.4 Muestreo

El muestreo utilizado es de tipo probabilistico, especificamente aleatorio simple (36).
Criterios de inclusion:
Se incluiran en el estudio a los pacientes del centro odontologico privado Remident que
cumplan con los siguientes requisitos:

e Tener entre 18 y 60 afios de edad.

e Haber recibido atencion en el centro odontologico.

e Poseer conocimientos basicos sobre el uso de internet.

e Tener una cuenta activa en al menos una red social.
Criterios de Exclusion:

Se excluiran del estudio a:

e Pacientes que no hayan firmado el consentimiento informado.
e Personas que no se encuentren dentro del rango etario establecido (18 a 60 afios).
e Aquellos que no cuenten con experiencia previa en el uso de internet o que no utilicen

redes sociales.
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Variables y operacionalizacion

Escala
. Definicion ~ Definicion . . . Escala de valorativa
Variables . Dimensiones  Indicadores . .
conceptual  operacional medicion (niveles o
rangos)
Influencia Lasredes  Frecuenciay Género Participacion Masculino /
de las sociales son tipo de uso de (Dimencionl) en redes Nominal Femenino
redes plataformas plataformas sociales
sociales  digitales que digitales de segun género.
(Variable permitena interaccion
Independie los usuarios social."
nte) interactuar, Rango etario Frecuencia de Ordinal
compartir (Dimension 2)  uso, 18-30 afios /
contenidos ¢ plataformas 31-40 afios /
influenciar preferidas y 41 a mas
comportamie tipo de
ntos y interaccion
percepciones segun grupo
etario.
Estrato Nivel de
Socioecondémico acceso a Ordinal/Nomin A/B/C/D/E
(Dimension 3)  internet, al
dispositivos,
y motivos de
uso
(académico,
recreativo,

social, etc.)
por estrato.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se emplearon técnicas de encuesta realizadas de manera presencial. Estas se centraron en un
cuestionario que explora el impacto de las RS en la seleccion de diversos tratamientos
odontologicos estéticos para los pacientes atendidos en un centro odontologico privado en

Lima durante el afio 2023.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El empleo de técnicas de sondeo realizadas con asistencia fisica. Estas se centraron en un
cuestionario que explora el impacto de las plataformas RS en la seleccion de procedimientos
estomatologicos estéticos para los pacientes atendidos en un centro odontoldgico privado en

Lima durante el afio 2023.

24



3.7.3. Validacion

La herramienta de medicion utilizado en este estudio cientifico cientifica serd aprobado
mediante una valoracion de profesionales de la Universidad Privada Norbert Wiener,
compuesto por los siguientes especialistas. Los profesionales que conforman este grupo son:

C. D. Ratl Rojas Arteaga, C. D. Betzabé Huayllas Paredes y C. D. Dina Vilches Bellido.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario fue determinada mediante el coeficiente V de Aiken, validado
por tres expertos que evaluaron la claridad, relevancia y coherencia de cada item. Todos los
items obtuvieron valores superiores a 0.70, lo que indica una adecuada validez de contenido

del instrumento.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El nimero de muestra se establecido en 217 participantes, las encuestas se administraron de
manera presencial a cada paciente, distribuidas entre un nimero determinado de ellos. Es
importante destacar que las encuestas se realizaron dentro del centro odontoldgico privado
durante un periodo extendido. Para detalles adicionales sobre la reparticion de las encuestas
(anexo: 8). Ademas, se consideraron los requisitos de para incluido o excluido de este estudio
cientifico. Los hallazgos obtenidos se generalizaran a la poblacion con margen de confianza

del 95%, utilizando la prueba de Chi2 para la estimacion estadistica.
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3.9. Aspectos éticos

Se obtuvo la autorizacion correspondiente por parte de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Norbert Wiener. Se garantizara cumplir de los principios éticos establecidos en la
Declaraciéon de Helsinki, los cuales promueven el respeto hacia los participantes, la
beneficencia y la justicia. Asimismo, la confidencialidad de las identidades de los participantes
sera resguardada en concordancia con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°
29733). Todos los participantes en este estudio cientifico firmaron un consentimiento
informado (Anexo N° 02), el cual asegura su participacion voluntaria y transparente en el
proceso. Ademas, el instrumento utilizado para recolectar datos pas6 por una evaluacion de un
grupo de profesionales para garantizar su validez y confiabilidad, asegurando que cumpla con

los objetivos planteados en el estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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4.1. Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Se aplico una prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, dado que se trabajo con una muestra
de 162 casos. Los resultados indicaron que las cifras de p fueron inferiores a 0,05, lo que llevo
a aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula. Esto implica que la distribucion
de la muestra no sigue una normalidad; en consecuencia, se utilizaron analisis de datos
mediante pruebas estadisticas no paramétricas, como la prueba de correlacion Chi2 de Pearson,

para analizar la correlacion entre las variables, conforme a los objetivos establecidos.
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4.1.2 Prueba de hipétesis (si aplica)

Tabla 1.
Influencia de las RS con la eleccion de diferentes tratamientos odontologicos estéticos en

pacientes atendidos en un centro odontologico.

. ) Influencia Influencia
Influencia baja )
media alta

n % n % n %

Influencia entre las RS y eleccion de tratamiento
0.9 166 76.5 49 22.6

dental
D1. Practicas relacionadas con el uso de RS 4 1.8 173 79.7 40 18.4
D2. Influencia odontolodgica del paciente con el

24 1.1 153 70.5 40 18.4
uso de las RS
D3. Tratamiento dental en especifico que

20 9.2 171 78.8 26 12.0
influencio en elegir
D4. Factores determinantes al seleccionar una
cuenta de RS relacionada con un tratamiento 2 0.9 59 27.2 156 71.9

dental particular.

Fuente propia del autor

Interpretacion:

Tabla 1. Se aprecia la influencia entre las RS y la eleccion del tratamiento dental observando
influencia media en 76,5% y alta en 22,6%. Al separar en sus dimensiones, se encontré que en
la dimensién 1 Practicas relacionadas con el uso de RS se encontro influencia media en 79,7%
y alta en 18,4%; en la dimension 2 Influencia odontoldgica del paciente con el uso de las RS
se observo influencia media en 70,5% y alta en 18,4%; en la dimension 3 Tratamiento dental
en especifico que influencio en elegir las RS presentan una influencia media en 78,8% y alta
en 12%; por ultimo en la dimension 4 Factores determinantes al seleccionar una cuenta de RS
relacionada con un tratamiento dental particular. Se encontré influencia media de las RS en
27.2% y alta en 71,9%.

Se concluye que existe la influencia entre las RS y la eleccion del tratamiento dental.
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Tablas 2
Influencia de las RS con la eleccion de diferentes tratamientos odontologicos estéticos en

pacientes atendidos en un centro odontologico segun el género.

Género
Influencia de las RS con la eleccion de Masculino Femenino Total P*
diferentes tratamientos odontologicos N % N % N %
Influencia baja 1 0.5 1 0.5 2 0.9
Influencia media 69 31.8 97 447 166 76.5 0.643
Influencia alta 24 11.1 25 11.5 49 22.6
Total 94 433 123 56.7 217 100

Fuente propia del autor
*P chi2 de Pearson

Interpretacion:

En la tabla 2. Se aprecia la influencia de las RS con la eleccion de diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontologico segin el género,
encontrando que el 43,3% de los encuestados eran varones y 56,7% mujeres; del total de la
poblacién se encontrd influencia media en 76,5% vy alta en 22,6%. En los varones se observo
influencia alta en 31,8% y alta en 11,1%; mientras que en las mujeres se aprecié influencia

media en 44,7% y con influencia alta al 11,5% de las encuestadas.
Prueba de hipotesis del objetivo especifico 1

A la prueba de Chi2 de Pearson se obtuvo un valor de p de 0,643; por lo cual no se encuentra
relacion entre la influencia de las RS con la eleccion de los diferentes tratamientos

odontologicos segun el género del paciente, por lo cual se acepta la hipdtesis nula.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,8842 2 ,643
Razén de verosimilitud ,879 2 ,644
Asociacion lineal por lineal ,692 1 ,405
N de casos vélidos 217

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,87.

Tablas 3. Influencia de las RS con la eleccion de diferentes tratamientos odontoldgicos

estéticos en pacientes atendidos en un centro odontolégico segun el rango etario.

Edad
Influencia de las RS con la eleccion 18 225 26 260 61 2 mas Total p+
de diferentes tratamientos
odontologicos n % n % n % N %
Influencia baja 0 0.0 0 0.0 2 0.9 2 0.9
Influencia media 56 25.8 74 34.1 36 16.6 166 76.5 0.040
Influencia alta 19 8.8 24 11.1 6 2.8 49 22.6
Total 75 34.6 98 452 44 20.3 217 100

Fuente propia del autor
*P Chi2 de Pearson

En la tabla 3 se aprecia la influencia de las diferentes RS con la eleccion de diferentes

tratamientos odontologicos estéticos en pacientes atendidos en un centro

odontoldgico segun el rango de etario; los entrevistados de 18 a 25 afos fueron el

34,6%; 45,2% entre los 26 y 60 anos y el 20,3% eran mayores de 60 afos. Se

encontré influencia baja sélo en 0,9% de los pacientes de 61 a mas. Con influencia

media se evidencio al 25,8% de jovenes de 18 a 25 anos, 34,1% de pacientes de 26

a 60 anos y 2,8% de los pacientes mayores. Con influencia alta se encontré al 8,8%

de los pacientes de 18 a 25 afios; 11,1% de los adultos entre 26 y 60 afos y en el

2,8% de los adultos mayores.
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Prueba de hipoétesis del objetivo especifico 2

A la prueba de chi2 de Pearson se observé un valor de p de 0,040; por lo que se
evidencia que existe influencia entre las diferentes RS con la eleccion de diferentes
tratamientos odontologicos estéticos en pacientes atendidos en un centro

odontoldgico segun el rango etario; por lo cual se acepta la hipotesis alterna.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0412 4 ,040
Razoén de verosimilitud 8,802 4 ,066
Asociacion lineal por lineal 3,171 1 ,075
N de casos validos 217

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 41.
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Tablas 4. Influencia de las RS con la eleccion de diferentes tratamientos odontologicos

estéticos en pacientes atendidos en un centro odontoldgico seglin categoria socioecondmica.

Influencia de las

Categoria socioecondmica

.y, 3

RS con la eleccion F extrema E D C B A Total P

de diferentes pobreza

tratamientos n % n % n % n % % n % N %
odontolégicos

Influencia baja 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.5 0 0.0 2 0.9

Influencia media 20 9.2 17 7.8 47 21.7 53 24 .4 23 10.6 6 28 166 76.5 0.236
Influencia alta 3 1.4 11 5.1 12 5.5 16 7.4 2.8 1 0.5 49 22.6

Total 24 11.1 28 12.9 59 27.2 69 31.8 30 13.8 7 32 217 100

Fuente propia del autor
*P Chi2 de Pearson

En la tabla 4 se aprecia la Influencia de las RS con la eleccion de diferentes tratamientos

odontologicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontologico segin categoria

socioeconomica. El 11,1% en nivel socioeconomico F, 12,9% en E; 27,2% en nivel

socioeconomico D; 31,8% con nivel C, 13,8% en nivel socioecondémico B y en A el 3,2%. Con

influencia baja se aprecia a 0,5% en nivel F y 0,5% con nivel B. Con influencia media destacan

21,7% en nivel D; 24,4% en nivel C; con influencia alta destaca el 7,4% en nivel

socioecondmico C, 5,5% con nivel D y 5,1% con nivel socioecondmico E.

Prueba de hipotesis del objetivo especifico 3

A la prueba de chi2 de Pearson se encontrd un valor de p de 0.236; por lo cual se aprecia no

existe influencia estadisticamente significativa entre las RS con la eleccion de diferentes

tratamientos odontologicos estéticos en pacientes atendidos en una categoria socioecondmica

segun categoria socioecondmica, aceptando la hipotesis nula.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3372 10 ,263
Razén de verosimilitud 11,468 10 ,322
Asociacion lineal por lineal ,062 1 ,803
N de casos validos 217

a. 7 casillas (38,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,00.
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4.1.3 Discusion de resultados

La finalidad de esta investigacion fue analizar como las RS influyen con la seleccion de
procedimientos dentales estéticos por parte de pacientes tratados en un centro odontologico
privado. Se puede inferir que estas redes sociales, accesibles al publico en general, tienen un
impacto significativo en la decision de optar por un tratamiento estético dental. Los resultados
mostraron que el 76,5% de los participantes experimentaron una influencia media, mientras
que el 22,6% reportd una influencia alta. Estos hallazgos presentan una ligera variacion en
comparacion con los resultados obtenidos por Althunayan(11); donde se demostrd que (64%)
de todos los encuestados usaban Internet y las RS para obtener informacion sobre salud bucal;
esto se debe a valerse por muchas explicaciones, es probable que solo una minoria de las
personas tengan acceso a una red de internet y también a las numerosas diferencias culturales
que hay entre nuestro pais Latinoamericano y Arabico. Por otro lado se asocia a lo encontrado
por Binalrimal (12); donde observo que la mayoria de la poblacion inform6 que las RS ejercian
una influencia en la percepcion de la estética dental y la satisfaccion con la apariencia de sus
dientes. (49.9%); esto se debe al rapido crecimiento de las RS y su impacto en las actitudes de

los usuarios que optan por algun tratamiento dental.

De la misma manera; en esta investigacion de planteo identificar cual es el género se influencia
mas con las RS y la eleccion de diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en pacientes
atendidos en un centro odontoldgico privado. Se observd que el 43,3% de los encuestados eran
varones y 56,7% mujeres, por lo cual no se encuentra relacion entre la influencia de las RS con
la eleccion de los diferentes tratamientos odontoldgicos segun el género del paciente (p de
0,643); los cuales guardan relacion con lo encontrado por Mir (17); donde un total de 477,
63,5% eran mujeres con impacto de las RS en las opciones de tratamiento dental, esto se debe
a que el género femenino usa mas las plataformas de RS que los hombres les gusta mantener

vinculos estrechos y obtener informacion social que los varones. También se asocia a lo
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encontrado por Salim (13); donde se analiz6 un conjunto de datos en su estudio especificamente
10 192 tweets relacionados a temas estrictamente de odontologia estética en los cuales e el
64,7% eran mujeres y el 35,3% eran hombres, esto se debe a que el género masculino se inspira

mas en las habilidades para obtener informacion y es mas cerrado en sus habilidades sociales.

Asi mismo; en el objetivo de esta investigacion de planteo determinar que rango etario se
influencia mas con las RS y la eleccion de diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en
pacientes atendidos en un centro odontologico en donde se observo influencia alta de 11,1%
de los adultos entre 26 y 60 afos, existiendo asi influencia entre las RS con la eleccion de
diferentes tratamientos odontologicos estéticos segun el rango etario (p 0.040); los cuales
guardan relacion con lo encontrado por Al Awdah (18); el grupo de edad que tuvo mas impacto
de las RS fue el de 26 - 45 afios con (46,5%), seguido 18-25 con (45.3%) y 46-65 con (8.2 %),
la mayoria eran mujeres (87,3%); en comparacion a nuestro estudio se asemeja mas al estudio
de este autor respecto el rango etario, esto se debe a que un adulto tiene mayor solvencia
respecto a ingresos economicos, el cual optaria por algin tratamiento dental estético en general
una vez que ya este influenciado. Por otro lado, difiere de lo encontrado por Ansari (15); que
observd grupo de mayor edad (18- 25 afos) estaban muy influenciados por las sonrisas de las
celebridades en las RS y se refirieron al dentista para recibir un tratamiento dental estético
(valor P : 0,001), en realidad ambos estudios a comparacion se realizaron en paises arabicos,
pero la diferencia es que se realizaron de diferentes afios, en realidad con dos afios de diferencia,

lo que influenciaria en los resultados significativamente.

Por tultimo; en el objetivo de esta investigacion se planted determinar que categoria
socioecondmico se influencia mas con las RS y la eleccion de diferentes tratamientos
odontoldgicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontologico se observo; que la
categoria econdmica C tiene mayor influencia con 7.4 %, seguido de la categoria
socioecondmico D con 5.5 %, se aprecia no existe influencia estadisticamente significativa
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entre las multiples RS con la eleccion de diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en
pacientes atendidos en un centro odontologico segiin categoria socioeconomica (p de 0.236)
.Estos resultados no guardan relacion con lo encontrado por AlyGunaid (16); los resultados de
este estudio revelaron que mas del 56 % de los participantes eran mujeres, alrededor del 47 %
de los participantes se encontraban en el rango etario de 21 y 30 afios, mas del 73 % habian
recibido una educacion de nivel universitario y mas del 70 % pertenecian a la umbral de ingreso
medio con 71.2%. En este estudio vemos que hay influencia de las RS a optar un tratamiento
dental estético evidentemente significativa en cuanto a niveles de ingreso, lo cual puede
deberse a la falta de informacion respecto a los antecedentes ya que dificil encontrar estudios
que hablen especificamente de las categorias econémica e ingresos de los pacientes; a la vez
se nos complicaria porque hay diferentes niveles de vida segun el pais en donde vivan los

pacientes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Siguiendo los analisis estadisticos realizados en este estudio, se concluye que existe una
relacion significativa considerando el uso de las RS y la eleccion de los multiples tratamientos

estéticos dentales en pacientes de un centro odontolégico privado.

Sin embargo, en este estudio, el género femenino no mostrd una mayor influencia de las RS en
la eleccion de tratamientos estéticos dentales (Chi2 de Pearson = p de 0,643). Por otro lado, se
observo que el grupo etario de 26 a 60 anos estuvo mas influenciado por las RS en su decision

sobre tratamientos odontologicos estéticos.

Finalmente, no se encontrd una mayor influencia de las RS en la seleccion de tratamientos

estéticos dentales entre los pacientes de las categorias socioeconémicas C y D.
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5.2. Recomendaciones

Se sugiere a los expertos en el campo de la salud odontologica ante la gran demanda global de
las RS, tener una cuenta y/o usuario de forma activa. Asimismo, tener en responsabilidad
bioética en especial y especificamente los tratamientos odontoldgicos estéticos, porque se
recuerda que dichos tratamientos en ocasiones son irreversibles y pueden derivar en desgastes
dentales innecesarios; en el peor de los casos, podria haber pérdida de dientes, trauma en la

oclusion, pérdida de la vitalidad pulpar, entre otros problemas.

Se recomienda mas investigacion para comprender hasta qué punto las RS afectan la

cognicion de la poblacion en el momento de elegir algin tratamiento dental en especifico.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Problema general

(,Como influyen las redes sociales en la
eleccion de los distintos tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes
atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023?

Problema especificos

(,Como influyen las redes sociales en la
eleccion de los diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes
atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023, en
relacion al género?

(Como influyen las redes sociales en la
eleccion de los diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes
atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023, en
relacion al rango etario?

(,Como influyen las redes sociales en la
eleccion de los diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes
atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023, en
relacion al categoria socioeconémica?

Objetivos
Objetivo General

Identificar como las redes sociales
influyen en la eleccion de los diferentes
tratamientos odontoldgicos estéticos en
los pacientes atendidos en un centro
odontologico privado de Lima durante el
afio 2023.

Objetivos especificos

Contrastar en relacion al género como
las redes sociales influyen en la eleccion
de los diferentes  tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes
atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023.
Comparar en relacion al rango etario
como las redes sociales influyen en la
eleccion de los diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en los pacientes
atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023.
Analizar en relacion a la categoria
socioecondmica como las redes sociales
influyen en la eleccion de los diferentes
tratamientos odontoldgicos estéticos en
los pacientes atendidos en un centro
odontologico privado particular de Lima
durante el afio 2023.

Hipétesis
Hipotesis general

Hi: Se plantea existe influencia entre el uso RS
con la eleccion de diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en pacientes atendidos en
un centro odontologico privado.

Ho: Se plantea que no existe entre el uso de RS
con la eleccion de diferentes tratamientos
odontologicos estéticos en pacientes atendidos en
un centro odontolégico privado.

Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion entre el género y como las
redes sociales influyen en la eleccion de los
diferentes tratamientos odontologicos estéticos en
los pacientes atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023.

Hol: No existe relacion entre el género y como
las redes sociales influyen en la eleccion de los
diferentes tratamientos odontologicos estéticos en
los pacientes atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023.

Hi2: Existe relacion entre el rango etario y como
las redes sociales influyen en la eleccion de los
diferentes tratamientos odontologicos estéticos en
los pacientes atendidos en un centro odontologico
privado de Lima durante el afio 2023.

Ho2: No existe relacion entre el rango etario y
como las redes sociales influyen en la eleccion de
los diferentes tratamientos odontoldgicos
estéticos en los pacientes atendidos en un centro
odontologico privado de Lima durante el afio
2023.

Hi3: Existe relacion entre la categoria
socioeconomica y coémo las redes sociales
influyen en la eleccion de los diferentes
tratamientos odontologicos estéticos en los
pacientes atendidos en un centro odontologico
privado particular de Lima durante el afio 2023.
Ho3: No existe relacion entre la categoria
socioeconémica y como las redes sociales
influyen en la eleccion de los diferentes
tratamientos odontologicos estéticos en los
pacientes atendidos en un centro odontologico
privado particular de Lima durante el afio 2023.
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Variable

Variable independiente

Redes socuiales

Variable dependendiente

o Influencia en la eleccion
de un ratamiento dental
especifico

Dimensiones

e  Tratamiento dental en

especifico.
Dimension

e Edad

e  Género

e  (Categoria
socioeconomica

Diseiio Metodologico
Tipo de investigacién
e  Descriptiva
Metodo y diseio de Ila
investigacion
e Meétodo de tipo deductivo
o  Diseflo observacional
Poblacion
Un total de 495 pertenecientes a la
Centro Odontologico Remident
Muestra
La muestra se determiné mediante
un calculo muestral el cual tuvo
como resultado 217.



Anexo 2: Instrumentos

Titulo de la investigacion: Influencia de las redes sociales con la eleccion de diferentes
tratamientos odontologicos estéticos en pacientes atendidos en una clinica dental privada
en lima 2023.

Estimado paciente, este instrumento tienen como fin recopilar informacion de forma
anonima y confidencial de la presente investigacion. Se le solicita responder con
sinceridad y objetividad, muchas gracias por tomarse el tiempo de responder y a la vez
contribuir con la investigacion:

Datos demograficos
1. Genero
a. Masculino

b. Femenino

2. Edad
a. 18-25
b. 26-60

c. 6l-amas
3. Ingresos Familiares
a. S/ 1232 (aprox.)
b. S/2038 (aprox.)
c. S/3184 (aprox.)
d. S/6135 (aprox.)
e. S/ 12647 (aprox.)
f. Menos del s/ 1232
Practicas relacionadas con el uso de las redes sociales
4. (Hace uso de alguna cuenta de red social personal?
a. Si(l)
b. No (0)

5. (Cudl es la red social que mas usa frecuentemente? Marque la(s) respuestas que
considere correctas (maximo 6)

a. Ninguna (0)
b. Facebook (1) (cantidad de redes sociales)

c. Instagram (1)

i

Snapchat (1)
e. TikTok (1)
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f. Twitter (1)
g. Youtube (1)
6. Respecto a las redes sociales, ;Cual es su frecuencia de uso?
a. Ninguna (0)
b. Diariamente (4)
c. Mensual (1)
d. Frecuentemente (3)
e. Semanalmente (2)

7. Respecto a las redes sociales, ;Cual es su propdsito de uso? Marque la(s) respuestas
que considere correctas. (maximo 4)

a. Ninguno (0)
b. Comunicacion (1)
c. Entretenimiento (1)
d. Educacion (1)
e. Anuncio publicitario (1)
Influencia odontoldgica del paciente con el uso de las redes sociales
8. (Sigue alguna cuenta dental en su aplicacion de red social?
a. Si(1)
b. No (0)
9. (Piensas que los contenidos dentales de las redes sociales son precisos?
a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)
10. ;Has agregado a algun dentista a tus redes sociales?
a. Si(1)
b. No (0)

11. ;Ha visitado a un odont6logo unicamente después de ver contenido dental de alguna
red social?

a. Si(1)
b. No (0)
12. ;Considera que la practica dental debe tener una presencia en linea?
a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)

c. Totalmente de acuerdo (2)
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Tratamiento dental en especifico que influencio en elegir

13. (Cual de los siguientes tratamientos estéticos dentales se ha animado a pagar viendo
contenido dental en alguna red social? Marque la(s) respuestas que considere
correctas (maximo 5)

a. Ninguno (0)
b. Carillas dentales (1)
¢. Ortodoncia (1)
d. Blanqueamiento dental (1)
e. Protesis dental (1)
f. Restauraciones dentales (1)
14. El tratamiento dental en especifico, ;cumplié sus expectativas?
a. Totalmente en desacuerdo (o)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)

15. Segun el tratamiento dental ;Crees que es mejor que lo realice algin especialista en
el ambito odontologico?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)
16. ;Cree que el tratamiento le durara a largo plazo?
a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)

Factores que son importantes en la busqueda de una cuenta de red social para un
tratamiento dental en especifico.

17. Las personas famosas con alguna cuenta en red social que sigue ; Te han influenciado
para optar por algun tratamiento dental en especifico?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)

18. Las fotos del resultado del tratamiento dental (antes y después), ; Te alientan a buscar
el tratamiento en especifico?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)

c. Totalmente de acuerdo (2)
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19. ;Considera que es muy efectivo la presencia de las redes sociales para elegir un
tratamiento dental en especifico?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)

20. Los comentarios en linea de alguna cuenta con contenido dental ;Le influencian a
optar alglin tratamiento dental en especifico?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)

21. ;Considera importante los logros y premios que tiene el dentista para elegir algin
tratamiento dental en especifico?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)

22. ;Considera importante el contenido original y de interés que publica el dentista en
las redes sociales?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)

23. ;Considera importante las ofertas especiales que hace el dentista en sus redes
sociales?

a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)
c. Totalmente de acuerdo (2)
24. ;Considera importante la cantidad de Likes que tiene el dentista en las redes sociales?
a. Totalmente en desacuerdo (0)
b. Indeciso (1)

c. Totalmente de acuerdo (2)

Baremo:
Opinidn--- puntaje
21 preguntas
0-16, Influencia baja entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.

17-32, Influencia media entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
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33-49, Influencia alta entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
Dimension 1: Practicas relacionadas con el uso de las redes sociales
0-4, Influencia baja entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
5-9, Influencia media entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
10-15, Influencia alta entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
Dimension 2: Influencia odontolégica del paciente con el uso de las redes sociales
0-2, Influencia baja entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
3-5, Influencia media entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
6-7, Influencia alta entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
Dimension 3: Tratamiento dental en especifico que influencio en elegir
0-3, Influencia baja entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
4-7, Influencia media entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
8-11, Influencia alta entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.

Dimension 4: Factores que son importantes en la busqueda de una cuenta de red
social para un tratamiento dental en especifico.

0-4, Influencia baja entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
5-9, Influencia media entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.

10-16, Influencia alta entre redes sociales y eleccion de tratamiento dental.
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Anexo 3: Validez de instrumentos

Pentimencin: el {tem cormesponde al concepto tedrico formulado.

*Belevancia: el item es apropiado pam represeniar al componente o dimensiGn
especifica del constrecto.

! Elaridad: se entiende sin dificnltad alguna el enunciado del item, s conciso,
expetn v direcia,

Nt Suficikencin: s dice suficiencin cuando bos items planteados son gudlien:
tes para medir la dimensiGn.

Ohservaciones (precisar s hay suficencia):
Opinidn de apli: bilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable despuoés de corregir [ ]

Mo aplicahle [

Apellidos ¥ nombres del juez validadar: [ /Mg, Rajas Orisga Badl
DN 07761772

Expecialided del validedor: AMapgister en decencia & investizacide s esoomacolegia

o7 deJudin de 200y

3 & /
?"E;_—.""i' -"r-

Firma del experto informantes

52



Pertimencin: el item corresponde al concepio tedrion formulado.

Belerancia: £l item es aprapiado pam representar al componente o dimensicn
expercifica del constructa.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 5 coneiso,
sxackn v directo.

Nita. Saficiencin: == dice suficiencia cuande bos items planteados son gulipieg:
les para medir la dimensitn.

OUhzervaciones (precisar s hay suficencla):
Opinidn de splicabilidad:

Aplicabde [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Ko aplicahle |

Apelbidos v pembres del jusz validadar: D/ M. Huaellas Paredes Betzahd
DRI 40643571

Ezpecialided del validedor: Periodeoncia
a7 e Audin de 202

/B

Firma del experta informanls]
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Pertimencin: el item corresponde al concepto tefricn formulado.

*Eelsramcia: el item es apropiado parm repressntar al componente o dimensién
especifica del construcio.

! Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enoneiado del item, es conciso,
exackn v direcla.

Nota. Saficiencin: s dice suficiencin cuando bogs items planteades son gulisien:
tes parn medir In dimensicn.

Oheervaciones (precisar s hay suficiencia):

Opinidn de splicabilidad:
Aplicabds [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicahle [

Apellidos ¥ nembres del juez vaBdadar: Dr /Mg, Yilghes Bellida Dina
DNT: 08937740

Expecialided del validador: Aagizter en decencia & investigacido en ssoomatobegia

a7 e Judin de 202y

K;m e

Firma del experta informante
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Pruebas Normalidad

Se planted las siguientes hipotesis

Hi: La muestra presenta una distribucion no normal

Ho: La muestra presenta una distribucion normal.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Categoria
Género Edad socioecondmica  Variable

N 217 217 217 217
Parametros Media 1,57 1,86 2,34 2,22
normales®™® Desv. 497 ,728 1,274 435

Desviacion
Maximas diferencias Absoluto ,375 232 ,186 ,465
extremas Positivo ,306 ,226 ,132 ,465

Negativo -,375 -,232 -,186 -,300
Estadistico de prueba ,375 232 ,186 ,465
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°¢ ,000°¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correcciodn de significacion de Lilliefors.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Valoracion del juicio de tres expertos

INDICADOR COEFICIENTE
V DE AIKEN
CLARIDAD 0.938
OBJETIVIDAD 0.938
ACTUALIDAD 0.813
ORGANIZACION 0.813
SUFICIENCIA 0.750

INTENCIONALIDAD 0.938

CONSISTENCIA 0.875
COHERENCIA 0.938
METODOLOGIA 0.813
TOTAL 0.868

Se analizd los valores brindados por los juicios de los tres expertos mencionados, en las
fichas de validacién. Se aplicd la prueba del Coeficiente V de Aiken; la cual indica que si el
valor obtenido supera el 0.8 se considera que posee una adecuada validez. Puesto que se
obtuvo un coeficiente de 0.868 se concluye que existe un acuerdo entre los expertos.
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Confiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,958 21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
p1 47,53 487,085 ,195 ,958
p2 46,53 470,671 ,544 ,957
p3 46,87 467,499 ,539 ,957
p4 48,40 444,455 ,874 ,954
p5 47,47 467,085 ,647 ,956
p6 46,40 469,834 ,693 ,956
p7 47,57 446,047 ,764 ,955
p8 47,27 454,685 ,767 ,955
p9 47,40 471,766 ,499 ,957
p10 48,17 460,626 ,584 ,957
p11 48,63 462,447 ,610 ,956
p12 47,53 449,775 711 ,956
p13 47,97 457,068 ,582 ,957
p14 47,37 481,137 ,286 ,958
p15 47,17 443,799 ,829 ,955
p16 48,53 447,085 ,795 ,955
p17 47,07 463,030 712 ,956
p18 47,70 443,321 ,698 ,956
p19 48,03 464,516 ,518 ,957
p20 48,23 462,530 ,565 ,957
p21 48,10 458,300 ,646 ,956

Estos resultados se trabajaron en base a 20 pacientes adultos que asisten a un consultorio

odontolodgico privado.

Se aplico el test de Alfa de Cronbach, al cuestionario que evalda la influencia de las redes
sociales con la eleccion de diferentes tratamientos odontologicos estéticos en paciente
atendidos en una clinica dental privada, encontrando que el instrumento produce resultados
consistentes y coherentes teniendo como resultado 0,958 por lo que se evidencia que la

magnitud del instrumento es alta y confiable.
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Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETHCA PARA LA
Universided INVESTIGACION
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 30 de agosto de 2023
Invesugados a)
Ivan Guzman Selis Mufiox

Exp. N*: 08312023

De mu consideracitn:

Es graso expresarle mi cordial salado y a la vez informarle que el Comité Instisacional de
Enico para la imvestigacion de la Universidad Privada Norbent Wicner (CIELUPNW)
evalué y APROBO los siguicnies documentos:

o Prowcolo utulado: “Influencla de las redes sochiles en la decclda de
tratamdentes odontoligicos estéticos ea paciestes stendides en una clinica
deatal privada en Lima 2023% Versida 01 con fecha 0597/2023.

e Fomwalario de Consestiniento Informado Versidn 01 con fecha 0507/2023.

El cual nene como mvestigador principal al Sra) Ivan Guzmen Solis Muftoz y a bos
mvestigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimicnto de las buesas pebcticas éticas, ¢l balance
ricsga’beneficio, la calificacion del oquipo de investigaciin ¥ la confidencialidad de los
daws, entre otros.

El imvestngador deberd comsiderar los siguientes pustos detallados o contimsacion:

1. La vigencia de la aprobacidn ¢s de des aftos (24 meses) a partir de la enssién
de este documento.

2. Ellnforme de Avances se presentard cada 6 meses, y el mfoame final una vez
coacluido el estudio.

3. Tods enmicnds o adenda s¢ deberd presenar al CIELUPNW y no podrd
implementarse sin la debida sprobacidn.

4. Siaplica, Ia Renovaclon de aprobacida del proyecto de imvestigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimicnto, con sa respectivo
informe de avance.

Es coanto mfocmo a esied para su conocmicato y fises peminentes.

Alcstamente,

Yenny Mignsol Belludo Fuesee
del CIEL- UPNA

A Argaps 440 - S B
L rsnnadiad Pivads Nocbert W w
Tobitons: - 5555 snina 3290 Col V51004

[o— .

58



Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Universidad
Norbert Wiener

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores - Solis Mufioz lvan Guzman
Titulo _ “Influencia de laz diferentes redes sociales con la eleccidn de diferentes tratamisntos odontoligicos estéticos en pacientes atendidos en una clinica

dental privada en Lima 202
Propasito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Influencia de las diferentes redes socigles con la eleccion de diferentes
tratamizntos odontoldaicos estéticos en pacientes atendidos en una clinica dental privada en Lima 2023, Este es un estudio desarollado por investiaadores de la
Universidad Privada Morbert Wiener, lvan Guzman Solis Muiioz. El propdaito de este estudio es Determinar la influencia de las diferentes redes sooiales con la
eleccign de diferentes tratamientos odontoldgicos estéticos en pacentes atendidos en una clinica dental odontologica del distito de Paramonga. Su ejecucion
ayudaralpermitira a identificar la influencia de los pacientes con respecto a las redes sociales, pacientes atendidos en una clinica particular.
Procedimientos:

5i Usted decide parficipar en este estudio se le realizara lo siguients;
- 5e le brindara una encuesta de 21 preguntas sobre la influencia en redes sociales (propias de |a investigacion) .Cada pregunta obtiene determinadas opciones
de respuesta. (no hay respuesta buena o mala lo importante 2 sw opinion).

- Se permanecera en todo momente con mascarilla y respetando 2l 1.5 m de distancia.

- 5i opta por marcharse de la encuesta, tendra |a total libertad de realizarlo.

La entrevista/encussta tene un bempo maximo de 15 minutos. Los resultados de la encussta 52 mantendrén respetando |3 confidencialidad y el anonimato de manera
pertinents.

Riesgos:

En este estudio su paricipacion estudio no comprende riesgo alguno, en esta investigacion busca

mantener su seguridad v participacicn del paciente prolijaments, por ello que =1 hay alguna pregunta que genere en

usted molestia o incomodidad, &l investigador procurard esclarscer su duda como también brindar el soporte necesario.

Beneficios: |

|Usted no se beneficiara directamente de participar en €l estudio, es decir, su participacion no resultara en ningln tipo de beneficio econdmico, y también debe tenerse
en cuenta que su parbicipacion en el estudio no exta relacionada yio asooada con gastos o perjuicios econdmicos & sus finanzas, el investigador sera responsable
de que conlleven la realizacion y ejecucion de la investigacion cientifica, con la debida autorizacion de laz autoridades pertinentes. Si usted decide participar de forma
voluntania contribuira en el desarrollo de esta investigacion, y dislmente permitira identificar la influencia realice la encuesta y recopile investigaciones.
La participacion voluntaria facilitara el desarrollo de esta investigacion y también permitira identificar |a influencia de las redes sociales con la eleccion de fratamientos
dentales estéticos en una clinica dental privada ¥ de manera indirecta ayudara a mejorar la calidad de vida en conjunio con el bienestar de las personas, ayudara &l
deszarrollo de nuevos profesionales y a los gue transitan hacia |a investigacion.

Costos e incentivos

|Uzted no debera pagar nada por la participacion. lgualmente, no recibira ningln incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad:

Nosofros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no 52 maostrard ninguna informacian que
permita la ientificacion de Usted. Sus archivos no s2ran mostrados a ninguna persona aena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted =& siente incomodo durante la realizacion de la encuesta, podra retirarse de &ste en cuslquier momento, o

no paricipar en una parte del estudio zin penuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y'o molestia, no dude en preguntar

al personal del estudio. Pusde comunicarse con =r. Ilvan Guzman Soliz Mufoz identificado con N* de DMI:

T1522407 con Y° de celular 572095497 N° de teléfono 14035760 o &l correo wem_123436@hotmail.com yio al Comité que walidd el presente estudio, Dra. Yepny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Efica de la Universidad Morbert

Wiener, para la investigacion de la Universidad Morbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285, comitd

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntaiamente participar en este estudio, comprendo gue cosas pueden pasar i participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar,
aungue yo haya aceptado ¥ gue puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

G U

1~
- ] '
Inveshjﬁiﬁ or

Participante: o
Mombres Homhﬂres Ivan _E‘Buzman Solis Murioz
DNI: DNI: 71522407

AT

Fecha: 20d/07/2023, versidn 01
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Limag, 22 de septiembrs del 2023

Carta de zolicitad

CD. Fagia. Srirdad o Chausis.
Directora

Chinica dental Bzpailent
Mirgflores

Yo, Selis Musioz Ivan Guznan, bachiller de la EAP de odontologia de 12 Escuela Academico
Profazional de Odomtologica, me divijo amte usted Gerente General del conmiltario demtal
“Centro Odostolesico Bemilient™ me presanto ¥ exponzo:

Chee con la fmalidad de dezarrollar mi provecto de tesis tilade: “INFLUELNCIA DE LAS
FECES 30CIALER EM LA ELECCION DE TEATAMIENTOS ODOWTOLOGICOE
ESTETICOS EXN PACIENTES ATEMDIDOS EN UNA CLIMICA DEMNTAL FEIVADA EN
LIniA 20237 Selicito me brmda las facilidades para acceder 2 lzs instalacionss de o
corsultorio destal con el fin de coptar con un ambiente 2progiado para realizar [2 recoleccion
de datos de mi brvestizacion, en el cual me comprometo a cumplic con todas las normas de
biozezuridad duramte 2] procesa.

%in otro particular v 2zradeciendo amticipadaments 12 atencion 2 1a presents me dezpido de
usted

Lima, 21 de septiembre del 2023

Atentamenis

Zaoliz Moz Tvan Guzman
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Lima, 2§ de sepfiembre del 2023

Carta de respoests a solicitnd

CD. Ragcin Soledad Earez Chanpi:
Dhirectora

Clinica dental Repailent
Miraflores

Feaciba mi cordial saledo, estimado Solis Moz Ivan Guzman . El motivo de la presente es
brindar rezpuesta 3 su reguerimiento. hadiznte el cual solicita 1a recoleccion de datos para
su provecto de imvestizacion “INFLUEWCIA DE LAS REDES SOCIALES EMN LA
ELECCION DE TRATAMIENTOS ODONWTOLOGICOS ESTETICOS EN PACIENTES
ATENDIDOS EN UNA CLIMICA DENTAL FRIVADA EN LIMA 2023”7, En relacian
con ello, debemos proceder a comtestar darls las facilidades v guias necesarias para la

recaleccion de dickos datos em mestro establacimisnto.

Limsa, 26 de septiembre del 2023

Atentaments

=

€I Pegez Chanbis Bagip. Seledad]
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Anexo 8: Informe del asesor de turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Concepto-3.docx -

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
7767 Words 43735 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

44 Pages 633.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 28,2022 10:01 PM GMT-5 Dec1,2022 12:05 PM GMT-5

® 18% de similitud general
Eltotal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 16% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 12% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico + Material citado

Resumen
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® 15% de similitud general

Reporte de similitud

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 11% Base de datos de Internet

- Base de datos de Crossref

+ 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

Universidad Wiener on 2022-11-29

Submitted works

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2022-11-11

Submitted works

Universidad Wiener on 2023-06-27

Submitted works

Universidad Wiener on 2022-10-24

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Internet

« 3% Base de datos de publicaciones

- Base de datos de contenido publicado

de Crossref

Descripciéon general de

4%

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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