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Resumen 

El propósito de esta investigación fue analizar las redes sociales y su influencia en la elección 

de múltiples tratamientos estéticos odontológicos en personas atendidas en un centro 

odontológico durante el año 2023. Se llevo a cabo una investigación de enfoque cuantitativo, 

en un diseño observacional, descriptivo y de tipo transversal. Se empleó un cuestionario de 

elaboración propia con 21 preguntas, aplicado de manera presencial a 217 pacientes. Los 

resultados indicaron una influencia media en el 76,5% y alta en el 22,6%. Al analizar las 

dimensiones, en la dimensión 1 (Prácticas relacionadas con el uso de redes sociales) se observó 

una influencia media en el 79,7% y alta en el 18,4%; en la dimensión 2 (Influencia odontológica 

del paciente por el uso de redes sociales), una influencia media del 70,5% y alta del 18,4%; en 

la dimensión 3 (Tratamiento dental específico influido por redes sociales), una influencia media 

del 78,8% y alta del 12%; y en la dimensión 4 (Factores relevantes en la búsqueda de cuentas 

de redes sociales para tratamientos dentales), una influencia media del 27,2% y alta del 71,9%. 

Se concluyó que hay una vínculo entre el empleo de redes sociales y la elección de tratamientos 

estéticos odontológicos. Asimismo, el sexo femenino no mostró mayor influencia, mientras 

que las personas de 18 a 30 años fueron las más impactadas en su decisión de elegir 

tratamientos dentales. 

 

 

Palabras Claves: Redes sociales, Odontología Estética, plataforma digital, encuesta,  . 
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Abstract 

The purpose of this study was to social networks and its influence with the choice of various 

dental aesthetic treatments in patients treated at a dental clinic during the year 2023. A 

quantitative research was carried out, using an observational, descriptive and cross-sectional 

approach. A self-developed questionnaire with 21 questions was used, applied in person to 217 

patients. The results indicated a medium influence in 76.5% and a high influence in 22.6%. 

When analyzing the dimensions, in dimension 1 (Practices related to the use of social networks) 

a medium influence was observed in 79.7% and high in 18.4%; in dimension 2 (Dental 

influence of the patient due to the use of social networks), a mean influence of 70.5% and a 

high influence of 18.4%; in dimension 3 (Specific dental treatment influenced by social 

networks), a medium influence of 78.8% and a high influence of 12%; and in dimension 4 

(Relevant factors in the search for social media accounts for dental treatments), a medium 

influence of 27.2% and a high 71.9%. It is determined that there is a connection between the 

use of social networks and the choice of dental aesthetic treatments. Likewise, the female sex 

did not show greater influence, while people between 18 and 30 years old were the most 

impacted in their decision to choose dental treatments. 

 

Keywords: Social Networks, Aesthetic Dentistry, Digital Platform, survey. 
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Introducción  

 

Las redes sociales han generado un gran impacto en la sociedad, especialmente en quienes han 

adoptado un uso inadecuado de estas plataformas. En el ámbito odontológico, hay pacientes 

cuya elección de futuros tratamientos, especialmente los estéticos, se ve influenciada por estos 

medios. Entre los tratamientos estéticos en odontología destacan la ortodoncia, el 

blanqueamiento dental, las carillas dentales, las restauraciones de resina compuesta, la cirugía 

plástica gingival y los implantes dentales, entre otros. 

En esta investigación se plantea como problema principal ¿En la elección de tratamientos 

estéticos odontológicos en los pacientes de un centro odontológico cómo influyen las redes 

sociales?. El objetivo general será determinar esta influencia, para lo cual se establecieron tres 

objetivos específicos que permitirán alcanzar el propósito planteado con mayor detalle. Los 

resultados serán presentados mediante tablas y gráficos, contribuyendo a un análisis más 

preciso y fundamentado. 

El estudio se organizará en diversos capítulos. En el primero, se desarrollará el marco teórico, 

donde se explorarán los conceptos fundamentales relacionados con las redes sociales y la 

odontología estética. El segundo capítulo describirá la metodología utilizada, especificando el 

enfoque de la investigación, el tipo de estudio y la población analizada. En el tercer capítulo, 

se presentarán los resultados obtenidos, los cuales se representarán a través de tablas y gráficos 

para facilitar un análisis más detallado y preciso. Finalmente, se interpretarán los hallazgos en 

comparación con estudios anteriores, y se expondrán las conclusiones recomendaciones y 

derivadas del estudio. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 
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1.1 Planteamiento del problema 

Estas RS (redes sociales), como medio de comunicación, han tenido un impacto notable en la 

sociedad, especialmente en personas que han adoptado un uso inadecuado de estas plataformas. 

En el ámbito odontológico, los pacientes pueden ser influenciados por estas RS en la elección 

de tratamientos futuros, especialmente los estéticos, así como en su conducta durante la 

consulta (1), y en su interacción con el odontólogo (2). Entre los procedimientos estéticos más 

comunes en odontología están la ortodoncia, el blanqueamiento dental, las carillas estéticas, 

las restauraciones con resinas compuestas, la cirugía plástica periodontal y los implantes 

dentales (3), los cuales requieren conocimientos especializados en áreas como operatoria 

dental, ortodoncia y periodoncia. 

Es fundamental que los odontólogos tengan una preparación sólida y actualizada para 

garantizar tratamientos seguros, evitar malas prácticas, satisfacer a los pacientes y asesorarlos 

adecuadamente en la elección del tratamiento más adecuado (4). 

A nivel internacional, diversos estudios destacan la influencia de las RS en la odontología. En 

México, Montelongo y González (5) identificaron que las mujeres son más influenciadas que 

los hombres al decidir acudir al odontólogo. En Venezuela, Valles (6) estudió el uso educativo 

de YouTube por estudiantes de odontología, resaltando su eficacia como herramienta de 

autoaprendizaje, aunque evidenció la posibilidad de que el público general acceda a 

información tanto precisa como errónea. 

En Costa Rica (7), Gutiérrez analizó el uso de Instagram como recurso educativo en 

odontopediatría y ortodoncia, demostrando altos niveles de satisfacción entre estudiantes y 

pacientes, lo que refuerza la importancia de un uso adecuado de las RS. En Brasil, Fernández 

(8) investigó la influencia de las RS en la percepción de la estética dental, abordando el 

concepto de visagismo y la personalización de la sonrisa, concluyendo que la sociedad 
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brasileña está fuertemente influenciada por estas plataformas en la normalización de estándares 

estéticos. 

En Colombia, Serrano (9) evaluó un programa de higiene oral reforzado con RS en estudiantes 

con enfermedad gingival, mostrando que estas herramientas mejoran significativamente la 

salud periodontal. Esto evidencia cómo las redes pueden influir incluso en decisiones 

odontológicas erradas si la información es inexacta. 

En Perú nuestro compatriota Jurado (10) estudió la influencia del marketing en el mercado 

odontológico, destacando la necesidad de estrategias comunicativas eficaces para que los 

pacientes puedan elegir tratamientos informados y evitar decisiones impulsivas o mal 

fundamentadas. 

Ante esta realidad, se requiere una investigación exhaustiva en relación a las RS y su posterior 

influencia en la selección de procedimientos odontológicos, enfatizando en su impacto sobre 

las decisiones de los pacientes y la calidad de la información difundida. 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo influyen las redes sociales en la elección de los distintos tratamientos odontológicos 

estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontológico privado de Lima durante el año 

2023? 

1.2.2 Problema específicos  

¿Cómo la dimensión género de las redes sociales influyen en los tratamientos odontológicos 

estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontológico privado de Lima durante el año 

2023? 

¿Cómo la dimensión rango etareo de las redes sociales influyen en los tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontológico privado de Lima 

durante el año 2023? 

¿Cómo la dimensión estrato socioeconómico de las redes sociales influyen en los tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontológico privado de Lima 

durante el año 2023? 
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1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo General  

Identificar cómo las redes sociales influyen en la elección de los diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontológico privado de Lima 

durante el año 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos  

Contrastar como la dimensión género de las redes sociales influyen en la elección de los 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el año 2023. 

Comparar como como la dimensión rango etario de las redes sociales influyen en la elección 

de los diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el año 2023. 

Analizar como estrato socioeconómico de las redes sociales influyen en la elección de los 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado particular de Lima durante el año 2023. 

 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica 

En lo que respecta a la elección de los distintos procedimientos odontológicos estéticos 

influenciados por las RS, es posible considerar que este canal de comunicación, ampliamente 

accesible al público general, tiene un impacto considerable en la decisión de los pacientes sobre 

su tratamiento dental. Al interactuar con estos medios, las personas pueden verse influenciadas 

de tal forma que afecte su elección, lo cual puede ser perjudicial si no se considera la idoneidad 

del tratamiento. Es importante recordar que existen tratamientos odontológicos invasivos y 
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mínimamente invasivos, y que, en muchos casos, las piezas dentales no podrán recuperar su 

estado original después de la intervención. Por lo tanto, las RS pueden resultar perjudiciales 

dependiendo de diversos factores, como el tipo de contenidos a la que se tiene contacto o la 

elección errónea de estos procedimientos. 

1.4.2 Metodológica 

Este estudio analiza cómo las RS influyen en la elección de tratamientos odontológicos 

estéticos en pacientes atendidos en un centro privado de Lima durante 2023. Se aplica un 

enfoque mixto, con diseño transversal, descriptivo y correlacional. La población está 

conformada por 495 pacientes, y la muestra se determinó en 217 participantes utilizando la 

fórmula estadística para un universo finito conocido. La recolección de datos se realizará 

mediante encuestas y entrevistas, con análisis estadístico posterior. Los resultados permitirán 

mejorar las estrategias digitales en el ámbito odontológico. 

1.4.3 Práctica 

En el transcurso se incorporaron trabajos previos de investigación que están estrechamente 

enlazados con la cuestion clave de este trabajo, lo que facilitó significativamente el proceso 

para los profesionales involucrados y, al mismo tiempo, resultará altamente beneficioso para 

los pacientes al contribuir a la obtención de resultados más precisos, efectivos y adecuados a 

sus necesidades en el futuro. 

1.5 Limitaciones de la investigación 

Esta investigación presenta algunas limitaciones inherentes a su diseño y enfoque. Al centrarse 

en una clínica dental privada, los resultados obtenidos están restringidos a este contexto 

específico, sin poder generalizarse a toda la población de Lima. Además, dado que el estudio 

se limita exclusivamente al año 2023, las conclusiones derivadas de este trabajo reflejan las 
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tendencias y comportamientos de este período en particular, lo que puede no ser representativo 

de otros años o situaciones. 

Asimismo, aunque se ha intentado captar las percepciones de los pacientes mediante encuestas, 

es posible que estas herramientas no profundicen completamente en todas las influencias 

externas que podrían haber tenido un impacto importante. Factores como el costo de los 

tratamientos, las recomendaciones personales o incluso las experiencias previas de los 

pacientes también podrían haber jugado un papel significativo en la toma de decisiones, pero 

no se analizaron exhaustivamente en este estudio. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 
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2.1 Antecedentes de la investigación  

 

Baik at al (2022), en su tesis titulada "Effect of Social Media on Patient’s Perception of Dental 

Aesthetics in Saudi Arabia", realizaron un estudio de corte transversal en Arabia Saudita con 

el objetivo de determinar el impacto de las redes sociales en la percepción de los pacientes 

sobre los tratamientos odontológicos estéticos. La muestra estuvo compuesta por 1,940 

pacientes atendidos en centros odontológicos privados de la Universidad King Abdulaziz 

(KAUFD) y en Jeddah. 

Los resultados mostraron que el 52,7% de los encuestados eran mujeres y que el uso de redes 

sociales estaba principalmente asociado a la comunicación y el entretenimiento. Las 

plataformas más utilizadas fueron Snapchat (71,1%) e Instagram (66,9%), lo que concuerda 

con la variable "tipo de red social" considerada en este estudio. Además, el 38,5% de los 

participantes expresó insatisfacción con la apariencia de sus dientes, lo que se vincula 

directamente con la variable dependiente de esta investigación: la elección de tratamientos 

odontológicos estéticos. Entre los tratamientos más solicitados, el blanqueamiento dental fue 

el preferido por el 63,8% de los encuestados. 

En conclusión, este estudio evidenció una fuerte influencia de las redes sociales en la 

percepción estética dental de los pacientes, siendo un factor determinante en su decisión de 

optar por tratamientos cosméticos. Este antecedente guarda relación directa con la presente 

investigación, al coincidir en variables como el uso de redes sociales, la preferencia por 

tratamientos estéticos y la influencia diferenciada según el género.(14) 
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Salim at al (2021), El estudio titulado “Esthetic Dentistry on Twitter: Benefits and Dangers”, 

realizado por Salim et al. (2021) en Jordania, tuvo como objetivo analizar cómo el contenido 

publicado en Twitter se relaciona con la percepción y demanda de tratamientos odontológicos 

estéticos. Se recolectaron más de 54,000 tuits mediante programación en Python, de los cuales 

13,787 fueron clasificados en cuatro categorías: procedimientos cosméticos, publicidad, 

contenido educativo y estética general. 

Los resultados indicaron que los tratamientos más mencionados fueron las carillas dentales 

(43,2%) y el blanqueamiento dental (13,3%), lo cual se relaciona con la variable dependiente 

de esta investigación: elección de tratamientos odontológicos estéticos. Además, se observó 

una mayor participación de mujeres en la publicación de contenido sobre estética dental, lo 

cual se vincula directamente con el primer objetivo específico de este estudio, que busca 

analizar la influencia de las redes sociales según el género. 

También se destaca el rol de Twitter como plataforma para experiencias personales y 

publicidad más que para la educación en salud, lo que refuerza la importancia de evaluar el tipo 

de contenido difundido en redes sociales, uno de los enfoques clave de esta tesis. 

En síntesis, este antecedente respalda la presente investigación al mostrar cómo una red social 

específica influye en la percepción y elección de tratamientos estéticos, considerando 

diferencias de comportamiento según el género, y el impacto del contenido publicitario en la 

toma de decisiones odontológicas. (13) 
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AlÿGunaid et al. (2021), en su estudio titulado "Utilization and Social Media Behaviors of 

Orthodontic Patients", realizado en Arabia Saudita, analizaron el uso y comportamiento en 

redes sociales de pacientes en tratamiento ortodóntico. Participaron 139 pacientes (78 mujeres 

y 61 hombres) mediante un enfoque descriptivo transversal. 

En relación con las variables de esta investigación, se evidenció que el 47% tenía entre 21 y 30 

años (rango etario), el 71% pertenecía a un estrato socioeconómico medio, y las mujeres usaban 

redes sociales con mayor frecuencia que los hombres (género), mostrando además mayor 

tendencia a comparar su tratamiento. Las redes más usadas fueron Snapchat (28,7%) e 

Instagram (23,7%). Aunque el 58,9% señaló que las redes no influyeron directamente en su 

decisión, los temas más buscados fueron tipos de tratamiento y costos, lo que se relaciona con 

la elección de tratamientos estéticos influenciada por las redes. 

Este estudio es relevante como antecedente porque confirma que existen diferencias 

significativas en el uso y efecto de las redes sociales según el género, así como patrones de 

búsqueda influenciados por la edad y el nivel socioeconómico. Tales factores también están 

presentes como dimensiones clave en la presente investigación, que busca determinar cómo 

estos influyen en la decisión de optar por tratamientos odontológicos estéticos. 

Además, la identificación de las plataformas más utilizadas coincide con la variable tipo de red 

social de esta tesis, resaltando la importancia de redes visuales como Instagram y Snapchat en 

la percepción estética dental. Por tanto, este antecedente respalda la hipótesis de que el 

contenido en redes puede condicionar la elección de tratamientos, especialmente entre mujeres 

jóvenes de nivel socioeconómico medio. (16)  
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Mir At al. (2020), en su estudio titulado "Evaluation of the Influence of Social Media on the 

Choice of Aesthetic Dental Treatments: An Online Survey", realizado en India, evaluaron 

cómo influye el uso de redes sociales en la elección de tratamientos odontológicos estéticos. 

La muestra estuvo conformada por 477 personas, y se aplicaron pruebas de Chi-cuadrado para 

analizar la relación entre variables, con un nivel de significancia del 5%. El grupo etario 

predominante fue el de 26 a 35 años, seguido por los de 18 a 25 años, 36 a 45, y mayores de 

45, lo que permite establecer un vínculo con la variable rango etario. Asimismo, la 

participación femenina fue mayor (63,5%), y se observó que las mujeres seguían con más 

frecuencia a dentistas en redes sociales, lo que refuerza la dimensión de género. 

El estudio reveló que un 60,8% de los encuestados consideraba las plataformas digitales como 

su principal fuente de información sobre tratamientos estéticos y clínicas dentales, lo cual se 

relaciona directamente con la variable tipo de red social y su influencia en la elección de 

tratamientos odontológicos estéticos. Este antecedente es relevante para la presente 

investigación, ya que evidencia una clara relación entre el uso de redes sociales y la decisión 

de los pacientes de optar por tratamientos estéticos, influenciada por factores como edad y 

género. (18)  

Ansari At al. (2020), en su estudio titulado "Impact of Social Media on University Students’ 

Decision to Choose Hollywood Smile in Aesthetic Dental Treatments", realizado en Arabia 

Saudita, tuvo como objetivo analizar el impacto de las redes sociales en la decisión de 

estudiantes universitarios al optar por la dentadura tipo “Hollywood Smile”. El estudio fue de 

tipo transversal y se aplicó un cuestionario estructurado a 1,000 estudiantes de pregrado de 

diversas universidades en Riyadh. La muestra estuvo compuesta por 56% mujeres y 44% 

hombres, y el 39% de los encuestados utilizaba redes sociales más de 6 horas al día. Las 
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plataformas más usadas fueron Twitter (38%), Snapchat (34%), Instagram (24%) y Facebook 

(4%). 

En relación con las variables de esta tesis, el estudio evidenció una diferencia significativa 

entre géneros: las mujeres mostraron mayor conocimiento sobre la sonrisa de celebridades y 

mayor exposición a contenidos estéticos en redes sociales (p = 0,001). Estos resultados se 

vinculan con la influencia de las redes sociales en la elección de tratamientos estéticos, así 

como con el papel del género y la edad universitaria como factores determinantes. Este 

antecedente refuerza la hipótesis de que el contenido visual en redes puede condicionar las 

decisiones estéticas dentales, particularmente entre mujeres jóvenes con alta exposición digital. 

(15)  

Al Awdah at al. (2019), En su estudio titulado "Evaluation of the Impact of Digital Platforms 

on the Selection of Aesthetic Dental Treatments in the Gulf Region", busca como fin la 

"Evaluacion del impacto de las plataformas digitales en la selección de tratamientos estéticos 

dentales en el Golfo Pérsico". Realizaron una investigación de corte transversal en Arabia 

Saudita, recopilando 1,028 encuestas digitales y presenciales. Los resultados mostraron que el 

grupo etario más influenciado por las redes sociales fue el de 26 a 45 años (46,5%), siendo 

predominante la participación femenina (87,3%). Además, el 98,3% tenía al menos una cuenta 

en redes sociales y el 81,6% las usaba de forma regular. Un 53,4% seguía a dentistas o centros 

odontológicos, y el 66,2% consideraba las redes sociales su principal fuente de información 

sobre tratamientos estéticos. 

Estos datos se relacionan directamente con las variables de esta tesis, ya que muestran una alta 

influencia de las plataformas digitales en la elección de tratamientos odontológicos estéticos, 

especialmente entre mujeres jóvenes adultas. También se identificó una mayor confianza en la 

información encontrada en redes sociales entre las mujeres (67,8%) en comparación con los 
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hombres (55%). Este estudio respalda la relevancia del género, rango etario y tipo de red social 

como dimensiones influyentes en la decisión de optar por tratamientos estéticos, confirmando 

que las redes sociales son un medio dominante de interacción, búsqueda y toma de decisiones 

en salud bucal estética en la región. (19)  

Binalrimal (2019), Esta investigación científica de Arabia Saudita. Con el titulo “The Effect 

of Social Media on the Perception and Demand of Aesthetic Dentistry”. Tiene su propósito 

“Investigar cómo las plataformas de RS influyen en la captación y la demanda de tratamientos 

de estomatológicos estéticos en el país”. El estudio descriptivo transversal incluyó una muestra 

aleatoria de 965 personas de la población general y 300 profesionales de la odontología en 

Riyadh. Revelan los resultados que los encuestados han indicado que las RS influyeron en su 

satisfacción con la apariencia de sus dientes con 41,9%, también aumentaron su sabiduría sobre 

tratamientos estéticos dentales con 66,1%. Además, se evidencia gran similitud en las 

respuestas por parte de los personal de salud. También se muestra aumento de datos en el 

pedido de procedimientos estéticos después del uso de RS, y el 78,3% de los pacientes solicitó 

un tratamiento estético solo porque se había vuelto una tendencia en las plataformas. En 

conclusión, las RS tienen impacto  considerable en la demanda y la percepción de tratamientos 

de odontología estética en Arabia Saudita. Además, se destacan como una herramienta eficaz 

de marketing y comunicación en el ámbito de la odontología estética. (12)  

Althunayan at al. (2018), Este estudio científico realizado en Arabia Saudita. Con el título 

“Role of social media in dental health promotion and behavior change in Qassim province, 

Saudi Arabia”. Su propósito de estudio es “Determinar la predominancia en la utilización de 

las RS en la obtención e intercambio de conocimiento sobre salud dental general en la provincia 

de Qassim”. Se trató de investigación de corte transversal basado en encuesta digital sin 

identificación. La muestra incluyó 2029 personas, y los resultados revelaron que el 64% usaba 



16 

 

las RS con fines relacionados con la salud dental. Las plataformas más populares de los 

usuarios se distribuyen de la siguiente manera: Twitter con 53,8%, Instagram con 40,9% y 

YouTube con 36,7%. Asimismo, el 79,7% de los participantes señalaron que la facilidad de 

acceso y la comodidad para obtener información eran las principales razones por las que 

preferían usar las RS para informarse sobre salud bucal. Sin embargo, los encuestados 

mencionaron la tener complicación para comunicarse con los sabedores como una barrera 

significativa para tomar en cuenta a las RS como una referencia confiable de información con 

el 50,3%. En resumen, se encontró un fuerte impacto de las RS en la modificación de los 

comportamientos relacionados con la salud oral, tanto en el aprendizaje como en la toma de 

elecciones respecto a tratamientos dentales.(11)  

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Redes sociales 

Comprenden una serie de redes digitales que facilitan la interacción entre individuos, creando 

una red de comunicación abierta y continua. A través de estos medios, se facilita el intercambio 

de información de manera ilimitada, permitiendo que los usuarios compartan contenido de todo 

tipo y establezcan relaciones virtuales. En el contexto odontológico, estas plataformas han 

transformado la manera en que los pacientes acceden a información sobre tratamientos 

estéticos, salud bucal y servicios dentales. (19). 

Redes sociales más usadas 

Facebook 

Esta plataforma de RS ofrece la posibilidad de crear un perfil personalizado, donde se podrá 

incluir información personal como nombre, profesión, nivel educativo, entre otros datos 

importantes. Además, emplea 'etiquetas' o 'hashtags', que transforman palabras o frases en 
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enlaces clave, lo que facilita la organización y búsqueda de contenido relevante, mejorando el 

acceso a información sobre procedimientos y cuidados odontológicos. (26) 

 

YouTube 

Esta plataforma permite la publicación y compartición de videos dentro de diversas categorías, 

como series, películas, música y contenidos relacionados con videojuegos, así como 

grabaciones de carácter amateur. Esta dinámica ofrece una valiosa herramienta para la difusión 

del conocimiento odontológico entre los usuarios. (29) 

WhatsApp 

Esta plataforma permite la transmisión y recepción de contenido multimedia, tales como 

imágenes, videos y audios, entre otras funciones esenciales, como el intercambio de archivos 

y la ubicación geográfica. Esta herramienta resulta especialmente útil en consultas y grupos de 

apoyo para pacientes interesados en mejorar su salud oral. (27) 

 

Instagram 

 Esta plataformas se centran en el intercambio de publicaciones efímeras, conocidas como 

"stories", así como en las publicaciones estándar o "posts". Estas publicaciones pueden ser 

configuradas para ser temporales, con una duración de 24 horas, y pueden establecerse como 

públicas, privadas o accesibles a múltiples usuarios, lo que resulta especialmente útil en el 

ámbito odontológico para compartir consejos, tratamientos estéticos y resultados visuales de 

procedimientos dentales. (28) 

Twitter 

Este servicio se enfoca en la transmisión de información breve y concisa, conocido como 

"microblogging". Los usuarios publican mensajes breves llamados "tweets", que permiten 

compartir pensamientos rápidos y actualizaciones sobre diversos temas, incluidos los 
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relacionados con la odontología, como tratamientos estéticos o consejos dentales. Cada tweet 

está limitado a 280 caracteres (anteriormente 140), lo que promueve la comunicación directa y 

ágil, sin requerir una interacción extensa. (25) 

TikTok 

Su propósito principal es permitir la creación y distribución de videos breves de entre 15 y 60 

segundos. Estos videos, fáciles de elaborar, ofrecen una variedad de efectos visuales que los 

usuarios pueden personalizar, permitiendo así la generación de contenido atractivo y relevante 

para temas de odontología, como procedimientos estéticos o cuidados dentales, de manera 

dinámica y creativa. La interacción y el alcance de este contenido son esenciales para que las 

clínicas y profesionales de la salud dental se conecten con su audiencia en plataformas de RS 

(23). 

Datos estadísticos 

Estadística a nivel global 

A escala mundial, de acuerdo con Global WebIndex, más de 4.700 millones de usuarios 

operativos de RS. Esto representa el 59% de la población mundial, quienes utilizan alguna 

plataforma de RS. Entre las más populares y empleadas a nivel mundial se encuentran 

Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y TikTok, siendo estas las principales herramientas 

digitales donde los profesionales de la odontología pueden interactuar y promover servicios 

relacionados con la salud dental y estética bucal. (20) 

Estadística a nivel nacional 

En un contexto nacional, el Digital News Report 2022 nos menciona el numero aproximado de 

ciudadanos peruanos con RS es de 28,1 millones, representando el 73% del cuerpo 

demográfico. Las herramientas digitales de RS que gozan de popularidad nacional son 

Facebook, con 67%, YouTube, con 39%, WhatsApp, con 34%, Instagram, con 22% y TikTok 

con 16%, siendo estas las más utilizadas por los usuarios para interactuar, compartir 
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información y promocionar diversos servicios, incluidos aquellos relacionados con la 

odontología y la estética dental. (21) 

2.2.2 Estetica dental 

Definición 

La odontología estética es una rama especializada cuyo objetivo es lograr la armonización 

visual del área oral, la fisonomía y los elementos dentales conjuntamente. Este campo facilita 

a un proceso de selección en el ámbito artistico, en el cual el odontólogo desempeña un papel 

crucial para obtener un resultado final satisfactorio y adaptado a las necesidades y deseos del 

paciente. (3). 

Alternativas estéticas en odontología 

Blanqueamiento dental 

Es un procedimiento sencillo que implica la aplicación de un agente blanqueador sobre la 

superficie dental, provocando un cambio en su coloración. (22). 

Carillas de cerámica y porcelana 

Son recubrimientos que mejoran la estética de las restauraciones, permitiendo intervenciones 

poco invasivas, especialmente en dientes frontales. (3). 

Resinas compuestas 

Representan una  gran variedad de elementos utilizados para el tratamiento restaurador dental, 

los cuales presentan diferentes tonalidades (24). 

Ortodoncia 

Este procedimiento consiste en el desplazamiento de los dientes utilizando diversos 

dispositivos, con el objetivo de lograr una correcta oclusión dental, siendo un tratamiento. Es 

un tratamiento prolongado que puede durar entre 12 a 24 meses. (3) 
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2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Se plantea que existe influencia entre el uso RS con la elección de diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontológico privado de Lima 

durante el año 2023. 

Ho: Se plantea que no existe entre el uso de RS con la elección de diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro odontológico privado de Lima 

durante el año 2023. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hi1: Existe relación entre el género y cómo las redes sociales influyen en la elección de los 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el año 2023. 

Ho1: No existe relación entre el género y cómo las redes sociales influyen en la elección de los 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el año 2023. 

Hi2: Existe relación entre el rango etario y cómo las redes sociales influyen en la elección de 

los diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el año 2023. 

Ho2: No existe relación entre el rango etario y cómo las redes sociales influyen en la elección 

de los diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el año 2023. 
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Hi3: Existe relación entre la categoría socioeconómica y cómo las redes sociales influyen en la 

elección de los diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos en un 

centro odontológico privado particular de Lima durante el año 2023. 

Ho3: No existe relación entre la categoría socioeconómica y cómo las redes sociales influyen 

en la elección de los diferentes tratamientos odontológicos estéticos en los pacientes atendidos 

en un centro odontológico privado particular de Lima durante el año 2023. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 
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3.1. Método de la investigación: Este estudio se desarrolló bajo un enfoque deductivo, ya que 

parte de premisas generales para llegar a conclusiones específicas sobre la influencia de las 

redes sociales en la elección de tratamientos odontológicos estéticos. (30) 

3.2. Enfoque de la investigación:  

Este estudio adoptará un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que combinará la 

recolección y el análisis de datos estadísticos con información cualitativa para contrastar y 

complementar las hipótesis planteadas. (30, 31). 

3.3. Tipo de investigación:  

Este estudio científico tiene un enfoque básico, ya que los resultados obtenidos contribuirán a 

comprender la relación entre el uso de RS con la selección desde distintos procedimientos 

odontológicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontológico privado en Lima 

durante el año 2023 (32,34).  

3.4. Diseño de la investigación:  

La investigación adopta un diseño transversal, descriptivo y correlacional, ya que permite 

observar fenómenos en un momento específico, describir detalladamente las características 

de los pacientes y explorar relaciones significativas entre variables como edad, género, nivel 

socioeconómico y la influencia de las redes sociales en la elección de tratamientos 

odontológicos estéticos. (30,34). 

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población 

La población está conformada por 495 pacientes que reciben atención en un centro 

odontológico privado ubicado en el distrito de Miraflores, Lima Metropolitana. Este 
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establecimiento cuenta con la autorización municipal correspondiente y ha sido reclasificado 

por el Ministerio de Salud (MINSA) para la prestación de servicios odontológicos. 

3.5.2 Muestra:  

La muestra se determinó a partir de la base de datos del centro odontológico, considerando a 

todos los pacientes atendidos durante el año 2023, en un régimen de seis días por semana y 

horarios rotativos de mañana y tarde. Se incluyeron únicamente aquellos pacientes con historia 

clínica registrada, alcanzando una población total de 495 personas. El cálculo del tamaño 

muestral se realizó aplicando la fórmula para poblaciones finitas conocidas, obteniéndose un 

total de 217 participantes (36). 

Fórmula 

 

Donde:  

Z: Puntuación en la distribución normal estandarizada con un valor de (1-α/2) = 1.96  

N: Cantidad de individuos en la población= 495  

p: Tasa de ocurrencia= 0.5 (50%)  

Z = Nivel de confianza representado por el valor crítico obtenido en las tablas de la 

distribución normal. 

El tamaño de la muestra se calculó al sustituir los datos en la fórmula, obteniendo un 

total de 217 muestras. 

  

 

 

 

 

n= 217 
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3.5.4 Muestreo  

El muestreo utilizado es de tipo probabilístico, específicamente aleatorio simple (36). 

Criterios de inclusión:  

Se incluirán en el estudio a los pacientes del centro odontológico privado Remident que 

cumplan con los siguientes requisitos: 

• Tener entre 18 y 60 años de edad. 

• Haber recibido atención en el centro odontológico. 

• Poseer conocimientos básicos sobre el uso de internet. 

• Tener una cuenta activa en al menos una red social. 

Criterios de Exclusión:  

Se excluirán del estudio a: 

• Pacientes que no hayan firmado el consentimiento informado. 

• Personas que no se encuentren dentro del rango etario establecido (18 a 60 años). 

• Aquellos que no cuenten con experiencia previa en el uso de internet o que no utilicen 

redes sociales. 
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Variables y operacionalización 

 

 

Variables 

 

Definición 

conceptual 

 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

 

 

Influencia 

de las 

redes 

sociales 

(Variable 

Independie

nte) 

 

 

 

 

 

 

 

Las redes 

sociales son 

plataformas 

digitales que 

permiten a 

los usuarios 

interactuar, 

compartir 

contenidos e 

influenciar 

comportamie

ntos y 

percepciones

. 

 

 

Frecuencia y 

tipo de uso de 

plataformas 

digitales de 

interacción 

social." 

 

 

Género 

(Dimención1) 

 

 

 

 

Rango etario 

(Dimensión 2) 

 

 

 

 

 

 

 

Estrato 

Socioeconómico 

(Dimensión 3) 

 

 

 

Participación 

en redes 

sociales 

según género. 

 

 

Frecuencia de 

uso, 

plataformas 

preferidas y 

tipo de 

interacción 

según grupo 

etario. 

 

Nivel de 

acceso a 

internet, 

dispositivos, 

y motivos de 

uso 

(académico, 

recreativo, 

social, etc.) 

por estrato. 

 

 

 

Nominal 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal/Nomin

al 

 

 

Masculino / 

Femenino 

 

 

 

 

 

18-30 años / 

31-40 años / 

41 a más 

 

 

 

 

 

 

A/B/C/D/E 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Se emplearon técnicas de encuesta realizadas de manera presencial. Estas se centraron en un 

cuestionario que explora el impacto de las RS en la selección de diversos tratamientos 

odontológicos estéticos para los pacientes atendidos en un centro odontológico privado en 

Lima durante el año 2023. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

El empleo de técnicas de sondeo realizadas con asistencia física. Estas se centraron en un 

cuestionario que explora el impacto de las plataformas RS en la selección de procedimientos 

estomatológicos estéticos para los pacientes atendidos en un centro odontológico privado en 

Lima durante el año 2023. 
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3.7.3. Validación 

La herramienta de medición utilizado en este estudio científico científica será aprobado 

mediante una valoración de profesionales de la Universidad Privada Norbert Wiener, 

compuesto por los siguientes especialistas. Los profesionales que conforman este grupo son: 

C. D. Raúl Rojas Arteaga, C. D. Betzabé Huayllas Paredes y C. D. Dina Vilches Bellido. 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad del cuestionario fue determinada mediante el coeficiente V de Aiken, validado 

por tres expertos que evaluaron la claridad, relevancia y coherencia de cada ítem. Todos los 

ítems obtuvieron valores superiores a 0.70, lo que indica una adecuada validez de contenido 

del instrumento. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

El número de muestra se estableció en 217 participantes, las encuestas se administraron de 

manera presencial a cada paciente, distribuidas entre un número determinado de ellos. Es 

importante destacar que las encuestas se realizaron dentro del centro odontológico privado 

durante un periodo extendido. Para detalles adicionales sobre la repartición de las encuestas 

(anexo: 8). Además, se consideraron los requisitos de para incluido o excluido de este estudio 

científico. Los hallazgos obtenidos se generalizarán a la población con margen de confianza 

del 95%, utilizando la prueba de Chi2 para la estimación estadística. 

 

 

 



26 

 

 

3.9. Aspectos éticos 

Se obtuvo la autorización correspondiente por parte de la Facultad de Odontología de la 

Universidad Norbert Wiener. Se garantizará cumplir de los principios éticos establecidos en la 

Declaración de Helsinki, los cuales promueven el respeto hacia los participantes, la 

beneficencia y la justicia. Asimismo, la confidencialidad de las identidades de los participantes 

será resguardada en concordancia con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley N° 

29733). Todos los participantes en este estudio científico firmaron un consentimiento 

informado (Anexo N° 02), el cual asegura su participación voluntaria y transparente en el 

proceso. Además, el instrumento utilizado para recolectar datos pasó por una evaluación de un 

grupo de profesionales para garantizar su validez y confiabilidad, asegurando que cumpla con 

los objetivos planteados en el estudio. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 
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4.1. Resultados  

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados  

Se aplicó una prueba estadística de Kolmogorov-Smirnov, dado que se trabajó con una muestra 

de 162 casos. Los resultados indicaron que las cifras de p fueron inferiores a 0,05, lo que llevó 

a aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula. Esto implica que la distribución 

de la muestra no sigue una normalidad; en consecuencia, se utilizaron análisis de datos 

mediante pruebas estadísticas no paramétricas, como la prueba de correlación Chi2 de Pearson, 

para analizar la correlación entre las variables, conforme a los objetivos establecidos. 
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4.1.2 Prueba de hipótesis (si aplica) 

Tabla 1.   

Influencia de las RS con la elección de diferentes tratamientos odontológicos estéticos en 

pacientes atendidos en un centro odontológico. 

 Influencia baja 
Influencia 

media 

Influencia 

alta 

 n % n % n % 

Influencia entre las RS y elección de tratamiento 

dental 
2 0.9 166 76.5 49 22.6 

D1. Prácticas relacionadas con el uso de RS 4 1.8 173 79.7 40 18.4 

D2. Influencia odontológica del paciente con el 

uso de las RS 
24 11.1 153 70.5 40 18.4 

D3. Tratamiento dental en específico que 

influencio en elegir 
20 9.2 171 78.8 26 12.0 

D4. Factores determinantes al seleccionar una 

cuenta de RS relacionada con un tratamiento 

dental particular. 

2 0.9 59 27.2 156 71.9 

Fuente propia del autor 

 

Interpretación: 

Tabla 1. Se aprecia la influencia entre las RS y la elección del tratamiento dental observando 

influencia media en 76,5% y alta en 22,6%. Al separar en sus dimensiones, se encontró que en 

la dimensión 1 Prácticas relacionadas con el uso de RS se encontró influencia media en 79,7% 

y alta en 18,4%; en la dimensión 2 Influencia odontológica del paciente con el uso de las RS 

se observó influencia media en 70,5% y alta en 18,4%; en la dimensión 3 Tratamiento dental 

en específico que influencio en elegir las RS presentan una influencia media en 78,8% y alta 

en 12%; por último en la dimensión 4 Factores determinantes al seleccionar una cuenta de RS 

relacionada con un tratamiento dental particular. Se encontró influencia media de las RS en 

27.2% y alta en 71,9%. 

Se concluye que existe la influencia entre las RS y la elección del tratamiento dental. 
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Tablas 2 

Influencia de las RS con la elección de diferentes tratamientos odontológicos estéticos en 

pacientes atendidos en un centro odontológico según el género. 

 
 Género  

Influencia de las RS con la elección de 

diferentes tratamientos odontológicos 

Masculino Femenino Total P* 

N % N % N %  

Influencia baja 1 0.5 1 0.5 2 0.9 

0.643 Influencia media 69 31.8 97 44.7 166 76.5 

Influencia alta 24 11.1 25 11.5 49 22.6 

Total 94 43.3 123 56.7 217 100  

Fuente propia del autor 

*P chi2 de Pearson 

 
Interpretación: 

En la tabla 2. Se aprecia la influencia de las RS con la elección de diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontológico según el género, 

encontrando que el 43,3% de los encuestados eran varones y 56,7% mujeres; del total de la 

población se encontró influencia media en 76,5% y alta en 22,6%. En los varones se observó 

influencia alta en 31,8% y alta en 11,1%; mientras que en las mujeres se apreció influencia 

media en 44,7% y con influencia alta al 11,5% de las encuestadas.  

Prueba de hipótesis del objetivo específico 1 

 

A la prueba de Chi2 de Pearson se obtuvo un valor de p de 0,643; por lo cual no se encuentra 

relación entre la influencia de las RS con la elección de los diferentes tratamientos 

odontológicos según el género del paciente, por lo cual se acepta la hipótesis nula.   
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,884a 2 ,643 

Razón de verosimilitud ,879 2 ,644 

Asociación lineal por lineal ,692 1 ,405 

N de casos válidos 217   

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,87. 

 

 

Tablas 3. Influencia de las RS con la elección de diferentes tratamientos odontológicos 

estéticos en pacientes atendidos en un centro odontológico según el rango etario.  

 Edad  

Influencia de las RS con la elección 

de diferentes tratamientos 

odontológicos 

18 a 25 26 a 60 61 a más Total P* 

n % n % n % N %  

Influencia baja 0 0.0 0 0.0 2 0.9 2 0.9 

0.040 Influencia media 56 25.8 74 34.1 36 16.6 166 76.5 

Influencia alta 19 8.8 24 11.1 6 2.8 49 22.6 

Total 75 34.6 98 45.2 44 20.3 217 100  

Fuente propia del autor 

*P Chi2 de Pearson 

 
En la tabla 3 se aprecia la influencia de las diferentes RS con la elección de diferentes 

tratamientos odontológicos estéticos en pacientes atendidos en un centro 

odontológico según el rango de etario; los entrevistados de 18 a 25 años fueron el 

34,6%; 45,2% entre los 26 y 60 años y el 20,3% eran mayores de 60 años. Se 

encontró influencia baja sólo en 0,9% de los pacientes de 61 a más. Con influencia 

media se evidencio al 25,8% de jóvenes de 18 a 25 años, 34,1% de pacientes de 26 

a 60 años y 2,8% de los pacientes mayores. Con influencia alta se encontró al 8,8% 

de los pacientes de 18 a 25 años; 11,1% de los adultos entre 26 y 60 años y en el 

2,8% de los adultos mayores.  
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Prueba de hipótesis del objetivo específico 2 

 

A la prueba de chi2 de Pearson se observó un valor de p de 0,040; por lo que se 

evidencia que existe influencia entre las diferentes RS con la elección de diferentes 

tratamientos odontológicos estéticos en pacientes atendidos en un centro 

odontológico según el rango etario; por lo cual se acepta la hipótesis alterna. 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 10,041a 4 ,040 

Razón de verosimilitud 8,802 4 ,066 

Asociación lineal por lineal 3,171 1 ,075 

N de casos válidos 217   

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,41. 
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Tablas 4. Influencia de las RS con la elección de diferentes tratamientos odontológicos 

estéticos en pacientes atendidos en un centro odontológico según categoría socioeconómica.  
 

 
Fuente propia del autor 

*P Chi2 de Pearson 

 

En la tabla 4 se aprecia la Influencia de las RS con la elección de diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontológico según categoria 

socioeconómica. El 11,1% en nivel socioeconómico F, 12,9% en E; 27,2% en nivel 

socioeconómico D; 31,8% con nivel C, 13,8% en nivel socioeconómico B y en A el 3,2%. Con 

influencia baja se aprecia a 0,5% en nivel F y 0,5% con nivel B. Con influencia media destacan 

21,7% en nivel D; 24,4% en nivel C; con influencia alta destaca el 7,4% en nivel 

socioeconómico C, 5,5% con nivel D y 5,1% con nivel socioeconómico E.   

 

Prueba de hipótesis del objetivo específico 3 

 

A la prueba de chi2 de Pearson se encontró un valor de p de 0.236; por lo cual se aprecia no 

existe influencia estadísticamente significativa entre las RS con la elección de diferentes 

tratamientos odontológicos estéticos en pacientes atendidos en una categoría socioeconómica 

según categoría socioeconómica, aceptando la hipótesis nula.  

 

 

 

  

 

 

 

Influencia de las 

RS con la elección 

de diferentes 

tratamientos 

odontológicos 

Categoría socioeconómica  

F extrema 

pobreza 
E D C B A Total 

P* 

n % n % n % n % n % n % N % 
 

Influencia baja  1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.5 0 0.0 2 0.9 

0.236 Influencia media 20 9.2 17 7.8 47 21.7 53 24.4 23 10.6 6 2.8 166 76.5 

Influencia alta 3 1.4 11 5.1 12 5.5 16 7.4 6 2.8 1 0.5 49 22.6 

Total 24 11.1 28 12.9 59 27.2 69 31.8 30 13.8 7 3.2 217 100  

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,337a 10 ,263 

Razón de verosimilitud 11,468 10 ,322 

Asociación lineal por lineal ,062 1 ,803 

N de casos válidos 217   

a. 7 casillas (38,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,06. 
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4.1.3 Discusión de resultados  

La finalidad de esta investigación fue analizar cómo las RS influyen con la selección de 

procedimientos dentales estéticos por parte de pacientes tratados en un centro odontológico 

privado. Se puede inferir que estas redes sociales, accesibles al público en general, tienen un 

impacto significativo en la decisión de optar por un tratamiento estético dental. Los resultados 

mostraron que el 76,5% de los participantes experimentaron una influencia media, mientras 

que el 22,6% reportó una influencia alta. Estos hallazgos presentan una ligera variación en 

comparación con los resultados obtenidos por Althunayan(11); donde se demostró que (64%) 

de todos los encuestados usaban Internet y las RS para obtener información sobre salud bucal; 

esto se debe a valerse por muchas explicaciones, es probable que solo una minoría de las 

personas tengan acceso a una red de internet y también a las numerosas diferencias culturales 

que hay entre nuestro país Latinoamericano y  Arábico. Por otro lado se asocia a lo encontrado 

por Binalrimal (12); donde observo que la mayoría de la población informó que las RS ejercían 

una influencia en la percepción de la estética dental y la satisfacción con la apariencia de sus 

dientes. (49.9%); esto se debe al rápido crecimiento de las RS y su impacto en las actitudes de 

los usuarios que optan por algún tratamiento dental. 

De la misma manera; en esta investigación de planteo identificar cual es el género se influencia 

más con las RS y la elección de diferentes tratamientos odontológicos estéticos en pacientes 

atendidos en un centro odontológico privado. Se observó que el 43,3% de los encuestados eran 

varones y 56,7% mujeres, por lo cual no se encuentra relación entre la influencia de las RS con 

la elección de los diferentes tratamientos odontológicos según el género del paciente (p de 

0,643); los cuales guardan relación con lo encontrado por Mir (17); donde un total de 477, 

63,5% eran mujeres con impacto de las RS en las opciones de tratamiento dental, esto se debe 

a que el género femenino usa más las plataformas de RS que los hombres les gusta mantener 

vínculos estrechos y obtener información social que los varones. También se asocia a lo 
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encontrado por Salim (13); donde se analizó un conjunto de datos en su estudio específicamente 

10 192 tweets relacionados a temas estrictamente de odontología estética en los cuales e el 

64,7% eran mujeres y el 35,3% eran hombres, esto se debe a que el género masculino se inspira 

más en las habilidades para obtener información y es más cerrado en sus habilidades sociales. 

Así mismo; en el objetivo de esta investigación de planteo determinar que rango etario se 

influencia más con las RS y la elección de diferentes tratamientos odontológicos estéticos en 

pacientes atendidos en un centro odontológico en donde se observó influencia alta de 11,1% 

de los adultos entre 26 y 60 años, existiendo así influencia entre las RS con la elección de 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos según el rango etario (p 0.040); los cuales 

guardan relación con lo encontrado por  Al Awdah (18); el grupo de edad que tuvo más impacto 

de las RS fue el de 26 - 45 años con (46,5%), seguido 18-25 con (45.3%) y 46-65 con (8.2 %), 

la mayoría eran mujeres (87,3%); en comparación a nuestro estudio se asemeja más al estudio 

de este autor respecto el rango etario, esto se debe a que un adulto tiene mayor solvencia 

respecto a ingresos económicos, el cual optaría por algún tratamiento dental estético en general 

una vez que ya este influenciado. Por otro lado, difiere de lo encontrado por Ansari (15); que 

observó grupo de mayor edad (18- 25 años) estaban muy influenciados por las sonrisas de las 

celebridades en las RS y se refirieron al dentista para recibir un tratamiento dental estético 

(valor P : 0,001), en realidad ambos estudios a comparación se realizaron en países arábicos, 

pero la diferencia es que se realizaron de diferentes años, en realidad con dos años de diferencia, 

lo que influenciaría en los resultados significativamente. 

Por último; en el objetivo de esta investigación se planteó determinar que categoria 

socioeconómico se influencia más con las RS y la elección de diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en pacientes atendidos en un centro odontológico se observó; que la 

categoria económica C tiene mayor influencia con 7.4 %, seguido de la categoria 

socioeconómico D con 5.5 %, se aprecia no existe influencia estadísticamente significativa 
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entre las multiples RS con la elección de diferentes tratamientos odontológicos estéticos en 

pacientes atendidos en un centro odontológico según categoria socioeconómica (p de 0.236) 

.Estos resultados no guardan relación con lo encontrado por AlÿGunaid (16); los resultados de 

este estudio revelaron que más del 56 % de los participantes eran mujeres, alrededor del 47 % 

de los participantes se encontraban en el rango etario de 21 y 30 años, más del 73 % habían 

recibido una educación de nivel universitario y más del 70 % pertenecían a la umbral de ingreso 

medio con 71.2%. En este estudio vemos que hay influencia de las RS a optar un tratamiento 

dental estético evidentemente significativa en cuanto a niveles de ingreso, lo cual puede 

deberse a la falta de información respecto a los antecedentes ya que difícil encontrar estudios 

que hablen específicamente de las categorias económica e ingresos de los pacientes; a la vez 

se nos complicaría porque hay diferentes niveles de vida según el país en donde vivan los 

pacientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1. Conclusiones  

Siguiendo los análisis estadísticos realizados en este estudio, se concluye que existe una 

relación significativa considerando el uso de las RS y la elección de los múltiples tratamientos 

estéticos dentales en pacientes de un centro odontológico privado.  

Sin embargo, en este estudio, el género femenino no mostró una mayor influencia de las RS en 

la elección de tratamientos estéticos dentales (Chi2 de Pearson = p de 0,643). Por otro lado, se 

observó que el grupo etario de 26 a 60 años estuvo más influenciado por las RS en su decisión 

sobre tratamientos odontológicos estéticos.  

Finalmente, no se encontró una mayor influencia de las RS en la selección de tratamientos 

estéticos dentales entre los pacientes de las categorias socioeconómicas C y D. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

5.2. Recomendaciones 

Se sugiere a los expertos en el campo de la salud odontológica ante la gran demanda global de 

las RS, tener una cuenta y/o usuario de forma activa. Asimismo, tener en responsabilidad 

bioética en especial y específicamente los tratamientos odontológicos estéticos, porque se 

recuerda que dichos tratamientos en ocasiones son irreversibles y pueden derivar en desgastes 

dentales innecesarios; en el peor de los casos, podría haber pérdida de dientes, trauma en la 

oclusión, pérdida de la vitalidad pulpar, entre otros problemas. 

Se recomienda más investigación para comprender hasta qué punto las RS afectan la 

cognición de la población en el momento de elegir algún tratamiento dental en específico.  
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de consistencia  

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variable  Diseño Metodológico 

Problema general  

¿Cómo influyen las redes sociales en la 

elección de los distintos tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes 
atendidos en un centro odontológico 

privado de Lima durante el año 2023? 

 

Problema específicos  

 

¿Cómo influyen las redes sociales en la 

elección de los diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes 
atendidos en un centro odontológico 

privado de Lima durante el año 2023, en 

relación al género? 
  

¿Cómo influyen las redes sociales en la 

elección de los diferentes tratamientos 
odontológicos estéticos en los pacientes 

atendidos en un centro odontológico 

privado de Lima durante el año 2023, en 
relación al rango etario?  

 

¿Cómo influyen las redes sociales en la 
elección de los diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes 

atendidos en un centro odontológico 
privado de Lima durante el año 2023, en 

relación al categoría socioeconómica? 

Objetivo General  

 

Identificar cómo las redes sociales 

influyen en la elección de los diferentes 
tratamientos odontológicos estéticos en 

los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el 
año 2023. 

 
Objetivos específicos  

 

Contrastar en relación al género cómo 
las redes sociales influyen en la elección 

de los diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes 
atendidos en un centro odontológico 

privado de Lima durante el año 2023. 

Comparar en relación al rango etario 
cómo las redes sociales influyen en la 

elección de los diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en los pacientes 
atendidos en un centro odontológico 
privado de Lima durante el año 2023. 

Analizar en relación a la categoría 
socioeconómica cómo las redes sociales 

influyen en la elección de los diferentes 

tratamientos odontológicos estéticos en 
los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado particular de Lima 

durante el año 2023. 

 

Hipótesis general  

 

Hi: Se plantea existe influencia entre el uso RS 

con la elección de diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en pacientes atendidos en 

un centro odontológico privado.  

Ho: Se plantea que no existe entre el uso de RS 

con la elección de diferentes tratamientos 

odontológicos estéticos en pacientes atendidos en 

un centro odontológico privado. 

 

Hipótesis específicas  

 

Hi1: Existe relación entre el género y cómo las 

redes sociales influyen en la elección de los 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos en 

los pacientes atendidos en un centro odontológico 

privado de Lima durante el año 2023. 

Ho1: No existe relación entre el género y cómo 

las redes sociales influyen en la elección de los 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos en 

los pacientes atendidos en un centro odontológico 

privado de Lima durante el año 2023. 

Hi2: Existe relación entre el rango etario y cómo 

las redes sociales influyen en la elección de los 

diferentes tratamientos odontológicos estéticos en 

los pacientes atendidos en un centro odontológico 

privado de Lima durante el año 2023. 

Ho2: No existe relación entre el rango etario y 

cómo las redes sociales influyen en la elección de 

los diferentes tratamientos odontológicos 

estéticos en los pacientes atendidos en un centro 

odontológico privado de Lima durante el año 

2023. 

 

Hi3: Existe relación entre la categoría 

socioeconómica y cómo las redes sociales 

influyen en la elección de los diferentes 

tratamientos odontológicos estéticos en los 

pacientes atendidos en un centro odontológico 

privado particular de Lima durante el año 2023. 

Ho3: No existe relación entre la categoría 

socioeconómica y cómo las redes sociales 

influyen en la elección de los diferentes 

tratamientos odontológicos estéticos en los 

pacientes atendidos en un centro odontológico 

privado particular de Lima durante el año 2023. 

 

Variable independiente 

• Redes socuiales 

Variable dependendiente 

• Influencia en la eleccion 

de un ratamiento dental 

especifico 

Dimensiones  

• Tratamiento dental en 

especifico. 

Dimensión 

• Edad  

• Género 

• Categoria 

socioeconómica 

Tipo de investigación 

• Descriptiva 

Metodo y diseño de la 

investigación 

• Método de tipo deductivo 

• Diseño observacional 

Poblacion 

Un total de 495 pertenecientes a la 

Centro Odontologico Remident 

Muestra 

La muestra se determinó mediante 

un calculo muestral el cual tuvo 

como resultado 217. 
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Anexo 2: Instrumentos  

Título de la investigación: Influencia de las redes sociales con la elección de diferentes 

tratamientos odontológicos estéticos en pacientes atendidos en una clínica dental privada 

en lima 2023. 

Estimado paciente, este instrumento tienen como fin recopilar información de forma 

anónima y confidencial de la presente investigación. Se le solicita responder con 

sinceridad y objetividad, muchas gracias por tomarse el tiempo de responder y a la vez 

contribuir con la investigación: 

Datos demográficos 

1. Genero 

a. Masculino 

b. Femenino 

2. Edad  

a. 18-25 

b. 26-60  

c. 61- a más 

3. Ingresos Familiares  

a. S/ 1232 (aprox.) 

b. S/ 2038 (aprox.) 

c. S/ 3184 (aprox.) 

d. S/ 6135 (aprox.) 

e. S/ 12647 (aprox.) 

f. Menos del s/ 1232 

Practicas relacionadas con el uso de las redes sociales 

4. ¿Hace uso de alguna cuenta de red social personal? 

a. Si (1) 

b. No (0) 

5. ¿Cuál es la red social que más usa frecuentemente? Marque la(s) respuestas que 

considere correctas (máximo 6) 

a. Ninguna (0) 

b. Facebook (1)   (cantidad de redes sociales)  

c. Instagram (1) 

d. Snapchat (1)  

e. TikTok (1) 
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f. Twitter (1) 

g. Youtube (1) 

6. Respecto a las redes sociales, ¿Cuál es su frecuencia de uso? 

a. Ninguna (0) 

b. Diariamente (4) 

c. Mensual (1) 

d. Frecuentemente (3) 

e. Semanalmente (2) 

7. Respecto a las redes sociales, ¿Cuál es su propósito de uso? Marque la(s) respuestas 

que considere correctas. (máximo 4) 

a. Ninguno (0) 

b. Comunicación (1) 

c. Entretenimiento (1) 

d. Educación (1) 

e. Anuncio publicitario (1) 

Influencia odontológica del paciente con el uso de las redes sociales 

8. ¿Sigue alguna cuenta dental en su aplicación de red social? 

a. Si(1) 

b. No (0) 

9. ¿Piensas que los contenidos dentales de las redes sociales son precisos? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

10. ¿Has agregado a algún dentista a tus redes sociales? 

a. Si(1) 

b. No (0) 

11. ¿Ha visitado a un odontólogo únicamente después de ver contenido dental de alguna 

red social? 

a. Si(1) 

b. No (0) 

12. ¿Considera que la practica dental debe tener una presencia en línea? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 
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Tratamiento dental en específico que influencio en elegir 

13. ¿Cuál de los siguientes tratamientos estéticos dentales se ha animado a pagar viendo 

contenido dental en alguna red social? Marque la(s) respuestas que considere 

correctas (máximo 5) 

a. Ninguno (0) 

b. Carillas dentales (1) 

c. Ortodoncia (1) 

d. Blanqueamiento dental (1) 

e. Prótesis dental (1) 

f. Restauraciones dentales (1) 

14. El tratamiento dental en específico, ¿cumplió sus expectativas? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

15. Según el tratamiento dental ¿Crees que es mejor que lo realice algún especialista en 

el ámbito odontológico? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

16. ¿Cree que el tratamiento le durara a largo plazo? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

Factores que son importantes en la búsqueda de una cuenta de red social para un 

tratamiento dental en específico. 

17. Las personas famosas con alguna cuenta en red social que sigue ¿Te han influenciado 

para optar por algún tratamiento dental en específico? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

18. Las fotos del resultado del tratamiento dental (antes y después), ¿Te alientan a buscar 

el tratamiento en específico? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 
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19. ¿Considera que es muy efectivo la presencia de las redes sociales para elegir un 

tratamiento dental en específico? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

20. Los comentarios en línea de alguna cuenta con contenido dental ¿Le influencian a 

optar algún tratamiento dental en específico? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

21. ¿Considera importante los logros y premios que tiene el dentista para elegir algún 

tratamiento dental en específico? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

22. ¿Considera importante el contenido original y de interés que publica el dentista en 

las redes sociales? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

23. ¿Considera importante las ofertas especiales que hace el dentista en sus redes 

sociales? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

24. ¿Considera importante la cantidad de Likes que tiene el dentista en las redes sociales? 

a. Totalmente en desacuerdo (o) 

b. Indeciso (1) 

c. Totalmente de acuerdo (2) 

 

Baremo: 

Opinión--- puntaje  

21 preguntas 

0-16, Influencia baja entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

17-32, Influencia media entre redes sociales y elección de tratamiento dental.  
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33-49, Influencia alta entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

Dimensión 1: Practicas relacionadas con el uso de las redes sociales 

0-4, Influencia baja entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

5-9, Influencia media entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

10-15, Influencia alta entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

Dimensión 2: Influencia odontológica del paciente con el uso de las redes sociales 

0-2, Influencia baja entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

3-5, Influencia media entre redes sociales y elección de tratamiento dental.  

6-7, Influencia alta entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

Dimensión 3: Tratamiento dental en específico que influencio en elegir 

0-3, Influencia baja entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

4-7, Influencia media entre redes sociales y elección de tratamiento dental.  

8-11, Influencia alta entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

Dimensión 4: Factores que son importantes en la búsqueda de una cuenta de red 

social para un tratamiento dental en específico. 

0-4, Influencia baja entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 

5-9, Influencia media entre redes sociales y elección de tratamiento dental.  

10-16, Influencia alta entre redes sociales y elección de tratamiento dental. 
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Anexo 3: Validez de instrumentos  
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

 

Pruebas Normalidad   

Se planteó las siguientes hipótesis 

Hi: La muestra presenta una distribución no normal 

Ho: La muestra presenta una distribución normal. 

                                         Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Género Edad 

Categoria 

socioeconómica Variable 

N 217 217 217 217 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 1,57 1,86 2,34 2,22 

Desv. 

Desviación 

,497 ,728 1,274 ,435 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,375 ,232 ,186 ,465 

Positivo ,306 ,226 ,132 ,465 

Negativo -,375 -,232 -,186 -,300 

Estadístico de prueba ,375 ,232 ,186 ,465 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

 c. Corrección de significación de Lilliefors. 
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Validez y confiabilidad del instrumento 

 

Valoración del juicio de tres expertos 

 

 

INDICADOR  COEFICIENTE 

V DE AIKEN 

CLARIDAD 0.938 

OBJETIVIDAD 0.938 

ACTUALIDAD 0.813 

ORGANIZACIÓN 0.813 

SUFICIENCIA 0.750 

INTENCIONALIDAD 0.938 

CONSISTENCIA  0.875 

COHERENCIA 0.938 

METODOLOGÍA 0.813 

TOTAL 0.868 

 

Se analizó los valores brindados por los juicios de los tres expertos mencionados, en las 

fichas de validación. Se aplicó la prueba del Coeficiente V de Aiken; la cual indica que si el 

valor obtenido supera el 0.8 se considera que posee una adecuada validez. Puesto que se 

obtuvo un coeficiente de 0.868 se concluye que existe un acuerdo entre los expertos.  
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Confiabilidad 

 

Estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach  

N de 

elementos 

,958  21 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

p1 47,53 487,085 ,195 ,958 

p2 46,53 470,671 ,544 ,957 

p3 46,87 467,499 ,539 ,957 

p4 48,40 444,455 ,874 ,954 

p5 47,47 467,085 ,647 ,956 

p6 46,40 469,834 ,693 ,956 

p7 47,57 446,047 ,764 ,955 

p8 47,27 454,685 ,767 ,955 

p9 47,40 471,766 ,499 ,957 

p10 48,17 460,626 ,584 ,957 

p11 48,63 462,447 ,610 ,956 

p12 47,53 449,775 ,711 ,956 

p13 47,97 457,068 ,582 ,957 

p14 47,37 481,137 ,286 ,958 

p15 47,17 443,799 ,829 ,955 

p16 48,53 447,085 ,795 ,955 

p17 47,07 463,030 ,712 ,956 

p18 47,70 443,321 ,698 ,956 

p19 48,03 464,516 ,518 ,957 

p20 48,23 462,530 ,565 ,957 

p21 48,10 458,300 ,646 ,956 

 

Estos resultados se trabajaron en base a 20 pacientes adultos que asisten a un consultorio 

odontológico privado. 

Se aplicó el test de Alfa de Cronbach, al cuestionario que evalúa la influencia de las redes 

sociales con la elección de diferentes tratamientos odontológicos estéticos en paciente 

atendidos en una clínica dental privada, encontrando que el instrumento produce resultados 

consistentes y coherentes teniendo como resultado 0,958 por lo que se evidencia que la 

magnitud del instrumento es alta y confiable. 
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Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado  
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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Anexo 8: Informe del asesor de turnitin 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descripción general de 
fuentes 

 

 
 
 

 
 15% de similitud general 

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos: 
 11% Base de datos de Internet  3% Base de datos de publicaciones 

 Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado 
de Crossref 

13% Base de datos de trabajos entregados 
 
 

 
FUENTES PRINCIPALES 
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se 
mostrarán. 

 
Universidad Wiener on 2022-11-29 4% 
Submitted works 

 

repositorio.uwiener.edu.pe 2% 
Internet 

 

Universidad Wiener on 2022-11-11 2% 
Submitted works 

 
 

Universidad Wiener on 2023-06-27 
Submitted works 

<1% 
 

 

 

Universidad Wiener on 2022-10-24 
Submitted works 

<1% 
 

 

 

hdl.handle.net 
Internet 

<1% 
 

 

 

repositorio.ucv.edu.pe 
Internet 

<1% 
 

 

 

repositorio.uigv.edu.pe 
Internet 

<1% 
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