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Resumen

El objetivo principal del estudio fue determinar como se relacionan el control interno y la gestion
de almacén en una empresa comercializadora de Lima en 2024. Se adoptd un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental, de corte transversal y un alcance correlacional. La muestra por
conveniencia estuvo conformada por 30 trabajadores y el instrumento usado fue el cuestionario
conformado por 48 preguntas que fueron validadas por expertos. El analisis de datos se realizo
mediante el programa IBM SPSS v.25, los resultados del coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,762 y una significancia (Sig.) = 0.000, indicaron que existe una alta correlacion
positiva y significativa entre el control interno y la gestién de almacén.

La principal conclusion fue que, si se ejecutan los procedimientos y politicas del control
interno, como las actividades de control y la supervisién, impactan favorablemente en la gestién
de almacén en una empresa comercializadora, por lo tanto, el control interno en su conjunto tiene

un efecto significativo en esta empresa.

Palabras clave: control interno, gestion de almacén, actividades de control, supervision,

evaluacion de riesgos.
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Abstract

The main objective of the study was to determine how internal control and warehouse management
are related in a trading company in Lima in 2024. A quantitative approach was adopted with a non-
experimental, cross-sectional design and a correlational scope. The convenience sample was made
up of thirty workers and the instrument used was the questionnaire made up of forty-eight
questions that were validated by experts. The data analysis was conducted using the IBM SPSS
v.25 program, the results of the Rho Spearman correlation coefficient = 0.762 and a significance
(Sig.) = 0.000, indicated that there is a high positive and significant correlation between internal

control and warehouse management.
The main conclusion was that, if internal control procedures and policies are executed, such
as control activities and supervision, they favorably impact warehouse management in a marketing

company, internal control has a significant effect on this company.

Keywords: internal control, warehouse management, control activities, supervision, risk

assessment.
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Introduccion
El objetivo del estudio se centrd en analizar como se relacionan el control interno y la gestion de
almacén en una empresa comercializadora, Lima, 2024. Para abordar esta cuestion, el propdsito
de la investigacion fue verificar la conexion significativa entre las variables relevantes, ofreciendo
un analisis detallado de los problemas contemporaneos. El estudio se constituyé por cinco
capitulos, cada uno presenta aspectos esenciales para comprender el tema de manera integral.
El capitulo I, presenta el planteamiento del problema, definiendo los objetivos de la presente
investigacion y justificando su importancia en el ambito empresarial.
El capitulo 11, presenta una revision detallada de la literatura y estudios previos, que servird como
base tedrica para la investigacion; se exploraron teorias relacionadas con el control interno y la
gestion de almacén y su impacto en la eficiencia operativa.
El capitulo 111, explica el enfoque cuantitativo adoptado, describiendo el disefio, el tipo y el corte
del estudio. Ademas, se abordara los criterios de seleccion de la poblacion, muestra y muestreo
junto con las técnicas de recoleccion de datos y procedimientos de analisis.
En el capitulo 1V, se estudia, analiza y discuten los hallazgos materia de la investigacion y cémo
se relacionan con las hipotesis planteadas anteriormente y se contrasta con otros estudios.
Por dltimo, en el capitulo V, se resume los principales hallazgos y se brinda recomendaciones
practicas basadas en los resultados, concluyendo con el aporte significativo de esta investigacion

entre el control interno y la gestién efectiva de almacenes.



Capitulo I: El Problema

1.1  Planteamiento del problema

Recientemente, han surgido innumerables aspectos clave desde la perspectiva de la estrategia
corporativa. Uno de los méas importantes es la gestion de almacen, que incide directamente en la
eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas. Ademas, el control interno, es considerado
como un elemento fundamental para asegurar la integridad de los procesos dentro de las
organizaciones. La relacion entre el control interno y la gestién de almacén es fundamental,
mediante un sistema de control interno solido, permite realizar un seguimiento con mayor
precision y ayuda a reducir riesgos como dafios, robo o escasez de existencias, por tanto, el
desarrollo de sistemas de control interno eficaces debe continuar tanto a nivel global como local.

El factor, sobre el cual el estudio esta vinculado, impacta directamente en la capacidad de
las empresas para desarrollar almacenes de manera éptima. En Suiza, los autores Munyaka y
Yadavalli (2022) revelaron que, el uso del método de la regla del pulgar, basado en la toma de
decisiones rapidas, deberia ser aplicada con precaucion y complementado por un analisis
minucioso para asegurar resultados 6ptimos, caso contrario origina que se incrementen los costos
de mantenimiento del almacén, debido a errores en la prevision.

En el ambito latinoamericano la situacion es bastante similar, Panagrahi et al. (2024),
dieron a conocer que, la falta de controles internos precisos en las organizaciones
comercializadoras lleva a una gestion ineficaz del inventario, lo que deriva en pérdidas econdémicas
considerables. En Pert, Gomez (2022) resalté que, el control interno inadecuado es una de las
principales causas de ineficiencias en la gestiébn de almacén, afectando la rentabilidad y

operatividad de las organizaciones.



También, Fretel (2023) destaco que, en la capital, Lima, el 54,55% de las organizaciones
presenta deficiencias en su control interno, impactando negativamente a la gestion de almacén;
estas deficiencias reflejaron la importancia de implementar sistemas formales y automatizados de
control interno para reducir las pérdidas operativas, especificamente en las organizaciones que
dependen de una gestion eficaz de inventarios.

La gestion de almacén también enfrenta desafios significativos en diferentes regiones del
mundo; en la Republica de Indonesia en Asia, Puspitasari y Harlan (2023) identificaron que, las
discrepancias en el inventario son comunes, esto debido a la falta de precision en el control de las
entradas y salidas de mercaderias, lo que afecta la eficiencia operativa de los almacenes. En
Zimbabue, Muchaendepi et al. (2019) en su investigacion realizada demostraron que, las pequefias
y medianas empresas enfrentan grandes desafios en la gestion de sus inventarios. Una de las
principales dificultades es que no utilizan sistemas eficientes para controlar sus productos, lo que
lleva a errores como tener demasiado o muy poco stock. Esto puede resultar en pérdidas financieras
significativas debido a costos adicionales por almacenamiento o porque los productos se vuelven
obsoletos.

Ademas, estas empresas tienen problemas para predecir con precisién cuanto producto
necesitaran en el futuro, lo que complica la toma de decisiones sobre cuanto stock mantener. En
resumen, mejorar cdmo gestionan sus inventarios es crucial para evitar pérdidas y ser mas
competitivas. Por su parte, Cakmak et al. (2012) en su investigacion en Turquia observaron que,
la falta de supervision adecuada en los almacenes compromete la integridad de los inventarios,

agravando los problemas de seguridad y control.



En el &mbito peruano, Alejandro (2019) informo que, a multiples organizaciones del sector
comercial les falta manuales de procedimientos claros para la gestion de almacén, lo que aumenta
los riesgos de deterioro o robo de mercaderias.

Estos estudios subrayan la urgente necesidad de optimizar la gestion de almacén mediante
tecnologias avanzadas y procedimientos estandarizados que aseguren la eficiencia operativa y
reduzcan las pérdidas por diferencias en inventarios, por lo que traeria consigo graves
consecuencias para las empresas comercializadoras, tanto a nivel mundial como a nivel local.

En Asia, Khan et al. (2019) mostraron en su investigacion que, si las organizaciones no
implementan un control interno solido en sus almacenes sufren una reduccién en su eficiencia
operativa, lo que impacta desfavorablemente la rentabilidad y sostenibilidad de forma permanente.

Asimismo, Oscamayta (2022) dio a conocer que, la ausencia de sistemas adecuados de
control interno contribuye a ineficiencias significativas en la gestion de almacén, lo que afecta
directamente el desempefio operativo de las organizaciones; la falta de control interno y la
ineficiente gestion de almacén no solo afectan las operaciones cotidianas de las organizaciones,
sino que ponen riesgo la viabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo, comprometiendo
su crecimiento y competitividad en el mercado.

A nivel local, el estudio se ejecutd en una empresa comercializadora, ubicada en el
departamento de Lima, en donde se emple6 como herramienta el arbol de problemas (anexo 9) lo
que ayudd a identificar la problematica relacionadas entre el control interno y la gestiéon de
almacén. Asimismo, en el analisis realizado se identifico las principales causas de la falta de
control interno: (a) falta de procedimientos estandarizados e inexistentes para el ingreso y salida

de mercaderias; (b) una supervision inadecuada del personal encargado de las operaciones



logisticas; (c) la ausencia de tecnologias avanzadas para el monitoreo en tiempo real de los
inventarios.

Estos factores mencionados que no manifiesten una solucién en el menor tiempo posible
tendran como efecto (i) desbalances frecuentes en los inventarios lo que ha resultado en pérdidas
economicas significativas; (ii) la falta de control rigurosos para la verificacion de la precision de
los registros ha agravado esta situacion,(iii) aumento de los riesgos de deterioro y robo de
mercaderias, lo que perjudica la rentabilidad de la empresa y ha comprometido su competitividad
en el amplio mercado local, como lo es Lima.

Ademas, se identificd las causas para la gestién ineficiente de almacenes, estas son: (a)
ausencia de procedimientos para el manejo de inventarios, la falta de manuales para la correcta
manipulacion y almacenamiento de la mercaderia dando como resultado el mal manejo del control
de entradas y salidas de mercaderias; (b) falta de supervision y capacitacion al personal,
capacitacion insuficiente del personal logistico, es decir que no reciben suficiente formacién para
el uso de tecnologias y procedimientos de gestion; (c) ausencia de tecnologias modernas, falta de
adopcion de un software especializado para el seguimiento y control interno en tiempo real, el uso
de métodos obsoletos para la organizacion y dar seguimiento del inventario.

Estos factores expuestos y no resueltos es corto tiempo traeran como consecuencia:
(i)errores en la gestion de almacén, productos que no son contabilizados correctamente llevando a
tener un sobre stock o desabastecimiento; (ii) deterioro y pérdida de productos, almacenes que no
cumplen con las condiciones 6ptimas, lo que resulta en productos dafiados o caducados; (iii) costos
operativos elevados, sobrecostos relacionados con la manipulacion ineficiente de mercaderias y la

reposicion constante de productos dafiados; (iv) disminucién de la competitividad, la ineficiencia



en la gestion de almacén influye en la capacidad de la empresa para reaccionar con rapidez ante
la demanda del mercado.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion del control interno y la gestion de almacén en una empresa comercializadora,
Lima 2024?
1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la relacién del ambiente de control y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024?

¢Cual es la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024?

¢Cual es la relacion de actividades de control y gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024?

¢Cual es la relacion de la supervision y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
Asimismo, se llegé a determinar los objetivos de investigacion, tanto el general como los
especificos:
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion del control interno y la gestion de almacén en una empresa

comercializadora, Lima 2024.



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion del ambiente de control y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion de almaceén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

Determinar la relacién de actividades de control y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

Determinar la relacion de la supervision y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.
1.4 Justificacidn de la investigacion
1.4.1 Tedrico
La investigacion se fundamenta por un compuesto de tres teorias: la teoria de la agencia que
enfatizo la necesidad de controles internos para mitigar los conflictos entre propietarios y gerentes,
asegurando que los objetivos de la empresa se alineen con los intereses de ambas partes (Jensen y
Meckling, 2019); la teoria de la informacion, resalta la importancia de implementar sistemas
avanzados para la planificacion logistica, manteniendo asi precision en el flujo de la informacion
y se cumple con las demandas del cliente (Ji et al., 2023); la implementacién de la teoria general
de sistemas, relaciona el control interno con la gestion logistica, 1o que permite comprender el
comportamiento de los diferentes componentes, tiempo real y automatizado (Bertalanffy,1968).
Para Johansen (2004) la teoria de los sistemas es un instrumento eficaz que permite analizar de

forma completa la interaccién de los sistemas.



1.4.2 Metodologica

Con el objetivo de analizar la relacién de las variables: control interno y gestion de almaceén, este
estudio se baso en un enfoque cuantitativo, el cual fue apropiado para medir la conexion de las
variables estudiadas. También se empled un nivel correlacional; ademas los datos se llegaron a
recolectar mediante el instrumento del cuestionario, el cual serd estandarizado con preguntas
cerradas, utilizando la escala de Likert para la evaluacion de la percepcién de los trabajadores. Los
resultados fueron analizados mediante técnicas estadisticas, como el analisis descriptivo y el
analisis inferencial a través de la prueba Rho de Spearman, lo cual asegura la objetividad y
precision en las conclusiones del estudio.

1.4.3 Préctica

Siendo el estudio correlacional, permitira reconocer como se relacionan el control interno y la
gestion de almacén, de esta forma brindard a la empresa comercializadora herramientas y
conocimientos Utiles para mejorar sus sistemas de control interno y gestion de almacén; al
identificar los principales desafios y proponer recomendaciones en base a los resultados
encontrados en el estudio, la empresa puede implementar mejoras que optimicen sus
procedimientos logisticos, reduzcan costos y aumenten su eficiencia operativa.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se realizé durante un periodo de tiempo limitado, de agosto a diciembre de
2024, por lo que es posible que no refleje todas las variaciones posibles de los resultados. Este
corto periodo de tiempo condiciond la profundidad del analisis y la amplitud de los datos
recogidos. El financiamiento fue captado integramente por los investigadores, quienes destinaron
recursos propios por un monto de S/. 8000 soles. Esta restriccion financiera pudo haber limitado

la amplitud del estudio y las herramientas utilizadas, e impedido la aplicacion de otros métodos o



tecnologias que podrian haber enriquecido los hallazgos. Ademas, el acceso a algunos datos fue
limitado.

La falta de acceso a las bases de datos relevantes o0 a una poblacion méas amplia puede haber
influido en la generalizacion de los resultados.

Finalmente, para el procesamiento de datos individuales se utilizo el software IBM SPSS
v.25. Asi como equipos tecnoldgicos personales, como computadoras y dispositivos de
almacenamiento, sin la necesidad de financiamiento externo, esta dependencia pudo limitar la
exploracion de métodos de andlisis mas avanzados que proporcionen informacion adicional sobre

los datos recopilados.



Capitulo I1: Marco teorico
2.1  Antecedentes de la investigacion
Internacionales
Arianpoor et al. (2024) desarrollaron un estudio en organizaciones cotizadas en la Bolsa de Valores
de Teheran, en Iran, con el fin de analizar el impacto de la efectividad del control interno en la
eficiencia de la gestion de la cadena de suministro (SCME) y la asignacion de capital, ademas de
evaluar el papel mediador de la SCME entre las variables mencionadas. La indagacién, de enfoque
cuantitativo y un disefio longitudinal utiliz6 datos de 191 organizaciones entre el 2,014 y el 2,022.
La SCME se calculé mediante la relacion ventas-inventario y se empled el método del momento
generalizado (GMM), para corregir problemas de endogeneidad. Los resultados revelaron que un
control ineficaz tiene un impacto positivo tanto en la SCME como en la asignacion de capital,
actuando la SCME como mediadora; este estudio contribuyé al demostrar que un control interno
solido no solo mejora la gestion de la cadena de suministro, sino también optimiza la asignacion
de capital, lo que es clave para la eficiencia en las organizaciones comercializadoras. El estudio
remarca la influencia del control interno en la gestion de almacén, siendo coherente con la hipotesis
de que el control interno es basico, oportuno y crucial para la viabilidad y eficiencia operativa en
las organizaciones comerciales.

Manosalvas et al. (2022) en Ecuador, realizaron su investigacion en una organizacion del
Cantén Santo Domingo, con el objetivo de disefiar estrategias de control interno en el area de
inventarios, para reducir los riesgos inherentes a esta actividad. Se lleg6 a utilizar un enfoque
mixto, aplicando los métodos: analitico — sintético, inductivo — deductivo, junto con cuestionarios
dirigidos al personal. Los resultados reflejaron la falta de procedimientos documentados y

controles adecuados en la gestidn de almacén, lo que incrementa el riesgo operativo, los resultados
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estadisticos del Rho de Spearman = 0.883, indicando una ““correlacion alta” y buena entre el control
interno y la gestion de inventarios y una significancia (Sig.) =0.000, que también sugiere una
relacion significativamente buena entre las variables control interno y la gestion de almacén. Se
llegd a concluir y proponer estrategias de control como la codificacion de mercaderias y la revision
constante de los inventarios, que buscan optimizar la fiabilidad y capacidad en la gestion de
almacén, reduciendo los riesgos financieros. Esta investigacion aporta al estudio demostrar que,
las estrategias de control interno como la codificacion de mercaderias y revisiones constantes
optimizan la gestion de almacén, reduciendo riesgos operativos y financieros en organizaciones
comercializadoras.

Ngo (2021) desarrollaron una investigacion con el fin de examinar el efecto del control
interno en la calidad de la informacion contable en las organizaciones vietnamitas, especificamente
dedicadas a la fabricacion de papel, brindando evidencia empirica sobre los factores que influyen
en dicha calidad. Se lleg6 a emplear un cuestionario para encuestar a los gerentes, trabajadores de
las areas involucradas y contadores en 56 organizaciones del sector. El tamafio de la muestra fue
de 193 cuestionarios que fueron validos para el analisis, realizado con el software SPSS 25. Los
resultados mostraron que el control interno contribuye favorablemente en la calidad de la
informacién contable en organizaciones vietnamitas de papel, los resultados de la prueba de
confiabilidad alfa de Cronbach indican que se tiene una fiabilidad superior a 0,7 y el coeficiente
de correlacion total es superior a 0,3; los factores esenciales y claves fueron el entorno (ambiente)
de control (0.294), el sistema de informacion contable (0.413) y los procedimientos de control
interno (0.306), que juntos explican el 55.1% de la variacién en la calidad de la informacion. Se
Ilegd a concluir que un control interno fuerte mejora significativamente en la informacion contable,

optimizando la eficiencia operativa de las organizaciones.
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Ledn et al. (2020) el objetivo de la investigacion, fue desarrollar un modelo de gestion y
verificacion de inventarios, de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), para las organizaciones camaroneras, ubicadas en la Ciudad de Machala, Ecuador; ademas,
del enfoque cuantitativo, corte transversal y disefio no experimental, asi como la técnica de
recopilacion de datos: la encuesta, en los indicadores arrojaron los siguientes resultados, un 47%
de propietarios y/o gerentes si realizan procesos de capacitaciones; el 80% sefialaron que se debe
realizar cada mes un control de los inventarios in situ, mediante el uso del kardex; el 82%
recomendaron la revision mensual; el 74% de los encuestados mencionaron que si se realiza las
revisiones en coordinacion con la administracion; el 63% manifesto se toma las decisiones sin la
informacién financiera necesaria y util. En el mismo contexto, el resultado del coeficiente de
correlacion mediante la Prueba de Spearman = 0.837 lo que apunta a una fuerte correlacion, el
valor de significancia (Sig.) = 0.001 indica que esta relacion es estadisticamente significativa, estos
datos respaldan la idea de que un sistema de control interno es fundamental para mejorar la
operatividad de la gestion de almacén.

Ademas, los resultados revelaron que muchas camaroneras de Machala carecen de
procedimientos de control de inventarios y documentacion que identifique el manejo de sus
insumos y materiales. Este proceso también fortalecié la vision de la politica de control de
inventarios, que considera la determinacion de niveles maximos y minimos de esfuerzo de
produccién como un componente indispensable de la gestion de almacén.

Urbina (2020) la investigacion presentada, examina la autoridad del proceso de control
interno en la gestion de administracion de la empresa “Musiclases S.A.” ubicada en el estado de
Guayaquil, el método utilizado fue el enfoque cuantitativo, permitiendo medir objetivamente y

analizar las relaciones entre variables, se usé una muestra de 35 trabajadores del area de
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administracion. Se utilizé como herramienta de recoleccion un cuestionario con escala ordinal y
los resultados obtenidos, indican que los procesos de control interno afectan significativamente la
gestion administrativa interna de la empresa, para el analisis inferencial se empled el coeficiente
de Pearson para conocer el nivel de correlacion, siendo el valor p=0,018 mayor a 0,05 (margen de
error).

Segun los reportes, las dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control tienen
una conexion directa con el proceso de control interno. En resumen, los procedimientos de control
interno contribuyen significativamente en la gestion de la administracion de la empresa
“Musiclases S.A.”

Nacionales

Fretel (2023) desarrollé una indagacion en una empresa comercializadora situada en el distrito de
Yarinacocha, con el fin de describir y vincular las caracteristicas del control interno y la
administracion de inventarios, en el afio 2021. En este caso, el autor, al evidenciar la correlacion
entre el control interno y la administracion de inventarios, resaltando que ambos aspectos estan
interconectados en la optimizacion de las operaciones y productividad, permite describir mediante
el disefio no experimental, un nivel correlacional, tipo retrospectivo — transversal, los resultados
obtenidos. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta para
la recopilacion de datos completos. Los hallazgos mostraron de manera contundente que la
mayoria de los encuestados se encontraba conforme con el control interno (54.55%), los registros
internos (63.64%) y la administracion de inventarios (54.55%); no obstante, solo el 27.27%
considerd que las normas empresariales se cumplian de manera adecuada. Asimismo, se identificd
una correlacién media entre el control interno y la administracion de inventarios (0.619); el vinculo

fue mas sdlido entre los registros internos y la gestion de almacén (0.621), y ain mas elevado entre
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el cumplimiento de las normas empresariales y la administracion de inventarios muestra una
correlacion de coeficiente de Rho de Spearman= 0.725. Este antecedente contribuyo al estudio
actual, al evidenciar como diferentes aspectos del control interno repercuten en la efectividad de
la gestidn de almacén en un entorno similar a esta empresa comercializadora.

Mendoza (2023) realizé un estudio, con el fin de analizar la relacion entre el control interno
y la gestion de almacén en un instituto de manejo de agua durante el afio 2,021, utilizando un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y correlacional. Mediante las
técnicas de las encuestas se aplicaron sus instrumentos, los cuestionarios, para evaluar ambos
aspectos entre los trabajadores vinculados a estas actividades, buscan obtener datos confiables.
Los resultados, validados con el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, mostraron una
relacion significativamente alta del control interno y la gestion de almaceén, con un valor = 0,800;
lo que permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la general. Se lleg6 a concluir que una gestion
eficiente de control interno mejora considerablemente la administracién de almacenes; este estudio
respaldo la importancia de un control interno sélido para optimizar la gestion de almacén en las
organizaciones.

Alvarez (2022) desarrollé una investigacion en una empresa de Lima con el fin de analizar
cémo el control interno influye en la gestion del almacén; el estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo
y no experimental, con un disefio transversal y descriptivo — correlacional; se encuesto a 34
trabajadores de la organizacion. Las guias de cuestionarios constan de 26 preguntas sobre el control
interno y la gestion de almacén, siendo aplicadas tras obtener la conformidad de los participantes.
Los hallazgos indicaron una correlacion fuerte y positiva, coeficiente de Rho de Spearman (r
=0,837) entre las variables, con un valor de significancia (Sig.) = 0.001. Estos resultados obtenidos,

permitieron identificar las fortalezas y debilidades en el ambiente de control de la empresa, lo que
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a su vez influye en la gestion de almacén. Aunque los trabajadores evidenciaron una actitud de
indiferencia hacia las actividades de control, se llego a concluir que el control interno tiene un
impacto notable en la gestion de almaceén, lo que recalco la necesidad de reforzar estos mecanismos
para mejorar la eficiencia operativa. Por lo tanto, la investigacién demostro que, un control interno
efectivo influye de manera notable en la gestion de almacén, subrayando asi la importancia de
fortalecer estos sistemas para mejorar la efectividad operativa en las organizaciones.

Mamani y Rocca (2020) llevaron a cabo un estudio en el interior del pais, especificamente
en una municipalidad distrital del departamento del Cusco, dicho estudio tuvo como fin el
comparar la conexién entre el control interno y la gestién de almacen; el estudio fue de tipo
cuantitativo y un nivel correlacional, de igual forma se incluy6 cuestionarios a 20 trabajadores del
area de almacén, valorando en ello variables como evaluacion de riesgos, ambientes de control y
actividades de control. La informacion de los resultados indicé una correlacion positiva y
significativa entre las variables estudiadas con un coeficiente Rho de Spearman = (0,644),
evidenciando con esto que un control interno efectivo enriquece la gestion de almacén. Se llego a
determinar que la implementacion adecuada de mecanismos de control interno en la municipalidad
distrital del Cusco contribuye a optimizar la gestion de almacén, respaldando de este modo la
rendicion de cuentas y reduciendo el riesgo de corrupcidon, mejorando asi el cumplimiento de
objetivos operativos y economicos. El estudio contribuye a la investigacion actual al demostrar
que un control interno eficiente mejora la gestion de almacén, reduce riesgos y fortalece la
transparencia, siendo clave para las organizaciones comercializadoras.

Huamani (2019) realizd una investigacion, cuyo propdsito fue determinar la conexion
existente entre las variables control interno y la gestion de almacén en la empresa de

importaciones; la indagacién se centré en una muestra de 42 trabajadores del area de almacén,



15

quienes respondieron un cuestionario de 21 preguntas, validado por un asesor y dos expertos en la
materia. Los datos recopilados se analizaron con el SPSS v.25, logrando una alta confiabilidad de
los instrumentos, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.949, un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman= 0.800, lo que evidencidé una relacién significativa; los resultados indicaron que el
control interno esta vinculado de manera positiva con la gestion de almacén en las empresas.

2.2  Bases tedricas

Control interno

Segun la AICPA (2020) la variable independiente, control interno, es un sistema organizacional
cuyo objetivo es proteger los activos, mantener la confiabilidad de los datos y garantizar el
cumplimiento de las directrices operacionales, este concepto también se ha actualizado a medida
que las normas reglamentarias de control interno han sido cambiadas.

En resumen, el control interno es primordial para organizar la informacion que se necesita
para tener una gestion de almacén eficaz, desarrollando asi el papel de prevenir errores y fraudes
como elemento estratégico en la competencia organizacional, por ende, un sistema de control
interno adaptable mejora la eficiencia y aumenta la capacidad de reaccionar ante los cambios del
entorno inmediato. Un control interno bien disefiado no solo ayuda a las organizaciones a adaptarse
a los cambios operativos, sino que también mejora la gestion de almacén, la competitividad, la
sostenibilidad y que la toma de decisiones sea oportuna y acertada.

Teorias de la variable control interno

Teoria de la agencia

El estudio explord la teoria de la agencia, para explicar los conflictos entre los propietarios y
gerentes. Los conflictos complican el proceso de toma de decisiones. Jensen y Meckling (1976)

(como se cita en Jensen y Meckling, 2019) fueron los autores en sefialar que los gerentes no
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siempre acttan en el mejor interés de los propietarios en una gestion precisa de inventario, estos
desacuerdos llevan a decisiones logisticas ineficientes, que a su vez pueden dafar el control interno
y aumentar los costos debido a la falta de un enfoque comun.

Para los conflictos de intereses emergentes en la organizacion, los sistemas de control han
surgido como una herramienta util para el orden de los gerentes y los incentivos principales; estos
sistemas son fundamentales porque ayudan a reducir la falta de comunicacion entre las partes y
permiten la supervision de la gestion. Al hacer esto, se minimiza la posibilidad de que actien en
su propio beneficio, fomentando un ambiente donde todos trabajan abocados a objetivos comunes.
Esto es fundamental para el éxito a largo plazo de una organizacion (Eisenhardt, 1989).

En cuanto a la implementacion de controles internos, en una empresa comercializadora de
la presente investigacion, contribuye a mejorar los procesos en la gestion de almacén, evitando
manipulaciones o errores y fraudes por parte del personal logistico.

En resumen, un sistema de control interno idoneo aprovecha al maximo el uso de los
recursos en la organizacion, acrecentando su competitividad en el mercado local y modernizando
la gestidn de almacén.

Teoria de la informacion.

Este concepto tedrico se orienta en brindar una difusion eficiente, en la transmision,
almacenamiento y procesamiento de datos, dentro de un proceso de control interno, habiendo
encontrado un papel fundamental en el entorno logistico (Shannon, 1948). Actualmente, las
investigaciones resaltan que, el uso de sistemas de gestion de la informacion enriquece la
trazabilidad en tiempo real y la capacidad de respuesta del sistema. Esta teoria representa de
manera fundamental, el disefio de sistemas de monitoreo y control en tiempo real, facilitando que

las organizaciones ajusten sus operaciones rapidamente para adaptarse a los cambios del mercado,
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minimizando los riesgos operativos y disminuyendo riesgos innecesarios dentro de los mismos
mecanismos productivos, en especial la cadena de pago.

La combinacion de tecnologias como 10T (red de dispositivos fisicos que se conectan a la
nube) y sistemas avanzados de planificacion logistica como SAP y otros de desarrollo propio,
permite que todas las organizaciones mantengan la precision en el flujo de informacion,
optimizando asi la gestion de almacén y el cumplimiento de las demandas del cliente, teniendo
como Unico detalle y no menos importante los costos de este, debido a que, implementar estos
sistemas se encuentran asociados a que la organizacion se encuentre dispuesta a invertir en ella (Ji
et al., 2023).

Teoria general de sistemas.

La implementacion de esta teoria, asociada al control interno nos ilustra un enfoque relevante para
la gestion logistica, vista que permite comprender las interdependencias entre diversos
componentes, como la produccién, transporte, inventario y distribucion en tiempo real y
automatizado (Bertalanffy,1968). Por su parte, Johansen (2004) menciona que, la teoria de los
sistemas es un instrumento eficaz que permite analizar de forma completa como interactdan los
sistemas tanto interna como externamente, este enfoque resulta atrayente para los cientificos, dado
que deben exponer cual es la realidad o parte de ella y como se asocia con el medio que lo rodea.
Ademas, les permite pronosticar el comportamiento futuro de esa realidad, conforme se hayan
dado ciertas variaciones del medio o el entorno en el cual estén.

Segun estudios recientes, especialmente en los Gltimos cuatro afios donde la inteligencia
artificial toma una vital importancia, la integracidon de esta teoria en la gestién de cadenas de
suministro ayuda a mejorar la eficiencia operativa productiva mediante optimizar procesos, control

estadistico de procesos tanto en los limites de control superior e inferior y el control de flujos entre



18

proveedores y clientes dentro de la cadena de suministro. La perspectiva sistémica operacional
también permite analizar los posibles impactos ambientales y econdmicos, prondésticos desde un
punto de vista ejecutivo, generando herramientas como la dindmica de sistemas, que permiten
modelar las interacciones complejas para prever escenarios alternativos y tomar decisiones justo a
tiempo, de cardcter estratégicas y ejecutivas que alineen las operaciones con los objetivos
empresariales y regulatorios vigentes.

Evolucion histérica

Para representar de manera didactica la evolucién de las teorias anteriormente desarrolladas,
primero nos enfocamos en la teoria general de sistemas, teoria que surgié a mediados del siglo XX
con los trabajos de Bertalanffy (1968), quien busco explicar las organizaciones como sistemas
abiertos con multiples componentes interrelacionados. Con el tiempo, esta teoria fue adoptada en
el ambito de la administracion, contabilidad, logistica y la gestién operativa de proyectos,
evolucionando hacia modelos méas complejos que incluyen simulaciones y dindmicas de sistemas
supervisados y no supervisados para la toma de decisiones, en especial para mejorar en los entornos
complejos. Estos puntos han colaborado a un alcance mayor y la aplicacion de la teoria de sistemas
en diferentes areas (Palacios,2021).

Seguidamente dentro de este proceso narrativo de evolucion, tenemos la teoria de la
informacidn, introducida por Claude Shannon (1948), de manera oportuna en la comunidad
empresarial, se centrd inicialmente en optimizar la transmision y procesamiento de datos. En la
actualidad, esta teoria ha evolucionado junto con las tecnologias digitales y la data Sciences,
integrandose en areas como el analisis predictivo y productivos, la ciencia de datos, la inteligencia
artificial y los modelos de redes neuronales, todo ello para mejorar la gestion logistica mediante la

optimizacion del flujo de datos y la trazabilidad de inventarios mediante data supervisada y no
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supervisada. Finalmente, la teoria de la agencia evoluciond en la década de 1970 como resultado
de la combinacion de la teoria institucional y la econdmica, su desarrollo se dio en respuesta al
crecimiento de las grandes organizaciones y la separacion entre la propiedad y la gestion.

La teoria de la agencia se basa en la idea de analizar como la interaccion entre propietarios
y gerentes impactan en la rentabilidad de la empresa. Esta teoria ha evolucionado en respuesta a
las necesidades de enfrentar riesgos operativos en organizaciones complejas, facilitando la mejora
de la gestién y la toma de decisiones mediante sistemas de auditoria internos eficientes e
implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad y mejora continua (Jensen y
Meckling,1976).
Dimensiones de la variable control interno
Ambiente de control: Segun Arens et al. (2017) hacen mencion del conjunto de normas,
mecanismos Y estructuras que sirven como base para poner en marcha el control interno dentro de
una organizacién. Este ambiente de control incluye los valores éticos de la organizacion, la
competencia de sus trabajadores y el estilo de liderazgo; los cuales influyen directamente en el
comportamiento y las decisiones que se toman en toda la organizacion. Ademas, al contar con un
ambiente de control efectivo se crea un marco sélido que asegura que los controles internos
funcionen adecuadamente. Este tipo de entorno ayuda a que las reglas se sigan, promoviendo una
cultura de responsabilidad entre todos los miembros de la compafiia, y de este modo fortalece el
cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion.

Por otra parte, COSO (2013) lo definié como el grupo de estandares, procesos y estructuras
que llegan a servir como una base para la implementacidn de los controles internos que se tiene en

todas las organizaciones y organizaciones; este ambiente es establecido por la gerenciay el consejo
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de administracion, ellos son los encargados de definir la relevancia de los controles internos y los
valores éticos.

Esta dimension remarca indicadores de suma importancia como: (a) integridad y valores

éticos; (b) roles de responsabilidad; (c) efectividad de la comunicacion de politicas y
procedimientos.
Evaluacion de riesgos: Segun la definicion de Whittington et al. (2010) es el proceso mediante el
cual una organizacion identifica, analiza y responde a los riesgos que podrian afectar el logro de
sus objetivos; el proceso es esencial dentro del sistema de control interno, ya que permite a la
organizacion anticipar posibles amenazas y establecer medidas preventivas para minimizar su
impacto. Una evaluacion de riesgos eficaz requiere no solo identificar los riesgos internos y
externos, sino también categorizar los riesgos segun sus probabilidades de ocurrencia y sus
posibles resultados, este proceso ayuda a las organizaciones a tomar mejores decisiones y
responder rapida y eficazmente a las organizaciones.

Esta dimension se evalud a través de los siguientes indicadores: (a)registro de riesgos;
(b)evaluacién periddica;(c) planes documentados. Estos indicadores aseguraron que la evaluacion
realizada a través del cuestionario aplicado a los subordinados de la empresa refleja
adecuadamente la efectividad del proceso de gestion de riesgos.

Actividades de control: definidas, segin Arens et al. (2017) como las politicas y procedimientos
establecidos por una empresa y organizacion, para garantizar que se implementen adecuadamente
las directrices de la gerencia; las actividades de control incluyen autorizaciones, verificaciones,
aprobaciones y revisiones periddicas de los procesos con el fin de mitigar los riesgos que puedan

afectar los objetivos empresariales; asimismo, también son una parte esencial del sistema de
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control interno que aseguran que las medidas preventivas y correctivas se apliquen de manera
efectiva y consistente en toda la organizacion.

Tambien, lo define COSO (2013) como las acciones que se implementan de manera
adecuada y que cooperan a garantizar las directrices de la administracion para mitigar los riesgos.
Estas actividades incluyen procedimientos de prevencion y deteccion los mismos que se realizan
en todos los niveles de la organizacion y también pueden abarcar aprobaciones y verificaciones
hasta revisiones de desempefio y conciliaciones.

La dimension se evalud a través de los indicadores: (i)controles implementados; (ii)

frecuencia de revision de controles; (iii) tasa de cumplimiento.
Supervisién: Segun Whittington et al. (2010) mencionan que, el término hace referencia al
proceso continuo de monitoreo y evaluacion del sistema de control interno dentro de una
organizacion; este proceso incluye revisiones periodicas, auditorias internas y externas, asi como
la correccién oportuna de las debilidades identificadas. EI monitoreo también asegura que los
controles implementados funcionan de manera efectiva y eficiente a lo largo del tiempo, permite
que la organizacidn se adapte a los cambios en el entorno o la estructura operativa y mantenga la
eficiencia y confiabilidad de sus procesos internos.

El concepto de control interno proporciona una base para un monitoreo continuo o
evaluacion periddica y sistematica, siendo la inspeccion aleatoria u ocasional, revisando que los
controles funcionen correctamente, identificando las deficiencias, para luego tomar las medidas
correctivas segun sea el caso. Ademas, concede a la gerencia la responsabilidad de que se cumplan

las politicas y de que estas se ejecuten en cada area COSO (2013).
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Esta dimension se evalta con los indicadores a continuacion mencionados: (i) frecuencia
de auditorias internas; (ii) resultados de auditorias externas; y (iii) tiempo de respuesta ante
deficiencias identificadas.

Evolucion histérica del modelo COSO

En Estados Unidos, por los afios 80 y como respuesta a las crecientes preocupaciones sobre el
fraude y la corrupcion, se origin6 el modelo COSO. Para 1985, se cred el Comité de organizaciones
patrocinadoras de la comision Treadway (COSO), esta iniciativa reunio a cinco organizaciones del
sector privado cuyo objetivo fue investigar las causas del fraude financiero y promover la
integridad de los informes financieros y resaltaron la necesidad de contar con marcos eficaces de
gestion de riesgos y el control interno.

COSO se centrd en tres areas principales: (i) control interno: proporciona los estandares
para disefiar, implementar y evaluar los sistemas de control interno ;(ii) gestion de riesgos
empresariales: proporciona un enfoque estructurado para identificar y gestionar los riesgos que
pueden afectar los objetivos de las organizaciones; y (iii) prevencion del fraude: promueve
estrategias que abordan temas relacionados con la ética, para detectar y prevenir el fraude.

Fraser et al. (2021) indica que, las organizaciones tienen la oportunidad de implementar
herramientas para la gestion de riesgos y que se adapten al tamafio, alcance y complejidad de sus
operaciones, esto no solo incentiva una toma de decisiones mas informada, sino que fomenta una
cultura organizacional donde se integren los principios de COSO.

El modelo COSO es una herramienta Gtil que ayuda a las organizaciones a fortalecer su
cumplimiento, prevenir el fraude, gestionar los riesgos de forma estratégica y garantizar la

precision y la confiabilidad de sus informes financieros, proponiendo fortalecer la comprension y



23

el compromiso del modelo COSO, apuntando a un liderazgo para lograr que la implementacion
esté integrada y alineada con las metas de las organizaciones (Whittington et al., 2010).
Versiones del modelo COSO

El modelo COSO ha tenido que adaptarse a cada una de las necesidades del entorno empresarial y
los desafios que presenta la gestion de riesgos, a continuacion, se describiran algunas de las
diferentes versiones que a lo largo del tiempo se han desarrollado:

COSO 1 (1992) llamado también control interno marco integrado, siendo el primer modelo
desarrollado, cuyo objetivo era proporcionar un enfoque integral para que las organizaciones
evallen y mejoren los sistemas de control interno, que serviran para garantizar que los informes
financieros sean confiables, se cumplan las normativas y la eficiencia operativa.

COSO 11 (2004) esta version titulada gestion de riesgos empresariales, amplio el enfoque en el
control interno y la gestién de riesgos empresariales, integrando la identificacion, evaluacion y
respuesta a riesgos que podrian afectar el logro de las metas establecidas por todas las areas de la
organizacion.

COSO 111 (2013) es una actualizacién del modelo de 1992, donde se fortalecieron los cinco
componentes del control interno y se identificaron 17 principios que sirven de guia, en este modelo
se enfatiza la adaptacion a los cambios hacia el control interno y la gestion de riesgos.

COSO 1V (2017) titulado como gestion de riesgos empresariales integrando estrategia y
desempefio, esta version se centrd en cdmo la gestion de riesgos se integra con la estrategia y la
toma de decisiones en el contexto organizacional. Destacando la importancia de coémo los riesgos
influyen en la necesidad de un enfoque adaptable que pueda aplicarse a diversas organizaciones.
COSO V (2023) aunque aun no se ha formalizado oficialmente, esta version vincula la gestion de

riesgos con la estrategia y el desempefio organizacional, reconociendo al riesgo como un
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componente esencial en la toma de decisiones estratégicas, ayudando a prevenir pérdidas, y
también ayuda a las organizaciones a aprovechar oportunidades, mejorando la competitividad en
un entorno empresarial cada vez mas desafiante.

Estas versiones han permitido que el modelo COSO siga siendo una herramienta valiosa y
relevante en un entorno empresarial de constante cambio, buscando mejorar el control interno y
también la gestion integral de riesgos como parte fundamental de la estrategia organizacional
(COSO0, 2023).

Propdsito del COSO

Ayudar a las organizaciones para que puedan alcanzar sus objetivos estratégicos, operativos y de
cumplimiento mediante un sistema de control interno, que incluye detectar errores, fraudes y mala
praxis, asi como identificar y gestionar los riesgos que puedan afectar a la organizacion. A
continuacion, se detallan sus caracteristicas:

Mejora del control interno: es importante para prevenir fraudes y errores en los estados
financieros, asegurar la adecuada ejecucién en los procedimientos y el cumplimiento de las
regulaciones, también ayuda a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,
proporcionando un marco estructurado que le permita identificar las debilidades e implementar
mejoras para mitigar el riesgo (COSO, 2013).

Gestion integral de riesgos: ayuda a las empresas a identificar, evaluar y gestionar los riesgos que
pueden afectar las metas, lo que incluye riesgos operativos, estratégicos y de cumplimiento, asi
como desafios regulatorios y financieros, permitiendo desarrollar mejores estrategias para
aprovechar oportunidades (COSO, 2013).

Facilitacion del cumplimiento normativo: ayuda a cumplir con leyes y regulaciones normativas,

como la Ley Sarbanes-Oxley en EE. UU que proporciona directrices especificas y claras, que
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ayudan a garantizar el cumplimiento y determinar como se puede implementar los controles
internos (COSO, 2013).

Fomento de una cultura organizacional sélida: prioriza la importancia del control interno y la
gestion de riesgos, para incentivar una cultura organizada que valore la ética, la transparencia y la
rendicion de cuentas en todos los niveles, empezando por la alta direccion hasta el personal
operativo (COSO, 2013).

Mejora en la toma de decisiones: contando con un buen sistema de control interno, el cual
garantice que la informacion sea precisa y esté actualizada, lo que permitira a la alta direccion
tomar decisiones sobre objetivos estratégicos basandose en la disponibilidad de informacion
precisa sobre riesgos y control (IS Partners, LLC, 2022).

Beneficios del modelo COSO

Eficiencia operativa: las organizaciones tienen el potencial de mejorar la eficiencia operativa y
reducir los costos asociados con errores o fallas, con controles adecuados, lo que implica que no
solo protege los activos y el patrimonio de la empresa, sino que también fomenta la confianza en
las negociaciones financieras (Carmona, 2008).

Mejor toma de decisiones: proporciona a las organizaciones informacion relevante y pertinente
para ayudar a la alta direccion a tomar decisiones importantes, al identificar y evaluar los
problemas, los gerentes basan sus decisiones en datos fehacientes y analisis sélidos, mejorando la
calidad de la toma de decisiones, permitiendo a las organizaciones anticipar a los problemas y
responder preguntas. En ese sentido, el uso de este sistema conduce a mas informacion y mejores
procesos de toma de decisiones, lo que contribuye a la sostenibilidad y crecimiento de la

organizacion (Auditool, 2019).
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Priorizacion de riesgos: permite a las organizaciones identificar y clasificar sistematicamente los
riesgos mas graves. Al asignar los recursos de manera adecuada, las organizaciones pueden
adelantarse a gestionar riesgos mas relevantes que podrian afectar su negocio. COSO, no sélo
facilita la reduccidn de riesgos, sino que también ayuda al desarrollo de estrategias proactivas que
pueden anticipar y prevenir problemas antes de que ocurran. La prioridad correcta es garantizar
que los esfuerzos se centren en préacticas eficientes que mejoren la gestion en la organizacion
(ESAN, 2019).

Adaptabilidad: ante los cambios en el entorno empresarial, este marco es aplicable a cualquier
tipo de organizacion, lo que lo convierte en una herramienta versatil para diferentes entidades, hay
flexibilidad en el control interno ajustandose sus controles a los cambios de condiciones. COSO
menciona que, la adaptabilidad en las organizaciones ayuda a seguir siendo relevantes y
competitivas, garantizando que su gestion de riesgos sea eficaz en todo momento (ESAN, 2019).
Gestion de almacén

Ha sido definida e implementada por muchos autores que han contribuido significativamente.
Flamarique (2019) define la gestion de almacén como un proceso integral que implica la
organizacion, mejoray control de las operaciones dentro del almacén de una empresa. Esto incluye
la organizacion del flujo de mercaderias, la gestion de stocks y el desarrollo de tecnologias para
garantizar la eficiencia en la manipulacion de los productos.

Asimismo, Richards (2017) sostiene que la capacidad de gestionar eficazmente los
productos de una empresa, como las compras, el almacenamiento y la distribucion, es esencial para
una gestion eficaz del inventario.

Ademas, Bowersox et al. (2020) afiaden que, la gestion eficaz de almacén esta vinculada

directamente con la completa satisfaccion del cliente; una buena gestién de valor y una buena
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logistica garantizan entregas oportunas y de alta calidad, lo que fortalece la competitividad de la
empresa al mejorar su capacidad para responder a las demandas del mercado.

Esto le permite mantener su inventario actualizado, ayudar a aumentar la eficiencia
operativa y reducir costos innecesarios. Leon y Lynette (2023) enfatizan la necesidad de que las
organizaciones brinden el soporte tecnologico adecuado y capaciten a sus trabajadores para
fomentar una mayor productividad y eficiencia en las operaciones logisticas.

Resalta en el estudio que, la gestion de almacén, no solo se centra en el manejo eficiente
de los inventarios y la logistica, sino que también es crucial para el progreso de la competitividad
en la organizacion; una buena gestion asegura que los productos lleguen al cliente o usuario final
en tiempo y forma, optimizando los recursos y disminuyendo errores que podrian generar grandes
costos lo que puede afectar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad empresarial.

Por lo tanto, la gestion de almacén, por su capacidad y tamafio es definida de muchas
maneras por diferentes autores, mostrando aspectos importantes y similitudes en el enfoque
metodoldgico y practico. Flamarique (2019) y Richards (2017) enfatizan que, la gestion de
almacén consiste en un sistema logico global que abarca no solo la organizacion y las operaciones
operativas y de control centrales, sino también, la gestion adecuada de bienes y servicios, que
garantiza la disponibilidad en tiempo real de los productos en el momento adecuado y reducir el
tiempo de entrega.

En resumen, Ledn y Lynette (2023) y Bowersox et al. (2020) complementan de manera
parecida esta corriente, cuando indican que la gestién de almacén esta relacionada directa y
equitativa con la capacitacion del personal y la plena satisfaccion del cliente, asociado al nivel de
servicio, donde un adecuado manejo del stock e inventario de seguridad, punto de reorden asegura

entregas a tiempo mejorando el nivel de servicio en todas sus etapas. En conjunto, todas estas
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posturas nos hacen conocer desde un punto de vista holistico que una gestion de almacén eficiente
es fundamental para incrementar la competitividad y rentabilidad.

Teorias de la variable gestion de almacén

Teoria de la administracion cientifica de Frederick Taylor.

Desarrollado a finales del siglo XIXy principios del siglo XX, esta teoria se baso en la idea de que
la eficiencia en los procesos laborales podia ser maximizada mediante la division de tareas y el
analisis sistematico de los tiempos y movimientos; Taylor aplicd principios cientificos para
mejorar la productividad, lo que resulté en una mejor organizacion del trabajo, incluyendo la
gestion de almacén (Witzel, 2016).

Segun Locke (1982) Taylor también propuso la estandarizacion de herramientas y procesos
dentro de la administracion de los almacenes, lo que permite reducir errores y mejorar el control
de inventarios. La adopcion de las practicas anteriormente mencionadas optimiza el flujo de
materiales en las organizaciones, lo que garantiza la disponibilidad de las mercaderias, de manera
mas eficiente y en menor tiempo.

La teoria presidida por Taylor promovioé la capacitacion de los trabajadores para que
desempefiaran sus tareas de manera mas eficiente; segin Kanigel (2005), la especializacién y
entrenamiento en las operaciones de almacén no solo aumentan la productividad, sino que también
mejoran la precision y el control en la manipulacion y almacenamiento de bienes.

Teoria de la cantidad econdmica de pedido
Explicado por Ford Wilson Harris en 1913, conocido con las siglas EOQ — Economic Order
Quantity. Fue desarrollada con el fin de determinar la cantidad éptima del pedido que minimizara

los costos asociados al inventario. EI modelo EOQ balancea los costos de almacenamiento y los
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de pedido, logrando una mayor e incrementada eficiencia en la gestion de almacén (Heizer et al.,
2020).

Esta teoria resulta esencial para la organizacion que manejan elevados volimenes de
inventario, ya que la cantidad optima de pedido permite disminuir tanto los costos de mantener
existencia como los de reposicion. Segun Ledner (2001), el modelo EOQ mejora la planificacion
de inventarios al proporcionar una metodologia numeérica para la toma de decisiones, basada en el
analisis de la demanda, el costo de los pedidos y el costo de mantener el inventario.

La implementacion del modelo facilita la prevision de las necesidades que se tenga a futuro
con respecto a los inventarios, lo que va a ayudar a las organizaciones a mantener un equilibrio
entre el exceso de stock y la falta de inventario; ademas, también se sefial6 que el uso del modelo
permite a las organizaciones a gestionar de manera mas eficiente sus recursos, optimizando la
rotacion de inventarios y reduciendo el riesgo de obsolescencia (Bowersox et al., 2020).

En el contexto de la investigacion realizada se determind especificamente que, en el
entorno empresarial moderno, el cual es distinguido por la fluctuacion de la demanda, la
implementacién del modelo EOQ continta siendo un instrumento valioso para pulir la mejora de
la eficiencia en la gestion de almacén y la reduccién de costos operativos lo que, ocasiona una
ventaja competitiva en la administracion de la cadena de abastecimiento.

Teoria de la cadena de suministro (supply chain management, SCM)

Este concepto fue popularizado por Keith Oliver en 1982, quien definié la SCM como un proceso
integral que busca planificar, implementar y controlar las operaciones de la cadena con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente de la manera mas eficiente posible, lo que no solo reduce
costos, sino que también mejora el cumplimiento por parte de todos los actores involucrados

(Chopra y Meindl, 2021).
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Es decir, se refiere a un conjunto de actividades en la gestién de almacén que agrupa el

flujo de bienes e informacion; desde los proveedores hasta el consumidor final.
Esta investigacion muestra como la organizacion comercial trabaja para satisfacer las demandas
del mercado de manera similar, Christopher (2016) sostiene que, la sociedad a estudiar debe
proporcionar una mayor flexibilidad y respuesta rapida a las condiciones de cambios del mercado,
ello repercutird y ayudara a mejorar los tiempos de entrega y reducir cualquier tipo de
desabastecimiento.

Analizando lo anterior, la teoria es fundamental para una adecuada coordinacion y rapida
adaptacion a los cambios del mercado, la eficiencia operativa y la completa satisfaccion del cliente.
Evolucion histérica
La gestion de almacén ha crecido gradualmente a lo largo del tiempo, siendo influenciada por
diferentes enfoques tedricos y practicos que han buscado el mejoramiento de la administracién de
inventarios y los procesos logisticos.

A principios del siglo XX, una de las figuras mas destacadas fue Frederick Taylor, quien
desarroll6 la teoria de la administracion cientifica; en ella apunt6 a una optimizacién del trabajo a
través de la segmentacion de funciones y la estandarizacion de procesos lo que incluye la gestion
de almacén (Witzel, 2016; Locke, 1982). Esta teoria facilitd reducir tiempos y movimientos
innecesarios en las operaciones de almacenamiento, optimizando asi la eficiencia operativa en las
organizaciones.

Evolucidn de la teoria cantidad econémica de pedido con sus siglas EOQ, ha evolucionado a lo
largo del tiempo, desde su creacidn en 1912, el padre de la EOQ o cantidad econémica de pedido
fue el ingeniero de produccion en estados unidos, Ford Whitman Harris, empleado de la

Westinghouse Electric and Manufacturing Company, public6 el articulo “How many parts to make
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at once” en la revista Factory, The Magazine of Management en 1913. No obstante, la EOQ no se
popularizo hasta 1934 de la mano de R.H. Wilson, consultor que desarroll6 la férmula con éxito y
por quien también se le conoce como modelo de Wilson.

Finalmente, la teoria de la cadena de suministro, impulsada por Keith Oliven en 1982,
se centro en la gestion integral del flujo de bienes e informacion desde los proveedores hasta los
consumidores finales. Este enfoque integral enfatizé la necesidad de apoyar diferentes partes de la
cadena de suministro, desde la recepcion de los productos hasta la entrega al consumidor final.

Segun Chopray Meindl (2021) y Christopher (2016) coinciden en que la cooperacion entre
todas las partes interesadas es esencial para el éxito en la cadena de suministro con el fin de
optimizar los procesos logisticos y entregar el mayor valor al cliente. Para lograr estos objetivos,
es importante la integracion eficaz de suministro, produccion y distribucion.

Ademas, la evolucion ha identificado la gestion de almacén como un factor crucial para la
eficacia de la empresa a la hora de afrontar los desafios del entorno competitivo de distribucion
actual.

Dimensiones de la variable gestion de almacén

Recepcidn de mercaderia: Segun Ruda (2023), la recepcidn de mercaderia implica la inspeccion
y recepcion de productos en el almacén para garantizar que la calidad y la cantidad estén de acuerdo
con las especificaciones. Esto incluye la actualizacion de registros de stock vinculados a 6rdenes
de compra. La recepcidn correcta es crucial para evitar errores de almacenamiento y mantener la
eficiencia de la cadena de suministro, lo que repercute directamente en la gestién de almacén.

Este proceso implica control de calidad y cantidad, y garantiza que los productos cumplan
con los estandares antes de ser almacenados. La recepcidn eficiente mejora el inventario y reduce

los errores operativos en etapas posteriores.
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La dimension estuvo compuesta por los indicadores:(i) eficiencia en la recepcion;(ii)

ocupacion de los muelles de carga;(iii) porcentaje de recepciones sin dafio.
Almacenamiento: Segun Richards (2017) hace referencia al proceso de organizar y resguardar la
mercaderia en un almacén de manera que se optimice el uso del espacio y se garantice un acceso
eficiente a los productos cuando se requieran. El proceso implica la clasificacion y disposicion
adecuada de los bienes segun su naturaleza, rotacion y demanda, con el fin de minimizar tiempos
de basqueda y manipulacion. Un almacenamiento efectivo es clave para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos asociados al manejo de inventarios.

En la presente investigacion se planted esta dimension la cual trae consigo los siguientes
indicadores (i)volumen de ocupacion del almacén;(ii) dias on hand de mercaderias;(iii) tasa de
rotacion de inventarios.

Control de inventarios:

Segun Bowersox et al. (2020) lo describen como un conjunto de procesos y técnicas para el
seguimiento, registro y gestion de stocks en un almacén que tienen como objetivo mantener niveles
de stock adecuados para satisfacer la demanda sin exceso ni escasez de productos o materiales.
Esto requiere una actualizacion constante de los registros de entrada y salida, y el desarrollo de
métodos para garantizar la rotacién de productos.

Este proceso implica monitorear los niveles de inventario, identificar escasez y excedentes
y generar informes que pueden afectar la eficiencia operativa y los costos relacionados.

En la presente investigacidn se planted esta dimension la cual trae consigo los siguientes
indicadores: (a) exactitud del inventario;(b) tasa de pedidos pendientes;(c) coste medio de

mantenimiento del inventario.
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Preparacion de pedidos:

Es un proceso crucial en la logistica, el cual implica la seleccion y organizaciéon de productos
dentro del almacén para satisfacer oportunamente las necesidades del cliente. Segin Khan et al.
(2024) proponen un modelo que busca reducir los costos y el tiempo de preparacion de pedidos al
combinar varias de estas actividades, lo que permite una mayor eficiencia operativa. Los resultados
muestran cémo integrar estas funciones puede mejorar el rendimiento en el proceso logistico,
especialmente en almacenes de gran tamafio que gestionan un alto volumen de pedidos.

Este enfoque contribuye al desarrollo de estrategias méas efectivas para la gestion de
almacén por lo que este proceso no solo incluye la recolecciéon y el embalaje del producto o
material, sino también la preparacion para la entrega, asegurando asi el cumplimiento de los
pedidos a tiempo y garantizando la calidad constante, lo cual es fundamental para la satisfaccion
del cliente o socio comercial.

En la presente investigacidn se planted esta dimension la cual trae consigo los siguientes
indicadores:(a) precision en el Picking; (b) tiempo promedio de preparacion de pedido;(c) tasa de
entrega completa y a tiempo.

Generalidades de un almacén

Segun Medina (2022), en su articulo sobre los beneficios de los almacenes modernos, destaca
cdmo estos espacios van mas alld del almacenamiento tradicional para convertirse en centros
neuralgicos de la cadena de suministro; un almacén es un espacio cuidadosamente organizado
donde se gestionan y manipulan materiales y productos. Este entorno es esencial no solo para el
almacenamiento, sino también para garantizar la disponibilidad de los articulos en el momento que
estos requieran ser empleados para su uso o utilidad, asegurando asi que el trabajo pueda continuar

sin interrupciones y evitando con ello retrasos en la produccion o en la entrega a los clientes. En
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consecuencia, un buen almacén se convierte en el motor logistico de la empresa, asegurando que
cada elemento, producto o material esté en su lugar justo y disponible para cuando se le requiera.
Tipos de almacenes

Se clasifican segun varios criterios, incluidas las caracteristicas, la naturaleza de los productos
almacenados, la ubicacion y el grado de automatizacion. Esta division facilita varios tipos de
depdsitos, como depdositos regionales y automaticos. Cada uno de estos tipos desempefia funciones
especificas en la cadena logistica que estan disefiadas para mejorar la gestion de almacén y
aumentar la eficiencia operativa (Noega, s.f.).

Segun su funcionalidad:

Almacenes de aprovisionamiento o produccion: en particular almacenan materias primas y
componentes necesarios para la produccion. Ubicandose cerca de las plantas de fabricacion
asegurandose asi un flujo constante de materiales (Mecalux, 2020).

Almacenes de distribucion o suministro: ubicados estratégicamente cerca del cliente final,
debido a que garantizan la disponibilidad del producto, en efecto brindan un servicio rapido y
eficiente, reducen los tiempos de entrega. Estos almacenes brindan un excelente servicio y son
fundamentales para almacenar el stock necesario (Mecalux, 2020).

Almacenes de transito: este tipo de almacén ayuda a reducir significativamente el tiempo de
entrega entre los distintos eslabones de la cadena de suministro. Estos almacenes actian como
puntos intermedios donde las mercaderias se almacenan temporalmente hasta que se necesitan en
la siguiente fase del proceso logistico (Toyota Forklifts,2021.).

Almacenes de Picking: disefiados para facilitar la seleccion y empaquetado de productos, que

seran enviados a los clientes de manera agil y sin errores (Mecalux, 2020).
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Segun su localizacion:

Almacenes centrales: son los que se encuentran ubicados cerca del centro de produccion y se
pueden gestionar grandes volimenes de mercaderias que luego seran distribuidos a otros
almacenes mas pequefios (Rajapack, 2024).

Almacenes regionales: estan situados mas cerca del consumidor final, permitiendo asi una
distribucion mas rapida y eficiente (Rajapack, 2024).

Segun su grado de mecanizacion:

Almacenes convencionales: es un sistema clasico de almacenamiento que depende
principalmente de un jefe de almacén, el cual deberia estar preparado técnicamente para saber
optimizar la utilizacion de los recursos, tanto tecnolégico como humano, gque tiene como objeto
dar el mejor servicio (Mecalux, 2020).

Almacenes automatizados: este sistema se caracteriza por el movimiento automatizado,
utilizando tecnologia avanzada para gestionar las zonas de almacenamiento, lo que permite el
acceso a cualquier punto de control y a las operaciones logisticas fluir con alta eficiencia (Mecalux,
2020).

Tipos de mercaderia de los almacenes de estudio.

Se pueden ordenar tipos de mercaderias, en los almacenes segun la naturaleza del producto y las
necesidades especificas del negocio. Se reconocen varias categorias, incluyendo almacenamiento
de materias primas, productos semiterminados, productos terminados y accesorios. Cada tipo de
mercaderia tiene sus propias caracteristicas que afectan su almacenamiento y manipulacién, lo cual
es importante para mejorar las gestiones de almacenamiento (Soliplast, 2021).

Materias primas: insumos y materiales sin procesar, es decir, que ain no han sido utilizados en

la produccion.
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Productos semiterminados: materias primas en proceso de fabricacidn, pero que aun no estan
listos para su venta (Soliplast, 2021).
Productos terminados: cuando ya se ha completado el proceso de produccion y el producto esta
listo para ser distribuido (Soliplast, 2021).
Repuestos y accesorios: piezas o partes fundamentales para el mantenimiento y reparacion de las
maquinarias o reposicion de los productos de la planta (Soliplast, 2021).
Capacidades de almacenes: se refiere a la capacidad que tiene un almacén, como centro de acopio
de mercaderias en términos de volumen o peso. Influyen en la capacidad los siguientes factores:
Disefio del almacén: se debera realizar teniendo en cuenta la disposicién fisica y el uso del espacio
vertical, normalmente se debe tener en cuenta una previsiéon del crecimiento de movimientos
fisicos con la finalidad de maximizar la capacidad (Mecalux, 2020).
Tipo de estanterias: son construcciones, generalmente de metal formadas por vigas, estantes y
bastidores con diferentes sistemas de estanterias que permiten almacenar mas productos y contar
con mas espacio disponible (Mecalux, 2020).
Flujo de mercaderia: la eficacia en el manejo y rotacion dentro del almacén afecta la capacidad
operativa (Mecalux, 2020).
2.3  Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

H:. Existe una relacion entre el control interno y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

Ho. No existe una relacion entre el control interno y la gestion de almacén en una empresa

comercializadora, Lima 2024.
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2.3.2 Hipotesis especificas

H:. Existe una relacion entre el ambiente de control y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

H>. Existe una relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén en una
empresa comercializadora, Lima 2024.

Hs. Existe una relacion entre las actividades de control y gestion de almacén en una
empresa comercializadora, Lima 2024.

Hs. Existe una relacion entre la supervision y la gestion de almacén en una empresa

comercializadora, Lima 2024.
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Capitulo 111: Metodologia
3.1 Meétodo de investigacion
En el presente estudio se utilizo los métodos deductivo, analitico e hipotético con el fin de analizar
cémo se relacionan el control interno y la gestion de almacén, garantizando la validez del estudio
y que los resultados fueran objetivos y confiables.

Segun Urzola (2020) este método deductivo consiste en la formulacion de una hipotesis
basada en un marco teérico, seguida por la deduccion de consecuencias observables y su validacion
o refutacién mediante datos empiricos; esto permite desarrollar conclusiones logicas y ofrece un
marco solido para el analisis cientifico De igual manera, Maldonado-Cueva et al. (2024)
consideran el método deductivo como el que inicia de los principios generales para llegar a las
conclusiones especificas, basandose en un razonamiento Idgico, fundamental para la investigacion
cientifica y la practica profesional, especialmente en situaciones que implican un andlisis riguroso
y sistematico.

Asimismo, Mendivel et al. (2020) utilizan métodos analiticos para evaluar y comprender
las dindmicas internas que afectan la investigacion ayudando a identificar caracteristicas,
cualidades y conexiones, proporcionando una base sélida para estrategias efectivas. Segun
Ramirez et al. (2019) el método analitico se define como un enfoque que permite descomponer un
fendmeno o problema en sus componentes mas simples para una comprensiéon mas clara y
profunda, siendo de gran utilidad en la investigacion porque ayuda a analizar los elementos de un
objeto de estudio, el autor enfatiza que la descomposicion es clave para el analisis, porque ayuda
a los investigadores a comprender las relaciones entre las partes y como contribuyen al todo.

Para Murillo y Nepomuceno (2019) el método hipotético estd basado en hipdtesis

verdaderas y utilizando estrategias apropiadas, localiza con precision la conservacion de principio
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a fin, ademas, la prueba y refutacion significan que una o algunas de las hipétesis iniciales son
falsas y las hipdtesis son rechazadas como conocimiento cientifico. Es decir, en ambos escenarios,
los tipos de problemas, las hipdtesis y teorias se relacionan entre si en el entorno cientifico, y se
demuestra el valor de las verdaderas teorias para la solucion del problema.

Este proceso corresponde a un ciclo de razonamiento que implica formular hipotesis y
derivar sus implicancias. Para lograrlo, se determinara si las afirmaciones sobre las propiedades y
consecuencias de los observables son verdaderas o falsas en base a hipotesis cuya verdad o
falsedad puede ser verdadera.

3.2  Enfoque investigativo

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, siendo lo apropiado para el andlisis de
datos estadisticos cuantificables, la metodologia usada fue la compilacién de datos, lo que sirvio
para responder a los objetivos planteados a traves del instrumento que consta en un formulario de
48 preguntas.

Segun Bell et al. (2022) un enfogue cuantitativo es importante en este tipo de estudios
porque favorece la identificacion de asociaciones estadisticamente significativas. Este enfoque no
solo fortalece la confiabilidad de los resultados, sino que también proporciona herramientas
esenciales para una comprension mas profunda del problema en estudio.

Clark y Creswell (2018) mencionan que este enfoque es importante porque facilita una
evaluacion objetiva y precisa de las variables en estudio. Utiliza herramientas estadisticas para
probar las hipGtesis propuestas, lo que permitira interpretar los datos con mayor claridad y
comprender las relaciones. Esencialmente, este proceso no sélo generara datos numéricos, sino

que también permitira la identificacion de patrones significativos en los datos.
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El objetivo de esta investigacion es examinar la relacion entre el control interno y la gestion
de almacén. Los datos especificos se recopilaron y analizaron cuidadosamente mediante
cuestionarios.

3.3  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico y tiene como objetivo principal examinar diferentes teorias y
revisar documentos claves para aplicar rapidamente los conocimientos adquiridos. Segun
Hernandez et al. (2020) es comprender como se relacionan las variables entre si, lo que ayuda a
ampliar la teoria existente, sino que también proporciona una perspectiva mas profunda sobre la
gestion de almacen. Esto contribuye a una mejor comprension de los fenGmenos y sus conexiones,
creando asi una base solida para futuras investigaciones. Permitiéndonos analizar como interacttan
las variables en juego, contribuyendo a una comprension mas clara y creando nuevas perspectivas
desde dentro.

Es decir, amplia nuestra comprension tedrica y nos brinda una imagen mas completa de la
gestion de almacén y las pruebas de hipdtesis. Ademas, es importante que este tipo de estudio
contribuya al desarrollo de un marco tedrico bien estructurado que sea til para futuras
investigaciones en contextos especificos. Esto es especialmente importante para aquellas
iniciativas que intentan desarrollar soluciones y alternativas basadas en teorias bien establecidas.
3.4  Disefio de investigacion
El disefio de esta investigacion fue no experimental, lo que significa que no se intervino
directamente en las variables analizadas. En cambio, se observo de forma natural en su habitat
continuo. Este disefio nos permiti6 identificar patrones y tendencias sin cambiar el contexto

original, dandonos una imagen mas auténtica de la situacién en estudio.
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Segun Flores et al. (2013), en un disefio no experimental, el investigador se compromete a
observar sin cambiar las condiciones de los datos. Esto significa que su trabajo consiste en
recopilar y analizar datos para identificar patrones o relaciones entre variables.

Este disefio requiere una mejor comprension de la realidad objeto de estudio teniendo en
cuenta el entorno natural sin interferir, ni introducir factores externos que puedan afectar los
resultados, dando una imagen cada vez mas clara de lo que realmente esta pasando.

Corte

El corte de este estudio fue transversal y significa que se recopil6 datos en un momento dado. Este
corte permitié observar y analizar variables de forma especifica cuyo objetivo fue investigar como
se relacionan el control interno y gestion de almacén, y la relacién entre estos dos aspectos de
forma directa y sin problemas.

Manterola et al. (2023) enfatizan que, lo relevante de un estudio de corte transversal es
comprender el impacto de las variables en un contexto especifico sin un seguimiento prolongado.
Este método permite obtener resultados de forma rapida y eficaz, proporcionando una imagen clara
y precisa de la situacion analizada, basicamente, es una buena manera de captar la verdad en un
momento.

Ademas, el corte transversal ofrece varias ventajas, como ahorrar tiempo y recursos al
eliminar la necesidad de realizar multiples mediciones a lo largo del tiempo.

Nivel o alcance
El nivel del estudio fue correlacional, es decir, se estudio la relacién de dos o mas variables sin
alterar los datos. Este nivel es méas apropiado para nuestro objetivo principal, que fue investigar la

relacién entre el control interno y la gestién de almacén en una empresa comercializadora. De esta
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forma, esta interaccion se observd directamente, sin realizar cambios que puedan afectar los
resultados.

Segun Pereyra (2022) el analisis nivel correlacional permite determinar y entender como
se relacionan las variables, asi como la fuerza y direccién, esto ayuda a entender si una variable
esta asociada con cambios en otra, sin necesariamente establecer una relacion de causa-efecto. El
estudio es crucial para descubrir patrones y relaciones que pueden aportar un gran valor y utilidad
en el proceso de dictaminar decisiones empresariales.

3.5  Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

Estuvo conformada por 130 trabajadores de la empresa comercializadora, incluyendo Gerentes,
personal administrativo, analistas, supervisores de almacén y coordinadores.

Segun Chero (2024) la poblacion en un estudio es el conjunto total de personas con
caracteristicas comunes y de interés del investigador, en este caso, los trabajadores que estén
relacionados directamente con el control interno y la gestion de almacén.

Muestra

La muestra se selecciond bajo un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando a los trabajadores de la empresa que tienen experiencia en la gestion de almacenes.
Esta eleccion se justifica debido a la dificultad de acceso a una muestra mas amplia, garantizando,
por tanto, una representatividad suficiente para el analisis de la relacion entre control interno y
gestion de almacenes. Al elegir una muestra por conveniencia, los investigadores pueden tener en
cuenta las caracteristicas de la comunidad sin encuestar a todos los miembros, lo que ahorra tiempo

y recursos (Gémez, 2018).
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El tamafio de la muestra fue de 30 trabajadores, se escogio entre ellos a Gerentes, personal
administrativo, analistas, supervisores de almacén y coordinadores, quienes respondieron la
encuesta de forma objetiva, dando un resultado transparente para el presente estudio.

Muestreo no probabilistico

En este tipo de muestreo, no se selecciona los participantes usando un sistema aleatorio, lo que
significa que no todos los individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados ya que el investigador basa su eleccion en criterios subjetivos, en informacién
basadas en conocimientos y objetivos de investigacion (Estudio Contar, 2023).

El muestreo por conveniencia

Es una estrategia clave dentro del muestreo no probabilistico, que se destaca por ser simple y de
facil implementacion. Los participantes o elementos de la muestra se seleccionan en funcién de su
conveniencia y accesibilidad para el investigador, lo que lo convierte en una buena opcion en
diversas investigaciones, especialmente cuando el tiempo y los recursos son limitados (Estudio
Contar, 2023).

Para este estudio, se aplicara el muestreo no probabilistico, especificamente, un muestreo
por conveniencia, el cual se procedera con la encuesta a 30 trabajadores, entre ellos: 3 Gerentes,
6 personas del area administrativa, 3 analistas, 9 supervisores de almacén y 9 coordinadores,

3.6  Variables y operacionalizacion.

Se consideran las variables de control interno y gestion de almacén en una empresa
comercializadora en la ciudad de Lima, 2024

Definicidén conceptual de la variable control interno

La definicién de AICPA (2020) considera el control interno como un plan organizativo que

salvaguarda los activos, verificar la precisién de los datos y garantiza el cumplimiento de las
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politicas de gestion; una definicion que ha evolucionado con el tiempo para incluir los avances en
el control organizacional.

Definicion operacional de la variable control interno

La variable se medira mediante una encuesta estructurada en una escala de medicion ordinal/Likert
del 1 al 5; marcado en las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores; (1) ambiente
de control: (a)integridad y valores éticos; (b) roles de responsabilidad; (c) efectividad de la
comunicacion de politicas y procedimientos; (2) evaluacidn de riesgos: (i) registro de riesgos; (ii)
evaluacion periodica; (iii) planes documentados; (3) actividades de control: (a) controles
implementados; (b) frecuencia de revision de controles; (c) tasa de cumplimiento; (4) supervision:
(a) frecuencia de auditorias internas; (b) resultados de auditorias externas; (c) tiempos de respuesta
ante deficiencias identificadas.

Definicidon conceptual de la variable gestion de almacén

La gestion de almacén se centra en manejar de manera mas eficiente los bienes de una
organizacion, desde su recepcién, almacenamiento y finalmente su distribucion, una adecuada
administracion del almacén es esencial para asegurar que el inventario esté disponible cuando se
necesite, esto ayuda a reducir costos y mejorar la eficiencia operativa que es vital para el éxito de
toda organizacion (Richards, 2017).

Definicion operacional de la variable gestion de almacén

Para evaluar la variable emplearemos una encuesta, disefiado en una escala de medicion
ordinal/Likert del 1 al 5; el cuestionario en mencidn se centrara en diferentes areas claves, teniendo
en cuenta las dimensiones con sus indicadores segun se detalla: (1) recepcién de mercaderia:
(a)eficiencia en la recepcion;(b)ocupacion de los muelles de carga; (c) porcentaje de recepciones

sin dafios; (2) almacenamiento: (a)volumen de ocupacion del almacén; (b) dias on hand de
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mercaderia; (c) tasa de rotacion de inventario; (3) control de inventarios: (a) exactitud del
inventario; (b) tasa de pedidos pendientes; (c) coste medio de mantenimiento del inventario; (4)
preparacion de pedidos:(a) precision en el Picking; (b) tiempo promedio de preparacién por
pedido; (c) tasa de entrega completa y a tiempo.

3.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se empleo la técnica de la encuesta, que es una herramienta muy util en estudios cuantitativos,
cuya técnica nos permitié recabar informacion directa de los participantes a través de un
cuestionario especifico y bien organizado. Se eligio esta técnica porque es fundamental para el
éxito de nuestra investigacion y nos permitié comprender como los empleados perciben el control
interno y la gestion de almacén.

Segun Clark y Creswell (2018), las encuestas son de suma importancia para comprender
las percepciones, actitudes y comportamientos de grandes grupos de personas, permitiendo una
recopilacion de datos rapiday eficiente. Por lo tanto, en nuestra investigacion se realizé un analisis
estadistico de los resultados obtenidos a través de encuestas para llegar a conclusiones solidas y
consistentes. Esto es vital para la precision y validez de nuestros hallazgos.

3.7.2 Instrumento

El cuestionario fue el principal instrumento usado en nuestra investigacion. Segun Falcon et al.
(2019) mencionan que, los cuestionarios son esenciales para obtener suficiente informacion de los
participantes para cuantificar y analizar estadisticamente las respuestas. Esto es especialmente
ventajoso cuando se necesita recopilar datos de un gran nimero de personas.

Los cuestionarios y las preguntas que se emplearon nos ayudaron a medir objetivamente

cémo los trabajadores perciben el control interno y la gestion de almacén. Ademas, se utiliz6 un
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formato estandarizado para todos los participantes que nos ayudara a garantizar que los datos sean
comparables y que se identifiquen las correlaciones entre las variables.
3.7.3 Validacion
Se ha reforzado la seccion donde se describe la validacion del cuestionario, incorporando
referencias metodoldgicas sobre la validez de contenido y fiabilidad del instrumento. Faneite
(2023) enfatiza la importancia de la validez en la investigacion ya que garantiza la viabilidad y
confiabilidad de los resultados. El objetivo no es s6lo asegurar que las herramientas utilizadas sean
validas, sino también que las respuestas sean correctas, fortaleciendo asi la credibilidad de nuestro
estudio.

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, utilizando el coeficiente V de
Aiken para evaluar la validez de contenido. Para la confiabilidad, se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.85, lo que indica una alta consistencia interna del
instrumento (ver tabla 1).
Tabla 1

Expertos que validaron el instrumento.

item Apellidos y nombres Grado puntuacion V de Aiken
1 Loli Bonilla, César Magister 4
2 Pérez Rojas Christian O. Magister 4
3 Fuchs Angeles, Oscar Enrique Magister 4

3.7.4 Confiabilidad

Segun Faneite (2023) el indicador de confiabilidad es muy importante para garantizar que todos
los datos recolectados sean precisos y representativos, lo que permite a los investigadores hacer
inferencias deductivas, descriptivas validas a partir de los hallazgos. Para evaluar la confiabilidad,

se pueden utilizar métodos estadisticos inferenciales como el Alfa de Cronbach, que mide la
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consistencia interna de un conjunto de items en un cuestionario entre rangos especificos. Una alta
confiabilidad en los instrumentos de medicidn fortalece la validez de los resultados y contribuye a
la credibilidad del estudio, los cuales deben ser reflejados a la hora de contrastar los resultados.

Para determinar el grado de confiabilidad, se utilizo el método del coeficiente de Alfa de
Cronbach mediante la aplicacion de una prueba piloto a 22 trabajadores similares en caracteristicas
a la poblacion identificada; los coeficientes calculados fueron: 0,972 y 0,894 para cada
cuestionario respectivamente; lo que indico una alta confiabilidad para los mismos.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se elaboré un cuestionario de 48 preguntas que abarcan las variables del presente
estudio, el mismo que fue validado por los tres expertos, con el grado académico de magister. En
segundo lugar, se utilizé la herramienta de Google formulario, en el cual se ingresan todas las
preguntas y se envio a las personas designadas para la encuesta, tomandonos alrededor de dos
semanas para poder contar con toda la informacion completa. Por ultimo, una vez recolectado los
datos a través del cuestionario, se procedid con el procesamiento de los datos; esto se realizd
utilizando Microsoft Excel 2019 y el software estadistico IBM SPSS v.25, que permitié organizar
y estructurar la informacidn obtenida de los cuestionarios.

El autor Hernandez et al. (2020) en sus estudios mencionan que, después de la recoleccion
de la informacion, hay una serie de pasos intermedios tales como su ordenamiento, su tabulacion
y su clasificacidn, que permiten hacer una presentacion de los datos en cuadros, gréficas o en forma
descriptiva siendo de importancia un procedimiento estructurado, ratificando que no solo optimiza
la interpretacién de los resultados, sino que también facilita la identificacion de patrones,

caracteristicas y relaciones entre las variables estudiadas.
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Estas herramientas nos permitiran realizar un analisis diverso, descriptivo, inferencial,
ordinal y correlacional, comprobando asi la validez de nuestras conclusiones. Tras comprobar la
integridad de la informacion, se realiz6 un analisis descriptivo de las variables, en el que se
calcularon frecuencias y tendencias, para cada variable y sus dimensiones respectivas. Esto nos
permitio detectar patrones y tendencias en las respuestas de los trabajadores, proporcionando una
comprension mas clara de los datos recopilados.

Ademas, se hizo la prueba de contraste, mediante un analisis de correlacién para examinar
la relacion entre las variables, empleando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman vy el
coeficiente de correlacion de Pearson, para la prueba de hipotesis se realizo el Alfa de Cronbach
con el fin de establecer la confiabilidad, y Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad, lo que nos
permitido comprender la fortaleza y direccion entre el control interno y la gestion de almacén, ya
que ambas variables se pueden medir numéricamente, este analisis fue fundamental para
determinar que existe una relacion significativa entre ellas. Esto nos dio una comprensién mas
clara de como interactdan entre si.

Finalmente, se comparoé lo resultados con estudios anteriores para discutir los hallazgos y
sacar conclusiones utiles. Presentaremos nuestros resultados en tablas y graficos de facil
interpretacion, para asi respaldar las recomendaciones extraidas de nuestra investigacion Esto
garantizo que la informacidn sea accesible y util para todos.

3.9  Aspectos éticos
Esta investigacion se realizé de acuerdo con los principios éticos establecidos por nuestra
institucidn, para garantizar la confidencialidad de los trabajadores de la empresa comercializadora.

Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, asegurando que sus identidades y
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respuestas permanezcan anénimas, esto es importante para proteger su privacidad y evitar
cualquier impacto negativo en sus actividades laborales.
En resumen, los datos recogidos permaneceran sin cambios cuando se presenten los resultados.
Esta informacién sera utilizada Unicamente con fines de investigacion y se analizard
cuidadosamente para garantizar que nuestras conclusiones reflejen con precision los hallazgos.
Finalmente, se emplearon las pautas de la Séptima Edicion de las Guias APA para citar
correctamente a los autores de las teorias presentadas. También utilizamos el programa Turnitin
para verificar la originalidad del trabajo, encontrando un 16% de similitud, respaldando la

originalidad de nuestro contenido (Anexo 8).
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Capitulo 1V: Presentacion y discusion de resultados
4.1  Resultados
Se analizaron y examinaron los datos recopilados utilizando el software estadistico SPSS v.25, lo
que facilito la obtencidn de resultados tanto descriptivos como inferenciales para las dos variables.
A continuacion, se muestran estos resultados.
4.1.1 Anadlisis descriptivo de resultados
Variable 1: Control interno
En el estudio actual se examind la variable control interno, cuyos resultados se derivaron de una
encuesta en la que participaron 30 empleados: 3 gerentes, 6 miembros del area administrativa, 3
analistas, 9 supervisores de almacén y 9 coordinadores.
Figura 1

Variable 1: Control interno
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V1: Control interno (Agrupada)

Interpretacion: Al analizar la figura 2, se observo que el 53.3% de los encuestados, lo que
equivale a 16 personas, expresO una valoracion ‘de acuerdo' respecto a la variable de control
interno. Ademas, 12 encuestados, que representan el 40.00%, manifestaron una valoracion de

‘totalmente de acuerdo’. Por ultimo, 2 encuestados, equivalentes al 6.70%, mostraron una



o1

valoracion 'neutral’. En resumen, la mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre
el control interno.

Dimension 1: Ambiente de control

Esta es la primera dimension de la variable control interno, que se compone de 6 preguntas
formuladas utilizando una escala de Likert.

Figura 2

Dimensién 1: Ambiente de control
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Interpretacion: Al analizar la figura 3, se observé que 12 encuestados, lo que equivale al 40.00%,
expresd una valoracion ‘de acuerdo’, mientras que 13 encuestados, que representan el 43.30%,
manifestaron una valoracion de ‘totalmente de acuerdo’ en relacion con la dimension de ambiente
de control. Ademas, 5 encuestados, equivalentes al 16.70%, adoptaron una posicion 'neutral’. En

resumen, la mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva.

Dimensidn 2: Evaluacion de riesgo
Esta seccion corresponde a la segunda dimension de la variable control interno, que esta compuesta

de 6 preguntas formuladas a través una escala de Likert.
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Figura 3

Dimension 2: Evaluacion de riesgo

14 40% 40%
12
g 10
) 8 20%
g 6
8
[ 4
2
0 Total
otalmente En Totalmente
en Neutral De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
H Series1 6 12 12

Titulo del eje

Interpretacion: Al analizar la figura 4, se observé que 12 encuestados, lo que equivale al 40.00%,
expreso una valoracion de "totalmente de acuerdo” en relacion con la dimension de evaluacion de
riesgos. Asimismo, se puede notar que esta misma frecuencia y porcentaje se presentan para
aquellos que valoraron "de acuerdo". Ademas, hay 6 encuestados, que representan el 20.00%, que
adoptaron una postura "neutral”. En conclusién, la mayoria de los encuestados tiene una opinién
favorable.

Dimension 3: Actividades de control

Esta seccidn corresponde a la tercera dimensién de la variable control interno, que estd compuesta

por 6 preguntas formuladas a través de una escala de Likert.
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Figura 4

Dimensién 3: Actividades de control
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D3: Actividades de control (Agrupada)

Interpretacion: Al revisar la figura 4, se puede notar que el 60.00% de los encuestados, lo que
equivale a 18 personas, indico estar "de acuerdo™ con respecto a la dimension de actividades de
control. Asimismo, 10 encuestados, representando el 33.30%, expresaron estar "totalmente de
acuerdo™. En contraste, 2 encuestados, equivalentes al 6.70%, adoptaron una postura "neutral”. En
conclusidn, la mayoria de los encuestados tiene una percepcion favorable.

Dimension 4: Supervision

Esta seccion corresponde a la cuarta dimension de la variable control interno, que estd compuesta

por 6 preguntas formuladas mediante una escala de Likert.
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Figura 5

Dimension 4: Supervision
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D4: Supervision(Agrupada)

Interpretacion: Al analizar la figura 5, se observa que 15 encuestados, lo que equivale al 50.00%,
expreso una valoracion "de acuerdo” en relacion con la dimension de supervision. Asimismo, se
registrd una frecuencia de 13 encuestados, que representan el 43.30%, que manifestaron una
valoracién de "totalmente de acuerdo”. Ademas, hay 2 encuestados, equivalentes al 6.70%, que se
posicionaron como "neutral”. En resumen, la mayoria de los encuestados tiene una percepcién
positiva.

Variable 2: Gestion de almacén

En el presente estudio, se contd con la participacion de 30 trabajadores, que incluyen tanto a
gerentes como al personal administrativo de la empresa comercializadora, con el fin de evaluar su

percepcion sobre la variable gestion de almaceén.
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Figura 6

Variable 2: Gestion de almacén
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V2: Gestion de almacén(Agrupada)

Interpretacion: Al analizar la figura 6, se observa que 9 encuestados, lo que equivale al 30.00%,
expres6 una valoraciéon de "totalmente de acuerdo™ en relacion con la variable de gestion de
almacén. En el mismo contexto, se puede notar que el 66.70% y un total de 20 encuestados
valoraron "de acuerdo”. Ademas, hay 1 encuestado, que representa el 3.30%, que adoptd una
postura "neutral”. En resumen, la mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva.
Dimensidn 1: Recepcion de mercaderia

Es la primera dimension de la variable gestién de almacén, se compone de 6 preguntas disefiadas

a través de una escala de Likert.
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Figura7

Dimension 1: Recepcion de mercaderia
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D1:Recepcion de mercaderia (Agrupada)

Interpretacion: Al analizar la figura 7, se observa que 9 encuestados, lo que equivale al 30.00%,
expres6 una valoracion de "totalmente de acuerdo” respecto a la dimension de recepcion de
mercaderia. Al mismo tiempo, se puede notar que 1 encuestado, que representa el 3.30%, adoptd
una postura "neutral”. Ademas, hay 20 encuestados, equivalentes al 66.70%, que valoraron "de
acuerdo”. En resumen, la mayoria de los encuestados tiene una percepcién positiva.

Dimension 2: Almacenamiento

Esta es la segunda dimension de la variable gestion de almacén, la cual esta integrada por 6

preguntas disefiadas utilizando una escala de Likert.
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Figura 8

Dimensién 2: almacenamiento
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D2:Almacénamiento (Agrupada)

Interpretacion: Al analizar la figura 8, se observa que 3 encuestados, lo que equivale al 10.00%,
expreso una valoracion "neutral™ en relacion con la dimension de almacenamiento. Asimismo, hay
21 encuestados, que representan el 70.00%, que valoraron "de acuerdo”. Por Gltimo, el 20.00%,
equivalente a 6 encuestados, manifesto estar "totalmente de acuerdo". En resumen, la mayoria de
los encuestados tiene una percepcion positiva.

Dimension 3: Control de inventarios

Esta es la tercera dimension de la variable gestion de almacén, que consta de 6 preguntas

formuladas a través de una escala de Likert.
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Figura 9
Dimensién 3: Control de inventarios
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D3:Control de inventarios (Agrupada)
Interpretacion: Al examinar la figura 9, se observa que 8 encuestados, lo que equivale al 26.70%,
expreso una valoracion de "totalmente de acuerdo™ en relacién con la dimension de control de
inventarios. En el mismo contexto, hay un 63.30% y 19 encuestados que valoraron “de acuerdo”.
Ademas, 3 encuestados, que representan el 10.00%, adoptaron una postura "neutral”. En resumen,
la mayoria de los encuestados tiene una percepcidn positiva.
Dimensidn 4: Preparacion de pedidos
Esta es la cuarta dimension de la variable gestion de almacén, la cual esta constituida por 6

preguntas disefiadas a partir de una escala de Likert.
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Figura 10

Dimension 4: Preparacion de pedidos
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D4:Preparacion de pedidos (Agrupada)

Interpretacion: Al examinar la figura 10, se observa que 9 encuestados, lo que equivale al
30.00%, expres6 una valoracion de "totalmente de acuerdo” en relacién con la dimension de
preparacion de pedidos. En el mismo contexto, hay un 63.30% y 19 encuestados que manifestaron
una valoracion “de acuerdo”. Ademas, 2 encuestados, que representan el 6.70%, adoptaron una
postura "neutral”. En resumen, la mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva.

4.1.2 Prueba de hipotesis

A. Confiabilidad con Alfa de Cronbach

A continuacién, se llevo a cabo la evaluacion del nivel de confiabilidad utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach para las variables de estudio, control interno y gestion de almacén, basandose
en las 48 preguntas. Los resultados obtenidos indicaron una magnitud excelente, tal como se

muestra en las tablas 2 y 3.



Tabla 2

Confiabilidad de la variable Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
972 973 24
Tabla 3

Confiabilidad de la variable Gestién de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos

961 964 24

B. Prueba de normalidad

60

Flores y Gardi (2021) discuten la importancia de dicha prueba en el analisis estadistico e indican

que es un aspecto fundamental, y asegura que las conclusiones obtenidas sean correctas y

confiables. Las pruebas mencionadas ayudan a los investigadores a decidir si es apropiado utilizar

métodos estadisticos paramétricos o Si es mejor recurrir a opciones no paramétricas.

De acuerdo con la tabla 4, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk para las variables de control

interno y gestion de almacén, dado que la poblacion es inferior a 50 items. Los resultados

mostraron que la variable de control interno obtuvo un valor de significancia (Sig.) de 0.039, lo

que indica que es un valor no paramétrico. En cuanto a las dimensiones, (D1) ambiente de control

tuvo un valor de significancia (Sig.) de 0.036, considerado también no paramétrico; (D2)
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evaluacion de riesgos presento un valor de significancia (Sig.) de 0.045; y (D4) supervision alcanzo
un valor de significancia (Sig.) de 0.067, lo que puede considerarse como datos paramétricos.
Ademas, (D3) actividades de control mostr6 un valor de significancia (Sig.) de 0.012, lo que indica
que es no paramétrico. En la variable (V2) gestion de almacén, el valor de significancia (Sig.) fue
de 0.087, confirmando asi que se trata de datos paramétricos (ver Tabla 4).

Tabla 4

Normalidad de las variables

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1 — Control interno ,926 30 ,039
V1D1 — Ambiente de control ,925 30 ,036
V1D2 — Evaluacion de riesgos ,929 30 ,045
V1D3 — Actividades de Control ,907 30 ,012
V1D4 - Supervision ,935 30 ,067
V2 — Gestion de almacén ,939 30 ,087

C. Prueba de contraste de la hipotesis general
La prueba de contraste de la hipdtesis general es un procedimiento estadistico que validé que las
correlaciones entre las variables y sus dimensiones son datos no paramétricos, por lo que se
utilizara la prueba de Rho de Spearman.

Se verificara si el valor es menor que 0.05, en cuyo caso se rechazara la hipétesis nula (HO)
y se aceptara la hipétesis de investigacion (Hg). Por el contrario, si el valor es mayor que 0.05, se
aceptara la hipotesis nula (HO) y se rechazara la hipétesis de investigacion (Hg). Para ello, se

propone lo siguiente:
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Hg. Existe una relacion entre el control interno y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

Ho. No existe una relacion entre el control interno y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

Tablab

Correlaciones del control interno y la gestion de almacén

Correlaciones

Control Gestion de
interno almacén
Rho de Spearman V1-Control interno  Coeficiente de 1,000 ,762™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
V2- Gestion de Coeficiente de 762" 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 5 presenta el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.762 que
indica una relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion de almacén. Esto
sugiere que un mejor control interno esta asociado con una mejora en la gestion de almacén. Estos
resultados son consistentes con los hallazgos de estudios previos (Alvarez, 2022), que también
identificaron una fuerte correlacion entre estas variables en entornos comerciales similares.

Con esto, queda expuesto que hay puntos que aun se deben tratar y reforzar en lo concerniente a

la implementacion de politicas y procedimientos claros, capacitacion al personal, realizar
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auditorias periddicas, evaluar y optimizar espacios, monitoreo y andlisis continuo. Implementar
estas recomendaciones mejoraré la gestion de almacen y se fortalecera el control interno.
Prueba de contraste de la hipdtesis especifica 1

Tabla 6

Correlaciones del ambiente de control y la gestion de almacén

Correlaciones

Ambiente de Gestion de

control almacén
Rho de Spearman V1D1-Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,660™

control correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
V2-Gestion de Coeficiente de ,660™ 1,000
almacén correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 6 mostro el coeficiente de correlacion entre la dimension ambiente de
control y la variable gestion de almacén, con un valor de Rho de Spearman de 0.660, lo que indica
una "buena correlacién". Ademas, el valor de significancia bilateral obtenido fue 0.000, que es
menor a 0.05, lo que confirma el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion de la hipétesis de
investigacion: "Existe una relacion entre el ambiente de control y la gestion de almacén en una
empresa comercializadora, Lima 2024.

Esto implica que, a medida que se optimice el ambiente de control, también se vera una
mejora en la gestion de almacén. Para lograrlo, se recomienda fortalecer el ambiente de control,
promover una cultura organizacional positiva, capacitar en practicas de control, integrar tecnologia

en el entorno de control y realizar revisiones continuas. Implementar estas acciones contribuiran a
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optimizar paralelamente el ambiente de control como la gestion de almacén, mejorando la
eficiencia en la empresa.
Prueba de contraste de la hipdtesis especifica 2

Tabla 7

Correlaciones de la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén

Correlaciones

Evaluacion Gestién de

de riesgos almacén
Rho de Spearman V1D2-Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,759™

riesgos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
V2- Gestion de Coeficiente de ,759™ 1,000
almacén correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 7 presento el coeficiente de correlacion entre la dimension evaluacion de
riesgos y la variable gestion de almacén, obteniendo un valor de Rho de Spearman = 0.759, lo que
indica una “buena correlacion”. El valor de sig. = 0.000 < 0,05 de significancia establecida, Esto
confirma el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacion de la hip6tesis de investigacion: "Existe
una relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024". Esto refuerza la nocion de que una adecuada evaluacion de riesgos
estd positivamente relacionada con la gestion de almacén. Por lo tanto, invertir en procesos y
herramientas para evaluar riesgos puede resultar en una gestion de almacén mas eficiente. En
consecuencia, capacitar al personal en técnicas de evaluacion de riesgos podria mejorar no solo la

seguridad, sino también la eficiencia operativa.
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Prueba de contraste de la hipdtesis especifica 3

Tabla 8

Correlaciones de las actividades de control y la gestion de almacén

Correlaciones

Actividades de control =~ Gestion de almacén

Rho de Spearman V1D3-Actividades Coeficiente de 1,000 ,837"

de control correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
V2- Gestion de Coeficiente de 837 1,000
almacén correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 8 mostro el coeficiente de correlacion entre la dimension actividades de
control y la variable gestidn de almacén, obteniendo un valor de Rho de Spearman = 0.837, que
corresponde a una “muy buena correlacion”. El valor de sig. = 0.000 < 0,05 de significancia
establecida y de acuerdo con la regla de decision se confirma el rechazo de la hipétesis nulay la
aceptacion de la hipétesis de investigacion: "Existe una relacion entre las actividades de control y
la gestidn de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024". Esto indica que hay una
relacion positiva significativa entre la dimension de actividades de control y la variable de
gestion de almacén en una empresa comercializadora; la aceptacion de la hipotesis de
investigacién subraya la importancia critica de las actividades de control en el &mbito logistico.
Por lo tanto, es fundamental que la empresa dé prioridad a estas actividades, debido a su relacién

positiva con la gestion del almacén, convirtiéndolas en una estrategia clave dentro de la
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organizacion. Para ello, es recomendable establecer un sistema que permita monitorear y evaluar
continuamente el impacto de las actividades de control sobre la gestion del almacén.
Prueba de contraste de la hipdtesis especifica 4

Tabla 9

Correlaciones de la supervision y la gestion de almacén

Correlaciones

Supervisién Gestion de almacén
V1D4-Supervision  Correlacion de Pearson 1 ,818™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
V2-Gestion de Correlacion de Pearson ,818™ 1
almacén Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 9 se mostro el coeficiente de correlacion que evaluo la relacion entre
la dimensidn supervision y la variable gestién de almacén, arrojando un valor de Pearson = 0.818,
lo que sefialé una “muy buena correlacion” entre ambas. El valor de sig. = 0.000 < 0,05 de
significancia establecida, el cual, conforme a la regla de decision, se confirma el rechazo de la
hipdtesis nula y la aceptacion de la hipdtesis de investigacion: "Existe una relacion entre
supervision y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024". Se observa
gue una mejora en la supervisién también optimiza la gestién del almacén, lo que brinda a la
gerencia la oportunidad de reconsiderar sus enfoques en estas areas. La aceptacion de la hipotesis
de investigacion subraya no solo la necesidad de priorizar las actividades de supervision, sino
también de integrar estas practicas en una estrategia mas amplia que promueva el desarrollo del

personal y mejore el clima organizacional.
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4.1.3 Discusion de resultados

Se ha ampliado la seccidn de discusion, resaltando el valor agregado del estudio en el campo de la
contabilidad y la gestion de almacenes. Este estudio aporta evidencia empirica sobre la importancia
del control interno en la eficiencia operativa de los almacenes, destacando su rol en la reduccion
de pérdidas y optimizacion de recursos. A diferencia de investigaciones previas, esta tesis analiza
el contexto de una empresa comercializadora en Lima, proporcionando datos especificos que
pueden servir como base para futuras estrategias empresariales en el sector.

En relacion con los hallazgos y la comparacién de las investigaciones del marco tedrico, el
objetivo general es "determinar la relacion entre el control interno y la gestion de almacén en una
empresa comercializadora, Lima 2024". Ademas, los resultados descriptivos de este estudio
mostraron que el 53.3% de los encuestados tuvo una percepcion "de acuerdo” respecto a la variable
de control interno, mientras que, para la variable de gestion de almacén, el 66.7% también expresé
estar "de acuerdo”. Dentro del analisis estadistico inferencial, se utiliz6 la prueba de Rho de
Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.762, lo que indica una "buena correlacién”, y una
significancia de 0.000, que es menor que 0.05. Esto confirma el rechazo de la hipotesis nula y la
aceptacion de la hipétesis de investigacion: "Existe una relacion entre el control interno y la gestion
de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024". En resumen, el tener un buen control
interno y al aplicar las politicas y procedimientos, permitira tener una buena gestion de almacén
por parte de los trabajadores de la empresa. Por consiguiente, el presente estudio coincide con el
aporte de Manosalvas et al. (2023), cuyo objetivo fue “disefiar estrategias de control interno en el
area de inventarios” y sus resultados inferenciales evidenciaron mediante la Prueba de Pearson un
nivel de correlacion muy buena (r=0.883) y una significancia de 0.000, que permitid rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. Asimismo, se concluye que las estrategias
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de control interno como las revisiones constantes optimizan la gestion de almacenes. Queda
demostrado que ambos estudios tuvieron una similitud en los datos estadisticos descriptivos e
inferenciales, indicando que si se lleva a cabo un buen control interno en las organizaciones
conlleva a una buena gestion de almacén. Por altimo, como parte de la literatura, se cuenta con el
aporte de COSO (2013) definiendo al control interno como un proceso disefiado para que se logren
los objetivos de la organizacion, aportando mejoras relacionadas con la parte operativa y contable.
Es decir, que permite que se gestione con mayor eficacia los cambios que se produzcan dentro del
entorno empresarial.

El estudio relacionado con el primer objetivo especifico se centrd en "determinar la relacion
entre el ambiente de control y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024".
Los resultados descriptivos obtenidos de una muestra de 30 trabajadores sefialan que, en la
dimension ambiente de control el 43.3% expresé una percepcion de "totalmente de acuerdo”,
seguido por un 40% que estuvo "de acuerdo” y un 16.7% adopt6é una postura "neutral”. En el
mismo contexto, se aplico la prueba de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk,
revelando que la dimension ambiente de control obtuvo un valor de significancia (Sig.) de 0.036,
lo que indica que se trata de datos no paramétricos. Ademas, se llevé a cabo la prueba de contraste
Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.660, lo que sugiere "una buena
correlacion”, junto con una significancia bilateral de 0.000, que es menor a 0.05. Esto confirma el
rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis de investigacion: "Existe una relacion
entre el control interno y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024". En
resumen, en cuanto mejore el ambiente de control también mejorara la gestion de almacén. Por
tanto, el presente estudio coincide con el aporte de Alvarez (2022), cuyo objetivo fue “desarrollar

una investigaciéon en una empresa de Lima con el fin de analizar como el control interno influye
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en la gestion del almacén”; los datos estadisticos obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman
indicaron una correlacion fuerte y positiva de r=0.837 y un valor de significancia de 0.001, lo que
permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. Por ultimo, se concluye
que, el uso de las practicas organizacionales afecta la efectividad del control interno en la gestion
de almacén. Queda demostrado que ambos estudios tuvieron una similitud en los datos estadisticos
descriptivos e inferenciales, evidenciando la importancia del control interno en la gestion de
almacén, destacando que una adecuada implementacion de controles internos tiene un impacto
positivo para la operatividad de la empresa. Por Gltimo, como parte de la literatura, se cuenta con
el aporte de Arens et al. (2017) donde reafirman que, el ambiente de control influye directamente
en el funcionamiento de la organizacion en base a su cultura corporativa, como una parte
importante del control interno.

Con respecto al objetivo especifico dos, se plasm¢ “Determinar la relacion de la evaluacion
de riesgos y la gestién de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024. Los resultados
descriptivos obtenidos para la dimensién evaluacion de riesgos, indican que existe un 40% que
tuvieron una percepcion de “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” y el 20% con una respuesta
“neutral". En el mismo contexto, se llevo a cabo la prueba de normalidad utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk, demostrando que la dimension evaluacidn de riesgos tiene un valor de significancia
(Sig.) de 0.045, lo que indica que se trata de datos no paramétricos. Ademas, se realizo la prueba
de contraste Rho de Spearman para los resultados inferenciales, obteniendo un valor de 0.759,
considerado como una "buena correlacion”, junto con una significancia de 0.000, que es menor a
0.05. Esto permite rechazar la hipotesis nula y aceptar que "Existe una relacion entre la evaluacion
de riesgos y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024". Es decir que, al

efectuar la evaluacion de riesgos como parte del control interno, la gestion de almacén también
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mejora. Asimismo, coincide con el aporte de Mendoza (2023) cuyo objetivo fue “analizar la
relacion entre el control interno y la gestion de almacenes en un instituto de manejo de agua durante
el ano 20217, los datos estadisticos obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman =0.800,
mostraron una relacion significativa alta, lo que permitio rechazar la hipotesis de nula y aceptar la
hipédtesis de investigacion. Concluyendo en la importancia de un control interno sélido, optimiza
la gestion de almacenes en las organizaciones. Queda demostrado que ambos estudios tuvieron
una similitud en los datos estadisticos descriptivos e inferenciales, evidenciando la importancia de
la implementacion de mecanismos de evaluacidn de riesgos que favorecera a una buena gestion de
almacén. Por ultimo, como parte de la literatura contamos con el aporte de Whittington et al.
(2010) refieren que, la evaluacion de riesgos es un proceso que ayuda a las organizaciones a tomar
mejores decisiones dado que analiza y evalta los problemas por dentro y fuera de la compafiia.
En relacién con el tercer objetivo especifico, se planted "determinar si existe una relacion
significativa entre las actividades de control y la gestion de almacén”. Los resultados descriptivos
revelaron gue, en la dimension de evaluacion de riesgos, el 60% de los encuestados estuvo "de
acuerdo™, mientras que el 33.30% manifesto estar "totalmente de acuerdo™ y solo un 6.70% adopto
una postura "neutral™. En este contexto, se realizo la prueba de normalidad utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk, que indicdé que la dimension de actividades de control presentaba un valor de
significancia (Sig.) de 0.012, lo que sugiere gque los datos son no paramétricos. Ademas, se realizo
la prueba de contraste Rho de Spearman para los resultados inferenciales, obteniendo un valor de
0.837, considerado como una "muy buena correlacién”, junto con una significancia de 0.000, que
es menor que 0.05. Esto permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar que "EXiste una relacion entre
las actividades de control y la gestién de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024".

Es decir que, para obtener una buena gestién de almacén se deben realizar controles como
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auditorias en todas las areas operacionales de la empresa, el cual conlleva a desarrollar procesos
de control. Asimismo, coincide con el aporte de Mamani y Rocca (2020) cuyo objetivo fue
“comparar la relacion entre el control interno y la gestion de almacén”; el estudio fue de tipo
cuantitativo y el resultado estadistico de la prueba Rho de Spearman, obtuvo un valor de 0.644
mostrando asi una correlacion positiva y significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula y
permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion. Se determina que, la implementacion adecuada
de mecanismos de control interno en la municipalidad distrital de Cusco contribuye a optimizar la
gestion de almacenes. Por Gltimo, como parte de la literatura contamos con el aporte de Arens et
al. (2017) quienes enfatizan que, las actividades de control, implementadas adecuadamente
mediante politicas y procedimientos establecidos por la organizacion son una parte esencial del
control interno para un buen funcionamiento de la gestion de almacén.

En relacién con el cuarto objetivo especifico, se establecidé "determinar si existe una
relacion significativa entre la supervision y la gestién de almacén™. Los resultados descriptivos
mostraron que, en la dimensién de supervision, el 50% de los encuestados estuvo "de acuerdo”,
mientras que el 43.3% expresd una percepcion de "totalmente de acuerdo” y solo un 6.7% adoptd
una postura "neutral™. En este contexto, se aplico la prueba de normalidad a través de la prueba de
Shapiro-Wilk, indicando que la dimension de supervision tenia un valor de significancia (Sig.) de
0.067, lo que corresponde a datos paramétricos. Ademas, se realizé la prueba de contraste Pearson
para los resultados inferenciales, obteniendo un valor de 0.818 y una significancia de 0.000, que
es menor que 0.05. Esto permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar que "EXiste una relacion entre
la supervision y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024". Lo sefialado
coincide con el aporte de Huamani (2019) cuyo objetivo fue “determinar la conexion existente

entre las variables control interno y la gestion de almacén en la empresa de importaciones”. Los
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datos recopilados y analizados a través del programa SPSS resultaron tener un valor de 0.949 para
el alfa de Cronbach. Se utiliz6 la prueba paramétrica de Pearson, que revelo un coeficiente de
correlacion de 0.800, lo que demuestra que el control interno esta positivamente relacionado con
la gestion de almacén. Por altimo, en la literatura, Whittington et al. (2010) indican que, la
supervision se refiere a un proceso continuo de monitoreo y evaluacion del sistema de control, asi
como a auditorias internas y externas, lo que permite adaptarse a los cambios y asegurar la

eficiencia en los procesos.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se logré el objetivo general al establecer la relacion entre las variables control interno
y gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024, encontrando una
correlacion positiva moderada de 0.762 y un valor de significancia de 0.000, que es
menor que 0.05, utilizando la prueba de Rho de Spearman. Por lo tanto, se evidencia
una fuerte relacién positiva entre el control interno y la gestion de almacén, lo que
indica que al mejorar los controles internos se lograra una gestién de almacén mas
eficiente.

Se logré el primer objetivo especifico al establecer que hay una relacién entre el
ambiente de control y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima
2024. Se aplico la prueba de Rho de Spearman, que arroj6 una correlacion buena de
0.660 y un valor de significancia de 0.000, inferior a 0.05. Asi, los resultados sugieren
que al realizar mejoras en el ambiente de control se conseguird una gestion del
almacén mas eficiente.

Se alcanz6 el segundo objetivo especifico al confirmar que existe una relacién entre
la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén en una empresa comercializadora,
Lima 2024, utilizando la prueba de Rho de Spearman. Se obtuvo una correlacién
positiva de 0.759 y un valor de significancia de 0.000, que es menor que 0.05. Por lo
tanto, los resultados indican que mejorar la evaluacion de riesgos en la empresa puede
conducir a una gestién de almacén mas eficiente y efectiva. En este sentido,
implementar practicas de evaluacion de riesgos mas rigurosas puede tener un impacto

positivo directo en la eficiencia operativa y en la gestion del inventario de la empresa.
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Se cumplid el tercer objetivo especifico al confirmar la relacion entre las actividades
de control y la gestion de almacén en una empresa comercializadora en Lima 2024.
Los resultados mostraron una correlacién positiva de 0.837 y un valor de
significancia de 0.000, que es inferior a 0.05, utilizando la prueba de Rho de
Spearman. Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion de controles mas
estrictos podria resultar en una mayor eficiencia operativa y un manejo mas efectivo
del inventario en la empresa.

Se alcanzo el cuarto objetivo al confirmar que existe una relacion entre la supervision
y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024. Se obtuvo una
correlacion positiva alta de 0.818 y un valor de significancia de 0.000, que es menor
que 0.05, utilizando la prueba de Pearson. Por lo tanto, los resultados obtenidos son
considerados confiables. Asi, es importante destacar que una supervision mas
efectiva conducird a un mejor manejo de inventarios y a una operacion logistica mas

eficiente en la empresa.

5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el objetivo general, se sugiere a la gerencia
que implemente un sistema de control interno mas eficaz en la gestién de almacén.
Dado que se ha evidenciado una buena relacion entre los controles internos y la
eficiencia del almacén, mejorar estos controles podria resultar en un manejo mas agil
y organizado del inventario, lo que generaria cambios positivos para toda la empresa.
Es importante que la gerencia pueda implementar dentro de la empresa un mejor
ambiente de control, lo que implica fomentar una cultura organizacional positiva,

supervision y monitoreo efectivo, capacitacion en practicas de control, analisis de
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riesgos, integrar tecnologia y revision continua. Implementar estas acciones
contribuiran a optimizar paralelamente el ambiente de control como la gestion de
almacén, mejorando la eficiencia en la empresa.

Pues ello ayudara a dar un entorno mas adecuado a la gestion del almacén,
facilitando asi las operaciones diarias.

Se recomienda a la gerencia promover practicas mas cuidadosas para identificar y
manejar riesgos. Por ello una evaluacion adecuada de los riesgos ayudara a mejorar
la gestion del inventario, por ende, se recomienda crear procedimientos claros para
detectar y minimizar estos riesgos en el area de almaceén.

Se propone a la gerencia, reforzar las actividades de supervision en el area de almaceén.
El presente estudio ha demostrado que tener buenos controles mejora la gestion del
almacén, por ello es esencial implementar medidas mas estrictas que ayuden a
aumentar la eficiencia y el manejo adecuado del inventario.

Segun los resultados, se sugiere a la gerencia de la empresa que proporcione talleres
de capacitacion a los empleados sobre las politicas y normas relacionadas con los
procesos de control, lo cual es crucial para la mejora continua en la gestion del
almacén. Esto facilitard la optimizacién de los inventarios y las operaciones
logisticas. Estas recomendaciones son vitales para fortalecer los controles internos y

lograr una mejora significativa, contribuyendo asi al éxito general de la empresa.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico | Instrumento
Tipo de
General General General investigacion:
Investigacion basica
.Cual es la relacion del Hg. Existe una relacion entre el control interno y la
12 . A R
] L. . . estion de almacén en una empresa comercializadora,
control interno y la gestién Determinar la relacién del control S P
. . - . Lima 2024. Enfoque:
de almacén en una empresa interno y la gestién de almacén en una . Lz . L
comercializadora, Lima empresa comercializadora, Lima 2024 HO. No existe una relacién entre el control interno y la Cuantitativo
20247 ’ ! ’ gestion de almacén en una empresa comercializadora, | Control interno
i Lima 2024. Dimensiones: Nivel:
Especificos Especificos Especificos . - - | Correlacional
Ambiente de control
- - | Disefio: No
o (Cudl es larelacion del Evaluacion de riesgos experimental
ambiente de control y la .-
gestion de almacén enuna | o Determinar larelacion del Actividades de control
empresa comercializadora, ambiente de control y la gestion de . . . - -
. , o Hi. Existe una relacion entre el ambiente de control . Cuestionario
Lima 2024? almacén en una empresa la gestion de almacén en una empresa Supervision Corte: Transversal
o ¢(Cudl eslarelaciéon de la comercializadora, Lima 2024. }clom%rcializadora Lima 2024 P Gestion de almacén
evaluacién de riesgos y la o Determinar la relacién de la o H,. Existe una relélci()n entre l'a evaluacién de Dimensiones: Nivel: Correlacional
gestion de almacén en una evaluacion de riesgos y la gestion ri:s s v la gestion de almacén en una empresa - Recepcion de
empresa comercializadora, de almacén en una empresa comirciialllizagdora Lima 2024 p mercaderia *Muestra
Lima 2024? comercializadora, Lima 2024. ' ’ - Almacenamiento 30 trabajadores.

o ¢Cuadl es la relacion de
actividades de control y la
gestion de almacén en una
empresa comercializadora,
Lima 20247

o ¢Cudleslarelacion de la
supervisién y la gestién de
almacén en una empresa
comercializadora, Lima
20247

o Determinar la relacion de
actividades de control y la gestion
de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

o Determinar la relacién de la
supervisién y la gestién de almacén
en una empresa comercializadora,
Lima 2024.

o H3. Existe una relaciéon entre las actividades de

control y gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

o Ha. Existe una relacién entre la supervisién y la

gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024.

- Control de inventarios
- Preparacion de
pedidos

Confiabilidad
Alfa de Cronbach

Técnica:
Encuesta




86

Anexo 2: Instrumentos

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Relacion del control interno y la gestion de almacén en una empresa comercializadora,

Fecha: [20/11 /2024 )
Edad: [ )

Lima 2024

Sexo: Femenino [ | Masculimo | )

Instrucciones: responder las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X™ para clegir la

respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respucsta por pregunta. teniendo en

consideracion ¢l puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente en En Neutral De ncuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ncuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
CONTROL INTERNO
Item / indicador

ll|2]3[4|5

‘A. AMBIENTE DE CONTROL

;En la empresa, se toman decissones eticas. incluso s1 eso

1. Integndad y valores significa perder algunas oportunidades?
licos 2. ;En la empresa se puede denunciar comportamientos poco
éticos sin maedo a represalsas?
2 Rolesde 3 -Se 2 . y "
responsabélidad . iSe comoce cuiles las responsabilidades y tareas en el trabajo?
4. ;Se revisan regularmente las responsabibidades para asegurar
que estén actuahizadas y sean relevantes?
3. Efectivadad de la S. ;Existe una rigurosa comumicacson sobre las politicas y
comunicacion de procedimicntos de la empresa?
politicas y
procedimientos
6. ;Se recibe capacatacion regularmente sobre las politicas y

procedimicntos a segur en el trabajo?




4 Registro de niesgos

7. ;Laempresa tiene un registro de Jos niesgos gue poeden afectar
ol trabajo?

8. Existen mecanismos pam que ¢l colaborador mforme sobre
nuevos riesgos que identifique en ¢l trabajo?

S Evalaacidn peniddica

9. ;Se hace capacitacion continua sobre los possbles riesgos”

10. ;Se realizan evaluscion penddica pam verificer ka
implementacibn de acciones comectivas tras las
capacitacines”

11. ;La comunicacion sobre los planes documentados s efectiva
entre todos Jos niveles de la empresa?

6 Planes documentados

12. ;Se fomenta el feedback sobre los planes documentados para
mejorar su contenido v aplicacsdn?

7. Controles
implementados

3. ;Lo empresa ha implementado controles para prevenir erores
en of dia a dia?

=

. (Se fomenta la participacitn de los colaboradores en b mejora
continua de los controles implementados?

&  Frecoencia de
revision de controles

15. ;Las politicas de control intemo, se revisan regularmente?

16. ;Los cambios en las politicas de comtrol intemo son
comunicodas?

9. Tasa de cumplimiento

17. ;El perscmal cumple con kos procediméentos establecidos por
1a enpresa’

18. ;Se sanciona el incumplimicnto de los procedimientos
establecidos por la e o’

D. SUPERVISION

10. Frecvencia de

19. ;Se realizan auditorias internas para evaluar el control intemo

sditorfas internzs de s empresa?
20. ;Las auditorias imternas inchuyen a todos los departamentos
relevantes de la empresa?
21. ;Las auditorfas externas som étiles para ka mejoca continua de
1. Resultados de bos procesos de supervisiin?
suditorias externas

22, ;Las auditordas extemas ofrecen oportunidades para mejorar
nuestros procesos y politcas?

12. Tiempos de respoesta

23, ;La empresa responde ripidamente a las deficiencias
identificadas durante las anditocias o revisiones”

ante deficiencias
wennficadas

24, ;Se realiza un seguimiento adecuado a las deficiencias

sdentificadas pam asegurar que se resvelvan a tiempo?
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

Relacion del control interno y la gestién de almacén en una empresa comercializadora, Lima
2024

Fecha: [ 20/ 11/2024 |

Edad: [ ]

Sexo: Femenino [ | Masculino | |

Instrucciones: responder las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X" para clegir la
respucsta que considere la méas adecuada, responder solo una respucsta por pregunta. tenicndo en

consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente en En Newtral Deacuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ncucrde

1 2 3 4 5
Encuesta
Item / indicador Ill 2 ]J|4ls

25. ;La frecuencia con la que se reciben mercaderia estd bien
1. Eficienciaen la equilibrada para evitar congestiones en ¢l arca de recepeicn?

recepeion
26. ;El equipo utilizado para la recepeion esta en buen estado?

27. ;El patio de manobras se encuentra  adecuadamente
2. Ocupacion de los distribuido y sefalizado para el paso fluido de los muelles de
muclles de carga carga?

28. ;El uso de los muelles se realiza adecuadamente para evitar
tienypos myertos O esperas mnecesarias?

3. Porcentaje de 29. ;Sec realzan controles adecuados par ascgurar que las
recepeiones sin dafios mercaderias recibidas estén en buen estado y sin dafios?
30. ;Se do adecuad: los incidentes relacionados

con mercaderias dafadas durante la recepecion?
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4. Volamea de ecupacion
del almacen

31. ;El espacio en ¢l almacén se utilizs de manen eficiente y no
hay dreas despendicindas?

32, Los productos com neenor rotacion son almaccenados en dreas
accesibles para optimizar ¢l espacio?

5.  Dias on hand de

33, Lacmpresa tiene metas establecidas para reducr los dlas que
tarda en vender s investano?

1A

34, ;La empresa utiliza sissemas y b i secnologices
pora raswear y mmalizar ks diss on band de mescaderis?

6. Tasa de rotacsia de

mvesmno

35. (Se realizan p wnes, o des especiales pana
aumentar la rotacion de prodactos con baj demanda?

36. ;La usa de rotacidn de mventanio se utliza como indicador
clave pam evaluar el desempeiio del almacén?

sistenaa son minimas?

7. Las discrepancias entre ¢l inventano flsico y o regisiro del

38. (Bl perscmal compeiente tieme acceso 2 s infomsacile
actealizada sobee el estado del mventano ea tiempos real?

39. | Existen procedimicntos establecidos para priorizar el
cumpl » de pedidos pend seglin su urgescia?

40. JLa comunicocidn entre los depanamentos mvolucmdos &
clectiva para resolver ripedamente Jos padidos pendientes?

41. ;La empresa tiene politicas claras para gestionar y redwcir
los costos de de invesario?

42, ;Se utilizan mésodos de valoracidn de investano como FIFO
o LIFO?

10, Precisudn en el Picking

43, La emgpoesa mantiene un aho nivel de precisida en el
proceso de Picking?

44. | Los smbajsdores reciben resroalimsentacidn sobee su
desempedo en of proceso de Picking?

11 Tienpo promedio de
prepamcidan por pedido

43, ;Lo empresa monitorea regalamsente of tiempo promedio de
preparaciin por pedido?

46, Se foments sna culturs qoe vakona la eficicacia en b
preparaciia de pedidas como paste del servicio al cliense?

12 Tasa de entregn complena
¥ a iempo

47. (Los plazos de entrega establecidos sca cumpbidos

| comsistestensente por |s empeesa?
45 ;Sc realizan andlisis regulares para identificar las causas de

L]

los entreges mcompletas o tardiss”
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Anexo 3: Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

MazizterDector: Christian Omar Parez Rojas

DPrazenta

Asmnto: VALIDACION DE INSTEUMENTOS A TRAVES DE JUICTD DE EXPERTO.
E:= rmury grato comumicarme con nsted pars expresarle mi szlode v, szimizmo, hacer de m
conocimients que siendo estudiante del programs del carse extracurricular da vestizacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion nscesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optare el grado de Licenciade en Contabilidad. El
nombre de la imvestigacion es: “Relacion del control inferno ¥ la gestion de almacen en una
empreza comercializadora, Lima 20247 v, debide a gue es imprescindible comtar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instramertos en mencion. Por ello, he

considerado conveniemts recurrir A ustad, antesu connotada experiencia en tarnas contables.

El expadiente de validacion que la hago llegar contiene:
Carta de presentacion
hlatriz de consistencia
Idatriz de operacionzlizacion de las varizhles
Cartificado de validaz de contenido de los instrumerntos
Instrumesntos de recoleccion de datos
Expreszndole loz sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted ne 2in antex

agradecer par 1z stencign que dispensza a la pressnte.

Atentaments,
I.-. I
S e g b
I-.\-. .\..II ";
(Glogia Viviana Pz Trojillo DCanisl B. Canchasto Prada

DT 09788532 DI 46752175



Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo: Relacién del control interno y la gestion de almacén en unu empresa comercializadora, Lima 2024

- < 4 Permm  Relevana Sugerenc
N.” DIMENSIONES / items ATTRA Clandad | -
Variable I: Control interno
DIMENSION |: Ambeente de control S& No Sl No SI No
1. En la emp se toman decisi éticas, incluso si eso significa 4

perder algunas oportunidades. 4 4
2. En la empresa se puede denunciar comportamienios poco éticos sin 4 4 4

micdo a represalias
3. Se comoce cudles las responsabibdades y tarcas en cf trabajo 4 4 -
4. Se revisan regula las resy bilidades para asegurar que 4

estén actualizadas y sean relevantes 4 4
5. Existc una rigurosa comunicacion sobre las politscas y 4

procedin de la cmpi 4 4
6. Se recibe capacitacion regularmente sobre las politicas y 4

procedsmicntos a seguwr en cl trabajo 4
DIMENSION 2: Evaluaciém de riesgo S$& No Si No Si No
7 ;La emp t3enc un reg de los mesgos que pueden afectar el 4

trabajo? 4 4
8. ;Existen mecanismos para que o colaborador informe sobre nuevos 4

resgos que identifique en el trabajo? 4 4
9. ;Se hace capacitacion continua sobee los possbles riesgos? 4 4 4
10. ;Se realizan evaluacion periddsca para verificar ka 4

mplementacion de acciones comectivas tras las capacitaciones? ‘4 4
11, ;12 comunicacion sobre los planes documentados es efectiva entre 4

todos los niveles de la empresa? 4 4
12. ;Se fomenta el feadback sobre los planes documentados para 4

mejorar su contenido y aphicacion? i 4
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si Ne
13. ;La emp ha impk d les para prevensr errores en el 4 4 4
dia a dia?

14. ;Se fomenta la participacion de los colaboradores on ks mejora
e . 4 4 4
de los ¢ 7 ?
15. ;Las politscas de control sc revisan reguk ? 4 4 4
16. ;Los cambios en las politicas de control interno son comunscadas” i 4 K
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331, ;La empresa tiene metas establecidas para reducir los dias que tarda en

vender su inventano? R 4 “
34 ;Lacmp tal i y herramicntas tecnologicas para rastrear y s
analizar los dias on Hand de mercancia? R 4
35. ;Se realizan promociones. o descuentos especiales para aumentar la 4
rotacson de productos con baja demanda? 4 4
36. ;1a tasa de rotacion de inventano se utiliza como indicador clave para 4
evaluar ¢l desempeiio ded almacén? 4 4
DIMENSION 3: Coatrol de Inventarios Si7 Na® S No=:SrNe
37. ;Las discrepancias entre el mventario fisico y ¢l registro del sistema son 4 4 4
minimas?
38. (El personal competente tiene acoeso a la mformacion actualzada sobre 4 4 4
cl estado del inventario en tiempos real?
39. ;Exasten procedimientos establecidos para priorzar el cumplimicnto de 4 4 4
pedidos pendicntes segin su urgencia?
40. La comumnicacion entre los departamentos involucrados es efectiva para
g ien T ¥ 4 4 4

resolver rag los p P 14
41. ;La empresa tiene politicas claras pam gestionar y reducir los costos de 4 4 4
mantenimicnto de inventario?
42 ; Se utilizan métodos de valoracsdn de inventano como FIFO o LIFO? R 4 R
DIMENSION 4: Preparacién de Pedido Si No Si No Si No
43 ;La empresa mantiene un alto nivel de precision en of proceso de

> 4 4 4
Pickmg?
44. ;Los trabajadores reciben 1 ion sobre su d peto en el 4 4 4
proceso de Picking?
45 ;la empresa sorea regul te ¢l tlempo pr dso de prep wn 4 4 4
por pedado?
46. ;Se fomenta ena cultura gue valora la eficsencia en la preparacién de 4 4 4

didos como del servicio al cliemte?

47. ;Los plazos de entrega blecados son plid i 4 4 4
por la empresa?
48. ;Se realizan analisis regulares para identificar las causas de las entregas 4 4 4

incompletas o tardias?

I pertinencia: ¢l item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item cs apropiado para representar al componente o dimensidaespecifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciadoe del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son sufics medir la di on.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable |X]

Aplicable después de corregir | ]
No aplicabie [ |

Apecllidos y b del juez validader: DNI:
Correo clectrémico institucional:

Metodaloge ||

Tematico [ ]

Estadistico []
26 de noviembre de 2024

Cimd>

o

Firma del experto informante




CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Cesar Enrique Loli Bonilla

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requicrovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Relacién del control interno y la gestion de almacén en una
empresa comercializadora, Lima 2024™ y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacion
+ Matnz de consistencia
« Matriz de operacionalizacion de las vanables
« Certificado de validez de contenido de los instrumentos
« Instrumentos de recoleccion de datos
Expresindole los sentimientos de respeto y consideracion. me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.,

G, O 17
Ll

Glona Viviana Rusz Trujillo Duniel B. Canchasto Prada
DNI 09788932 DNI 46752175
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Certificado de validez de contenido de Tos instrumentos

Titubo: Relacién del control interno y In gestion de almacén en una empresa comercializadors, Lima 2024

N.* DIMENSIONES / items Pentinencia Relevasca  Clndad  Segerencis
Variable I: Control interse
DIMENSION |: Ambicate de control Si No S N SI Mo
1. En la empresa, se toman decisiones éticas, inchuso si eso 4 4 4
significa perder algunas oportunidades.
2. En la empresa se peede denunciar comportamientos poco éticos 4 4 4
sin miedo a represalias
3. Se conoce cudles las responsabilidades y tarcas en ¢l trabajo 4 4 4

4. Se revisan regularmente ks responsabilidades para asegurar que

estén actualizadas y sean relevantes 4 . .
5. Existe una nguross comunicacion sobre ks politicas y s 4
procedimientos de s empresa 4
6. Se recibe capacitacion regulsrmente sobre las politicas y P 4
peocedimientos a seguir en ¢l tbajo 4

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgo

7 ;La empresa tiene un registro de los riesgos que pueden afectar el

trabajo? . . .
8. (Existen mecanismos para que ¢l colaborador informe sobre N 3 4
nuevos riesgos que identifique en el trabajo?
9. ;Se hace capacatacion contsnua sobre los posibles nesgos? Bl . B
10. ;Se realzan evaluacion periddica para venficar la
: g : 3 : ; 4 4 4
implementacion de acciones correctivas tras las capacitaciones”
11, ;La comunicacicn sobre bos planes documentados es efectiva 4 3 4
entre todos los niveles de la empresa?
12. ;Se fomenta el feedback sobre Jos planes documentados para 4 : :
mejorar su contenido y aplicacion?
DIMENSION 3: Actividades de contrel Si No Si No Si No
13. ;La empresa ha implementado controles para prevenir ermores en
e 4 < B
el dia a dia?
14. ;Se fomenta la participacion de los colaboradores en la mejora 4 4 4
continua de los controles implementados?
15. ;Las politicas de control ntemo, se revisan regulammente? R . K
16. iLos cambios en ks politicas de control mterno son
. , 1 . B
comunicadas?
17. ;El persomal cumple con los procedmmicntos establecidos por ka 4 4 P
0]

cmpresa’



18. Se sanciona o moumplmiento de los procedimientos

establocados por la empeesa? g o
DIMENSION 4: Supervisién Si
19.;Se realizan awditorias mtemas para evaluar el control miemo de 4 4
ln empresa?
20. ; Las audstocias internas inchuyen a todos los departamentos 4 4
relevantes de la empresa?
2. ;Las auditocias externas son dtiles para la mejorn continua de 4 4
_los procesos de supervision?
22. Las auditorias externas ofrecen oportunidades pan mejorar Fl 4
_nuestros procesos v politicas?

23. ;La empresa responde ripidamente a las deficiencias 4 4
identificadas durante las auditorias o revisiones?
24. ;Se realiza un seguimiento adecuado a las deficiencias 4 4
identificadas para asegurar que se resueivan a tiempo?
Variable 2 Gestion contable
DIMENSION I: Recepeion de Mercancias Si Si
25. ;La frecuencia con la que se reciben mercancias esta bien : P
oquilibrada para evitar congestiones en el drea de recepeion”
26. ;El equipo utslizado para la recepeion estd en buen estado? q 4
27. ;El patio de maniohras se encuentra adecuadamente distribuido a 4
y sefalizado para el paso fluido de bos muelles de carga?
28. (K uso de los muelles se realiza ndecundanwentc par evitar : P
tiempos muerics 0 esperas innecesanias?
29. ;Se realizan controles adecundos para asegumr que las . ‘
mercancias recibidas estén en buen estado y sin dafios?
30 ; Se documentan adecuadamente los mcidentes relacionados con ‘ ‘
mercancias dafiadas durante la recepeion?

Si

DIMENSION 2: Almacenamiento

31, (EI espacio en el almacén se utilzn de manera eficiente y no hay ireas

desperdiciadas”

32. ; Los productos con menor rotacion son almacenados en dreas accesibles

para optimizar ¢l espacio?

33. ;La empresa tiene metas establecidos para reducer bos dias que tarda en

vender su mventanio?

34. ;La empresa utslza sistemas y herramientas tecnologicas parn rastrear y

analizar los dias on Hand de mercancia?

35, (Se realizan promociones, o descuentos especiales para aumentar b

rotacion de productos con baja demanda?




36. ;La msa de rotacién de mventano se utiliza como indicador clave para 4 4 4
cvaluar el desempefto del almacén?
DIMENSION 3: Control de lnventarios % e e, M0k
37. ;Las discrepancias entre el inventario fisico y of registro del sistema son 4 4 4
minimas?
38. ;El personal campetente tiene acceso a la informacion actualizada sobre 4 4 4
¢l estado del inventario en tiempos real?
39. ;Existen procedi blecidos para priorizar el cumplimicato de 4 4
pedidos pendientes segiin su urgencia?
40. La comunicacién eotre los departamentos involucrados es efectiva para 4 4 4
resolver rapid e los pedsdos pends 14
41. ;La empresa tiene politicas clams para gestionar y reducir los costos de 4 4 4
mantcnimscnto de inventario?
42. Se utilizan méodos de valomcion de inventario como FIFO o LIFO? 4 4 4
DIMENSION d: Preparaciin de Pedido Si Ne Si No Si No
43. ;La empresa mantiene un alto nivel de peecisidn en ¢l proceso de 4 4 4
Picking?
44. ;Los trabajadores reciben li #n sobre su desempetio en o 4 4 4
peoceso de Pickng?
45. ; La empresa monstorea regularmente ¢l iempo promedio de preparacica 4 4 4
_por pedido?
46. ;Se fomenta una cubtura que valora la eficiencia en la  prepamacion de 4 4 4
pedidos como parte del servicio al cliente?
47. ;Los plazos de entrega establecidos son cumplidos conss por 4 4 4
la empresa?
48. ;Se real: alisis regulares para sdentificar las cousas de las entregas 4 K K
incompletas o tardias?
pertinencin: cl item correspande al conceplo tedrico formulado.
2 relevancia: ¢l item es apropiado para repe ar al comg o dimensidnespecifica de! constructo.
3 duridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x |
Aplicable después de comegir [ |
No aplicable [ |
Apellidos y nombres del jucz validador: LOLI BONILLA CESAR ENRIQUE DNI: 25406618
Correo electronico institucional: clolib@ unmsm.edu.pe
Metodélogo [ ]
Temitico |x |
Estadistico [ ]

28 de noviembre de 2024

2PL

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Oscar Enrique Fuchs Angeles

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requicrovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesania para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré ¢l grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Relacion del control interno y la gestién de almacén en una
empresa comercializadora, Lima 2024" y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacion
+ Matnz de consistencia
+ Matriz de operacionalizacion de las variables
« Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidn que dispense a la presente.

Glona Vivians Ruzz Trujillo Daniel B. Canchasto Prads
DNI 09788932 DNI 46752175
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo: Relucién del control interno y la gestion de al én cn una emp comercializadora, Lima 2024

. a r . Pertin  Relevamci . Sugerenc
N.* DIMENSIONES / items rEen Claridad 0
Variable I: Control interse
DIMENSION 1: Ambieste de control Si No SI No Si No
1. En la empresa, se toman decisiones étcas, incluso si eso significa 4 4 4
perder algunas oportunidades.

2. In la empresa se puede denunciar compantamientos poco €icos sin 4

. 4 4 4

miedo a represalias

3. Se conoce cudles las responsabilsdades y tarcas en el trabajo 4 4 K

4. Se revisan regularmente las responsabilidades para asegurar que s
estén actualizadas y sean relevantes 4 4

5. Existe una ng icacion sobre las politicas y 4
procedimientos de la emp 4 4

6. Se recibe capacitacion regularmente sobee las politicas y 4
pruocedimientos a seguir en ¢l tmbajo 4 4

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgo Si  No Si No Si No

7 iLa empresa tiene un registro de los riesgos que pueden afectar o 4
trabajo? 4 4

8. ;Existen mecanismos para que ¢l colaborador informe sobre nuevos 4
ricsgas que identifigue en el trabajo? R 4

9. ;Se hace capacitacion continua sobre los posibles niesgos? 4 4 o

10. ;Se realizan evaluacion periddica para venificar la 4
implementacion de acciones correctivas tras las capacitacsones? " -

11, ;La comunicacicn sobre los planes documentados es efectiva entre s
todos los niveles de ks empresa? 4 4

12, ;Se fomenta el feedback sobre los planes documentados para 4
mejorar su contensdo y aplicacion? 4 4

DIMENSION 3: Actividades de contrel Si No Si No Si Ne

13. ;La emp ha impk d bes para prevenir erores en el 4 4 4

dia a dia?

14. ;Se fomenta I participacion de bos colaboradores en b mejora 4 4 4

T “ k)s O 1 H rl Ane?
15. ;Las politicas de control intemo, se revisan regulanmente? N 4 4

16. :Los cambios en las noliticas de control interna son comunicadas? 4 4 4



17. (El g | ple con los procedimi blecidos por la 4 4 4
cmpresa?

18, Se sanciona el incumpli de los p d establecidos 4 " 4
por la empresa?

DIMENSION 4: Sapervisién Si No Si No SiNe
19 Se realizan auditorias intemnas para evaluar ¢l control miemo de 4 4 4
la empresa?

20. ;Las audstorias internas inchuyen a todos bos departamentos 4 4 4
relevantes de la empresa?

21. ;Las audstorias externas son Gtiles para la mejora continua de los 4 4 4
precesos de supervision?

22, Las auditorias externas ofn T idades para mejorar nucstros 4 4 4
procesos y politicas?

23. ;La empresa responde ripad a las deficsencias identificadas 4 4 4
durante las auditorias o revisiones?

24. ;Screaliza un seguimicnto adecuado a las deficiencias 4 4 4
identificadas pam asegurar que se resuelvan a tiempo?

Variable 2 Gestion contable

DIMENSION I: Recepcion de Mercancias Si No Si No SiNo
25, ;La frecucncia con la que se reciben mercancias esta bien equilibrada 4
para evitar congestiones en ¢l drea de recepcion? Kl 4

26. ;El equipo utilizado para la recepeitn estd en buen estado? 4 s 4
27. ;El patio de maniobras se cncuentra adecuadamente distribuido y 4
seflalizado para ¢l paso fluido de Jos muelles de carga? 4 B

28. ;El uso de los muelles se realiza adocuadamente para evitar tiempos 4
muerios o esperas mnecesarias? R 4

29. ;Se realizan ¢ bes ad dos para ascgurar gue las mercancias 4
recsbidas estén en buen estado y sin dafos? Kl 4

30 ;Se documentan adecuadamente los ncidentes relacionados con 4
mercancias dafiadas durante la recepeion? B K3
DIMENSION 2: Almacenamicnto S No 80 Nai"S/Ne
31. El espacio en el almacén se utiliza de manera eficiente y no hay drcas 4
desperdiciadas? 4

32 ;Los prode con menor ién soo alm dos en dreas accesibl 4

para optimizar ¢l espacio? 4
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33.  La empresa tiene metas establecidas para reducir los dias que tarda en

vender su inventario? 4 4 .
34, La empresa utiliza sistemas y berramientas tecnoldgicas para rastrear y 4
analizar los dias on Hand de mercancia? 4 4
35. ;Se realizan promociones, o descuentos especiales para sumentar la 4
rotacidm de productos con baja demsanda? 4 +
36. ;La tasa de rotacidn de inventario se utiliza como indicador clave para 4
evaluar el desempedio del almacén? 4 B
DIMENSION 3: Control de lnventarios Si No Si No SiNo
37.  Las discrepancias entre el inventanio fisico y el registro del sistema son 4 4 4
minimas?
38. (El personal competente tiene acceso a la informacidn actualizada sobre 4 4 4
el estado del mventario en tiempos real?
39. ;Existen procedimientos establecados para priocizar el cumplimiento de

- I 7 . “ 4 -
pedidos pendientes segiin su urgencia?
40. La comumacacion entre Jos departamentos involucrados es efectiva para 4 4 4
resolver ripidamente los pedidos pendientes?
41. ;La empresa tiene politicas claras para gestionar y reducir los costos de 4 4 4
mantenimiento de inventario?
42. ;Se utihizan métodos de valoracidn de inventario como FIFO o LIFO? B 4 4

DIMENSION 4: Preparacién de Pedido Si No St No Si No

43. ;La empresa mantiene un alto nivel de precisidn en el proceso de 4 4 4
Picking?

44. ; Los trabajadores rectben retroalimentacion sobre su desempedio en el 4 4 4
proceso de Picking?

45. ; La empresa monitorea regularmente el iempo promedio de preparacidn - 4 4 4
por pedido?

46. ;Se fomenta uns cultura que valora L eficiencia en la preparacion de 4 4 4
pedidos como parte del servicio al cliente?

47. (Los plazos de entrega establecidos son cumplidos  consistentemente 4 4 4
por la empresa?

48. jSe realizan andlisis regulares para ddentificar las causas de las entregas 4 “ 4
meompletas o tardias?

! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidnespecifica del constructo.
3¢ laridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable |X]

Aplicable después de comregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Fuchs Angeles Oscar Enrique
DNI: 07538941
Correo electrénico institucional: oscar_fuchs/@usmp.pe
Metoddéloge [X]
Temiuico [ ]
Estadistico [X]
28 de noviembre de 2024

-~ -
p3eanJochs o W -
R e

Firma del experto informante
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

uv COMITE INSTITUCHINAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Univmrsiciad CIENTIFICA
Mortsert Wierer

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 16 de Diciembre de 3024

Investigadoria)
GLAELA VIVIANA RULE TRUALLO
Exp. 57 1369-2024

Iz mi considemacion:

Es grato expresarle mi condial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEFC-LIPRYW )
evalo v APROBO ks siguienies documentas:

s  Prowcole wulado: “Relacidn del condroll interno ¥ la gestion de almacén en unn
empresa comercialiadorn, Lima 2024 Yersidn 01 <on fecha 80012024

El cual tiene comw investigador principal al Sria) Gloma Viviama Ruz Trojillo.

La APROBACION comprende el cumplimients de las buenas pricticas éticas, ¢ balance
niesgosbeneficio, la calficacion del aquipo de investigacidn v la confidencialidad de bos
daios, entre otres.

El mvestigador deberd considerar kos sigwientes puntos detallados a contmmuacion:

I. Ln vigemcin de lo aprobackin es de dos sibos (24 meses) a partir de la emision
die exie documento

X, El Informe de Avances s= presentard coda 6 meses, v el informe final una vez
concluido €l estudio.

3. Tods enmiends o sdemds 5¢ deberd presemtar al CIEIC-UPFNWY ¥ mo podrd
implementarse zin ka dehida aprobacidn,

4. 5i aplica. la Renovacidm de aprobacion del proyecio de investigacion deberd
miciarse treinta (30} dias andes de la fecha de vencimeendo. con so respective
mfiorme de avance.

Ex cuanta infommo o usted para su conocimiento y fines pentinenies.

Adeniamemie,

s T
Fadil Bmben e Bojay Ortegs
Pregdente
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

}‘)’ CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL COMITE DE ETICA
i L CODIGO: UPNW.EES MAN001 | VERRON: 54 | pecwa: 21112024

CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

DEL COMITE DE ETICA
Titulo de proyecto de investigacion : Relacion del control interno y la gestion de almacén en
una empresa comercializadora, Lima 2024
Investigadores : Canchasto Prada, Daniel Bernabé
Investigadores : Ruiz Trujillo, Gloria Viviana
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener S A

Estamos invitando a usted a participar en un estudiode investigacion titulado: ‘Relacion del control
interno y la gestion de almacén en una empresa comercializadora, Lima 2024, de fecha 21/11/2024.
Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A.
(UPNW).

I.  INFORMACION

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es reconocer la relacion del control intemo y
ia gestion de almacén de una empresa comercializadora, Lima 2024. Su ejecucion ayudara a
superar los inconvenientes que viene atravesando la empresa y lograr una mejora en su gestion y
por ende en el logro de los objetivos institucionales.

Duracion del estudio (meses): 4 meses aproximadamente
N° esperado de participantes: 30
Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reciutarse voluntarios entre grupos “vuinerables™ presos, soldados, aborigenes,
marginados, estudiantes o empleados con relaciones académicas o econdmicas con el
investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en un beneficio concretfo y tangible para
dicha poblacion y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

-~ Tomaran los datos y de su empresa

— Debera rellenar el cuestionario

-  Firmar la documentacion debida

La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segin comesponda afiadir a
detalle). Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran
respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no incluye pruebas fisicas, ni tener citas continuas con el
investigador, tampoco se trata de un tratamiento experimental o nuevo, ya que se basa y
fundamenta en el desarrollo de un cuestionario que se basara en lo observado en el tema
desarrollar

or
-

Pagina 1de 2 |
la rep on de este o este dox nto imp £5 una copia no controlada.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

¢
DEL COMITE DE ETICA
R CODIGO: UPNW.EES MAN-001 | VR & | pecwa: 21112024
Beneficios:

Usted se beneficiara ya que apoyara al investigador a comprender mejor el comportamiento de un
hecho especifico para tomar acciones o prevenir situaciones futuras, ademas podra aprender mas
sobre el desarrollo que investiga Ia tesis y adicionalmente comentarlo con los grupos de interés.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningln costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asl mismo, no recibiraé ningan incentivo econémico ni medicamentos a

cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosofros guardaremos la informacién recolectada con cddigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna

persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del participante: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted o
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin
que esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como
individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal con Canchasto Prada
Daniel Bernabé con N* 993636244 y correo dcanchasto.prada@gmail.com.
Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validd el presente estudio, Contacto
del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51924569790. E-mail:

I. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro

haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades

del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de

participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin

que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.
{

DN 40037285

Participante
Nombres: Edgar J. Pichilingue Cruz
DNI:40037285
Fecha:24/11/2024

= ~ / 2.
) ) LD
X L_‘,Gw vered A "’35.-'f
—

Participante
Nombres: Ruiz Trujillo Gloria Viviana
DNI:09788932
Fecha: 24/11/2024

Investigador
Nombres: Canchasto Prada Daniel B.
DNI: 46752175
Fecha: 24/11/2024

Pagina 2 de 2

Prohibida la reproduccidn de este este do

o impr s una copia no controlada.
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N° NOMBRES DNI A

1| Edgar Javier Pichilingue Cruz 40037285

2 | Raul Carrillo Silva 46045864

3 | Juan Meneses Carbajal 06663784 !

4 | Juan Carlos Gomez Perales 70578360

S | Manuel Chaname Cruz 47020867

6 | Roxana M. Bustamante Léopez 40762949

7 | Rebeca Collantes Cullcush 10163789 #

8 | Leonardo Collantes Espejo 75705236 4

9 | Pamela Guardia Arquinigo 46923743 A

10 | Mauro Barreto Morales 96264319 ﬁ

11 | Ricardo Ramirez del Castillo 73055203

12 | Lesly Femindez Ruiz 75088840 %‘L
13 | Walter Ascanoa Moreno 06215607 M

14 | Juan Anderson Chaname Cruz 48332158 %

15 | Alejandro Aquise Lujan 73687025 \

16 | Jaime Modragon Aguirre 72251934 ﬁa

17_| Gabriela Cespedes Aguilar 70167184

18 | Cesar Reyes Vilcapuma 72323290 Fead

19 | Karin Cordova Vega 43754811 [P e
20 | Kevin Vela Lizana 72870100 [Ty
21 | Jose Malaga Verastegui 44542256 ﬁ
22 | Vivian Huarcaya Ramos 40855382
23 | Halan Collantes Miranda 73805525 b
24 | Linda Franco Sanchez 47650325 L |
25 | Annie Retuerto Duran 48173355 @R‘A—
26 | Wilmer Jiménez Inoguio 47706756 5
27 | Nelson Garcia Zeiia 70053188
28 | Luis Flores Quezada 44346561 %%
29 | Havila Quifones Sifuentes 47260673 S
30 | Miguel Huayhua Casavilca 43770848 " Ly
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Nombre de la empresa: Representaciones Deco SAC

Direccién de la empresa: Jr. Alfred Rosenblat Mro. 145 - Santiago de Surco.
Cuidad, Pais Perl

Fecha: 22/11/2024

CQuien suscribe:

Autoriza: realizar la recoleccion de datos de los investigadores Canchasto Prada,
Daniel Bernabeé identificado con DNI N® 46752175 v Ruiz Trujillo, Gloria Viviana
identificada con DMI W® 09788932, cuyo proyecto de investigacion se titula
“Relacion del control intermo y la gestion de almacén en una empresa
comercializadora, Lima 2024".

Az mizmo |a recopilacion de los datos sera efectuada mediante |a técnica de la
‘Encuesta / Observacion® y el instrumento “Ficha de observacion / Cuestionario”
desarrollado de forma anénima.

Por dltimo, esta autorizacion se otorga bajo las siguientes condiciones:

1. Elinvestigador se compromeie a mantener la confidencialidad de los datos
recolectados v a utilizar la informacion Onicamente con fines académicos de
investigacion.

2. Larecoleccion de datos se realizara en el periodo comprendido entre (fecha
de inicio agosto) v (fecha de finalizacion diciembre 2024), de acuerdo con las
normas y polificas establecidas por la organizacion.

3. Elinvestigador se comprometie a respectar las leyes y regularizaciones
vigentes en relacion con la proteccion de datos y |a privacidad de la
informacion.

4. Larecoleccion de datos se realizara entre el siguiente rango de fechas:
octubre a noviembre del 2024.

Quedamos a su disposicion para cualguier consulia adicional y le deseamos exito
en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente,

Canchasto Prada, Daniel Bernabé identificade con DNI N® 46752175 y Ruiz
Trujillo, Gloria Viviana identificada con DNI N® 097358932,

Firma y sello de la empresa o
Inatitucidn
Nombres: Edgar J. Pichilingue

Cruz
DMI:40037285
Fecha:24/11/2024
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Anexo 9: Arbol de problemas

Figura 11

Control interno

Desbalance de Incrementos de Pérdida de :le.::segrioo‘r‘:/ : obics e
inventarios costos operativos competitividad 3
I mercancias

e
’ s I e W~
o ~ Falta de control interno o gestion
-.;\ ineficiente de almacenes

Causas

Falta de supervision/ Ausencia de
capacitacion de tecnologias
personal avanzadas

Procedimientos
inadecuados o

inexistentes
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Figura 12

Gestion de almacén

Mercancias que no son Almacenes que no cumplen Sobrecostos relacionados La ineficiencia en la gestion de
contabilizadas con las condiciones optimas con la manipulacion almacenes afecta la capacidad
correctamente llevando a lo que resulta en productos ineficiente de mercancias y de la empresa para responder
sobre stock 0 dafiados o caducados la reposicion constante de rapidamente a la demanda del
desabastecimiento productos dafianos mercado
Errores en la gestién de Deterioro y perdida de Costos operativos elevados Dismiancié.n dela
inventarios productos competitividad
Consecuencias
Gestion ineficiente de almacenes
Causas
Falta de supervision
Falta de procedimientos para el capacitacién de personal Ausencia de tecnologias
manejo de mercancias avanzadas
Falta de manuales parala | | Deficiencias en el Capacitacion No reciben suficiente Falta de adopcion de Uso de métodos obsoletos
correcta manipulacion y control de entradasy insuficiente del formacién en el uso de software especializado para la organizacién y
almacenamiento de .salldas de personal logistico temoltfgl? y . para el seguimiento y Cl seguimiento del inventario
productos inventarios procedimientos de gestion en tiempo real




Tabla 10

Variable 1: Control interno

Anexo 10: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Di . Indicad Escala d dicio Escala de
de estudio conceptual imensiones ndicadores scala de medicién medicion
Integridad y valores éticos Ord!naI/L!kert -5
. Ordinal/Likert 1-5
Ambiente de N Ordinal/Likert 15
Segtin la AICPA control Roles de responsabilidad Ordinal/Likert 15
gﬁgigi;%}g?:ble Efectivi,d_ad dela comgn!cacién de Ord!naI/L?kert 1-5
control interno, es politicas y procedimientos Ord!naI/L!kert 1-5
un sistema Ordinal/Likert 1-5
organizacional cuyo Registro de riesgos Ordinal/Likert 1-5
objetivo es proteger Evaluacion de Ordinal/Likert 1-5
los activos, riesgos Evaluacion periddica Ordinal/Likert 1-5
mantener la Ordinal/Likert 1-5
confiabilidad de los Planes documentados Ordinal/Likert 1-5
(_:ontrol datos y ggrantizar el ] Ordinal/Likert 1.5
interno glijlr:gr.irségnto de las Controles implementados Ordinal/Likert 15
operacionales, este Actividades de Frecuencia de revisién de controles Ord!naI/L!kert 15
concepto también se control 8“;!”3:;::!?? 12
ha actualizado a imi rdinal/LIker -
medida que las Tasa de cumplimiento Ordinal/Likert 15
normas . Frecuencia de auditorias internas Ord!naI/L!kert 15
reglamentarias de Ordinal/Likert 1-5
control interno han - L Ordinal/Likert 1-5
sido cambiadas Supervision Resultados de auditorias externas Ordinal/Likert 15
Tiempos de respuesta ante deficiencias Ordinal/Likert 1-5
identificadas Ordinal/Likert 1-5

110



111

Tabla 11
Variable 2: Gestion de almacén
d\éaersltatjbdlfo 5)?22;'32' Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala de medicion
Eficiencia en la recepcion Ord!naI/L?kert 15
., Ordinal/Likert 1-5
Richards (2017) Recepc(;on'de Ocupacién de los muelles de Ordinal/Likert 1-5
sostiene que ser mercaderias carga Ordinal/Likert 1-5
g?ﬂ Zzzr?wzg'; s':lc)znar P0[centaje de recepciones sin Ordinal/Likert 1-5
productos de una dafios Ordinal/Likert 1-5
empresa (incluido Volumen de ocupacién del Ordinal/Likert 1-5
como se compran, almacén Ordinal/Likert 1-5
3!23%%@?{3’ o Almacenamiento | Dias on Hand de mercaderias g:g::z:;t:tz:: 12
.. | fundamental para Tasa d 6 de i : Ordinal/Likert 1-5
Ge;gon gn?.gestic;)n _eficaz asa de rotacion de inventario ordinal/Likert 15
el inventario. ; :
almacén Ejstéisf;?te Exactitud del inventario g:g::::;t:::g: 12
inventario _Control _de Tasa de pedidos pendientes Ord!naI/L!kert 1-5
actualizado, inventarios Ordinal/Likert 1-5
ayudar a aumentar Coste medio de mantenimiento Ordinal/Likert 1-5
la eficiencia del inventario Ordinal/Likert 1-5
operativa y reducir Precisién en el Picking Ord!naI/L?kert 1-5
costos Ordinal/Likert 1-5
innecesarios. Preparacion de | Tiempo promedio de preparacion Ordinal/Likert 1-5
pedidos por pedido Ordinal/Likert 1-5
Tasa de entrega completay a Ordinal/Likert 1-5
tiempo Ordinal/Likert 1-5
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